148. loggjafarping 2017-2018.

Skyrsla

ferdamala-, idnadar- og nyskopunarradherra um arangur af storfum Stjornstéodvar
feroamala.

[ samkomulagi rikisstjiornar {slands, Sambands islenskra sveitarfélaga og Samtaka
feroapjonustunnar um eflingu islenskrar ferdapjonustu til arsins 2020 sem undirritad var i
oktober 2015 felst ad sett verdi & laggirnar Stjornstd0 ferdamala sem starfa skuli til arsloka
2020. Samkvemt samkomulaginu skal formadur stjornar Stjérnstodvar ferdamala, sem
jafnframt er radherra ferdamala, gera Alpingi arlega grein fyrir arangri af storfum hennar.
Skyrsla pessi er 10g0 fram i peim tilgangi.

Stjornstoo feroamala

Undirbiningur endurskodunar & stefnu i ferdapjonustu hofst arid 2014 og kom pa i 1jos ad
undirstodur og areidanleg, samanburdarhaef gdgn og maelikvarda vantadi. Abyrgd var auk pess
vida 0lj6s, lagaumgjord flokin og skipulag greinarinnar 6skyrt. Paverandi idnadar- og
vidskiptaradherra og Samtok ferdapjonustunnar (SAF) toku pvi hondum saman og sampykktu
a0 undirbtia stofnun Stjornstodvar ferdamala sem etlad veeri ad starfa ut arid 2020.

Arid 2015 var stofnadur styrihdpur sem vann ad gerd Vegvisis i ferdapjonustu sem markar
starfsramma Stjornstoovar ferdamala par sem lykildherslur og forgangsmal islenskrar
ferdapjonustu & arunum 2015-2020 eru skilgreind. Starfsramminn byggir a sjo aherslupattum,
en peir eru samhaefing, jakvad upplifun feroamanna, areidanleg gdgn, nattaruvernd, haefni og
gdi, aukin ardsemi og dreifing ferdamanna. [ Vegvisi i ferdapjénustu eru skilgreind
forgangsmal i verkefnaaztlun 2016-2017 sem eru pau verkefni sem Stjornstod ferdamala
hefur lagt meginaherslu 4 og talid var brynast ad vinna ad a fyrstu arum starfseminnar.

Eins og fram kemur i Vegvisi i ferdapjonustu er tilgangur Stjornstodvar ferdamala ,,ad
styrkja pann grunn sem parf ad vera til stadar vid motun framtidarstefnu i ferdapjonustu sem
hefur sjaltbaerni ad leidarljosi og er i satt vid land og pj6d. Hlutverk Stjornstddvarinnar er ad
samhafa adgerdir og utfera leidir i samvinnu vid stjornsyslu, sveitarfélog, stodkerfi
greinarinnar vitt og breitt um landid, greinina sjalfa og adra hagadila.*

Starfsemin

[ stiorn Stjornstodvar ferdamala sitja ferdamala-, idnadar- og nyskopunarradherra,
fljarmala- og efnahagsraoherra, samgongu- og sveitarstjornarradherra og umhverfis- og
audlindaradherra, auk fjogurra fulltria frd Samtokum ferdapjonustunnar og tveggja fulltrua
Sambands islenskra sveitarfélaga. Starfsemin er fjarmognuod af rikissjodi og Samtdkum
ferdapjonustunnar. Starfsmenn eru prir, framkveemdastjori og tveir verkefnastjorar, en ario
2017 storfudu tveir starfsmenn til vidbdtar timabundid hja Stjérnstddinni. Fra stofnun hefur
Stjornstodin unnid ad samtals 73 verkefnum og byggjast pau 61l 4 adurnefndum sjo
aherslupattum. Gerd skyrslu um arangur og framgang verkefna Stjérnstéovarinnar er timabeer,
en auk pess sem ad framan segir er jafnframt gert rad fyrir pvi 1 Vegvisi i feroapjonustu ,,a0



Alpingi verdi arlega gerd grein fyrir stodu verkefna ferdamala, dsamt &herslum og
forgangsrédun til framtioar.*

Verkefni/ar 2016 2017 2018
Fjbldi hvers ars a5 16 9

Mynd 1: Fj6ldi verkefna a hverju starfsari Stjornstodvar ferdamala 2016-2018.

Aherslupzettir 2015-2020 samkvaemt Vegvisi i ferdapjonustu

Hér verdur gerd grein fyrir aherslupattunum sjo og helstu verkefnum sem Stjornst6d
ferdamala hefur unnid ad i tengslum vid pa fra arinu 2016. Nanari umfjéllun um helstu
verkefni er ad finna i vidauka.

1. Samheefing

Med samheafingu er att vid skilgreind verkefni sem medal annars luta ad skilvirkari
stjornsyslu, endurskodun laga og reglugerda, leyfisveitingum, aheattustyringu, fjarmégnun
adgerda a4 vegum stjornvalda og hagadila, stefnumétun og starfsumhverfi greinarinnar.

Ferdapjonustan tengist beint og dbeint fjolmorgum verkefnum hins opinbera. Nefna ma
loggaeslu, oryggismal, heilbrigdismal, umhverfismal og samgongur, auk fjarmala hins
opinbera og hagstjorn. Logd hefur verid rik adhersla 4 ad tengja saman olikar stofnanir,
raduneyti og hagadila vio framkvaemd verkefna sem fram koma i Vegvisi i ferdapjonustu.

Um leid hefur verio tekid tillit til Abyrgoar stjérnsysluadila og annarra peirra sem taka patt
i verkefnum. Vel hefur tekist til vid samhaefingu, en par er um ad reda grundvallaratridi sem
parf enn frekari umfj6llun & komandi arum.

Segja ma ad sjalf tilvist Stjornstdovar ferdamala studli ad aukinni samhafingu og pvi eru
flest ef ekki 61l verkefni sem unnin hafa verid & hennar vegum avoxtur peirrar auknu
samhafingar. Af einstokum verkefnum sem unnid hefur verid ad og falla undir dherslupattinn
samhafingu ma m.a. nefna:

» Svidsmyndir og ahaettugreining i ferdapjonustu til 2030.

» Stefnumotandi afangastadaazetlanir (DMP) - 1. afangi.

» Skilvirk stjornsysla — skyrsla.

» bolmérk og sjalfbarnivisar.

2. Jakveed upplifun feroamanna

Med jakvaedri upplifun ferdamanna er visad til adgerda sem mida ad pvi ad uppbygging
ferdapjonustunnar byggist a gestrisni og godri pjonustu vid ferdamenn. Verkefnin varda
upplysingagjof og samskipti vid ferdamenn, auk Oryggismala og haefni starfsfolks i
ferdapjonustu. bratt fyrir ad 4nazgja erlendra ferdamanna hérlendis melist afar mikil er
aframhaldandi vinna mikilvaeg til ad tryggja geedi peirrar pjonustu sem veitt er. betta er
grundvallarforsenda fyrir frampréun greinarinnar sem og verdmataskGpun og
markmidasetningu stjérnvalda og hagadila.

Verkefni sem unnid hefur verid ad og falla undir aherslupattinn jdkvaed upplifun
ferdamanna eru m.a.:

» Ahzttustjornun i ferdapjonustu - métun & adferdafraedi og honnun snidmats.

» Salernismal - dstandsgreining, parfagreining og tilldgur um rekstrarform.

» Tillogur um bryn forgangsverkefni 2017 - 6ryggismal og samgongur.



» Timabundin salernisadstada 4 aningarstodum Vegagerdarinnar 2017-2020.
3. Areidanleg gogn

Med areidanlegum goégnum er m.a. att vid rannsoknir og kannanir um malefni
ferdapjonustunnar sem nytast vid akvardanatdku rikis og sveitarfélaga sem og fyrir
atvinnugreinina sjalfa. Um er ad reda gagnadflun sem unnin er & alpjodlega
samanburdarhafan hatt og myndar samfellda timalinu sem gefur yfirlit yfir préun og
samanburd vid énnur 16nd.

Eitt umfangsmesta verkefni areidanlegra gagna var ad skapa vettvang par sem haegt veri
ad birta 4 einum stad upplysingar og nidurstodur kannana og talninga i ferdapjonustu. I pvi
skyni var préad og sett upp vefviomot, Malabord ferdapjonustunnar. Par er ad finna helstu
upplysingar um st6du og framgang greinarinnar, s.s. um tekjur af ferdapjonustu, fjolda
ferdamanna, gistingu, vidhorf ferdamanna og heimamanna og nidurstddur r
landamerakdnnun medal erlendra ferdamanna. Malabordiod er komid i umsja Ferdamalastofu
og er mikilveegt ad fylgja eftir aframhaldandi préun pess & nastu arum.

Verkefni sem unnid hefur verid ad og falla undir aherslupattinn areidanleg gégn eru m.a.:

» Malabord ferdapjonustunnar - ny vefsioa.

» Landamaerakonnun - unnin i samstarfi vio Ferdamalastofu og Hagstofuna.

» Ferdavenjukannanir medal erlendra gesta 4 einstokum svaedum.

» Vidhorfskannanir.

4. Natturuvernd

Med nattiruvernd er einkum visad til verkefna sem mida ad verndun nattirunnar og
alagsstyringu, m.a. med auknu samstarfi hagadila og nattaruverndaryfirvalda. Einnig er att
vid verkefni sem varda Framkvemdasjoo ferdamannastada (og endurskodun hans),
skipulagningu a afangast6oum ferdamanna i hverjum landshluta og skilgreiningu a
fyrirmyndarafangastodum.

Styring alags & nattaru, ekki siour en uppbygging innvida, verdur afram forgangsmal nastu
ar. Brynt er ad proa adferdir til ad jafna alag 4 ferdamannastodum og studla ad sjalfbeerri
nytingu landsveda.

Nattaruvernd er ein mikilvaegasta forsenda sjalfberrar ferdapjonustu enda syna rannséknir
a0 ferdamenn koma einkum hingad vegna nattiru landsins.

Verkefni sem unnid hefur verid ad og falla undir aherslupattinn nattGruvernd eru m.a.:

» Astandsmat afangastada - unnid i samstarfi vid Umhverfisstofnun.

» Snidmat vid uppbyggingu ferdamannastada.

» Greining 4 liklegri fjarporf vid uppbyggingu ferdamannastada 2017.

» Tillogur um breyttar starfsreglur Framkvamdasj6ds ferdamannastada.

5. Heefni og geedi

Gadamal skipta skdpum i starfsemi ferdapjonustufyrirteekja. Undir pennan lid falla
aogerdir til a0 samreema geedastarf fyrirtekja, tryggja gegnsaei geedamala, haefni starfsmanna,
fagmennsku, adgengi ad leidbeiningum og fraedsluefni, auk stofnunar formlegra ndmsbrauta
til a0 stydja vid frampréun atvinnugreinarinnar.

Eitt af fyrstu verkefnum Stjérnstéovar var undirbiningur og sidan stofnun Heefniseturs
ferdapjonustunnar, sem hefur m.a. pad hlutverk ad greina porf 4 fraedslu, méta leidir 1
freedslustarfi, auka samvinnu um fradslu og koma upplysingum & framfeeri til freedsluadila og
fyrirtaekja i ferdapjonustu.

Verkefni sem unnid hefur verid ad og falla undir dherslupattinn haefni og geedi eru m.a.:



» Konnun 4 mannafla- og fredsluporf i ferdapjonustu.

» Tillogur um fjarfestingu 1 heefni og geedum — skyrsla.

» Haetnisetur ferdapjonustunnar — undirbiiningur og stofnun.
6. Aukin ardsemi

Mikill voxtur i fjolda ferdamanna & undanférnum arum hefur haft i for med sér
margvislegar askoranir fyrir islenska ferdapjonustu. Styrking islensku krénunnar sem og
almennar launahakkanir hafa haft veruleg ahrif 4 ardsemi i greininni. P4 hefur hinn mikli
voxtur leitt af sér verulega aukna porf fyrir pjonustu og fjarfestingu i innvidum.

Stjornstod ferdamala hefur haft umsjon med verkefni sem snyr ad markhopagreiningu og
4 a0 studla a0 skilvirkari nytingu markadsfjarmuna, sem og ad fa til landsins ferdamenn sem
gefa vel af sér og falla sem best ad pvi sem ferdapjonustan bydur upp a. Einnig er unnid ad
einfoldun leyfisveitinga meo pvi ad setja 4 fot ,, leyfisgatt* fyrir fyrirtaeki i ferdapjonustu. ba
verdur unnid afram ad 6flun areidanlegra gagna pannig ad forsendur fyrir akvardanatdku séu
alltaf sem bestar.

Verkefni sem unnid hefur verid ad og falla undir aherslupattinn aukin ardsemi eru m.a.:

» Greining 4 beinum opinberum tekjum og gjéldum vegna ferdapjonustu.

» Markhopagreining.

» Greining & framleioni i ferdapjonustu (verkefni i upphafsfasa).
7. Dreifing feroamanna

bessi dherslupattur midar ad pvi ad tryggja ad préun ferdapjonustu nai til allra landshluta.
bad er mikilvegt 1 efnahagslegu og samfélagslegu tilliti ad fjarhagslegur avinningur af
ferdapjonustu dreifist um landid auk pess sem aukin dreifing ferdamanna studlar ad jafnara
alagi 4 nattruna. Verkefnid vardar samgongur i breidoum skilningi, stookerfi greinarinnar,
leidamerkingar, upplysingagjof og vidhald innvida.
Verkefni sem unnid hefur verid ad og falla undir dherslupattinn dreifing ferdamanna eru m.a.:

» Talningar til a0 meala dreifingu ferdamanna um landio.

» Gjaldtokuleidir i ferdapjonustu — skyrsla.

» Samanburdur a teeknilausnum vid gjaldtdku 4 bilastedum.

Aherslupaettir 2018 til 2020

Aherslupattur Fj. verkefna
1. Samhaefd styring ferdamala 14
2. Jakvad upplifun ferdamanna 8
3. Areidanleg gogn 34
4.  Nattaruvernd 5
5. Hefni og g=di 4
6. Aukin ardsemi 3
7. Dreifing ferdamanna 5

Samtals 73

Mynd 2: Fjoldi verkefna eftir aherslupattum 2018-2020.



Forgangsmal i verkefnadzetlun 2016-2017

[ Vegvisi i ferdapjénustu koma fram pau forgangsmal sem stjornvold og hagadilar i
ferdapjonustu sammeeltust um arid 2015 ad leggja pyrfti dherslu 4 ad framkveema 4 arunum
2016-2017. Sa listi var ekki teemandi og skyldi Stjornstod ferdamala meta verkefnin og
endurskoda pau arlega. Forgangsmalum var @tlad styrkja grunnstarfsemi ferdapjonustunnar
og stydja vid frekari motun markmida, verkefna og adgerda sem mettu studla ad frekari
framgangi greinarinnar. Forgangsmalin eru atjan og fellur hvert peirra undir einn eda fleiri
hinna sj6 dherslupatta i starfsemi Stjornstodvarinnar.

Forgangsmalin
Nr Verkefni Nr

1

Ad né utan um Bran voxt i greininni med starfsemi
Stjornstad ferdamala & grunni samhesfingu adgerda og
ad forgangsmal verdi framkveemd.

Ad tryggja &8 dreidanlegar, imanlegar og alpjé8lega
samanburdarhesfar meelingar gefi skiira mynd af std8u
greinarinnar & hverjum tima.

Ad sett verdi meelanleg markmid Gt fra areidanlegum
gognum og fylgja peim eftir til 88 né sem bestum
drangri.

10

12

13

Ad _fyrirmyndarstadir” i ferBapjonustu verdi valdir, peir
kynntir sem slikir be=di hér 8 landi og erlendis og verdi
pekktir. Hafist verdi handa vid val peirra og honnun arid
2016.

Ad dkvedid verdi hvada &fangastadir ferdamanna i
hverjum landshluta parfnist adgangsstyringar og styra
umferd um pa med umhverfisleg og félagsleg polmark
og oryggi ferdamanna ad leidarlj6si.

Ad greindar verdi parfir fyrir heildsteedar Grbestur til a8
styBja vid heefni, geedi, fagmennsku og pekkingu innan
ferdapjénustunnar og vinna a8 skilvirkum leidum til
urbdta.

4| A3 unnid verdi ad markun Islands sem sfangastadar, 14 | Ad destlanir verdi gerdar um mannafla- og pjéfunarporf i
skilgreina markhdpa og markadssetja i samresmi vid pad. ferdapjénustu i ollum landshlutum.

5 Ad drfesrdar verdi leidir til ad sveitarféldg hafi tekjur il 15 | Ad komid verdi & skilvirkri dheettustjdrnun sem byggist 4
ad mesta kostnadi peirra vid uppbyggingu og rekstur stodugu dheettumati skv. bestu fyrirmyndum erlendis fra.
afangastaBa ferdamanna sem |Uta peirra stjérm.

6 Ad tryggt verdi ad samgongudsstlun taki mid af porfum | 16 | Ad skrifstofa ferdaméla i stvinnuvega- og
ferBapjénustu og spém um éframhaldandi fjolgun nyskopunarraduneytinu verdi efld.
fer@amanna.

7 | Ad tryggt verdi ad vidhald og uppbygging innvida 17 | Ad unnid verdi markvisst a8 leidum til ad fyrirbyggja
flugsins verdi i takt vid fiolgun ferdamanna til landsins. svarta atvinnustarfsemi i greininni.

8 A oryggi ferdamanna og forvarnir verdi auknar m.a. 18  AD regluverk i ferBapjonustu verdi einfaldad enn frekar
med samreemdri upplysingagjof og merkingum um allt asamt pwi ad innleida eina gatt fyrir leyfisveitingar og
land. gogn.

9 | Ad gerdar verdi vandadar dfangastadaaestlanir DMP)

Mynd 3: Forgangsmal i verkefnadatlun 2016-2017.

fyrir fer8apjénustuna i hverjum landshluta.

Nidurstada og naestu skref
Stjornstod ferdamala er 4 vissan hatt einstakur vettvangur par sem leitast er vio ad na fram

Oflugu samstarfi atvinnugreinar og stjornsyslu. Tilkoma hennar hefur skilad fj6lda
arangursrikra verkefna sem hugsanlega hefou aldrei 1itid dagsins 1j6s ad 6drum kosti. Einnig
ma vera ljost a0 starfsemi Stjornstoovar hefur studlad ad auknu samstarfi og samtali um
malefni ferdapjonustunnar innan stjornkerfisins. Snertifletir islenskrar ferdapjonustu eru svo
fjolpeettir a0 slikt samtal og samrad er naudsynlegt til ad atvinnugreinin geti proast afram sem
burdaras i islensku atvinnulifi. Pannig verour hagt ad byggja upp og nyta med farseelum haetti
paer audlindir sem pjodin 4 i islenskri nattiru og menningu.

Framundan eru fj6lmorg verkefni. Innan Stjérnstddvar er hafin vinna vid ad greina
sjalfbernivisa og leggja mat 4 polmork peirra (eda jafnveegisastand) og par af leidandi



polmérk islensks samfélags med tilliti til fjolda ferdamanna. 1 verkefninu er unnid at fra
premur viddum sem eru efnahagslegir, samfélagslegir og umhverfislegir peettir. Stefnt er ad
pvi a0 skilgreiningu 4 sjalfbernivisunum ljuki haustid 2018 og i framhaldinu hefst vinna vid
a0 gildissetja pa og meta polmork peirra. Samhlida verdur farid i heildsteeda stefnumotun fyrir
atvinnugreinina par sem beadi opinberar adherslur og hagsmunir og aherslur
atvinnugreinarinnar verda settar i samhengi. Stefnt er ad pvi ad st vinna hefjist &
haustmanudum 2018 og ad nidurstddur liggi fyrir haustid 2019.

Samhlida verdur unnid afram ad peim fjolmorgu verkefnum sem fram koma i Vegvisi i
ferdapjonustu, pannig ad sa trausti grunnur sem Stjornstdd ferdamala var stofnud til ad leggja
verdi tilbuinn er starfstima hennar lykur arid 2020.



Vidauki

Yfirlit verkefna i timar6o 2016-2018

[ pessum vidauka er ad finna yfirlit verkefna i timarod auk itarlegrar umfjéllunar um
verkefni Stjornstodvar ferdamala fra arinu 2016 til april 2018.Verkefnin eru misumfangsmikil
og eru sum peirra pess edlis ad naudsynlegt er ad hluta pau nidur i nokkur smeerri verkefni.
Yfirlitid er ekki teemandi yfir 611 pau verkefni sem unnin hafa verid, en ekki eru talin med pau
verkefni sem teljast umfangsminni eda pau sem Stjornstddin hefur att abkomu ad en eru a
forradi annarra abyrgdaradila. Timarammi verkefna getur verid allt frd nokkrum manudum til
tveggja ara, allt eftir edli peirra og umfangi. Pess ber a0 geta ad verkefni geta fallid undir fleiri
en einn af dherslupattum Vegvisis i ferdapjonustu.

Januar 2016
Heiti verkefnis: Styrihopur um dreidanleg gogn
Aherslupdttur: Areidanleg gogn
Stada verkefnis: Lokio

Styrihopurinn var skipadur i jantiar 2016. 1 honum voru helstu hagadilar i ferdapjonustu:
Ferdamalastofa, Hagstofan, RMF og SAF 4samt Stjornst6d ferdamala.

Hopnum var &tlad ad setja fram aaetlun um areidanleg gdgn i ferdapjonustu og var til
vidmidunar horft til gloppugreiningar (e. gap analysis) fra arinu 2013 sem unnin var af
Ferdamalastofu og radgjafafyrirtekinu KPMG.

f framhaldi voru stofnadir vinnuhépar sem hofou pad hlutverk ad skilgreina aherslupzetti 4
svidi malinga og rannsokna, p.e. vidhorfskannanir og polmarkagreiningar, auk hagvisa og
talninga. Leitast var vid ad fa fram heildstada yfirsyn yfir stodu mala tengdum ferdapjonustu.
Horft var til Nyja-Sjalands sem fyrirmyndar um bestu viomid (e. benchmark).

Eitt af verkefnum styrihdpsins var ad koma med tillogur um radstéfun 4 150 m.kr. sem
atvinnuvega- og nyskopunarraduneytid uthlutadi til rannsokna og melinga i ferdapjonustu
vorid 2016 i framhaldi af sampykkt Alpingis a sérstakri fjarveitingu par ad latandi.

Tiu verkefni voru sampykkt af stjorn Stjornstodvar ferdamala. Oll hofust 4 arinu 2016 og
var niourstodum skilad 4 arunum 2017-2018. Morg peirra eru sifelluverkefni, sem pyoir ad
pau parf ad endurtaka reglulega til ad hagt sé ad greina proun peirra patta sem verid er ad
mela.

Allar kannanir sem mynda préun yfir tima birtast i Malabordi ferdapjonustunnar. Eitt af
markmidum 4areidanlegra gagna er ad birting nidurstadna verdi sem nast rauntima svo ad
upplysingar nytist stjornvoldum og atvinnugreininni sem best vid dkvardanatoku.

Hverju og einu verkefni verda gerd nanari skil hér a eftir i timar6d. Skyrslur og néanari
upplysingar um morg verkefnanna eru 4 vefsidu Stjornstddvarinnar, www.stjornstodin.is.

Februar 2016
Heiti verkefnis: Salernismal — dafangaskyrslur
Aherslupdttur: Jikved upplifun ferdamanna
Staoa verkefnis: Lokio
Stjornstod ferdamala oskadi eftir radgjof EFLU vid greiningu 4 hve mikio skorti a
salernisadstoou um landio, sem og 4 forgangsréoun og kostnadarmati & uppbyggingu 4 slikri
adstodu.


http://www.stjornstodin.is/

Mismunandi stada skipulagsmala og eignarhald 4 ferdamannastodum krefst olikra
urlausna. bar af leidandi var ekki talid raunhzeft ad leysa pennan vanda fyrir allt landid i einum
afanga. Vinna EFLU midadi ad pvi a0 heegt veri ad byrja 4 peim stddum par sem mikilvagast
potti a0 fjolga salernum.

Ahersla var 16gd 4 pa stadi par sem skipulagsmél og eignarhald heimiludu skjotar adgerdir.
Afangaskyrslur verkefnisins voru prjar:

1. Astandsgreining.

2. Parfagreining.

3. Rekstrarform.

Mars 2016

Heiti verkefnis: Afangastadadcetlanir DMP (e. Destination Management Plan)
Aherslupdttur: Samheefing
Stada verkefnis: Lokio

Hér er um ad reda eitt peirra forgangsverkefna sem skilgreind voru i Vegvisi i
ferdapjonustu en Ferdamalastofa og Stjornstdd ferdamala unnu saman ad undirbuningi og
skipulagningu i upphafsfasa verkefnisins. Stjornst6din leiddi upphaf verkefnisins og tengdi
saman hagadila. Ferdamalastofa tok sidan yfir verkefnio og bar abyrgd 4 framkvaemd pess i
samvinnu vid markadsstofur landshlutanna, sem féru med verkefnisstjorn aetlanagerdarinnar
4 vidkomandi svaedum.

Um er a0 reda heildstett ferli og pekkta adferdafraeedi par sem litid er til skipulags og
samhafingar i forgangsrodun sem og prounar og styringar peirra patta sem hafa ahrif &
upplifun ferdamanna a vidkomandi svaodi/afangastad. Einnig er horft til parfa gesta,
heimamanna, fyrirtakja og umhverfis. Aztlunin er sameiginleg stefnuyfirlysing sem hefur
pad ad markmidi ad styra uppbyggingu og proéun svadis, skilgreina hlutverk hagadila, tilgreina
beinar adgerdir sem hver og einn hagadili ber 4byrgd a og hvada bjargir/audlindir peir hyggjast
nyta vid pa vinnu.

Aztlunin tekur & skipulagi, proun og markadssetningu hvers svadis. Auk pess eru
skilgreindar leidir sem fyrirhugad er ad fara vio styringu 4 hinum ymsu pattum sem rada préun
ferdapjonustunnar innan sveadisins.

Mars 2016
Heiti verkefnis: Kénnun @ mannafla- og freedsluporfi feroapjonustu
Aherslupdttur: Heefni og geedi
Stada verkefnis: Lokio

f jantiar 2016 tok til starfa verkefnahdpur 4 vegum Stjornstédvarinnar sem var tlad ad
greina parfir fyrir heildstaedar urbaetur sem stydja vid haefni, gaedi, fagmennsku og pekkingu
innan ferdapjonustunnar.

Hluti af verkefninu var skodanakdénnun sem send var Ut rafreent medal fyrirteekja i
ferdapjonustu i lok mars 2016. Tilgangurinn var ad meta mannafla- og fraedsluporf fyrirtekja
i feroapjonustu. Markadsstofur fylgdu henni eftir til a0 fa sem besta svérun.

Helstu nidurstddur voru ad um 22 piasund manns myndu ad jafhadi vinna i ferdapjonustu
4 Islandi 4rid 2016, eda riflega 10% starfsmanna 4 islenskum vinnumarkadi. Liklegt var talid
ad um 40% nyrra starfsmanna i ferdapjonustu arin 2016 og 2017 keemu fra 6drum 16ndum
enda veeri hér litid atvinnuleysi.



Nidurstada konnunarinnar var ad fyrirtekin vildu helst auka hefni 1 tengslum vid
pjonustulund og gestrisni, jakvett vidmot, sjalfstaed vinnubrégd og samskiptahafni. Mestur
skortur var & starfsfolki i reestingar/prif, i gestamottoku, eldhiis og veitingasal, leidsdgumenn,
sOlu- og afgreidslufélk og faglerda matreidslumenn. Erfidast reynist a0 manna storf i
raestingum/prifum og 1 stoour faglerda matreidslumanna.

Fyrirteekin 6skudu eftir ad freedsla fyrir starfsmenn feri fram 4 vinnustad peirra med
rafreenum namslotum. Pau vildu leggja dherslu 4 heildstaeda freedslu/pjalfun starfsmanna sinna
og sja prepaskipt starfsnam.

Mars 2016
Heiti verkefnis: Tillogur um beett oryggi ferdamanna a arinu 2016
Aherslupdttur: Jikved upplifun ferdamanna
Stada verkefnis: Lokio
Tillogur voru gerdar um brynar adgerdir til ad baeta 6ryggi ferdamanna 4 arinu 2016. Ad
peim unnu fulltraar frd atvinnuvega- og nyskOpunarraduneytinu, paverandi
innanrikisraduneyti, ~ Umhverfisstofnun,  Vatnajokulspjodgardi, Slysavarnafélaginu
Landsbjorg, Ferdamalastofu, Samtokum ferdapjonustunnar, logreglunni, Samgoéngustofu,
Vegagerdinni, Rannsoknarnefnd samgonguslysa, Félagi leidsogumanna og Stjornstod
ferdamala.
Hlutverk vinnuhopsins var ad leggja fram tillogur um brynustu adgerdir er voroudu 6ryggi
ferdamanna.
Ahersluflokkar voru fjorir: Loggzsla, oryggi a ferdamannastodum (landvarsla), 6ryggi 4
vegum og baett upplysingagjof. Nidurstodur verkefnisins voru kynntar og sampykktar af stjorn
Stjornstodvar 2. mars 2016.

April 2016
Heiti verkefnis: Vinnuhopar, talningar og meelingar i ferdapjonustu
Aherslupdttur: Areidanleg gogn
Stada verkefnis: Lokio

Vinnuhopar hofu storf 1 april og unnu fram i lok mai 2016. beir hittust einu sinni i viku 4
pessu timabili og var verkefnum forgangsradad i eftirfarandi dhersluflokka: Hagvisar og
talningar, vidhorfskannanir, markhopagreining/mérkun og polmarkarannsoknir/ voktunar-
verkefni.

Nidurstoour hopanna um forgang verkefna eftir ahersluflokkum voru kynntar fyrir
styrihdpi areidanlegra gagna i juni 2016. Tillogur peirra um dherslur i talningum og meelingum
voru notadar i aatlunina um areidanleg gogn. Verkefnin tiu sem stjorn Stjornstodvar
feroamala sampykkti vorid 2016 hofou 61l tilvisun i einhvern peirra ahersluflokka sem nefndir
voru ad framan.

Mai 2016

Heiti verkefnis: Samanburdur a teeknilausnum vio gjaldtoku a bilastedum
Aherslupdttur: Dreifing ferdamanna/Nattiruvernd

Stada verkefnis: Lokio
Verkefnid folst i pvi ad greina hvada taknilausnir stedu til boda vid innheimtu
bilasteedagjalda 4 ferdamannastooum. Til ad einfalda samanburd voru lausnirnar flokkadar 1
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prennt: Stodumeela og midamela, rafreenar lausnir med hlidbunadi og rafrenar lausnir an
hlidbunadar.

Juni 2016
Heiti verkefnis: Sviosmyndir og dheettugreining — framtio ferdapjonustu til 2030
Aherslupdttur: Samhcefing
Stada verkefnis: Lokio

Verkefnid var unnid i samstarfi vid KPMG, en pad er skilgreint sem forgangsmal i Vegvisi
i ferdapjonustu fyrir arin 2016-2017.

Tilgangur verkefnisins var ad setja i samhengi orsakir og afleidingar akvardana og adgeroa,
auk pess a0 greina helstu ahattupaetti sem gaetu stadio atvinnugreininni fyrir prifum.

Unnid var 0t fra fjérum svidsmyndum sem atlad var ad leida fram umraedur og moguleg
svor vid pvi hvert stefndi i islenskri ferdapjonustu. Einnig voru ahattupeettir skilgreindir og
metnir og dhaettuskor unnid.

Svidosmynda- og dhettugreining i islenskri ferdapjonustu er afrakstur einstaklingsvidtala
og hopastarfs med adilum sem hafa vidtaka pekkingu, hver 4 sinu svidi.

Juni 2016

Heiti verkefnis: Sniomat vio uppbyggingu ferdamannastada
Aherslupdttur: Jikved upplifun ferdamanna/Nattiruvernd/Dreifing ferdamanna
Stada verkefnis: Lokio
Markmidid var ad proa adferd sem hjalpar til vid ad meta hve mikla uppbyggingu purfi 4
feroamannastodum. Tekio er tillit til adsdknar, hvad valdi henni og krafna um adstdou og
gaeol.
Margir peettir eru hér otaldir sem taka verdur tillit til 4 hverjum stad. Med snidmati faest
mat 4 aetludum kostnadi vid uppbyggingu innvida og adstodu 4 ferdamannastodum.
Adferdina ma nota til ad taka saman umfang uppbyggingar, til deemis 4 akvednu landsvaedi
eda yfir akvedid timabil og setja upp fyrsta ramma fjarfestingarparfar sem sidar er naudsynlegt
ad gera kostnadarazetlanir fyrir.

Juli 2016

Heiti verkefnis: Gjaldtokuleidir i feroapjonustu
Aherslupdttur: Dreifing ferdamanna
Staoa verkefnis: Lokio
Markmio verkefnisins var m.a. a0 Kkortleggja og taka saman & einum stad peer
gjaldtokuleidir sem hafa verid til umraedu 4 Islandi eda pekkjast i [ondum sem vid berum okkur
gjarnan saman vi0. Farid var yfir helstu kosti og galla gjaldtokuleidanna og ahrif peirra
lauslega metin.

Juli 2016
Heiti verkefnis: Tillogur um fjarfestingu i heefni og geedum — skyrsla verkefnahops
Aherslupdttur: Heefii og geedi
Stada verkefnis: Lokio
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[ skyrslunni eru settar fram tilldgur um hvernig megi auka haefni og gadi i ferdapjonustu.
ber byggjast medal annars 4 nidurstéoum Ur fyrirteekjakonnun Stjornstodvar ferdamala fra
april 2016 og vidtolum vid fulltraa fyrirteekja i greininni, fundum med forsvarsménnum
fyrirteekja og freedsluadilum i ferdapjonustu, auk funda med sérfraedingum.

Til viobotar byggoi starfshopurinn & ymsum goégnum, medal annars fra Samtokum
ferdapjonustunnar  (SAF), Ferdamalastofu, Vinnumalastofnun, Hagstofu Islands og
greiningardeildum bankanna.

Kannadar voru ,bestu leidir, p.e. leidir til urbdta i tengslum vid haefni og gadi i
feroapjonustu sem reynst hafa vel erlendis. Sérstaklega var litid til Skotlands og Kanada sem
fyrirmynda fyrir heildstaedar urbaetur og lausnir sem gaetu nyst hér 4 landi til ad auka hefni 1
ferdapjonustu. Einnig voru skodud samberileg verkefni 4 Nyja-Sjalandi, Englandi og vidar.

brjar tillogur voru lagdar fram i skyrslunni ,, Fjarfestum i heefni starfsmanna®:

1. Stofnun Heaefniseturs ferdapjonustunnar - samstarfsverkefni leitt af Fredslumidst6d
atvinnulifsins.

2. Starfsnam i ferdapjonustu.

3. Samspil heefni og ardsemi.

Juli 2016

Heiti verkefnis: Samningagerd og uthlutun vorid 2016
Aherslupdttur: Areidanleg gogn
Staoa verkefnis: Lokio
Gerdur var samningur vid hvern framkvemdaadila vegna tiu rannsoknarverkefna eda
kannana sem sampykkt voru af stjorn Stjornstodvar ferdamala vorid 2016.
Verkefnum var fylgt eftir med framvindufundum & fjogurra til sex vikna fresti.
Framvinduskyrslum var skilad til stadfestingar & st6ou verkefna.
Verkefnum var skipt upp i verkhluta: Undirbuning, gagnadflun, arvinnslu og birtingu
gagna. Greidslur midudust vid framvindu verkefna. Sex pessara verkefna mynda timalinu og
hafa verid unnin afram undir umsjon Stjornstédvar ferdamala.

Aguist 2016
Heiti verkefnis: Ahcettustjornun { ferdapjénustu
Aherslupdttur: Jikved upplifun ferdamanna
Stada verkefnis: Lokio

Verkefninu var @tlad ad skapa yfirsyn yfir stodu aheattustjérnunar 4 afangastéoum.
Verkefniod folst einnig 1 pvi ad Gtbtia adferdafraedi til ahattustjérnunar. Markmio verkefnisins
var a0 betur yrdi hugad ad ahattustjornun og par med auknu Oryggi ferdamanna a
afangastéoum.

Verkefnid var tvipeett:

1. Astandsmat: Uttekt 4 stodu ahaettustjornunar i ferdapjonustu med pad i huga ad audvelda
innleidingu hennar sem vidast. N4 parf yfirsyn yfir pé adila sem eiga hlut a0 ferdapjonustu og
kanna hvort og hvernig peir beita verkfeerum dhaettustjornunar. Nidurstddunni er @tlad ad gefa
mynd af pvi hvar unnid er i anda dhattustjérnunar og hvar urbéta er porf.

2. Oryggi ferdamanna: Til ad draga ur likum 4 slysum og 6hdppum var moétud
adferdafredi/likan sem nota ma 4 ferdamannastodum og vidar til dhattustyringar. Nidurstadan
mun nytast abyrgdaradilum afangastada og ferdaskipuleggjendum.
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Likanid for i profanir hja Umhverfisstofnun sumarid 2017 samhlida préofunum 4 60ru likani
fyrir 4standsmat afangastada.
Verkefninu lauk i mars 2018 en fylgja parf eftir innleidingu pess.

September 2016

Heiti verkefnis: Mceling - talningar til ad meela dreifingu ferdoamanna um landio
Aherslupattur: Areidanleg gogn
Stada verkefnis: Lokio

Verkefnid hefur verid i umsjon Stjornstodvar ferdamala i & pridja ar, en
framkvaemdaradilar eru dr. Rognvaldur Olafsson og Gyda bérhallsdottir.

Markmio verkefnisins var ad meta fjolda ferdamanna & afangastooum ut fra akvedinni
adferdafredi med bilatalningum. Malingarnar syna fjolda ferdamanna 4 afangast6dum og
dreifingu peirra um landid eftir arstimum.

Nidurstoour malinga 4 afangastdoum nytast vid skipulag innvida, uppbyggingu og
styringu afangastada og nattGruvernd. Einnig til ad meta porf fyrir landvorslu & hverjum
afangastad. Nidurstodur talninganna birtast i Malabordi ferdapjonustunnar.

Verkefnid var eitt af tiu verkefnum sem voru fjarmégnud af sérstakri fjarveitingu til
atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytisins arid 2016 til rannsékna og malinga.

September 2016
Heiti verkefnis: Konnun - gerd hitakorts med notkun farsimakerfa
Aherslupdttur: Areidanleg gogn
Staoa verkefnis: Lokio
Markmio verkefnisins var ad stadsetja ferdamenn med farsimagégnum. Nidurstadan var
hitakort sem synir hvar ferdamenn eru stadsettir i rauntima. Hagt er ad skoda sveedisbundna
hreyfingu peirra og greina t.d. naeturstadsetningu og hreyfingu yfir daginn. Verkefninu lauk {
mars 2017.
Hitakortid er 4 heimasidu Rannsoknarseturs verslunarinnar sem jafnframt vann verkefnio.
Verkefnid var eitt af tiu verkefnum sem voru fjarmégnud af sérstakri fjarveitingu til
atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytisins arid 2016 til rannsékna og malinga.

September 2016

Heiti verkefnis: Konnun - ferdavenjukénnun medal erlendra gesta a einstokum svedum
Aherslupdttur: Areidanleg gogn
Stada verkefnis: Lokio

Meginmarkmid verkefnisins var greining 4 ferdavenjum og utgjoldum erlendra
ferdamanna 4 afmoérkudum svaedum landsins.

Konnunin hafoi 40ur verio gerd 4 ellefu afangastédum og myndar timalinu nidurstadna
fyrir stadina, par sem hun hefur verid framkvaemd arlega fra sumrinu 2013.

Nidurstodur kannana syna ad ferdahegdun, dvalarlengd, &steda heimsdknar og
utgjaldamynstur erlendra gesta getur verid misjafnt eftir Afangastooum. Slikar upplysingar eru
mikilvaegt innlegg vid gerd aaetlana sem og vid markadssetningu hvers afangastadar.

Aridandi er ad vakta valda stadi med endurteknum kénnunum par sem breytingar 4 hegdun
og upplifun ferdamanna milli 4ra eru mikilvaegar visbendingar um préun afangastadarins og
hvada 4hrif hin kann ad hafa 4 hann.
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Verkefnid hefur verid i umsjon Stjornstédvar ferdamala fra arinu 2016. Arid 2017 var
framkvemd konnunarinnar spjaldtolvuvedd sem flytir mjog fyrir urvinnslu nidurstadna
pannig ad nina birtast nidurstédur tveimur til premur manudum eftir framkvamd en ekki 12
til 18 manudum eins og a0ur. Framkvaemd konnunarinnar er 4 abyrgd RMF og nidurstodur
eru birtar i Maelabordi ferdapjonustunnar.

Verkefnid var eitt af tiu verkefnum sem voru fjarmégnud af sérstakri fjarveitingu til
atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytisins ario 2016 til rannsékna og malinga.

September 2016

Heiti verkefnis: Rannsokn - fjarhagsleg polmérk sveitarfélaga
Aherslupdttur: Areidanleg gogn
Stada verkefnis: Lokio
Notud var adhvarfsgreining til ad meta annars vegar fjarhagsleg polmork sveitarfélaga og
hins vegar kostnad og tekjur peirra af ferdapjonustu.
Verkefnid var unnid af Haskolanum 4 Akureyri og Sambandi sveitarfélaga & Vesturlandi
(SSV).
Verkefnid var eitt af tiu verkefnum sem voru fjarmégnud af sérstakri fjarveitingu til
atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytisins arid 2016 til rannsékna og malinga.

September 2016
Heiti verkefnis: Rannsokn, markhopagreining
Aherslupdttur: Areidanleg gogn
Staoa verkefnis: Lokio

Meginmarkmid verkefnisins var greining & markhopum 4 sjo markadssvaedoum. bar voru
einnig kannadar viohorfs- og vitundarmelingar & markhépunum.

Nidurstodur voru paer ad prir markhopar voru taldir akjosanlegastir: Lifsgladi
heimsborgarinn, sjalfstaedi landkénnudurinn og makindalegi menningarvitinn. Hoparnir eiga
pad medal annars sameiginlegt ad i peim er folk med gdodar tekjur sem ferdast oft og leitar ad
nyjum upplifunum og afangastodum.

Framkvamdaadilar voru Islandsstofa, RMF, Haskolinn 4 Akureyri og Haskolinn 4 Bifrost.

Verkefnid var eitt af tiu verkefnum sem voru fjarmégnud af sérstakri fjarveitingu til
atvinnuvega- og nyskdpunarrdduneytisins arid 2016 til rannsékna og melinga.

September 2016

Heiti verkefnis: Astandsmat dfangastada
Aherslupdttur: Areidanleg gogn
Stada verkefnis: Lokio

Meginmarkmidid var ad proa adferdafraedi fyrir 4standsmat afangastada sem eru i umsjon
Umbhverfisstofnunar. Adferoafradin tekur vio af ,,Rauda lista® Umhverfisstofnunar par sem
nattirulegt 4stand 4fangastada er metio.

Umsjonarmenn svada, skipulagsfulltriar sveitarfélaga, rekstraradilar 4 ferdamannastodum
e0a alrir adilar safna arlega saman upplysingum vardandi stadina og setja inn & tilgreint
vefsvadi 4 stafrenu formi.

Verkefnid var eitt af tiu verkefnum sem voru fjarmégnud af sérstakri fjarveitingu til
atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytisins arid 2016 til rannsékna og maelinga.
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September 2016

Heiti verkefnis: Rannsokn, proun sjalfbeernisvisa fyrir ferdamenn d friolystum svedum
Aherslupdttur: Areidanleg gogn
Stada verkefnis: Lokio
Rannsoknin skiptist i tvo verkefnahluta. I peim fyrri var sjonum beint ad pekkingu og
skilningi ferdapjonustunnar 4 sjalfbaerri proun. I peim sidari voru proadir sjalfbarnivisar fyrir
feroamennsku a fridlystum svedum. Var bjodgardurinn Sneefellsjokull valinn sem
rannsoknarsveaedi.
Nidurstoour benda til pess ad stada sjalfbaerrar prounar innan islenskrar ferdapjonustu sé
veik. Til ad efla hana er mikilvaegt ad auka fraedslu og umreaedu.
Ad auki kom fram ad {sland 4 langt i land pegar kemur ad sjalfbzerri préun i ferdamennsku
pratt fyrir ad 4 hana hafi verid 16gd mikil dhersla i stefnumdtun stjéornvalda um langt arabil.
Nidurstoournar hafa nyst vel vid onnur verkefni Stjornstddvar eins og ,,bolmork og
sjalfbernivisar*.
Verkefnid var eitt af tiu verkefnum sem voru fjarmégnud af sérstakri fjarveitingu til
atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytisins arid 2016 til rannsokna og meelinga.

September 2016
Heiti verkefnis: Afangastadadcetlanir DMP - Kynningarfundir
Aherslupdttur: Samhcefing
Stada verkefnis: Lokio

Stjornstdd ferdamala og Ferdamalastofa bodudu til fjortan kynningarfunda um gerd
afangastadaaatlana (e. Destination Management Plans - DMP) um allt land.

A fundunum kynntu fulltriar Stjornstodvar og Ferdamalastofu adferdafradi og timalinu
verkefnisins. Skoski radgjafinn Tom Buncle kynnti adferdafraedina frekar og for itarlega yfir
markmid og tilgang slikra verkefna og hvernig pau nytast fyrir framtidarskipulag og préun
sveda.

September 2016

Heiti verkefnis: Spurningalisti - viohorfskonnun heimamanna
Aherslupdttur: Areidanleg gogn
Stada verkefnis: Lokio
Unnid var ad endurskodun og yfirferd spurninga fyrir konnun sem upplysti um vidhorf
heimamanna til ferdapjonustu og ferdamanna. Kénnunin var unnin haustid 2017 og nédi til
alls landsins.

Oktober 2016
Heiti verkefnis: Landamcerakénnun
Aherslupdttur: Areidanleg gogn
Staoa verkefnis: Lokio

Konnunin héfst 1 juni 2017. Nidurstdour eru birtar manadarlega i Malabordi
ferdapjonustunnar.
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bar bzta mjog yfirsyn stjornvalda og atvinnugreinarinnar og gefa visbendingar um
hvernig bata megi geedi ferdapjonustu & Islandi og vidhalda pjodhagslegum abata af henni.
bar eru einnig samanburdarhafar vid erlend gogn og nytast til ad:

- aztla efnahagsleg ahrif af komu erlendra ferdamanna.
- kortleggja hvad erlendir ferdamenn gera 4 {slandi (afpreying, gisting, fladi o.fl.).
- fa yfirlit yfir hvad ferdamonnum finnst um heimséknina og hvad meetti baeta.

Konnunin var bodin ut hja Rikiskaupum i oktéber 2016 og var gengid ao tilbodi Epinion
P/S, sem er danskt markadsrannsoknarfyrirteeki. bad sér um framkvaemd rannsoknarinnar en
Ferdamélastofa og Hagstofa Islands annast trvinnslu og umsjon.

Verkefnid var eitt af tiu verkefnum sem voru fjarmégnud af sérstakri fjarveitingu til
atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytisins arid 2016 til rannsokna og meelinga.

Oktober 2016
Heiti verkefnis: Kortlagning fyrirliggjandi upplysinga og framsetning gagna
Aherslupdttur: Areidanleg gogn
Stada verkefnis: Lokio
Markmid verkefnisins var ad kortleggja fyrirliggjandi upplysingar i ferdapjonustu sem var
vida ad finna. Jafnframt atti ad huga ad framsetningu gagna og sameiginlegri hysingu fyrir
allar upplysingar er tilheyrdu ferdapjonustu 4 {slandi. Koma atti med tillogur um notendaveena
framsetningu upplysinga og kanna teeknilausnir. Til ad afmarka verkefnid atti ad stydjast vid
fyrirliggjandi forgangsréoun og ahersluflokka sem styrihopur hafdi aour skilgreint i
areidanlegum gognum.
Gengid var til samninga vid radgjafafyrirtaekid Deloitte sem vann ad verkefninu med
Stjornstodinni.
Verkefnid var eitt af tiu verkefnum sem voru fjarmégnud af sérstakri fjarveitingu til
atvinnuvega- og nyskdpunarrdduneytisins arid 2016 til rannsékna og melinga.

Januar 2017

Heiti verkefnis: Heefnisetur feroapjonustunnar stofnad
Aherslupdttur: Heefii og geedi
Stada verkefnis: Lokio

Verkefnahdpur greindi parfir fyrir heildstedar Grbaetur sem stydja vid hefni, geedi,
fagmennsku og pekkingu innan ferdapjonustunnar, auk pess ad vinna ad skilvirkum leidum til
urbota. Hopurinn skiladi tilldgum sem kynntar eru i skyrslunni Heefni og geedi i ferdapjonustu
- fiarfestum i heefni starfsmanna.

Fyrsta tillagan var a0 komid yrdi 4 f6t samradsgrunni, setri fyrir nokkurs konar hringras
upplysinga milli fyrirteekja og freedsluadila til ad tryggja ad fraedsla i greininni yroi 1 takt vid
parfir greinarinnar hverju sinni. Til ad sinna pvi verkefni var Hefnisetur ferdapjonustunnar
sett & laggirnar og er pad vistad hja Fraedslumidstdo atvinnulifsins.

Heefnisetur ferdapjonustunnar stendur ekki fyrir namskeidahaldi heldur snyst starfsemin
um ad greina freedsluparfir, mota leidir til ad koma 4 arangursrikri freedslu, auka samvinnu um
freedslu, upplysingagjof til fyrirteekja og gerd verkfeera sem nytast fyrirtekjum og
freedsluadilum. Medal annars er byggt 4 hefnigreiningum starfa til ad undirbua fredslu- og
pjalfunartrraeoi.
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Litid var til annarra landa svo sem Skotlands og Kanada, en par hafa verid préadar lausnir
til ad auka gea0i, framleidni og ardsemi i ferdapjonustu & grundvelli hafni stjornenda og
starfsmanna.

[ Heefnisetrinu verdur 16gd 4hersla 4 samvinnu vid ferdapjonustuna, adila
vinnumarkadarins, freedsluadila og stjornvold vio ad proa leidtogafraeedslu, namslotur fyrir
starfsmenn, prepaskipt starfsndm og raunfaernimat i starfsgreinum ferdapjonustunnar.

Januar 2017
Heiti verkefnis: Tillogur um bryn forgangsverkefni 2017 — oryggismal og samgongur
Aherslupdttur: Jikved upplifun ferdamanna
Stada verkefnis: Lokio

Meginmarkmid verkefnisins var ad greina og leggja fram tillogur um bryn
forgangsverkefni 4 arinu 2017 vegna aatladrar fjolgunar ferdamanna um 400 til 600 pusund
samanborid vio fyrra ar.

Verkefninu var skipt i fjora flokka: Oryggismal, samgdéngumal, nattiruvernd og stjornun.
Akvedid var ad leggja aherslu 4 6ryggis- og samgéngumal i pessum hluta verkefnisins. Midad
var vid ad tilldogurnar veeru raunhefar og framkvamanlegar 4 fyrri hluta ars 2017.

A fyrstu stigum verkefnisins voru stofnadir vinnuhopar skipadir fulltrum fra helstu
hagadilum, pad er rdduneytum (atvinnuvega- og nyskOpunarrdduneytinu, fjarmdla- og
efnahagsraduneytinu og paverandi innanrikisraduneyti), Samtokum ferdapjonustunnar,
Ferdamalastofu, = Samgongustofu, = Vegagerdinni, = Umhverfisstofnun,  16greglunni,
Landhelgisgzslu Islands, Isavia og Slysavarnarfélaginu Landsbjorg.

Brynustu forgangsverkefnin voru skilgreind og metin af hopunum og radad eftir forgangi.
Nidurstoour og tillogur vinnuhopa um bryn forgangsverkefni 2017 voru kynntar fyrir stjérn
Stjornstdodvar ferdamala og toku videigandi adilar i framhaldinu ad vinna ad fjarmognun peirra
og framkvaemd.

Januar 2017

Heiti verkefnis: Skilvirk stjiornsysla feroamala - skyrsla

Aherslupdttur: Samhcefing

Stada verkefnis: Lokio

Meginmarkmid verkefnisins var ad greina hlutverk helstu hagadila islenskrar stjornsyslu a

svidi ferdamala og meta leidir til aukinnar skilvirkni og hagredingar. Skyrslan var kynnt fyrir
stjorn Stjornstodvar ferdamala i agust 2017 og vinna meo abendingar og tilldgur sem par komu
fram, m.a. vardandi leyfisveitingagatt fyrir ferdapjonustu sem verid er ad innleida, stendur
yfir.

Mars 2017

Heiti verkefnis: Viohorfskénnun heimamanna til feroamanna og ferdapjonustu
Aherslupdttur: Areidanleg gogn
Stada verkefnis: Lokio

Meginmarkmidio var ad greina vidhorf heimamanna til ferdamanna og ferdapjonustu.

Hringt var i patttakendur auk pess sem tekin voru viotdl vid heimamenn & akvednum stodum.
Nidurstddur kdnnunarinnar birtast { Melabordi ferdapjonustunnar.
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Mai 2017
Heiti verkefnis: Greining a beinum opinberum tekjum og gjéldum vegna ferdapjonustu
Aherslupdttur: Aukin ardsemi, areidanleg gogn
Stada verkefnis: Lokio

Framkvamd var fjarhagsleg greining 4 beinum tekjum og kostnadi rikis og sveitarfélaga
af ferdapjonustu. Greiningin var byggd a télum arsins 2015 og gdognum sem haegt var ad
nalgast, annars vegar med fyrirspurnum til videigandi stofnana og fyrirteekja og hins vegar tr
fyrirliggjandi opinberum gdégnum, p.e. frd opinberum stofnunum, raduneytum og
hagsmunasamtokum.

Juni 2017

Heiti verkefnis: Timabundin salernisadstada a véldum aningarstéoum Vegagerdarinnar
Aherslupdttur: Jikved upplifun ferdamanna
Stada verkefnis: Lokio

Skortur er & salernisadstoou fyrir ferdamenn vida um land. Varanlegar lausnir kalla &
skipulagsvinnu sveitarfélaga og eru dyrar og timafrekar. Til ad leysa Gr brynustu porfinni til
skamms tima var sa moguleiki kannadur ad nyta aningarstadi Vegagerdarinnar fyrir
bradabirgdasalerni sem haegt veri ad setja upp og fjarleegja med skommum fyrirvara.

Fyrir tilstudlan Stjornstodvar ferdamala og med akvordun ferdamala-, idnadar- og
nyskopunarradherra um fjarmognun verkefnisins var Vegagerdinni falid ad koma upp
timabundinni salernisadstoou a skilgreindum aningarstooum hennar.

Gert var rad fyrir ad verkefnid staedi yfir fra 1. juni til 30. september 2017. Midad var vid
stadi sem hvad lengst voru fra péttbylisstodum eda ferdamannastodum par sem salernisadstada
er til stadar.

Arangur pessa verkefnis er 6tviredur. Samkvamt umségnum starfsmanna pjonustustodva
batnadi umgengni til muna og morg demi eru um stadi par sem mun fleiri stoppudu sumarid
2017 en adur hafoi pekkst.

Vidhorf heimamanna og vegfarenda var jakveett og haft 4 ordi ad salernin vaeru prifaleg
og umgengni g6d. Umrada i pjoofélaginu um skort a salernisadstoou hefur ad mestu leyti
lognast ut af og ma pad eflaust ad miklu leyti pakka pvi hversu vel verkefnid gekk.

Vegagerdin brast hratt og fagmannlega vid og setti upp 34 purrsalerni 4 15 dningarstodum
vid vegi vidsvegar um landid.

Nidurstoour eru pessar:

- Umgengni um aningarstadi hefur batnad.

- Adstadan dregur a0 ferdamenn sem getur bodid upp 4 styringu 4 pvi hvert peir sakja.

- Taka parf akvérdun um hvort sorpilatum verdi komid fyrir vid salernin.

Oktober 2017
Heiti verkefnis: Stefnumotun i feroapjonustu — tillogur um adferdafreedi og framkvemd
Aherslupdttur: Samheefing

Stada verkefnis: Lokio
Hagadilar hafa kallad eftir skyrri stefnu 1 feroapjonustu. Markmid verkefnisins var ad koma
med tillogur ad adferdafradi og framkvamd stefnumdtunar i ferdapjonustu. Verkefnio leggur
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grunninn ad stefnumotun ferdapjonustunnar sem fyrirhugad er ad fari af stad 1 lok pessa ars.
Fjallad var um eftirfarandi atridi i verkefninu:

- Verdmetaskopun i ferdapjonustu - lykiltlur.

- Ferdamalastefna - erlendar fyrirmyndir skodadar, medal annars fra Nyja-Sjalandi og

Skotlandi.

- Hagadilagreining.

- Timalina stefnumotunar i ferdapjonustu.

- Daemi um afurdir stefnumdtunar i ferdapjonustu.

- Tillaga ad métun stefnu: Afangar og verkpaettir.

Oktober 2017
Heiti verkefnis: Mcelabord ferdapjonustunnar — ny vefsida
Aherslupdttur: Areidanleg gogn
Stada verkefnis: Lokio

Malabord ferdapjonustunnar er ny vefsida par sem tolulegar upplysingar um
atvinnugreinina eru birtar med myndrenum hetti. betta er i1 fyrsta skipti sem pessar
upplysingar eru adgengilegar 4 einum og sama stad. Upplysingar i Melabordinu eru byggdar
4 gognum fra opinberum stofnunum og rannséknaradilum. Tlurnar eru uppfaerdar jafnhardan
og ny gogn berast. [ flestum tilfellum er synd proun sidastlidins aratugar fram til dagsins i dag.
bear upplysingar sem birtar hafa verid eru adeins hluti pess sem aformad er ad syna.
Meelabordid verdur afram i proun og vidradur standa yfir vid allmargar stofnanir um birtingu
a fleiri gégnum sem varda ferdapjonustuna.

Markmidid med Malabordinu er ad meta brynni porf fyrir adgengilegar og areidanlegar
upplysingar 4 einum stad um voxt og proéun atvinnugreinarinnar svo ad audvelda megi alla
greiningu og akvardanir. Til viobotar vid per upplysingar sem birtast par verour hagt ad fa
adgang ad undirliggjandi gdgnum til frekari rannsokna.

Oktober 2017
Heiti verkefnis: bolmork og sjdlfbeernivisar, adferdafredi og radgjof.
Aherslupdttur: Samhcefing
Stada verkefnis: [ vinnsiu
Verkefnid felur i sér greiningu polmarka f[slands med tilliti til aukins umfangs
ferdapjonustu. Markmid verkefnisins er nanar tiltekio ad meta polmork efnahags, nattiru og
samfélags med tilliti til fjolda ferdamanna. { fyrsta dfanga verkefnisins var leitad fyrirmynda
og fengnir radgefandi adilar til a0 leggja fram hugmyndir um adferdafraeoi til vinnslu a sliku
verkefni. Verkefnid er mikilvaegur lidur { motun vidmida til framtidar vid styringu ferdamanna
og alagsdreifingu og ahersla er 16g0 4 pverfaglegt samstarf og samrad.
Fyrsti afangi verkefnisins snyr ad skilgreiningu 4 sjalfbaernivisum og tengdum
melikvoroum sem nyttir verda til ad meta polmdrk vegna alags af ferdapjonustu.
Seinni hluti verkefnisins felur 1 sér gildissetningu peirra sjaltbaernivisa sem greindir hafa
verid. Aztlad er ad s4 hluti verkefnisins hefjist seinni hluta arsins 2018.
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Oktober 2017
Heiti verkefnis: Leyfisveitingar og eftirlit i ferdapjonustu — greiningarvinna
Aherslupdttur: Samheefing
Stada verkefnis: Lokio
Verkefnid vardar einfoldun regluverks i ferdapjonustu. I pvi 1j6si var dkvedid ad setja 4 fot
vinnuh6p med fulltraum Ferdamalastofu, syslumanna og Honnunarmidstédvar islands, auk
fulltria Stjornstodvar ferdamala og SAF, til ad fjalla um tekiferi til umbota & svidi
leyfisveitinga og eftirlits. Vinnuhopnum var gert ad meta fyrirliggjandi skyrslur og gégn um
umbeetur 4 svidi stjornsyslu leyfisveitinga og eftirlits og draga fram aherslur 4 peim grunni.
Hopurinn hélt alls fjortan fundi og raddi vid fulltria frd& Mannvirkjastofnun,
Rikisskattstjora, Syslumanninum & hofudborgarsvedinu og Neytendastofu. Unnid er ad
uppsetningu rafreennar gattar fyrir leyfisveitingar i ferdapjonustu par sem ferlar hafa verio
einfaldadir og sjalfvirknivaeddir til hagsbota fyrir baedi leyfisveitendur og -umsekjendur.

Oktober 2017
Heiti verkefnis: Samreming merkinga og upplysingagjafar - greiningarvinna
Aherslupdttur: Samheefing
Stada verkefnis: Lokio

Verkefnid snyr ad dryggi ferdamanna og forvornum a grunni samraemdrar upplysingaveitu
um allt land. Markmid pess er ad draga fram stéou merkinga og upplysingamidlunar &
landsvisu med tilliti til 6ryggis-, pjonustu- og umhverfismala og greina taekifzeri til umbota i
pvi samhengi.

Stofnadur var vinnuhopur med fulltrium Vegagerdarinnar, Ferdamalastofu,
Umbhverfisstofnunar, Vatnajokulspjodgards, Slysavarnafélagsins Landsbjargar og Sambands
islenskra sveitarfélaga, auk Stjornstédvar ferdamala.

I ofangreindu 1j6si motadi vinnuhopurinn nedangreindar aherslur og tillogur:

- Mikilvaegi styringar 4 grunni merkinga og upplysingamidlunar.

+ A0 hlutverk og abyrgd 4 merkingum og upplysingagjof & landsvisu séu skilgreind og
samramd, baedi hvad vardar einkaadila og opinbera adila.

+ A0 markmid um samreemdar merkingar og upplysingagjof komi fram i stefnumdrkun
stjornvalda, par med talid & grunni samgonguaetlunar og ferdamaladtlunar, auk
afangastadaaatlana landshluta (DMP).

+ A0 hugad sé ad fjarmdgnun merkinga, upplysingagjafar og upplysingaveitu til lengri
tima.

Desember 2017
Heiti verkefnis: Mcelikvardar i feroapjonustu

Aherslupdttur: Areidanleg gogn, jakveed upplifun ferdamanna, aukin ardsemi, dreifing
ferdamanna

Stada verkefnis: [ vinnslu
[ Vegvisi i ferdapjénustu eru tilgreindir niu maelikvardar undir fjorum lykildherslupattum.
Markmid verkefnisins er a0 melikvardarnir sem tilgreindir eru verdi tilteekir pegar unnid er
ad stefnumétun fyrir ferdapjonustu a fslandi. Mealikvardarnir verda birtir i Malabordi
ferdapjonustunnar.
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Januar 2018
Heiti verkefnis: Konnun starfsancegju i feroapjonustu
Aherslupdttur: Areidanleg gogn
Stada verkefnis: [ vinnslu
Undirbuningur ad konnun sem melir angegju starfsmanna hofst 1 januar 2018. Reett var vid
helstu hagadila, s.s. RMF, SAF, Hafnisetur ferdapjonustunnar og stéttarfélog. Stefnt er ad pvi
ad konnunin verdi unnin haustid 2018 og ad nidurstodur liggi fyrir i arslok.
Kénnunin verdur fyrst um sinn eingéngu unnin a hdfudborgarsvadinu og ner til hotela og
veitingahusa. I framhaldinu mun hun n4 til allra atvinnugreina i ferdapjonustu og annarra
landshluta.

Februar 2018

Heiti verkefnis: Endurskodun forgangsmala i Vegvisi 2018-2020
Aherslupdttur: Samheefing
Stada verkefnis: Lokio
Breidur hépur hagadila var bodadur & fjorar vinnustofur par sem var unnid ad pvi ad
skilgreina og forgangsrada mikilvaegustu verkefnum Stjornstdovar ferdamala til arsins 2020,
en pa lykur starfstima hennar. Nidurstodur verkefnisins er ad finna a vefsidu Stjornstddvar
ferdamala (www.stjornstodin.is).

Mars 2018
Heiti verkefnis: Timabundin salernisadstada a aningarstooum Vegagerdarinnar
Aherslupdttur: Jikved upplifun ferdamanna, nattiruvernd
Stada verkefnis: Lokio

Verkefnid er framhaldsverkefni fra arinu 2017 og felst i ad koma upp timabundinni
salernisadstoou & tilteknum aningarstodum Vegagerdarinnar og annast rekstur og pjonustu
hennar 1 fjéra manudi 4 yfirstandandi og nastu tveimur arum, sumrin 2018-2020. Verkid er
bodid ut og verktaki tvegar salerni og sér um ad koma peim fyrir 4 fyrirfram akvednum
aningarstodum Vegagerdarinnar i upphafi samningstimans.

Gert er ra0 fyrir a0 tveer til fjorar salerniseiningar verdi 4 hverjum stad og eitt sorpilat/grind
fyrir ruslapoka. Verktaki mun sja um restingu daglega. Aningarstadirnir eru med alls 54
salernum. Verkefnid er fjarmagnad af atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytinu til priggja ara
og unnid i samstarfi vid Vegagerdina sem hefur umsjon med utbodi og framkvemd
verkefnisins.

Mars 2018
Heiti verkefnis: Konnun rddstefnur, ping og vioburdir (MICE) - frambodshlio
Aherslupdttur: Areidanleg gogn
Stada verkefnis: I vinnslu

bessi konnun var hluti af deetlun sem styrihopur um areidanleg gégn sampykkti ario 2016.
Koénnunin snyr ad frambodshlid rddstefna og vidburda og safnar upplysingum um MICE (e.
meeting, incentive, conference, event) markadinn og tekur saman télulegar upplysingar fra
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radstefnuhdldurum. Birting verdur arsfjérdungslega. Kénnunin er { undirbuningi og er aztlad
a0 hun fari af stad haustid 2018 og ad fyrstu nidurstddur muni birtast fyrir lok arsins.

April 2018

Heiti verkefnis: Konnun - radstefnur, ping og vioburdir (MICE) - eftirspurnarhlio

Aherslupdttur: Areidanleg gogn

Stada verkefnis: [ vinnsiu

bessi konnun var hluti af daetlun sem styrihopur um areidanleg gégn sampykkti arid 2016.

Henni er atlad ad safna upplysingum um MICE markadinn med pvi ad leggja netkdnnun fyrir
pa sem sakja pessa vioburdi. Gognin 4 ad birta einu sinni 4 ari. Aztlad er ad kdnnunin verdi
gerd haustid 2018 og ad fyrstu nidurstdour muni birtast fyrir arslok.

April 2018
Heiti verkefnis: bolmork og sjalfbeernivisar, vinnustofur
Aherslupdttur: Samhcefing
Stada verkefnis: Lokio
Verkefnid er hluti af 1. 4fanga verkefnisins ,,Polmérk og sjalfbaernivisar” sem adur hefur
verid vikid ad, en pad er mikilvegur lidur i métun viomida til framtidar vid styringu
ferdamanna og alagsdreifingu. L6g0 verdur ahersla 4 pverfaglegt samstarf og samrad.

Stofnadir voru fjorir verkefnahopar sem unnu { sameiningu ad greiningu 4 sjalfbaernivisum.
Hver verkefnahopur hittist fjorum sinnum & sex vikna timabili. I hépunum voru fulltraar
raduneyta, stofnana og samtaka sem fjolludu um eftirfarandi vidfangsetni:

1. Efnahagslegt jafnvaegi - pjodhagslegt mikilvaegi.

2. Efnahagslegt jafnvaegi - innvidir og fjarfestingar.

3. Félagslegt jafnveegi.

4. Umhverfislegt jafnvaegi.

April 2018
Heiti verkefnis: Greining d framleidni i ferdapjonustu (verkefni i upphafsfasa)
Aherslupdttur: Aukin ardsemi, dreidanleg gogn
Stada verkefnis: Lokio

Hlutfall {slendinga sem vann { starfsgreinum tengdum ferdapjonustu var um 6% arid 2008.
Arid 2016 var hlutfallid ordid 12%. Spurningar hafa vaknad um gzdi hagvaxtarins, hvort hann
s¢ drifinn af framleidniaukningu eda auknu vinnuframlagi. S¢é horft til framtidar mun
framleidni greinarinnar ad 6llum likindum verda lykilpattur i préun (og vexti) launa og
lifsgeeda landsmanna, auk pess sem framleidni er likleg til ad setja ardsemi greinarinnar mork
til lengri tima litio.

Greiningu af pessu tagi er @tlad ad audvelda stjornvoldum og hagadilum 1 ferdapjonustu
a0 skilja afleidingar frekari vaxtar greinarinnar og koma peirri vitneskju til skila.












