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NOKKRIR MINNISPUNKTAR

Inngangur

f 1ok mai og byrjun juni tok ég patt i ferdamalaradstefnu sem haldin var i Feneyjum 4 vegum Eurostat
og OECD i samvinnu vid itolsku hagstofuna. Markmid radstefnunnar var ad hafa ahrif i pa att ad
pjodum takist a0 samraeema vinnu og framsetningu a télulegum upplysingum er lata ad ferdapjonustu.
Radstefnan i Feneyjum er onnur i r6d priggja radstefna um sama malefnid. Krofur um tiltaekar,
areidanlegar og samanburdarhafar tolur gerast & havarari fra adilum sem starfa i tengslum vid
ferdapjonustu. Peir adilar sem koma saman & pessum vettvangi eru allir sammala um ofangreind
markmid. Menn eru hins vegar ekki eins sammala um adferdir til ad nd peim, medal annars vefst enn
fyrir monnum ad skilgreina & greinagdédan hatt hvada starfsemi tengist ferdpjonustu og hver ekki. Pad

er von manna ad pessar radstefnur verdi til pess ad fyrr naist samkomulag um pessi efni.

Efnisatrioi radstefnunnar
Helstu efnisatridi radstefnunnar voru eftirfarandi:

* Vinnuafl i ferdapjonustu, adferdir vido mat og vaegi hennar 4 vinnumarkadi.

e Alpjodleg kerfi 4 séfnun gagna um komur erlendra ferdamanna og fjélda gistinatta. 2

* Alpjodlegir stadlar um pjodhagsreikninga. Adferdir vid mat & ferdapjonustu sem atvinnugrein.

* Tekjur og gjold af ferdapjonustu i greidslujafnadarreikningi.

* Markadsrannsoknir & eftirspurn erlendra ferdamanna a voru og pjonustu i einstokumlondum,

aoferdafraedi og nidurstdour.

* Tolfraedilikan til ad meta og spa um fjolda erlendra ferdamanna til ftaliu.3

Eins og merkja ma & Dessari upptalningu eru parna efnisflokkar sem varda adra en
bjoohagsstofnun, medal annars gaetu Hagstofan, samgonguraduneyti og Ferdamalarad haft gagn af
ymsu. Ma bpar nefna umfjollun sem tengdist gistinattatalningu, aodferdafredi vid framkvamd
skodanakannana 4 hotelum, spurningaval ofl. Eg vil koma pvi 4 framfeeri ad monnum er velkomid ad
leita i smidju til min um pessi efni ef peir hafa dhuga.

Eg hef i vinnu minni 4 bj6dhagsstofnun unnid ad skilgreiningu a ferdapjonustu i samradi vid helstu
hagsmunaadila og & grundvelli hennar metid hlut ferdapjonustunnar i landsframleidslu, arsverkum og
launum, ut fra framleidsluuppgjori pjodhagsreikninga og fengid pannig med reglubundnum heetti
mynd af préuninni 4 lidnum arum.* A baki pessari mynd eru upplysingar ur atvinnuvegaskyrslum

bjoohagsstofnunar en peer byggja a atvinnugreinaflokkun samkvamt ISIC staoli. Gert er rad fyrir ad &

I Yfirskrift radstefnunnar var :"Understanding Tourism: Towards a Common Information System"
2 ftalski fyrirlesarinn tengdi pessa umradu vid flokkun og stadla Evropusambandsins.

3 Framlag haskélans "Ca Foscari" i Feneyjum.

4 T6lur eru birtar i riti PHS, Atvinnuvegaskyrsla 1992, utgefid i juni 1995.



arinu 1996 komi fyrst fram gégn sem byggja &4 nyjum samremdum stadli EB, NACE, 1 endurskodadur
og nefnist hann a islenslu ISAT 95 par sem atvinnugreinaflokkunin er mun nékvamari og allur
samanburdur a4 milli landa 6ruggari.

Arid 1990 kom 1t skyrsla 4 vegum samgdnguraduneytisins sem fjalladi um stodu ferdamaéla dsamt
stefnumoétun naestu ar. [ kjolfar peirrar skyrslu hofst samvinna milli Pjodhagsstofnunar og
samgonguraduneytisins sem fol i sér endurskodun & skilgreiningu Pjodhagsstofnunar & ferdapjonustu
og peim skiptilyklum sem notadir hafa verid. Vid pessa vinnu var ad mestu studst vido handbok OECD
um pjodhagsreikningauppgjor i ferdapjonustu (MOTEC) en par er studst vid hid alpjodlega
pjodhagsreikningakerfi, SNA, og alpjédlegu atvinnuvegaflokkunina ISIC. Allar gbtur sidan hefur
pessi vinna verid i stodugri endurskodun enda ovissa rikt vardandi einstaka skiptilykla, par sem ekki er
studst vid beinar kannanir heldur er um agiskanir ad raeda.

Skilgreining Pjoohagsstofnunar & ferdapjonustu er eftirfarandi: 90% starfa 4 gististodum (atv.gr.
863 skv. flokkun Hagstofu islands), 30% starfa & veitingastodum (atv.gr. 862), u.p.b. 58% starfa vid
samgoOngur a landi (atvgr. 7120g 713), 4,5% starfa vid samgongur sjoleidis (atvgr. 715), 80% starfa
vid flugsamgongur (atvgr. 717 og 718), 10% starfa vid menningu og afpreyingu (atv.gr. 94) og loks
100% starfa vid ferdaskrifstofur ofl. (atv.gr. 719). Til vidbotar pessari alpjodlegu skilgreiningu er
einnig synt deemi par sem aetladri hlutdeild ferdmanna i verslun er baett vid.

Eftirtekt min & radstefnunni beindist pvi meir ad peim dagskrarlidum sem tengjast pessum pattum

en 60rum og buast ma vid ad umfjéllun min hér 4 eftir beri pess merki.

Alpjooasamtok innan ferdapjonustunnar

{ byrjun radstefnunnar komu adilar fra WTOS, OECDS, Eurostat’, WTTC? og kynntu starfsemi sina.
Fram kom ad mikil samvinna er 4 milli pessara stofnana en augljost er ad0 WTTC hefur akvedna
sérstoou, par sem hun er rekin & vegum einkaadila. Stofnunin situr undir gagnryni fyrir ad ofmeta hlut
ferdapjonustu i peim kennitdlum sem hun birtir yfir einstok 16nd og vera treg ad upplysa hvada gogn
og aoferdir liggja ad baki télunum.

Alpjodaferdoamalastofnunin (WTO) er i forystuhlutverki i allri vinnu er lytur ad skilgreiningum a
hinum fjolmoérgu hugtékum sem tengjast feropjonustu og 61l frekari vinna OECD og Eurostat byggir a
peirra vinnu.

A fyrirlesurum og peim sem toku til méls 4 radstefnunni matti heyra ad framlag pessara stofnana
vari sa hornsteinn sem vinna peirra byggir 4. Eg mun pvi hér a eftir reyna ad kynna starfsemi og verk

pessara stofnana og tengja vid erindi sem flutt voru a radstefnunni.

5 Alpjodaferdamalastofnunin ,World Tourism Organization (WTO). Alpjodleg samtok sem gefa ut tolfredileg
g6gn um ferdapjonustu i heiminum. A arinu 1977 gerdu Sameinudu pjodirnar og WTO med sér samning um ad
sidarnefnda stofnunin taeki ad sér ad afla og birta upplysingar 4 svidi ferdamala i heiminum. Stofnunin gefur t
fjolda handbodka og bydur einnig upp 4 kennslu i ymsum pattum ferdamala.

6 Efnahags- og framfarastofnun Evrépu, gaf ut handbokina Manual on tourism economic accounts
1991(MOTEC). Tolfredihopur OECD er buinn ad vera starfandi sidan 1971 og hittist hann einu sinni & ari.
Mikil samvinna er 4 milli OECD, WTO og Eurostat.

7 Hagstofa Evrépusambandsins.

8 World Travel & Tourism Council, einkasamtok.



A undanférnum arum hefur framkvaemdastjorn Evropusambandsins lagt mikla aherslu 4 ad mota
sameiginlega stefnu um vinnubrogd og skyrslugerd er snyr ad ferdapjonustu innan adildarrikjanna.
pessu samhengi st6d Evropusambandid i byrjun ars 1993 fyrir ataksverkefni medal adildarlanda.
Markmid ataksverkefnisins var ad samrema alla hagskyrslugerd um frambodstolur a gistirymi. A
grundvelli pessarar vinnu kom nyverid at handbok a peirra vegum, Implementation of the Eurostat
methodology on basic tourism and travel statistic, par sem ahersla er 16g0 a flokkun og skilgreiningar.
{ pessari vinnu er ad mestu leyti studst vid adur framkomnar skilgreiningar WTO. Einnig er par ad
finna greinagdda skyringu 4 pvi hvernig meta 4 télulegar upplysingum um gistinatur’. Stadall ESB um
atvinnugreinaflokkun NACE, 1. endurskodadur og CPA voruflokkunarstadall liggja hér til
grundvallar. Reynt er ad finna samsvorun & milli pessara stadla og med pvi nalgast badi frambods
(NACE) og eftirspurnarhlido (CPA) peirra patta sem tengjast ferdapjonustu. Ferdapjonusta og form
hennar er skilgreint (tourism) asamt ferdamanninum (travellers, visitors, same day visitors, tourists og
other travellers) asamt ferdinni (trip) osfrv. Grunngagna er aflad i markadskéonnunum og sidar eru
alpjodlegir stadlar nyttir til ad setja i staerra samhengi.

i framlagi OECD til pessarar vinnu er einnig tekid & flestum umraddra patta enda er mikil
samvinna & milli pessara stofnana. Eins og fyrr segir pa leggur handbok OECD meginaherslu a ad
meta ferdapjonustu Gt fra framleiosluhlid og tengir uppgjor ferdapjonustunnar vid stadlad
pjodhagsreikningakerfi sameinudu pjodanna (SNA), nénar tiltekid atvinnugreindar télur um
framleidslureikninga, arsverk og laun. Hér er pvi verid ad meta verdmataskdpunina par sem hin
verdur til en ekki par sem henni er radstafad. Reyndar bendir handbok OECD 4 mikilvaegi
samsvorunar i gognum ut fra eftirspurnarhlido med samanburdi vid flokkunarkerfi OECD fyrir
einkaneyslu en par byggja grunnupplysingar a4 opinberum skodanakdnnunum um einkaneyslu.

Ymis vandamal eru tengd pvi ad meta efnahagslegt mikilveegi ferdpjonustunnar innan
pjodhagsreikningakerfisins. Ferdapjonusta er ekki hefdobundin atvinnugrein sem haegt er ad flokka
nidur eftir alpjodlegum stodlum heldur samsett ur moérgum greinum. Ferdapjonusta er pvi ekki til
innan ramma SNA. Handbok OECD bendir &4 leid til ad nalgast hina hefdbundnu
pjodhagsreikningavinnu. Grunnhugmyndin er su ad eftirspurn ferdamanna er jofn frambodi peirra
atvinnugreina sem tilheyra ferdapjonustu. baer atvinnugreinar sem flokkast undir ferdapjonustu verda
otvirett ad bera einkenni peirrar pjonustu/neyslu sem tengist ferdamanninum beint. Vid mat a hlutfalli
ferdapjonustu innan atvinnugreina er sidan gert rad fyrir ad byggt sé a urtaksathugunum en ad 60rum
kosti er notast vio rokstuddar agiskanir. Med pessu er ferdapjonustan metin eins og hver onnur
atvinnugrein og pvi audveldara ad meta framlag hennar til landsframleidslu, hlut hennar i atvinnu og
launum og launatengdum gjoldum. Pessir reikningar OECD bera nafnid Tourism Economc Account
(TEC). Eitt af forgangsverkefnum tolfredihops OECD um ferdamal 4 naestunnu er ad adlaga
handbokina ad hinum nyja stadli um pjodhagsreikninga SNA 93 og ESA 95.10

9 | handbokinni eru einnig leidbeiningar um utreikning 4 kennitélum i gistinattatalningu. Einnig eru

leidbeiningar vardandi adferdir i skodanakonnunum er luta ad ferdamanninum.
10 Stadall Evropusambandsins um pjodhagsreikniga.



Erindi og umradur

Pad sjonarmid kom skyrt fram medal radstefnugesta ad ferdapjonusta verdur ekki atvinnugrein medal
annarra atvinnugreina fyrr en hagt verdi ad meta hana innan pjoédhagsreikningarammans.
Kanadamenn eru & pessari skodun og hafa lagt mikido fé og mikla vinnu i ad koma umfangi
ferdapjonustunnar i pad form ad hagt veeri ad meta hana eins og adrar atvinnugreinar & grundvelli
stadla um pjoédhagsreikninga.

Vid gerd hefobundna pjoohagsreikninga eru atvinnugreinar flokkadar eftir adalstarfsemi og ekki er
tekio tillit til hver neytir lokaafurdarinnar/pjonustunnar. Ferdapjonusta er atvinnugrein sem radst
frekar af pvi hver neytir framleidslunnar/pjonustunnar, pad er ad segja af ferdamanninum. Innan
pjodhagsreikningakerfisins eru svokalladir hlidarreikningar (satellite accounts) sem eru eins
uppbyggdir og hinir hefobundnu framleidslureikningar en par er svigrimid til ad gera greinina upp
med vidhlitandi haetti meira.

Kanadamenn hafa nytt sér pennan reikning vido ad meta mikilvaegi ferdapjonustunnar sem
atvinnugreinar. Fullbtinn reikningur (Tourism Satillite Account), skammstafad TSA, er til fyrir arid
1988. Gagna var aflad i opinberum neyslukonnunum og almennum skodanakdonnunum medal
ferdamanna bae0i erlendra og innlendra og sidan var nidurstadan fengin med adfanga/afurda greiningu.
Med aodfanga- og afurdayfirliti faest samsvorun a milli frambods og eftirspurnar vérunnar sem
ferdamadurinn neytir.

Til a0 leggja grunn ad TSA Durfti ad skilgreina lykilforsendu og greina pa peaetti sem tengjast
ferdamanninum, m.a. purfti ad skilgreina "tourism industry”" eda ferdapjonustu. Skilgreining
Kanadamanna gati hljodad pannig!! "ferdapjonusta er st atvinnugrein sem ad storum hluta byggir
tekjur sinar 4 ferdamonnum". [ prengri merkingu ma draga par alyktanir ad peer atvinnugreinar sem
tilheyra ferdapjonustu mundu hverfa af markadi ef ekki keemu til ferdamenn eda ef ferdamonnum
faekkadi verulega pa4 minnkadi umfang atvinnugreinanna ad sama skapi. Einnig var porf 4 ad skilgreina
"tourism commodity" eda voru sem otviraett tengist eftirspurn ferdamanna a ferdalagi, innlendan og
erlendan ferdamann, viddvalarfarpega og innlenda ferdapjonusta og alpjodaferdapjonustu. I kjolfar
skilgreiningar a4 ferdamanni, kemur Onnur skilgreiningarporf og pad er skilgreiningin 4 "usual
environment" eda venjubundnu umhverfi. Samkvemt WTO, sem handbok Eurostat byggir einnig &,
ma skyra petta hugtak sem "venjubundid umhverfi einstaklings" og skilgreiningin gati hljodad
eftirfarandi "pad umhverfi sem ner yfir pad svadi sem einstaklingurinn hefur 16gheimili, fastan
vinnustad og nar einnig yfir adra pa stadi sem hann sakir reglulega". I pessu samhengi merkir
"reglulega" ad medaltali einu sinni i viku eda oftar. Lengdarmérk eru 80 km hja Kanadamonnum. |
pessum skilningi varu reglulegar ferdir milli Akureyrar og Reykjavikur, venjubundid umhverfi og
tilheyrir ekki ferdapjonustu. bessi vinna var forsenda pess ad Kanadamenn gaetu hafist handa vid ad
byggja TSA.

Einstok 16nd eru komin afar misjafnlega 4 veg med ad proa skyrslugerd um pessi efni. Astadan
fyrir pvi a0 Kanada er sérstaklega nefnd hér er s ad peir eru lengst komnir 4 pessu svidi og voru mjog
dberandi 4 radstefnunni. Italir eru einnig komnir mjog langt i pessari vinnu, m.a. hafa peir gert

margpett adfanga/afurdalikan & grundvelli markadskannana. Med likaninu finna peir arsverk i

11 Min pyding.



ferdapjonustu, vergar pattatekjur og fleiri kennitolur dsamt marktekum samanburdi vid adrar
framleidslu- og atvinnugreinar baedi fyrir landid i heild og einnig fyrir akvedin svaoi.

Vert er ad benda & ad peir sem lengst eru komnir a pessu svidi komust ad peirri nidurstodu ad
hlutur ferdapjonustu reyndist minni en adur var talid. Kanadamenn hafa einnig metid ferdapjonustu
med hlidsjon af handbok OECD og kemur fram ad samkvamt TSA pa er hlutur ferdapjonustunnar i
landsframleidslunni minni en samkvamt TEA.

Eins og fram hefur komio byggja kennitolur um ferdapjonustu ad mestu leyti 4 nidurstodum ur
skodanakonnunum. Slikar kannanir eru timafrekar og dyrar. Miklar vonir eru pvi bundnar vid hinn
nyja stadal Evropusambandsins ESA 95 um pjoédhagsreikninga. Hid nyja flokkunarkerfi ESA 95 fyrir
einkaneyslu COICOP er mun nékvamari en eldri flokkunin. Prounin er pvi i pa att ad gera pessa pactti
synilegri innan ramma pjodhagsreikningakerfisins. Oll riki innan EES eru einnig adilar ad OECD og
eru menn ad vinna ad pvi ad utfera COICOP og PROCOME (sem er flokkunarkerfi Eroustat fyrir
opinberar neyslukannanir) 4 pann veg ad audveldara verdi ad taka saman pa patti sem tilheyra
ferdapjonustu. Ef samkomulag neest um pessa vinnu @tti 6flun gagna vid vinnslu & TEC samkvamt

handbok OECD a0 verda mun adgengilegri.

Umraeda um adrar kennitolur

Segja ma ad pjoohagsreikningar séu bokhald fyrir pjodarbiiskapinn par sem medal annars er reynt ad
meta mikilvaegi atvinnugreina i pjédhagslegu samhengi. Pjodhagsreikningar eru an efa areidanlegustu
og marktekustu malikvardar sem pekktir eru vi0 mat & stdou og préun olikra atvinnugreina a
tilteknum tima og préun peirra fra einu ari til annars. Hid stadlada flokkunarkerfi gerir einnig
samanburd a milli landa mogulegan.

A radstefnunni kom fram ad samhlida pjodhagsreikningagerdinni er naudsynlegt ad hafa adrar
kennitolur til ad stydjast vid. Tolur Gr pjodhagsreikingum eru einnig oft a seint & ferdinni og pvi er
mikilvaegt ad hafa adrar visbendingar um hvad er ad gerast nar okkur i tima. Kennnitélur um komur
erlendra ferdamanna, gjaldeyristekjur ur greidslujafnadarreikningi og gistinattatolur eru veigamiklar
visbendingar. Algengast er ad upplysingar um komutdlur erlendra ferdamanna komi 1r
skodanakonnunum sem gerdar eru a flugvollum eda aatladar ut fra télum um gistinaetur. Hér adur fyrr
var algengast ad upplysingar um tekjur af erlendum ferdamoénnum i greidslujafnadarreikningi veru
fengnar a grundvelli upplysinga fra lanastofnunum um gjaldeyrisskil, (Bank report method). 1 kjolfar
aukins frelsis 4 fjarmagnsmarkadi geta menn ekki lengur treyst 4 pessa adferd. Bretar og [rar hafa
reyndar eingdngu notad skodanakannanir sem grunn vid ad meta tekjur af erlendum ferdamonnum i
greidslujafnadarreikningi. Fram kom & radstefnunni ad handbok Breta um framkvemd
landamearakannana, par sem markmidio veri ad fa upplysingar i greidslujafnadarreikning, geefi einfold

og g60 rad.

Lokaoro
{ minum huga leysir adild okkar ad EES dkvedinn vanda. Adildin skuldbindur okkur til ad fylgja peim
stoolum, skilgreiningum og aherslum sem Evrépusambandid gerir kréfur um, en um leid skapast

prystingur a betri og nakvemari vinnubrogd. Medal radstefnugesta kom péd skyrt fram ad pratt fyrir



hina alpjodlegu stadla og stefnur pa er mikil porf & ad innlendar aherslur komi skyrt fram. Vagi
einstakra patta ferdamennskunar er mjog mismunandi milli pjéda. T.d. veri ekki fjarri leegi ad vid
fslendingar takjum inn i tekjur af erlendum ferdamonnum kaup 4 ullarpeysum, likt og
Austurrikismenn legdu aherslu a utgjold til kaupa 4 skidapossum. I pessu samhengi vil ég benda &
mikilvaegi pess ad 61l pau hugtok sem koma fram i t.d. handbok Eurostat verdi pydd yfir a islensku.

Fyrr i pessari greinargerd raeddi ég um, hvernig t.d. Kanandamenn skilgreina "tourist industry”, og
"usual environment". Mjog mikilvagt er ad vid Islendingar hofum pessar skilgreiningar nidurnegldar
og synilegar. Einnig tel ég mikilveegt ad heildarskipurit yfir stjornunar- og markadspatt
ferdapjonustunnar verdi betur skilgreint og fram komi hvar/hver eigi ad vinna hluteigandi upplysingar.
Skyr afmorkun verkefna leidir til skilvirkari og markvissari vinnubragoa.

{ sambandi vid auknar kréfur um upplysingar ma m.a. benda & tolur um fjolda ferdamanna. Badi
Eurostat og OECD gera greinarmun a "visitor", "tourist", "same day visitor" og einnig "purpose of
trip", en til samanburdar na islenskar upplysingar eingdngu til fjolda farpega eftir pjoderni.
Utlendingaeftirlitid heldur utan um pessar upplysingar og er adrar reglubundnar upplysingar um petta
efni ekki ad hafa. Pessi skranig hofst i stridslok og er hvergi skilgreind i l6gum um storf
Utlendingaeftirlitsins en sterk hefd fyrir pessari vinnu veldur pvi ad henni er haldid afram.

fslendingar eru um margt betur i sveit settir en margar adrar pjodir vardandi skodanakannanir 4
ferdaménnum. A radstefnunni var m.a. reett um sérstédu Portigals vid framkvamd landamerakannana
a erlendum ferdamonnum. (Fjoldi erlendra ferdamanna til Portugals & arinu 1994 voru ramlega 9
milljénir.) Sérstadan var folgin i pvi ad eingéngu pyrfti ad huga ad tveim adliggjandi 16ndum, Spani
og Marokké og tiltélulega faum samgonguleidum landleidina yfir landamaeri pessara landa.
fslendingar purfa eingéngu ad huga ad peim ferdamdnnum sem koma inn i landid med flugi, ferjum og
skemmtiferdaskipum.

Arid 1992 var gerd skodanakénnun hja erlendum ferdamoénnum sem ég hef nytt mér vid mat a
ferdapjonustu sem atvinnugrein. Reglubundnar markadskannanir, visindalega uppbyggdar veeri mikill
fengur og pa sérstaklega til ad hafa samsvorun vid tolur Gr greidslujafnadarreikningi. fslendingar eru 4
sama bati og adrar pjodir med ad aukid frjalsraeodi leidir til pess ad erfidara er ad fa nakvemar
upplysingar um gjaldeyrisskil vegna tekna af erlendum ferdamoénnum. [ jantar 1995 rann ut sa
adlogunarfrestur sem Islendingar fengu 4 reglugerd um skipan gjaldeyris- og vidskiptamala.
Samberileiki talna fyrir og eftir 1994 getur pvi ordid haepinn. Gjaldeyrisskil byggjast pvi a pattum eins
og tri a islensku kronuna og porf a fjarmagni i rekstur pannig ad vidbodtaupplysingar verda
naudsynlegri.

A radstefnunni kom gloggt fram ad adrar pjodir glima vid apekk vandamal vardandi talnaefni um
ferdapjonustu. Famennid og lega lands geta studlad ad betra talnaefni um ferdapjonustu hér a landi en
vida annars stadar og jafnframt med minni tilkostnadi. Pbetta eigum vid ad nyta okkur.

FerOapjonusta er vaxandi atvinnugrein og sumir halda pvi fram ad hun vaxi hradar en adrar
atvinnugreinar og ad framlag hennar til atvinnuskdpunar i atvinnuleysi nitimans geti reynst mikid.
begar fario er ad skoda malid nanar kemur i 1jos ad mjog faar haldbarar rannsoknir eru til um vinnuafl
i ferdpjonustu. Réttar upplysingar eru mikilveegar og an peirra mun pessi atvinnugrein alltaf bua vid

akve0id skilningsleysi. Samstarf parf a0 vera a milli stofnana, sjoda og ekki sist einkafyrirtaekja par



sem innlendar aherslur verda synilegar. A grundvelli peirrar samvinnu geati legid fyrir vel skilgreind
verkefni sem fyrirtaeki og stofnanir sjalfar beri sidan abyrgo a.

Ferdapjonustan er i harori alpjodlegri samkeppni. Réttar og goédar upplysingar er grundvollur fyrir
pvi ad vid getum verid samkeppnisfaer a4 peim markadi.

Hér med fylgir til frodleiks vinnuskjal yfir proun og framvindu ferdamala a Islandi og i Evropu.



Ferdapjonusta 4 Islandi og i Evrépu

A fyrstu 6 manudum arsins hafa rimlega 75 ptsund erlendir ferdamenn komid til landsins og er pad 3,0%
aukning fra sama tima og i fyrra. A sidastlidnum 10 arum hefur erlendum ferdamoénnum!?2 hér 4 landi fjolgad ad
medaltali um tep 8% 4 ari og & sama tima hafa gjaldeyristekjur vaxid um 8,5% arlega ad raunvirdi.

Samkvemt upplysingum fra Alpjodaferdamalaradinu (WTO)!3 hefur fjolgun erlendra ferdamannal4 i
heiminum verid 5,5% fyrir sama timabil og gjaldeyristekjur aukist 12,5%.!5 Alpj6daferdamalaradid spair
arlegum medalvexti upp a 3,7% i fj6lda erlendra ferdamanna i 6llum heiminum en 2,6% innan Evrépulanda fram
til arsins 2010. Ekki er fraleitt a0 prounin muni verda svipud hér & landi midad vid per efnahagslegu forsendur
sem nu liggja fyrir. Tekjur af erlendum ferdaménnum hafa farid vaxandi i heiminum. A arinu 1994 eru pessar
tekjur ad medaltali 8% af tfluttri voru og pjonustu og um 30% af Gtfluttri pjonustu. Tolur fyrir fsland eru ivid
heaerri en pessar medaltalstolur eda 11,4% af utfluttri voru og pjonustu og teep 40% af utfluttri pjonustu. Ljost er

a0 ferdapjonusta er vaxandi atvinnugrein hér 4 landi eins og vida i idnrikjum Evrépu.

Ferodapjonusta i adildarikjum OECD og Evrépu

[ upplysingum fra OECD kemur fram ad kroftug uppsveifla atti sér stad i ferdapjonustu i adildarrikjum OECD 4
arinu 1994.10Aztlad er ad hlutur OECD rikja i alheimsferdapjénustu nemi um 80%. Efnahagspréun hefur verid
hagstaed 1 rikjum OECD, hagvoxtur meiri en hann hefur verid um arabil, verdbolga lag, atvinnuleysi hefur farid
minnkandi og radstdfunartekjur vaxio. Pessi hagstaedu skilyrdi skila sér i auknum umsvifum i ferdapjonustu.
Gistindttum fjolgadi um 4%, samanborid vid 1% aukningu milli aranna 1992 og 1993. Komum erlendra
ferdamanna fjolgadi um 4% samanborid vid stoonun milli dranna 1992 og 1993. Gjaldeyristekjur jukust ad
raungildi um 3%.

[ Evrépu er uppgangur i ferdapjonustu ivid meiri en innan OECD i heild en par fjolgadi komum erlendra
ferdamanna um 5%. Ef midad er vid fjolda erlendra ferdamanna pa er hlutur Evropulanda sterstur. A mynd 1,
hér ad nedan, er syndur fjoldi erlendra ferdamanna i heiminum og hlutur hvers heimshluta i heildarfjolda.
Myndin synir okkur ad fjoldi erlendra ferdamanna i Evropu hefur vaxid ar 212 milljonum i 320 milljénir &4 10 ara
timabili. Ef spar ganga eftir pA mun fjoldi erlendra ferdamanna innan Evrépu verda tepar 500 milljonir arid
2010. Voxtur ferdamennsku medal Asiupjéda er p6 mestur og mé buast vid ad hlutdeild Evropu &4 pessum
markadi muni fari minnkandi. Samkvemt aatlun Alpjodaferdamalaradsins mun arleg fjolgun erlendra

ferdamanna til Asfupjooda fyrir timabilid 1990 til 2010 verda ram 6% ad medaltali.

12 Samkvamt upplysingum Utlendingaeftirlitsins vaeri réttara ad tala um erlenda farpega til landsins.

13 World Tourism Organization-1995: Tourism Market Trends: Europe 1994.

14 Hér er byggt 4 akvedinni skilgreiningu 4 ferdamanni. Hér eru fjoldi ferda taldar. Islendingur sem fer sem
ferdamadur til London i viku og padan til Parisar er skradur i tveim 16ndum sem alpj6dlegur ferdamadur.

15 Gjaldeyristekjur 4an fargjaldatekna i dollurum, verdlag hvers ars. Sambearileg tala fyrir island geti verid um
14%.

16 Fréttatilkynning fra OECD um ferdapjonustu 7. mars 1995,
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Mynd 1 Fjoldi erlendra ferdamanna
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heimshlutum. Um pad bil helmingur peirra féllu til i Evropu, teplega pridjungur i Ameriku og nalegt

fimmtungur i Asiu (sja Mynd 2). Voxturinn er hins vegar meiri i Asiu og ad medaltali skilar hver ferdamadur

meiri gjaldeyristekjum i Ameriku og Asiu en i Evropu.

Mynd 2 Hlutfall gjaldeyristekna af erlendum ferdaménnum
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Medalhagvoxtur i Evropu & arinu 1994 var 2,5% borid saman vid 0,2% samdratt & arinu 1993.17 Voxtur

ferdapjonustu i Evropu helgast ad storum hluta af pessum almenna efnahagsbata. A sidustu 4rum hafa Pjodverjar

og Bretar verid um 45% allra erlendra ferdamanna & Grikklandi og fjolgadi ferdamdnnum fra pessum 16ndum

um 14% & arinu 1994 fra 1993. A italiu fjolgadi erlendum gestum fra Pyskalandi um 7,9% milli aranna 1993 og

1994.

Visbendingar eru um voxt ferdapjonustu & 6llum Nordurlondum fyrir utan Danmérk. Mestur er voxturinn i

Olympiulandinu Noregi en par jukust gjaldeyristekjur ad raungildi um 15,6% milli aranna 1993 og 1994.

17 OECD Econimic Outlook, June 1995.



Ferdapjonusta a Islandi

Aukin hagseld idnrikjanna hefur einnig bein ahrif 4 ferdapjonustu 4 Islandi. I pessu samhengi er po 1jost ad
framtid og vidgangur ferdapjonustu eins og annarra atvinnugreina byggir 4 almennum stodugleika i
efnahagslifinu og gdori samkeppnisstodu. Raungengi kronunnar er oft notad sem malikvardi 4 samkeppnisstoou
utflutningsgreina en eins og kemur fram 4 myndinni hér ad nedan, hefur préun pess verid hagstedari undanfarin

ar sem treystir [sland sem ferdamannaland.

Mynd 3
Fjoldi feroamanna og préun raungengis
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Raungengi 4 malikvarda verdlags lakkadi um 6,2% milli aranna 1993 og 1994. { pvi felst ad verd innlendrar
voru og pjonustu hakkadi minna en verd i helstu vidskiptalondunum. Raungengi 4 melikvarda launa lekkadi
um 7,5% milli aranna 1993 og 1994. Lagra raungengi hvetur einnig fslendinga til ad ferdast um eigid land.

Alls komu um 180 pusund erlendir ferdamenn til landsins & arinu 1994, en pad er um 14% aukning fra arinu
a0ur. Mikil fjolgun hefur hins vegar ordid a peim farpegum sem hafa stutta viodvol hér & landi. Flugleidir hofu a4
arinu 1993 ad bjéoa gestum sem bidu eftir tengiflugi i stuttar skodanaferdir um Reykjanesid. Alls padu 8,637
farpegar slik bod 4 arinu 1994. Fj6lgun hefdbundinna ferdamanna milli d&ranna 1993 og 1994 var pvi 8%.

A arinu 1993 og 1994 voru bjodverjar, Bandarikjamenn, Danir, Sviar og Bretar fjolmennastir hinna erlendu
gesta. Pjodverjar eru i forystuhlutverki hvad vardar fjolda ferdamanna i heiminum. A arinu 1994 foru 7318
milljon Pjodverja i fii til annarra landa. Af pessum 73 milljénum foru rimar 4 milljonir i fri til Nordur-Evropu. !9
Flestir foru til Bretlands eda 2,5 milljonir, taeplega 800 pisund til Danmerkur, ramlega 270 pusund til irlands,
ramlega 300 pusund til Svipjédar, teplega 200 pusund til Noregs, 100 ptisund til Finnlands og ad lokum 34
pusund til fslands.2 Markadshlutdeild {slendinga er pvi um 1% & pessum markadi. Arlegur medalvoxtur 4

komutlum pyskra ferdamanna til Nordur Evrépu & timabilinu 1985 til 1994 hefur verid 6,7%. A sama tima

18 World Tourism Organization-1995: Tourism Market Trends: Europe 1994

19" Samkvamt kénnun sem gerd var af Félagsvisindastofnun H.I. 4 erlendum ferdamonnum 4 fslandi kom fram
hja rimum pridjungi adspurdra ad annad land hafi komid til greina sem hugsanlegur afangastadur. Bretland,
frland, Noregur og Amerika voru oftast nefnd i pessu samhengi. Lita ma 4 pessi 1ond sem okkar samkeppnislénd
um pa erlendu ferdamenn sem koma til landsins. Oll pessi 16nd fyrir utan Ameriku tilheyra Nordur-Evrépu.
Lond Nordur Evropu eru Danmérk, Finnland. fsland. irland, Noregur, Svipjéd og Bretland. Hlutdeild islands
segir okkur e-0 um samkeppnisstoduna.

20 Tglur fyrir Noreg, Finnland,Danmérk eru aztladar ut fra fjolda gistinatta.
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hefur arleg aukning i komum pyskra ferdamanna til {slands verid um 14%, sem bendir til ad markadshlutdeild
fslands fari vaxandi 4 pessum markadi.

Bandarikjamenn eru nast fjolmennastir erlendra ferdamanna hér 4 landi. Atlad er ad 13 milljon
Bandarikjamanna hafi farid i fri til Evropu 4 arinu 1994 og par af hafi 3,6 milljon fario til Nordur Evrépu.
Taeplega 26 pisund komu til fslands. Um 9.7% af peim Bretum sem foru i fri 16gdu leid sina til Nordur Evrépu
eda ramlega 3 milljonir. Flestir foru til irlands eda um 2.5 milljonir. Taeplega 18 pusund komu til fslands. Til
gamans ma geta pess ad 4 arinu 1984 leekkudu frar dlagningu virdisaukaskatts 4 hotelgistingu Gr 23% i 10%. A
arinu 1990 hafdi erlendum ferdaménnum fjélgad um 60% fra 1984.21

Pessar tolur syna okkur ad ferdapjonustan er stor atvinnugrein og mikilvagt er fyrir islendinga ad bata sinn
hlut.

Annad tilteekt efni um samanburd vid énnur 16nd er hlutur ferda- og dvalarkostnadar?? erlendra ferdamanna
af tfluttri voru- og pjonustu. Par er hlutur {slands 4 svipudum nétum og 4 hinum Nordurlondunum. { Noregi23,
Svipj6d og Finnlandi var petta hlutfall 4 timabilinu 1986 til 1991 i kringum 4%, en i Danmérku i kringum 8%. A
sama tima var petta hlutfall 4 fslandi i kringum 6% . I Sudur-Evropuléndum vegur petta hlutfall mun haerra. A

Spani var petta hlutfall 22% 4 arinu 1991.

Mynd 4 Magnvisitala gjaldeyristekna af erlendum feroaménnum
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Eins og mynd 4 ber med sér hefur framlag ferdapjonustunnar til gjaldeyris6flunar pjodarbusins meira en
tvofaldast 4 sidastlionum tiu arum. [ fjarhaedum jukust heildargjaldeyristekjur af erlendum ferdaménnum uar 15
milljordoum 1993 i 16,8 milljarda 1994 eda um 13% & nafnverdi. Par af jokst ferda- og dvalarkostnadur hér
innanlands ur 8,9 milljordum i 9,6 milljarda eda um tep 8% en fargjaldatekjur fra erlendum farpegum ur 6
milljordum i 7,2 milljarda eda um 20%.

A fostu verdi jukust heildargjaldeyristekjur af erlendum ferdaménnum um 9% a arinu 1994 og munar par

mest um aukningu i fargjaldatekjum af erlendum ferdaménnum en paer haekkudu um 12%.

21 Frétt i Sunday Telegraph, 5. mars 1995.
22 Fargjaldatekjur ekki med.
23 Nyjustu tolur eru fra 1991
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A sidasta ari namu gjaldeyristekjur af erlendum ferdaménnum um 11% af heildarGtflutningstekjum
pjodarbusins. Gjaldeyristekjur af erlendum ferdamonnum sem hlutfall af utfluttri pjonustu hafa vaxio a
timabilinu 1981 til 1994 ur 17,7% i 38,4%.

Samkvamt upplysingum fra Hagstofu Islands fjolgadi gistinéttum erlendra ferdamanna um 15.7% milli
aranna 1993 og 1994. Tekjur af ferda-og dvalarkostnadi aukast um 6% ad raungildi fyrir sama timabil. A9 hluta
skyrist pessi mismunar af leegra medalverdi & gistirymi fyrri hluta arsins, pratt fyrir ad lagour veeri 4 14%
virdisaukaskattur. Soluadilar innan greinarinnar telja a0 mikil samkeppni riki 4 pessum markadi yfir
vetrarmanudina medal annars vegna offrambods & gistirymi. Tafir i gjaldeyrisskilum gaetu einnig verid skyring.

Hér a0 framan hefur eingdéngu verid fjallad um ferdapjonustu sem snyr ad erlendum ferdamonnum.
Ferdapjonusta 4 fslandi samanstendur af erlendum ferdamonnum 4 ferdalagi um fsland, {slendingum 4 ferdalagi
um eigio land og einnig 4 ferdalagi erlendis.

Ferdalog Islendinga um eigid land hafa vaxid mikid 4 sidustu arum og aratugum og gefa kennitolur?4 til

kynna a0 pessi pattur sé einnig afar mikilvaegur fyrir atvinnugreinar sem tengjast ferdapjonustu.

Horfur 1995

Ymis teikn 4 lofti benda til ad godur byr sé fram undan i ferdapjonustu. Petta ma medal annars merkja 4 komum
erlenda ferdamanna til landsins, godum boékunum og vidtolum vid pa sem starfa vid greinina. Hér er pvi spad, ad
fjoldi ferdamanna verdi 4 bilinu 190-195 pusund 4 pessu ari sem er um 8% aukning milli ara. { lok juni hafa 3%
fleiri ferdamenn komid til landsins midad vid sama tima i fyrra og gjaldeyristekjur aukist um mun meira.
Gjaldeyristekjur gaetu stefnt i um 20 milljarda. Ef pessi spa gengur eftir verda gjaldeyristekjur a pessu ari um
16% meira en i fyrra. Tolur um gjaldeyristekjur & fyrsta arsfjordungi arsins benda til ad tekjur 4 hvern ferdamann
verdi harri 1 ar en & sidasta ari. Efnahagsastand i peim 16ndum sem sakja okkur helst heim er gott og er pvi

asteda til a0 ®tla ad erlendum feroamonnum fj6lgi afram hér 4 landi & naestu arum.

24 Ko6nnun Landkynningarnefndar Ferdamalarads fslands um utgjold Islendinga 4 ferdalagi hér innanlands 4
arinu 1992. A=tladur heildarkostnadur Islendinga i frii 4 arinu 1992 var 6,1 milljardar. (7,5 milljardar alls en
hluti fer i nylenduvérukaup). Tekjur af erlendum ferdamdénnum petta sama ar eru 12.6 milljardar. Heildartekjur
innlendrar ferdapjonustu samkvamt pessu tvennu eru pvi tepar 19 milljardar &4 arinu 1992. Samkvemt
skilgreiningu PHS a ferdapjonustu er velta atvinnugreinarinnar 1992 um 25 milljarar.
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