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Flokkun patttokufyrirtaekja

M 2024
Il 2025

Kénnunin var framkvaemd fra midjum
desember 2025 til 7. januar 2026.

370 svor barust fra
Cle 28% i ferdapjonustufyrirtaeekjum um land allt.
26% KPMG sa um gerd og urvinnslu
kdnnunarinnar.
14%
13% 13%
10% 9%

Gisting Afpreying Ferdaskrifstofa Farpegaflutningar og Onnur pjénusta Veitingasala
bilaleigur (radgjof, utgafa,
taeknifyrirtaki o.fl.)




Staero patttokufyrirtaekja

Velta Fjoldi starfsfolks
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Stadan 2025
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Hvernig metur pa stoou pins fyrirteekis ario 2026 m.v. 2024

M 2025
M 2024
Il 2023

Stada fyrirteekja veikari

Alika og fyrra ar




Aatlud skuldastada

B Hekka
B Obreytt
I Lekka

2025

‘h

2024

©2026 KPMG ehf. 4 islandi er adili ad alpjédlegu neti KPMG, samtdkum sjalfstaedra fyrirtaekja sem adild eiga ad KPMG International
Limited, ensku félagi med takmarkada abyrgd. Allur réttur askilinn.



Samkeppnishafniislenskrar ferdoapjonustu

64%
g 1%
29%
26%
10%
1%

Veikjast Haldast 6breytt Styrkjast
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Il 2024

©2026 KPMG ehf. 4 islandi er adili ad alpjédlegu neti KPMG, samtdkum sjalfstaedra fyrirtaekja sem adild eiga ad KPMG International
Limited, ensku félagi med takmarkada abyrgd. Allur réttur askilinn



Aherslur,
taekiféeri og
ggnanir




Helstu teekifaerin 2026

Afpreying og upplifun
Markadsstarf preying og upp

og adgengi

» Soélmyrkvinn
» Sérheefd afpreying
« MICE

* Auka parf flugframbod
» Beint flug til Akureyrar

Nattura, fridszeld gadi L o~ Rekstrarhagradi

og oryggi ':: 48 . Skilvirkari rekstur

+ Vetrarpjonusta Sjalfvirkniveeding

Menning o /gervigreind

Heegleetisferdamennska 5 ol _ Sambpjoppun

(slow travel) Fokus a lengingu dvalatima




Helstu ognanir i feroapjonustu nastu 3 - v arin

Alégur og stefna
stjérnvalda

Munu opinber gjold
verdleggja Island ut
af markadinum?
Skortur &
fyrirsjaanleika

Minnkandi
samkeppnis-

haefni

 Hatt verdlag a
islandi

* Rekstrarkostnadur
greinarinnar
ipyngjandi

+  Gaediog verd fara
ekki alltaf saman

Aukin

samkeppni

» Skortur @ markads-
setningu og synileika
islands

* Noregur og fleiri 16nd
ad eflast

Krefjandi

rekstrarumhverfi

*  Sveiflur i kostnadi
og verdlagningu

«  Ostédugur
gjaldmidill

+ Hatt vaxtastig

Ovissa i

heimsmalum

» Strid

» Politisk olga

« Ovissa um préun
alpjédlegrar
eftirspurnar
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Helstu teekireerin 2030
i)
o

Natturan, nordurljésin

Sokn a nyja markaoi og islenskt loftslag

» Asia (Kina, Indland,

Subausturi » Natturan afram helsti segull

* b

| % .

d “ islands med styrdu adgengi
i ' - Kaldara loftslag en vida

. erlendis - ,,Coolcation®

Sudur-Amerika (Brasilia,
Mexiko)

USA, Kanada, Bretland og
Mid-Evropa

Aukid flugframbod Upplifun og gaeoi
allt arid umfram magn

* Reglulegt millilandaflug til * Menning og vellidan —
KEF, Akureyrar og ; ,Wellness*

Egilstada - ,Betur borgandi gestir*

* Betri tengingar fyrir
heilsarsferdamennsku




Feroapjonustan ario 2040

Svartsyni-ef

ekkertbreytist
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Hvaoa haettir skipta fyrirteekio pitt mestu mali ario 20267

Frambod flugs til og fra landinu
Opinberar alogur

Markadsmal

Gengismal

Kjaramal (launapréun)
Vaxtakostnadur

Hagraeding i rekstri

Erlend samkeppni

Nyskopun og vorupréun

Haefni og menntun

Adgengi ad starfsfolki
Gervigreind og stafreen tekni
Boékunarpoknanir til millilida (OTA)

Stefna og/eda adgerdir i sjalfbaerni og loftslagsmalum

KPMG

2022
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\OFir haettir
_______ ~semskipta
mali2026




Drelfing |
rugrambos  T€F0AMANNA  Kranan stio

Innvioir
GO0l  Markadssetning
Sjaltheemi ?ggellﬁtf::}lska Menning

veourfar



Nyskopun og sjalfharni

Hefur pitt fyrirtaeki lagt aherslu a nyskopun
og voruproun i rekstri sinum a sidustu 12
manudéum?

2025

2024

©2026 KPMG ehf. 4 islandi er adili ad alpjédlegu neti KPMG, samtdkum sjalfstaedra fyrirtaekja sem adild eiga ad KPMG Internationa
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Hefur pitt fyrirtaeki sett sér sérstok
markmio eda farid i adgerdir hvad vardar
sjalfbaerni a sidustu 12 manuéum?




Gervigreind

Er pitt fyrirtaeki ad nyta Telur pu aé fyrirtaeki muni purfa ad nyta sér
gervigreindarlausnir i rekstrinum? gervigreinarlausnir a naestu tveimur arum?

Mogulega Nei
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Menntun 0g mannauour

Hefur pitt fyrirtaeki fjarfest i haefni
og menntun starfsfolks a sidustu
12 manuéum?

Hvada askoranir eru helstar i
starfsmannahaldi?

1 Launakostnadur
2 Pekking og reynsla starfsfélks
3 Nyradningar i hlutastorf

4 Nyradningar i fullt starf

©2026 KPMG ehf. & islandi er adili ad alpjédlegu neti KPMG, samtokum sjalfstaedra fyrirteekja sem adild eiga ad KPMG International
Limited, ensku félagi med takmarkada abyrgd. Allur réttur askilinn



Markadsmal og synileiki

Skiptir abkoma stjornvalda ad
markadssetningu Islands mali fyrir
binn rekstur?

90%) | — == J

Hvorki né 6% 5%

Nei skiptir mjog litlu mali 2% 2%

Nei skiptir frekar litlu mali 2% 2%




Samkeppni

Finnur pu fyrir aukinni samkeppni vio
onnur lond i pinum rekstri?

2025 2024

Ja 49% 33%

o Nei 34% 43%

4 9 /o Veit ekki 18% 24%

Helstu samkeppnisiond:

1. Noregur
2. Finnland

EHEE | 23



[ hnotskurn

— Samkeppnishafni ferdapjonustunnar stefnir i
ad fara hratt dvinandi

— Markadssetning islands - porf a ad blasa
til séknar fyrir islenska ferdapjonustu

— Rekstrarumhverfid greinarinnar skortir
fyrirsjaanleika

— Ovissa i heimsmalum og hja okkar helstu
vioskiptavinum

— Greinin byr yfir seiglu — er opin fyrir nyjum
taekifaerum og bregst vio

,  3 .
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HildurGuobjorg  Stefan Magnas Orri Hionn
Kristjansdottir Gunnarsson MarinarsonSchram Greipsdottir
Midgard Adventure GJ TRAVEL Blaa Lénio Nyskopunarsjédurinn

Kria
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Léttar veitingar i bodi KPMG. Takk fyrir komuna!
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