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Framkvæmd

Lýsing á rannsókn

Unnið fyrir Ferðamálastofu.

Markmið

Framkvæmdatími 18. október - 24. nóvember 2022

Aðferð Net- og símakönnun.

Úrtak

Verknúmer 4033692

Stærð úrtaks og svörun

Úrtak 1055

73

Fyrirtæki hætt starfsemi/ekki hluti af úrtaki 63

Endanlegt úrtak 919

Neita að svara 96

Svara ekki 500

Fjöldi svarenda 323

Svarhlutfall 35,1%

Jóna Karen Sverrisdóttir, Gallup

Eva Dröfn Jónsdóttir, Gallup

Oddný Þóra Óladóttir, Ferðamálastofa

Óvirkt netfang/símanúmer/ 

bannmerkt/tala ekki íslensku

Ferðaþjónustufyrirtæki úr gagnagrunni Ferðamálastofu sem falla undir efstu 75% út frá ársveltu 2019. Fyrirtæki úr 

eftirfarandi flokkum voru hluti af úrtaki: Gistiþjónusta, veitingaþjónusta, afþreying og samgöngur.

Könnuninni er ætlað að meta árangur íslenskra fyrirtækja sumarið 2022 í samanburði við sumrin 2021 og 2019, 

horfurnar framundan auk þess sem fyrirtækin voru beðin að taka afstöðu til þess hvar mestu áskoranir innan 

ferðaþjónustu liggja þessa dagana. Könnunin er sú þriðja í röðinni og eru niðurstöðurnar bornar saman við 

niðurstöður sambærilegra kannana frá árunum 2021 og 2020.



Samandregnar niðurstöður
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Framboð á vöru/þjónustu sumarið 2022 í samanburði við sumarið 2021

Framboð á vöru/þjónustu sumarið 2022 í samanburði við sumarið 2019

Allir

Allir

Velta 2021

Velta 2021

Staðsetning

Staðsetning

Sjá nánar á bls. 18-20.

Sjá nánar á bls. 21-23.

Tölur innan sviga sýna breytingu á hlutföllum frá sambærilegri mælingu sem gerð var 2021
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Allir

Allir

Var raunverð hærra/lægra eða sambærilegt sumarið 2022 í samanburði við sumarið 2021

Var raunverð hærra/lægra eða sambærilegt sumarið 2022 í samanburði við sumarið 2019

Velta 2021

Velta 2021

Staðsetning

Staðsetning

Sjá nánar á bls. 27-29.

Sjá nánar á bls. 30-32.

Einnig var spurt hvort fyrirtækið væri í virkri tekjustýringu þar sem hugbúnaður eða starfsmaður uppfærir reglulega verð miðað við eftirspurn.

59% fyrirtækja eru ekki með virka tekjustýringu, hjá 4% eru verð uppfærð oft á dag, 8% fyrirtækja uppfæra verð daglega, 5% vikulega, 7% 

mánaðarlega og 18% sjaldnar. Sjá nánar á bls. 33-35
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Allir

Allir

Fjölgaði/fækkaði viðskiptavinum (gestum) sumarið 2022 í samanburði við sumarið 2021

Fjölgaði/fækkaði viðskiptavinum (gestum) sumarið 2022 í samanburði við sumarið 2019

Velta 2021

Velta 2021

Staðsetning

Staðsetning

Sjá nánar á bls. 37-39.

Sjá nánar á bls. 40-42.

Tölur innan sviga sýna breytingu á hlutföllum frá sambærilegri mælingu sem gerð var 2021
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Allir

Allir

Velta fyrirtækisins/starfsstöðvarinnar sumarið 2022 í samanburði við sumarið 2019

Velta fyrirtækisins/starfsstöðvarinnar sumarið 2022 í samanburði við sumarið 2021

Velta 2021

Velta 2021

Staðsetning

Staðsetning

Sjá nánar á bls. 49-51.

Sjá nánar á bls. 55-57.

Tölur innan sviga sýna breytingu á hlutföllum frá sambærilegri mælingu sem gerð var 2021
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Hversu hátt hlutfall veltu var tilkomið vegna 

Íslendinga sumarið 2022?

Hvað voru Íslendingar hátt hlutfall af 

heildarviðskiptavinum sumarið 2022?
Sjá nánar á bls. 43-44. Sjá nánar á bls. 58-59.

Meirihluti fyrirtækja eða 62% sögðust 

hafa lagt svipaða áherslu á að laða til 

síns innlenda viðskiptavina sumarið 

2022 og sumarið 2021, 29% lögðu á 

það minni áherslu en 8% meiri.   

Sjá nánar á bls.45-47
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Hvernig komu viðskiptin út sumarið 2022 miðað við væntingar í byrjun sumars?

Eyða Íslendingar, meira, minna eða svipað miklu og erlendir ferðamenn á Íslandi?

Velta 2021

Velta 2021

Staðsetning

Staðsetning

Allir

Allir

Sjá nánar á bls. 60-62.

Sjá nánar á bls. 63-65.

Tölur innan sviga sýna breytingu á hlutföllum frá sambærilegri mælingu sem gerð var 2021
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Allir

Allir

Stöðugildin sumarið 2022 í samanburði við sumarið 2019

Stöðugildin sumarið 2022 í samanburði við sumarið 2021

Velta 2021

Velta 2021

Staðsetning

Staðsetning

Sjá nánar á bls. 70-72.

Sjá nánar á bls. 67-69.

Tölur innan sviga sýna breytingu á hlutföllum frá sambærilegri mælingu sem gerð var 2021



12

Allir

Hversu auðveldlega/erfiðlega gekk að ráða starfsfólk í sumar?
Velta 2021

Hlutfall erlends vinnuafls af starfsfólki í 

sumar? 

Var gripið til aðgerða til að laða að starfsfólk

í sumar?

Staðsetning

Sjá nánar á bls. 73-75.

Sjá nánar á bls. 79-81. Sjá nánar á bls. 82-83.

Þeir sem sögðu að erfiðlega hafi gengið að ráða folk voru beðnir um að tilgreina ástæður þess. 

Sjá nánar á bls. 76-78
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Var hagnaður eða tap sumarið 2022?

Var rekstrarhagnaður meiri/minni sumarið 2022 en sumarið 2019?

Allir

Allir

Velta 2021

Velta 2021

Staðsetning

Staðsetning

Sjá nánar á bls. 85-97.

Sjá nánar á bls. 92-93.

Tölur innan sviga sýna breytingu á hlutföllum frá sambærilegri mælingu sem gerð var 2021
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Allir

Allir

Að hve miklu leyti er fyrirtækið/starfstöðin í stakk búin að mæta skuldbindingum skammtímalána?

Að hve miklu leyti er fyrirtækið/starfstöðin í stakk búin að mæta skuldbindingum langtímalána?

Velta 2021

Velta 2021

Staðsetning

Staðsetning

Sjá nánar á bls. 99.-101.

Sjá nánar á bls. 102-104.

Tölur innan sviga sýna breytingu á hlutföllum frá sambærilegri mælingu sem gerð var 2021
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Eftirspurn eftir vöru og þjónustu meðal innlendra ferðamanna næstu 12 mánuði

Eftirspurn eftir vöru og þjónustu meðal erlendra ferðamanna næstu 12 mánuði

Allir

Allir

Velta 2021

Velta 2021

Staðsetning

Staðsetning

Sjá nánar á bls. 105-107.

Sjá nánar á bls. 108-110.



16

Hvar liggja mestu áskoranir innan ferðaþjónustu

þessa dagana?

Var Covid-19 tíminn (2020-2021) nýttur til umbóta

á starfsemi fyrirtækisins/starfsstöðvarinnar?

Hér mátti nefna fleiri en 

einn svarmöguleika. 

Hlutfallstölur eru því 

reiknaðar eftir fjölda 

þeirra sem tóku afstöðu 

en ekki fjölda svara.  

Í lokin voru þátttakendur spurðir hversu mikið eða lítið fyrirtækið/starfsstöðin 

nýta sér gögn, greiningar og rannsóknir unnar á vegum Ferðamálastofu í 

starfsemi sinni og hvort þeir vildu koma á framfæri ábendingum  um starfsemi 

áfangastaðastofunnar á þeirra svæði. Sjá nánar á bls. 115-119. 

Sjá nánar á bls. 111-113.
Sjá nánar á bls. 96-98.



Framboðið í sumar

Hvernig var framboðið á vöru/þjónustu hjá fyrirtækinu/starfsstöðinni í sumar (2022) samanborið við í fyrrasumar (2021)? (Bls.18-20)

Hvernig var framboðið á vöru/þjónustu hjá fyrirtækinu/starfsstöðinni í sumar (2022) samanborið við sumarið 2019 (f.Covid-19)? (Bls. 21-23)

Að hve miklu eða litlu leyti var fyrirtækið í stakk búið að mæta þeirri eftirspurn sem varð í sumar (2022)? (Bls. 24-26)

Var raunverð* á vöru/þjónustu til viðskiptavina hærra, lægra eða sambærilegt sumarið 2022 í samanburði við í fyrrasumar 2021? (Bls. 27-29)

Var raunverð* á vöru/þjónustu til viðskiptavina hærra, lægra eða sambærilegt sumarið 2022 í samanburði við sumarið 2019 (f.Covid-19)? (Bls. 30-32)

Er fyrirtækið þitt í virkri tekjustýringu þar sem hugbúnaður eða starfsmaður uppfærir reglulega verð miðað við eftirspurn? (Bls. 33-35)
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Allt landið

2022

Meðaltal (1-5)

Meðaltal er reiknað með því að leggja saman margfeldi af 

vægi svars og fjölda sem velja það svar og deila upp í 

summuna með heildarfjölda svara. Í töflunni hér fyrir ofan 

reiknast meðaltal skv. eftirfarandi formúlu: [Framboð hefur 

aukist að miklu leyti (fj. x 5) + framboð var aukið að 

einhverju leyti (fj. x 4) + framboð á vöru/þjónustu var hið 

sama (fj. x 3) + framboð var skert að einhverju leyti (fj. x 2) 

+ framboð var skert að miklu leyti (fj. x 1)] / Heildarfjöldi 

svara.

Meðaltalið tekur gildi á kvarðanum 1 til 5.

Efsta súlan sýnir breytingar milli 2022 og 2021. Neðri súlurnar sýna niðurstöður sambærilegra mælinga sem gerðar voru 2021 og 2020 þar sem spurt var um breytingar milli 2021 og 2020 (súlan í miðjunni) 

og milli 2020 og 2019 (neðsta súlan).
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Starfssvið

Velta 2021

Fjöldi starfsmanna

Aldur fyrirtækis

Meðaltal (1-5)

Tölur í sviga sýna breytingu á meðaltali frá könnun sem gerð var 2021. 
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Staðsetning

Starfssvið á Höfuðborgarsvæði/Reykjanesi

Starfssvið á Landsbyggðinni

Meðaltal (1-5)

Tölur í sviga sýna breytingu á meðaltali frá könnun sem gerð var 2021. 
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Allt landið

2022

Meðaltal (1-5)

Efsta súlan sýnir breytingar milli 2022 og 2021. Neðri súlurnar sýna niðurstöður sambærilegra mælinga sem gerðar voru 2021 og 2020 þar sem spurt var um breytingar milli 2021 og 2020 (súlan í miðjunni) 

og milli 2020 og 2019 (neðsta súlan).
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Starfssvið

Velta 2021

Fjöldi starfsmanna

Aldur fyrirtækis

Meðaltal (1-5)

Tölur í sviga sýna breytingu á meðaltali frá könnun sem gerð var 2021. 
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Staðsetning

Starfssvið á Höfuðborgarsvæði/Reykjanesi

Starfssvið á Landsbyggðinni

Meðaltal (1-5)

Tölur í sviga sýna breytingu á meðaltali frá könnun sem gerð var 2021. 
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Allt landið

2022

Meðaltal (1-5)
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Starfssvið

Velta 2021

Fjöldi starfsmanna

Aldur fyrirtækis

Meðaltal (1-5)
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Staðsetning

Starfssvið á Höfuðborgarsvæði/Reykjanesi

Starfssvið á Landsbyggðinni

Meðaltal (1-5)
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Allt landið

*þ.e. verð umfram almenna verðlagshækkun en almenn 

verðlagshækkun var 9,5% frá sumrinu 2021 .

2022
Meðaltal (1-5)
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Starfssvið

Velta 2021

Fjöldi starfsmanna

Aldur fyrirtækis

Meðaltal (1-5)

Þar sem eru bókstafir í sviga er marktækur munur á milli hópa og vísa bókstafirnir til þess á milli hvaða hópa munurinn er marktækur.  

*þ.e. verð umfram almenna verðlagshækkun en almenn 

verðlagshækkun var 9,5% frá sumrinu 2021 .
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Staðsetning

Starfssvið á Höfuðborgarsvæði/Reykjanesi

Starfssvið á Landsbyggðinni

Meðaltal (1-5)

Þar sem eru bókstafir í sviga er marktækur munur á milli hópa og vísa bókstafirnir til þess á milli hvaða hópa munurinn er marktækur.  

*þ.e. verð umfram almenna verðlagshækkun en almenn 

verðlagshækkun var 9,5% frá sumrinu 2021 .
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Allt landið

*þ.e. verð umfram almenna verðlagshækkun en almenn 

verðlagshækkun var 17,5% frá sumrinu 2019.

2022
Meðaltal (1-5)
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Starfssvið

Velta 2021

Fjöldi starfsmanna

Aldur fyrirtækis

Meðaltal (1-5)

Þar sem eru bókstafir í sviga er marktækur munur á milli hópa og vísa bókstafirnir til þess á milli hvaða hópa munurinn er marktækur.  

*þ.e. verð umfram almenna verðlagshækkun en almenn 

verðlagshækkun var 17,5% frá sumrinu 2019.
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Staðsetning

Starfssvið á Höfuðborgarsvæði/Reykjanesi

Starfssvið á Landsbyggðinni

Meðaltal (1-5)

Þar sem eru bókstafir í sviga er marktækur munur á milli hópa og vísa bókstafirnir til þess á milli hvaða hópa munurinn er marktækur.  

*þ.e. verð umfram almenna verðlagshækkun en almenn 

verðlagshækkun var 17,5% frá sumrinu 2019.
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Allt landið
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Starfssvið

Velta 2021

Fjöldi starfsmanna

Aldur fyrirtækis

Þar sem eru bókstafir í sviga er marktækur munur á milli hópa og vísa bókstafirnir til þess á milli hvaða hópa munurinn er.
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Staðsetning

Starfssvið á Höfuðborgarsvæði/Reykjanesi

Starfssvið á Landsbyggðinni

Þar sem eru bókstafir í sviga er marktækur munur á milli hópa og vísa bókstafirnir til þess á milli hvaða hópa munurinn er.



Eftirspurnin - Viðskiptavinir

Nú er spurt um viðskiptavini (gesti) fyrirtækisins/starfsstöðvarinnar. 

Fjölgaði viðskiptavinum, fækkaði þeim eða stóð fjöldi þeirra í stað sumarið 2022 í samanburði við fyrrasumar (2021)? (Bls. 37-39)

Fjölgaði viðskiptavinum, fækkaði þeim eða stóð fjöldi þeirra í stað sumarið 2022 í samanburði við sumarið 2019 (f.Covid-19)? (Bls. 40-42)

Hvað voru Íslendingar hátt hlutfall af heildarviðskiptavinum (gestafjölda) sumarið 2022? (Bls. 43-44)

Lagði fyrirtækið/starfsstöðin meiri, svipaða eða minni áherslu á að laða til sín innlenda viðskiptavini í sumar en í fyrrasumar (2021)? (Bls. 45-47)
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Allt landið

2022

Meðaltal (1-5)

Efsta súlan sýnir breytingar milli 2022 og 2021. Neðri súlurnar sýna niðurstöður sambærilegra mælinga sem gerðar voru 2021 og 2020 þar sem spurt var um breytingar milli 2021 og 2020 (súlan í miðjunni) og milli 2020 og 2019 (neðsta 

súlan).
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Starfssvið

Velta 2021

Fjöldi starfsmanna

Aldur fyrirtækis

Meðaltal (1-5)

Tölur í sviga sýna breytingu á meðaltali frá könnun sem gerð var 2021. 
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Staðsetning

Starfssvið á Höfuðborgarsvæði/Reykjanesi

Starfssvið á Landsbyggðinni

Meðaltal (1-5)

Tölur í sviga sýna breytingu á meðaltali frá könnun sem gerð var 2021. 
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Allt landið

2022

Meðaltal (1-5)

Efsta súlan sýnir breytingar milli 2022 og 2019. Neðri súlurnar sýna niðurstöður sambærilegra mælinga sem gerðar voru 2021 og 2020 þar sem spurt var um breytingar milli 2021 og 2019 (súlan í miðjunni) og milli 2020 

og 2019 (neðsta súlan).
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Starfssvið

Velta 2021

Fjöldi starfsmanna

Aldur fyrirtækis

Meðaltal (1-5)

Tölur í sviga sýna breytingu á meðaltali frá könnun sem gerð var 2021. 
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Staðsetning

Starfssvið á Höfuðborgarsvæði/Reykjanesi

Starfssvið á Landsbyggðinni

Meðaltal (1-5)

Tölur í sviga sýna breytingu á meðaltali frá könnun sem gerð var 2021. 
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Allt landið

Meðal hlutfall

Ljósari súlurnar sýna niðurstöður sambærilegra mælinga frá 2021 og 2020
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Meðal hlutfall 2022

Starfssvið

Velta 2021

Fjöldi starfsmanna

Aldur fyrirtækis

Tölur í sviga sýna breytingu á meðaltali frá könnun sem gerð var 2021. 

Meðal hlutfall 2022

Staðsetning

Starfssvið á Höfuðborgarsvæði/Reykjanesi

Starfssvið á Landsbyggðinni
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Allt landið

2022

Meðaltal (1-5)


