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Atvinnugrein a unglingsaldri

Uppgangur ferdapjonustunnar (bls. 3-6)

Hlutdeild ferdapjonustunnar i Utflutningi hefur tvofaldast a
undanférnum arum. Beint framlag greinarinnar til vergrar
landsframleidslu er & vid helming framlags sjavarutvegs auk
pess sem rium 5% vinnuaflsins starfa i ferdapjoénustu. Kemur
petta til af mikilli fjolgun ferdamanna undanfarinn aratug, ekki
sist & sidustu tveimur arum.

Horfur um fjolgun ferdamanna: Spa greiningardeildar 2013-
2015 (bls. 7-10)

Pjédhagsspa greiningardeildar gerir rad fyrir pvi ad
pjonustultflutningur verdi drattarklarinn i myndarlegum vexti
heildarutflutnings & komandi arum. Su syn helst i hendur vid
spa okkar um aframhaldandi fjélgun ferdamanna til landsins,
en grunnspa okkar gengur Ut fra pvi ad ferdamenn verdi 36%
fleiri & &rinu 2015 en beir voru & sidasta ari. I fraviksspa
reynum Vvid ad leggja mat & pad sem vid kollum
~€ldgosaahrifin® & komur erlendra ferdamanna til landsins, en
ef pau reynast varanleg gaeti ferdaménnum fjélgad um meira
en helming & sama timabili.

bpolmérk ferdamennsku a Islandi (bls. 11-22)

Vid teljum litlar likur & pvi ad polmoérkum innvida, p.e.
gistirymis, samgangna o.s.frv., verdi nad i brad i ljosi pess hve
sveigjanlegir og bpenjanlegir innvidir ferdapjénustunnar eru.
Par ad auki er mikid vannytt svigram til stadar i innvidum
greinarinnar. Hins vegar geeti ferdamennska hér & landi verid
farin ad nalgast polmork nattiru og samfélags a akvednum
svaedum. Moguleg lausn geeti falist i gjaldtoku, svaedisbundinni
eda med 6dru snidi. Vid teljum ad tekjur af slikri gjaldtoku
geetu heeglega numid & bilinu 3-5 milljardar kréna arlega.

Fjarhagslegur avinningur ferdapjonustu a islandi (bls. 23-27)
Eftir ad tekid hefur verid tillit til fjélgunar feréamanna og
gistinatta hefur neysla ferdamanna fari® minnkandi &
undanféornum arum ad raunvirdi. bratt fyrir ad velta miklu
birtist litil ardsemi innan ferdapjénustunnar i lagri framleidni
og erfidri stédu margra fyrirtaekja. Naudsynlegt er ad auka
gjaldeyrissképun og framleidni innan greinarinnar med pvi ad
skapa adéstzedur fyrir ,verdmeetari® eda eydslugladari
ferdamenn hér a landi med hnitmidadri markadssetningu,
aukinni  fjarfestingu i ferdapjonustu og uppbyggingu
lixusferdapjénustu.
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Inngangur

A medan sjésékn hefur verid stundud & Islandi fré landndmi og &lframleidsla i hatt i halfa 6ld ma
segja ad ferdapjonustan sé tiltélulega ung atvinnugrein i samanburdi vid pessar rotgronu
atvinnugreinar. pétt aratugahefd sé ad visu fyrir margvislegri grunnpjénustu vid ferdamenn, t.d.
hvad vardar gistingu og lei&sogu, hefur greinin tekid Ut mikinn voxt og proska & skommum tima og
stendur nu fullkomlega jafnfeetis hinum tveimur eldri. Nyskopun i greininni hefur aukist a
undanférnum arum; gistikostum fjolgad og flora afpreyingarkosta staekkad i takti vid mikla fjolgun
ferdamanna, og stenst nd samanburd vid margt af pvi besta sem gerist & heimsvisu.
Utflutningstekjur ferdapjonustunnar téku fram ur alframleidslu & sidasta ari, og horfur eru a ad
greinin taki ad veita sjavarutvegi samkeppni sem adalutflutningsatvinnuvegur pjédarinnar, jafnvel
strax & pessu ari.

pott baedi sjavarutvegur og alframleidsla gegni veigamiklu hlutverki fyrir pjédarbuid hefur
ferdapjonustan pannig svarad kallinu um ,eitthvad annad" - um ad fleiri og fjolbreyttari stodum
verdi skotid undir Utflutning hagkerfisins. bannig er greinin ni 68um ad festa sig i sessi sem
rétgréin atvinnugrein. A medan hdn er enn i roskum vexti og vérumerkid ,Island® er enn ekki
fullmotad veeri po langt seilst ad kalla greinina fullvaxta. Vid viljum frekar lysa henni sem
atvinnugrein a unglingsaldri!

En unglingsarin eru ekki alltaf dans & rdsum. bau einkennast af pvi ad ahyggjuleysi askunnar vikur
fyrir peirri abyrgd sem fylgir pvi ad vaxa Ur grasi. bess vegna hofum vid lagt stéran hluta
skyrslunnar undir paer askoranir sem ferdapjonustan stendur frammi fyrir eftir pvi sem
ferdamonnum fjolgar og mikilveegi atvinnugreinarinnar eykst, en paer felast einkum i pvi ad
umgangast helstu audlind ferdapjonustunnar - nattiruna - med slikum haetti ad voxtur i komum
ferdamanna verdi sjalfbaer um ékomna tid. Sem betur fer héfum vid overulegar ahyggjur af pvi ad
atrodningur og mannmergd séu beinlinis tekin ad valda ferdapjénustunni skada enn sem komid er,
allavega hvad meirihluta ferdamannasvaeda landsins ahraerir. Ef voxtur i komum ferdamanna
verdur hinsvegar jafnmyndarlegur og vid spaum & komandi arum er ekki seinna vaenna en ad byrja
ad huga ad sjalfbaerni atvinnuvegarins.

pa fjallar einn kafli skyrslunnar sérstaklega um tekjur og ardsemi i greininni. Visbendingar eru um
ad framleidni i greininni sé litil, og haegt sé ad gera betur i pvi ad breyta komum ferdamanna i
beinharda peninga. Vid reynum ad draga fram helstu alitaefnin i pvi hvernig haegt sé ad auka
vinnsluvirdi greinarinnar, en kjarni pess er ad leggja aukna aherslu a virdi hvers ferdamanns,
fremur en fjélda peirra.

Takist ferdapjénustunni ad meeta pessum askorunum og vinna ur peim er ljést ad hin a sér bjarta
framti® sem einn af grunn-atflutningsatvinnuvegum landsins.
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Uppgangur ferdapjonustunnar

Uppgangur ferdapjénustunnar undanfarin ar hefur hjalpad mikid vid ad jafna dreifingu
utflutningstekna og draga ur likum & efnahagsskellum, t.d. vegna breytinga & vidskiptakjorum,
med pvi ad breikka pann grunn er Gtflutningur hvilir &. Vid lok sidustu aldar var sjavaratvegur
meginstod Utflutnings landsmanna, en hlutdeild sjavarutvegs i Utflutningi voru og pjénustu var yfir
helmingur ad jafnadi. I kjolfar mikilla fjarfestinga i alidnadi upp ur aldamétum vard breyting &
samsetningu Gtflutnings og jokst hlutdeild als, kisiljarns og annarrar idnadarframleidslu & kostnad
sjavarafurda. Vid pessar breytingar festi alidnadurinn sig i sessi sem onnur stod utflutningsins.

Eftir efnahagskreppuna arid 2008 ma segja ad ferdapjonustan hafi 6élast fullt tilkall til pess aé
kallast pridja stod utflutningsins. Hlutdeild ferdapjonustunnar i Gtflutningi tvofaldadist & arunum
2008-2012% og er nl komin i 24%. Enn sem komid er hefur sjavaritvegur haldid sinum sessi sem
mikilvaegasta Utflutningsgrein landsmanna en ef préun sidustu ara felur i sér visbendingu um
framtidina getur svo farid ad ferdapjonustan taki von bradar vid keflinu.

Hlutdeild i atflutningi viru og pjonustu
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Mynd 1
Heimild: Hagstofa Islands

Aukin hlutdeild ferdapjonustu i uUtflutningi endurspeglast i réskum vexti pjonustultflutnings
undanfarin ar. Merkja ma mikinn vaxtarkipp i Utflutningi & pjénustu i kjolfar efnahagskreppunnar
arid 2008 en lagt raungengi kronunnar hefur stutt vid pa préun. Eins og sjd ma @ mynd 2 hefur
pjonustultflutningur vaxid talsvert hradar en landsframleidslan i heild eda Gtflutningur & vorum (pé
hafa beri i huga ad i pjonustuutflutningi eru taldar med ymsar pjénustutekjur adrar en eingéngu af
ferdapjonustu). A sidustu fimmtén arum hefur pjénustuttflutningur farid Gr pvi ad vera riflega
9,5% af landsframleidslu arid 1997, i ad vera yfir 16% af landsframleidslu arid 2012.

! Nokkrir annmarkar eru @ samanburdi pessum sékum breytinga sem gerdar hafa verid & Grvinnslu gagna.
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Landsframleidsla og datflutningur
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Mynd 2
Heimild: Hagstofa Islands

Mikilvaegi ferdapjonustunnar fyrir pjodarbuid kemur skyrt fram pegar litid er til framlags einstakra
atvinnugreina til vergrar landsframleidslu. Likt og sést & mynd 3 leggur ferdapjonustan talsvert til
landsframleidslunnar og er beint framlag greinarinnar til vergrar landsframleidslu & vid helming
framlags sjavaritvegs. Ahrifin eru aftur & méti umfangsmeiri en pad og er i pvi samhengi gjarnan
talad um heildarframlag atvinnugreinar, pad er beint framlag ad vidbaettu dbeinu framlagi. Med
obeinu framlagi ferdapjénustunnar til landsframleidslu er att vid pann virdisauka sem verdur til
utan ferdapjénustunnar vegna starfsemi hennar, en undir pad fellur t.d. safnarekstur hins opinbera
og Onnur menningarstarfsemi, ymisleg markadsstarfsemi, vidskipti gististada vid innlend
matveelafyrirtaeki eda hreingerningarpjonustur, vidskipti ferdaskrifstofa vid hugbunadar- og
tolvufyrirtaeki o.s.frv. World Travel & Tourism Council daetlar ad heildarframlag ferdapjénustu geeti
verid allt ad fimmtungur landsframleidslu fslands ad me&tsldu dbeinu framlagi greinarinnar - pott
varast beri ad taka slikum atreikningum of hatidlega, enda er pad edli hagkerfisins ad mismunandi
greinar leggja sitt af mérkum hver til annarrar med margvislegum haetti.

Framlag einstakra atvinnugreina
- framlag til landsframleidslunnar arié 2012
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Mynd 3
Heimild: World Travel & Tourism Council (www.wttc.org), Hagstofa Islands
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Ad jafnadi hefur ferdapjonustan haft um 5% vinnuaflsins innan sinna rada, arid 1988 starfadi 4,5%
vinnuafls innan greinarinnar en arid 2013 er aztlad ad sama hlutfall verdi 5,3%. Um fimmtungur
starfa & Islandi tengjast & einhvern hatt ferdapjonustu, ef tekid er mid af beinu og ébeinu framlagi
greinarinnar, ad mati WTTC.

Vinnuafl i ferdapjonustu
- sem hlutfall af heildarvinnuafli
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Mynd 4

Heimild: Hagstofa Islands, World Travel & Tourism Council (www.wttc.orq)

Hinn kroftugi voxtur pjonustultflutnings og aukin hlutdeild ferdapjonustu i Utflutningi & voru og
pjonustu kemur til af gridarlegri fjélgun ferdamanna undanfarinn aratug. Arid 2012 var besta
ferdamannaar & Islandi fréd upphafi, en alls séttu um 647 pusund erlendir gestir landi® heim um
Leifsst6d sem er 20% aukning fra fyrra ari. Tolur fyrir fyrstu fjéra manudi arsins 2013 syna 34%
aukningu i fjolda erlendra gesta um Leifsst6d midad vid sama tima i fyrra og virdist pvi sem pad
stefni i enn eitt metarid i komu ferdafolks til landsins.

Likt og sést @ mynd 5 hefur erlendum ferdaménnum er sakja landi® heim fjolgad mikid
undanfarinn aratug, ad undanskildum arunum 2009-2010 pegar erlendum ferdamoénnum faekkadi i
takt vid samdratt kaupmattar og eftirspurnar eftir hvers kyns innflutningi & heimsvisu. Sérstaklega
oflugur vaxtakippur hefur komid til undanfarin tvé ar, en aukningin nemur um 40%. bessa miklu
aukningu ferdamanna ma pakka samspili patta sem liggja baedi innan og utan ahrifasvids
stjérnvalda og ferdapjonustunnar. Hér ma nefna gengisfallid 2008, gosid i Eyjafjallajokli 2010 og
gosid i Grimsvotnum 2011 sem ollu pvi ad Island fékk mikla umfjollun i fjslmidlum um allan heim,
ad 6gleymdu sameiginlegu markadsataki stjérnvalda og ferdapjonustunnar er hofst arid 2010, baedi
undir yfirskriftinni Inspired by Iceland og Island - Allt &rid.
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Mynd 5
Heimild: Ferdamalastofa
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Horfur um fjoélgun feréamanna: Spa greiningardeildar 2013-2015

Pad er ekki nema edlilegt ad su spurning vakni hvort horfur séu a ad pessi 6ra fjolgun ferdamanna
haldi afram. Ad okkar mati eru allar likur & ad svo sé, en pvi til grundvallar leggjum vid uppfeerda
ferdamannaspa dgreiningardeildar. Vid spagerdina er notast vid einfalt tolfreedilikan a
arsfjérdungsgrunni sem byggir & leitni og arstidasveiflu sidasta aratugar, pd pannig ad vigt nyrri
meelinga sé meiri en eldri maelinga ad teknu tilliti til préunar gengis og eftirspurnar vidskiptalanda
Islands eftir innflutningi. Fjallad er nanar um likanid i tolfraeedividauka aftast i skyrslunni.

Grunnspéa greiningardeildar gerir rad fyrir pvi ad um 747 pusund manns saki landid heim i ar, en
peim fjolgi i 809 pusund & arinu 2014 og 876 pusund & arinu 2015. Gangi spain eftir nemur
fjolgunin i ar um 15%, en 8% é&rin 2014-2015. Pad merkir ad ferdamenn verda taeplega 230
pusund fleiri & arinu 2015 en peir voru a sidasta ari, eda sem nemur um 36%. Pad eru um 20
pusund fleiri gestir & lokaari timabilsins en spa greiningardeildar sidan i febriar radgerdi ad myndu
heimsaekja landid. Vegast par & annarsvegar mun fleiri gestir & fyrsta fjérdungi en vid gerdum rad
fyrir, og hins vegar sterkara raungengi, sem geeti haft litilshattar neikveed ahrif & komu ferdamanna
pbegar a lidur.

Fjdldi erlendra gesta um Leifsstéd Fjoldi erlendra gesta um Leifsst&d
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Mynd 6 - Grunnspa
Heimild: Ferdamalastofa, Utreikningar greiningardeildar

betta er i megindrattum i takt vid pjédhagsspa okkar sidan i april, en pa spadum vid pvi ad
pjonustudtflutningur yrdi drattarklarinn i nokkud myndarlegum vexti heildarutflutnings a komandi
arum.
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Utflutningur
-hlutdeild einstakra lida i breytingu fra fyrra ari
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Breyting fra fyrra ari

Mynd 7
Heimild: Sedlabanki Islands, spa greiningardeildar

Einn hugsanlegur skekkjuvaldur i spanni er sd ad hudn varpar préun aranna 2002-2012 inn i
framtidina, en undirliggjandi forsenda er pa ad sama ferlid orsaki komur ferdamanna & ollu
timabilinu (t.d. ad arstidasveiflan sé nokkud stédug o.s.frv.). Hins vegar virdist margt benda til
bess ad kerfislaeg breyting sé ad verda i komum ferdamanna til Islands. Breytingin felst 68ru
fremur i peim mikla krafti sem hlaupid hefur i voxt ferdamannageirans eftir gosié i Eyjafjallajokli
2010, en samhlida henni virdist landid 6dum vera ad sakja i sig vedrid sem afangastadur
vetrarferdamennsku. Fjélgun ferdamanna gaeti pvi ordid enn meiri & spatimanum en vid gerum rad

fyrir ef vetrarmanudirnir verda afram sterkir og arstidasveiflan hopar.

Fjolgun erlendra ferdamanna fra fyrra ari
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Mynd 8

Heimild: Hagstofa Islands, Ferdamalastofa

Ennfremur er ekki gert rad fyrir ad radist verdi i vidbotarmarkadsatak umfram pad sem bpegar er i
framkvaemd, en &hrifa pess sem pegar hefur veri®d gert geeti Gt spatimann. Utgjold til
kynningarmala til vidbdtar vid pau sem bpegar hefur verid vari® geetu pvi aukid
ferdamannastrauminn enn.
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Fraviksspar: Hafdi eldgosid ahrif?

Fiolgun ferdamanna & Islandi var meiri yfir &rin 2011 og 2012 en nokkur énnur samliggjandi ar
sidan maelingar héfust, eda um 40% samtals. Pad bendir enda margt til pess ad komur ferdamanna
hafi tekid kerfisleegum breytingum & pessum skamma tima, en marka ma upphaf breytinganna
med gosinu i Eyjafjallajokli arid 2010.

P4 gerdust margir hlutir samtimis; fyrir pad fyrsta beindust augu heimsins ad Islandi pegar
umfjollun um roskun flugumferdar vegna gjosku i haloftunum trélireid heimsbyggdinni. Pott gosid
hafi pannig komi& nidur & ferdapjénustunni & arinu 2010 bendir ymislegt til pess ad pad hafi
hjalpad i framhaldinu. Sama ar var aukinn kraftur settur i kynningarsamstarf stjérnvalda og
ferdapjonustunnar, fyrst undir merkjum markadsataksins Inspired by Iceland og nu undir merkjum
Island - allt &rid. Til vidbétar hefur handfylli kvikmyndavera verid vid tokur & alpjédlegum
stormyndum hér a landi sidan sem enn hefur aukid vid hrédur landsins a erlendri grund, ekki sist
bvi pekktir leikarar sem sétt hafa Island heim hafa 1ja® addrattarafli pess mals & opinberum
vettvangi. Sennilegast hefur veikt gengi ekki skemmt fyrir, pott gengisahrif séu ekki marktaek i
neinu likani sem vid hofum metid og pvi sé pad tepast afgerandi pattur.

Til pess ad sporna vid haettunni & skekkjum vegna kerfisbundinna breytinga & komum ferdamanna
sem gaetu hafa leitt af ofangreindum pattum gerdum vid tilraun til ad meta nytt spalikan fyrir
timabili® eftir ad eldgosid hofst (sja nanar i vidauka). pannig getum vid spad fyrir um hver fjélgun
ferdamanna verdur ef vid gefum okkur ad eldgos, markvisst kynningarstarf og énnur landkynning
hafi auki® ahuga ferdamanna & a&fangastadnum Islandi varanlega. Hér ber pé ad athuga ad
meelingarnar sem lagdar eru til grundvallar télfraedimatinu eru faar, og ovissubilid pvi stort.

Slik fraviksspa gerir engu ad sidur rad fyrir pvi ad ferdamoénnum muni fjélga i eina milljéon og
fimmtan pusund betur strax & arinu 2015, en pad er um 57% fjélgun a premur arum.

Fjéldi erlendra gesta um Leifsst&d Fjbldi erlendra gesta um Leifsst6d
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Mynd 9 - Haspa (med eldgosaahrifum)
Heimild: Ferdamalastofa, Utreikningar greiningardeildar

Ef vid gongum hins vegar Ut fra pvi ad eldgosadhrifin hafi adeins vakid athygli & landinu
timabundid, en ekki varanlega, breytist myndin. A mynd 10 héfum vid gefi® okkur pa forsendu ad
eldgosaahrifin deyi Ut fra og med pridja fjordungi pessa ars. ba sést hvernig voxturinn haegir
verulega & sér pegar lidur & timabili® og verdur naer pvi stigi sem var @ drunum fyrir 2010, heldur
en peim aevintyralega vexti sem sést hefur sidustu 2 ar.
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Fjdldi erlendra gesta um Leifsstéd Fjoldi erlendra gesta um Leifsstéd
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Mynd 10 - Lagspa (an eldgosaahrifa)
Heimild: Ferdamalastofa, Utreikningar greiningardeildar

Med bpvi ad skoda sparnar prjar saman, p.e. grunnspana og fravikssparnar med og an
eldgosaahrifa, er haegt ad fa einhverja hugmynd um & hvada bili fidlgun ferdamanna geeti legid.

Fjblgun fra fyrra ari
- % breyting
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Ldgspa - an eldgosaahrifa Grunnspa - grunnlikan Hdaspd - med eldgosaahrifum

Mynd 11
Heimild: Ferdamalastofa, utreikningar greiningardeildar
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Polmork ferdamennsku a islandi

Utbreidd kenning ferdamalafraedanna® felur i sér ad ferdamannastadir hafi dkvedinn liftima, sem
einkennist af stigvaxandi fjélgun ferdamanna par til akvednum polmoérkum er nad, en eftir pad fari
ferdamonnum faekkandi sé ekkert ad gert.

Polmérkunum ma skipta upp i flokka eftir panpoli hvers afangastadar fyrir sig hvad vardar...

1. ...umhverfi - hefur nattliran Iatid a sja upp ad pvi marki ad pad skemmi fyrir upplifun
ferdamannsins?

2. ...innvidi - geta gistirymi, samgdngur og afpreying pjonustad alla pa ferdamenn sem vilja
sxekja landid heim, eda eru floskuhalsar til stadar?

3. ...samfélagslega peetti — er fjoldi ferdamanna ordinn svo mikill ad tekid er ad prengja ad
annadhvort innfaaddum eda ferdamoénnunum sjalfum?

Pad er audvelt ad imynda sér hvers vegna ferdamonnum fer faekkandi eftir ad polmdérkum er nad.
Astzedan er st ad upplifun peirra breytist til verri vegar. bess vegna er mikilvaegt ad 16nd sem vilja
vidhalda sjalfbaerri fjolgun ferdamanna til langframa hugleidi vel hvar polmoérk peirra sem
afangastada liggja, og hvad haegt sé ad gera til ad penja Ut polmérkin og/eda hamla offjélgun
ferdamanna. Hér ad nedan verdur gerd tilraun til ad draga fram &litaefni um polmork Islands sem
afangastadar & mismunandi svidum til pess ad nalgast svar vid pvi hvort landid sé farid ad nalgast
pau.

pPar sem polmork innvida eru einna hlutbundnust eru pau fyrst tekin til skodunar i umfjollun
greiningardeildar. Ad okkar mati eru polmoérk innvida mjog sveigjanleg hér a landi, en flest bendir
til pess ad ferdapjonustan sé fljot ad fjarfesta i gistirymi, samgéngum og afpreyingu og auka
frambod pjonustu til ad meeta fjolgun ferdamanna. Ad 68ru jofnu eru pvi fair hlutbundnir
floskuhalsar sjdanlegir. Hins vegar gaeti ferdamennska hér a landi verid farin ad nalgast polmoérk
nattdru og samfélags - allavega & akvednum svasdum.

Polmork innvida

Pad liggur i augum uppi, ad ef trekkja skal til landsins siaukinn fjolda ferdamanna parf
ferdapjonustan ad vera i stakk buin til ad taka @ moti 6llu pessu félki — t.d. parf ad vera nog til af
gistirymi, ratum, bilaleigubilum, afpreyingarfyrirtaekjum o.s.frv. SU sprenging sem verid hefur i
komu ferdamanna til landsins hefur skilad sér i mikilli aukningu gistinatta erlendra ferdamanna a
hotelum og gistiheimilum. Aldrei hefur fjoldi gistinatta erlendra ferdamanna a hdételum og
gistiheimilum verid meiri en arid 2012, en alls téldu pzer um 2,2 milljén, sem er 19% aukning fra
fyrra ari. Tolur fyrir fyrsta arsfjordung 2013 syna 31% aukningu i gistinattum erlendra ferdamanna
a hotelum (ekki eru faanleg gogn um gistinaetur & gistiheimilum ad svo stdéddu) midad vid sama
tima i fyrra og bendir pvi allt til pess ad enn eitt metarid sé i uppsiglingu.

Likt og sést @ mynd 12 hefur gistinattum erlendra ferdamanna & hételum og gistiheimilum fjolgad
mikid undanfarinn dratug. Sérstaklega 6flugur vaxtakippur hefur komid til undanfarin tvo ar, en
aukningin nemur um 36%. bessa miklu aukningu ma einkum rekja til mikils vaxtar i fjélda erlendra
ferdamanna @ sama timabili.

2 Sj& The Concept of a Tourist Area Cycle of Evolution: Implications for Management of Resources e. Butler
(1980)

jani 2013
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Fjoldi gistinatta dtlendinga @ hételum og gistiheimilum
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Mynd 12
Heimild: Hagstofa Islands

Ad jafnadi er meira en ndg svigrum til ad maeta fjélgun ferdamanna, sérstaklega utan haannarinnar
i jani, juli og agust. Er pad afleiding mikillar arstidarsveiflu er einkennir rekstur ferdapjonustu a
Islandi. bvi fer fjarri ad Island sé eina landi® sem standi frammi fyrir sliku mynstri i komu
ferdamanna, p.e. mun fleiri ferdamenn leggja leid sina til landsins yfir sumarmanudina heldur en
adra manudi arsins, en arstidarsveiflan hér & landi er pd toluvert meiri en pekkist & hinum
Nordurléndunum. Arstidarsveiflan dregur Ur nytingu gistirymis, sem og annars fjarmagns i
greininni, par sem eftirspurn eftir slikum pattum er draem yfir ldgénnina og jadartimann. bannig
standa morg gistirymi naerri aud yfir vetrartimann en anna varla eftirspurn yfir hdsumaris.

Hlutfall heildargistinatta a premur annasémustu manudum arsins 2009
80% -

70% -
60% -
50% -
40% -
30%
20% -
10% -
0% T T T T 1
Kroatia island Danmork Svipjod Noregur EU-27 Finnland
Mynd 13

Heimild: Efnahags- og nyskdpunarraduneyti

Gangi spa greiningardeildar um fjélgun ferdamanna eftir er |jost ad hotel og gistiheimili sprengja
utan af sér yfir hasumarid 2015, ef ekki kemur til neinnar fjarfestingar. Pé ber ad athuga ad
freedilega veeri haegt ad taka & moéti miklum fjolda ferdamanna an aukinnar fjarfestingar, likt og
sést a2 hinum mikla fjélda vannyttra gistiryma utan hdannarinnar, ad pvi gefnu ad pad teekist ad
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draga ar arstidarsveiflunni. Markvissar adgerdir til pess ad draga Ur arstidarsveiflunni munu baeta
nytingu fjarmagns i ferdapjonustu, auka pannig vid hagkvaeemni hennar og ardsemi og audvelda
greininni ad taka & moti auknum fjolda ferdamanna. Pannig geeti betri nyting & nuverandi
fjarmunum komid i stadinn fyrir aukna fjarfestingu.

Nyting herbergja a hételum og gistiheimilum a landinu 6llu
120%
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B0%

60% -

40% -

20%

0% -
% P & 5 N A

. L & S L 3 .
& & &2 W < o ¥ w&?

N 2011 2012 W 2015 m.v. grunnspa og enga flarfestingu

Mynd 14
Heimild: Hagstofa fslands, Utreikningar greiningardeildar

Ad okkar mati stendur islensk ferdapjénusta pvi frammi fyrir tvenns konar dskorunum sem geetu i
senn studlad ad betri nytingu fjarmuna og dregid Ur haettunni &8 ad ferdamenn sprengi af sér innvidi
greinarinnar.

o 1 fyrsta lagi parf ad dreifa ferdamoénnum betur i tima. Pessu parf ad na fram med pvi
ad draga ur arstidarsveiflu i komu ferdamanna til landsins og breyta vetrartimanum i
ferdamannatimabil. parf pad sjonarmid ad vera rikjandi i allri vérupréun og markadsvinnu
ferdapjonustunnar, en pegar hafa verid stigin stér skref i rétta att i pessum efnum, t.d.
med atakinu Island - allt 4rié og fjdlda vidburda utan hdannarinnar & bord vid Iceland
Airwaves, Honnunarmars, Rainbow Reykjavik o.fl. Ljést er ad pessi skref hafa borid
arangur, pvi arstidarsveiflan hefur verid & heegu undanhaldi sidastlidin ar a flesta
maelikvarda. Ari® 2012 var hlutdeild jani, jali og agust i heildargistindttum komin nidur i
58% og hefur han ekki verid laegri fra pvi ad maelingar héfust hér a landi.
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s Brottfarir um Keflavikurflugvall (v as)

I 6dru lagi parf ad dreifa ferdamonnum betur i rami. Dreifing gistinatta® er mun
jafnari @ héfudborgarsvaedinu heldur en landsbyggdinni; rdmlega tveir pridju allra gistinatta
a landsbyggdinni arid 2012 voru yfir sumarmanudina en & hoéfudborgarsveedinu var sama
hlutfall 37%. Mikil arstidarsveifla & landsbyggdinni gerir pad ad verkum ad gistirymi par
nytist verr en ella. Pannig er mikid svigrim & landsbyggdinni til ad maeta fjolgun
ferdamanna an verulegrar fjarfestingar sem akkur er i ad virkja betur. Ef litid er & nytingu a
heilsarshételum pa hefur hin batnad litillega sidastlidin tvo ar, baedi @ landsbyggdinni sem
og hofudborgarsvaedinu. Helst sU proun i hendur vid haegfara minnkun i arstidarsveiflu,
hvar sem er & landinu. Pa ma ljést vera af mynd 20 ad sumar nattaruperlur eru tiltélulega
litid heimsodttar i samanburdi vid adrar, en med pvi ad auka dhuga a peim vaeri haegt ad

1998 1999 2000 2001

2002 2003 2004 2005 2006 2007

Mynd 15

2008 2008 2010 2011

m— Gistingetur & hotelum (v as)

2012

w— H e ildargistingtur (h.as)

Heimild: Hagstofa Islands, Ferdamalastofa

létta alagi af vinseaelli svaedum.
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Mynd 16
Heimild: Hagstofa fslands

3 Gistinzetur & hételum og gistiheimilum
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Likt og sést & mynd 17 hefur umtalsverd fjarfesting att sér stad i ferdapjonustunni undanfarin
tuttugu ar, en ef marka ma kénnun Sedlabankans & fjarfestingaraformum fyrirtaekja eru vidlika
fjarfestingar og i ferdapjénustunni ekki fyrirhugadar medal staerstu fyrirtaekja i nokkurri annarri
grein a arinu.

Fjarfesting i helstu greinum ferdapjénustu Kénnun a fjarfestingaraformum fyrirtakja
- ma. kr. verdlagi 2005 og % af heild - ma.kr. verdlagi 2013, staerstu 134 fyrirtaekin
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Mynd 17
Heimild: Hagstofa Islands, Sedlabanki Islands

Pad gefur auga leid ad ef nyting a fjarmagni greinarinnar batnar ekki (eda m.5.0. ef pad tekst ekki
ad draga ur arstidarsveiflum) pa eru auknar fjarfestingar i ferdapjénustunni naudsynlegar ef taka a
vid enn fleiri ferdaménnum, p.e.a.s ef spa greiningardeildar gengur eftir. Ef midad er vid arsnytingu
og medaldvalarlengd sidustu ara parf um 2.000 gistirim & hételum og gistiheimilum til ad maeta
fjolgun ferdamanna um 100 pusund. Ef okkar spa gengur eftir, og ferdamoénnum fjélgar um 230
pus. til arsins 2015, mun purfa um 4.700 gistirim & landsvisu & naestu premur arum (hér er ekki
tekid tillit til dreifingar peirra um landi®) til a8 maeta peim midad vid nuverandi nytingu og

dvalarlengd & hotelum/gistiheimilum - en téluvert feerri ef nytingin batnar, t.d. med aukinni
vetrarferéamennsku.

Fjoldi gistirima sem nazgir til ad pjonusta 100.000 ferdamenn a ari
-eftir medalfjélda gistindtta og medalnytingu yfir arid

100% 90% 80% 70% 60% 50% 40% 30%

1 274 304 342 391 456 547 684 913
2 547 608 684 782 913 1.095 1.369 1.826
3 821 913 1.027 1.174 1.369 1.643 [IN21654 2.739
4 1.095 1.217 1.369 1.565 1.826 2191 2.739 3.653
5 1.369 1.522 1.712 1.956 2.283 2.739 3.424 4.566
6 1.643 1.826 2.054 2.348 2.739 3.287 4.109 5.479
7 1.917 2.130 2.397 2.739 3.196 3.835 4.794 6.392
8 2.191 2.435 2.739 3.131 3.653 4.383 5.479 7.305
9 2.465 2.739 3.082 3.522 4.109 4.931 6.164 8.219
10 2.739 3.044 3.424 3.913 4.566 5.479 6.849 9.132

Tafla 1

Heimild: Utreikningar greiningardeildar
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Samkvamt Uttekt greiningardeildar a fréttamidlum landsins fra aramoétum eru morg verkefni i
pipunum, og bendir allt til pess ad frambod a gistirymi eigi eftir ad aukast & nastu arum. Sé tekid
mid af frasogn fréttamidla ma gera rad fyrir ad hételherbergjum fjélgi um riumlega 2.000 & neestu
misserum. Frambodsaukningin er ekki bundin vid héfudborgarsvaedid, pvert @ moti, par sem miklar
framkveemdir eru komnar & stad, eda fyrirhugadar, vids vegar um landid. Sé fyrirhugudum
hotelbyggingum skipt nidur & landsvaedi er ljost ad hofudborgarsvaedid og Sudurland eiga staerstu
hlutdeildina, en rdamir tveir pridju nyrra hételherbergja munu risa @ peim sveedum - ef marka ma
pau fjarfestingaraform sem ratad hafa i fjolmidla.

Hlutdeild landshluta i frambodsaukningu hotelherbergja
- samantekt Or fréttamidlum landsins fra aramotum
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Mynd 18
Heimild: Fréttamidlar landsins

Su fjolgun ferdamanna sem verid hefur a sidastlidnum arum setur talsverda pressu @ markadinn til
ad bregdast snarlega vid svo haegt sé ad taka & moti 6llu pessu folki. Flest allt bendir til pess ad
markadurinn sé sveigjanlegur og meeti aukinni eftirspurn hratt, hvort sem horft er til afpreyingar
eda gistingar.

Fjoldi ferdapjénustuadila hefur margfaldast fra arinu 2008 samhlida fjolgun ferdamanna. Fjoldi
utgefinna leyfa Ferdamalastofu hefur aukist Gr 261 arid 2008 i 811 arid 2012. Mest hefur aukningin
verid i utgafu ferdaskipuleggjendaleyfa, en Utgéfa peirra hefur fjérfaldast fra arinu 2008. S6mu
sOgu er ad segja af frambodi & gistirymi, sem hefur stéraukist undanfarin ar. Frambod gistirymis
tok vid sér arid 2010 eftir ad hafa dregist nokkud saman arid adur i kjolfar efnahagsprenginga. Fra
arinu 2009 hefur hételum fjolgad um 24% & medan herbergjum hefur fjolgad um 17%.
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Fjoldi atgefinna leyfa Ferdamalastofu Frambod a gistirymi
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Mynd 19

Heimild: Nyskdpunar- og atvinnuvegaraduneytid, Hagstofa Islands

I Ijési pess hve mikid vannytt svigrim er til stadar i innvidum ferdapjénustunnar, einkum pegar
kemur ad gistirymi, og pess hve ferdapjonustan bregst hratt og 6rugglega vid auknum fjolda
ferdamanna, teljum vid litlar likur & pvi ad polmoérkum innvida verdi nad i brad - ef fra eru taldir
stoku dagar pegar umferd dagsgesta fra skemmtiferdaskipum er med mesta moti. bvert & moti
virdast innvidir ferdapjonustunnar vera mjoég sveigjanlegir og penjanlegir og laga sig hratt ad
markadsadstaedum med auknum fjarfestingum og pjonustuframbodi pegar ferdamonnum fjdlgar.
Lykillinn ad hagkveemri nytingu fjdrmuna og aukinni ardsemi geeti engu ad sidur legid i pvi ad
dreifa komum ferdamoénnum betur i tima og rdmi.

bolmork nattiru og ferdamanna sjalfra

pratt fyrir ad vid hofum litlar ahyggjur af polmérkum innvida horft fram & veginn, gegnir 68ru mali
um bpolmdrk nattiru og samfélags. Ad visu er mun erfidara ad mela pessi polmérk, en
visbendingar eru um ad & vissum landsveedum sé neikvaedra ahrifa pegar tekid ad gseta sd6kum
asoknar ferdamanna. Takmarkad er til af gégnum til ad meta polmérk nattdrunnar. Hér ad nedan
er studst vid eldri kannanir (allt fra arinu 2000) sem hugsanlega endurspegla ekki eins vel stéduna
i dag, einkum par sem talsverdar breytingar hafa ordid i greininni & sidustu arum.

Dreifing ferdamanna yfir landid er mjog 6jofn og verda vinsalustu ferdamannastadirnir fyrir mun
meiri agangi en adrir, til ad mynda foru prir af hverjum fjéorum erlendum ferdamonnum Gullna
hringinn sumarié 2011.
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Hvada landssvaedi og stadi heimséttu erlendir ferdamenn sumarid 2011?

Reykjaneshaer 21,3% Akureyri 42,2% bingvellir/Geysir/Gullfoss 72,0% €—
Reykjanesviti/Gunnuhver ofl. 14,7% Myvatn 2,1% &= Vik 52,4%
Husavik 32,3% Skaftafell 47,6% €=
Snaefellsnespjédgardur 30,9% Asbyrgi/Dettifoss 30,9% €— Skégar 453% €=
Borgarfjordur 23,7% Skagafjordur 17,6% Hornafjérdur 20,5%
Stykkish6imur/Breidafjardareyjar  18,9% Hvammstangi/Hvitserkur 11,5% Vestmannaeyjar 14,1%
Budardalur - Dalir 9,7% Melrakkaslétta/porshofn 4,0% Eyrarbakki 13,7%
isafjordur 11,1% Egilsstadir/Hallormsstadur 27,5% Landmannalaugar 234% €=
Hélmavik/Strandir 8,8% Seydisfjordur 20,2% bdrsmédrk 13,5%
Latrabjarg 6,7% Djdpivogur 15,5% Kjolur (p.m.t. Hveravellir) 12,4%
Arnarfjérdur/Dynjandi 6,6% Borgarfjordur eystri 7,6% Herdubreidalindir/Askja 7,2%
Neskaupsstadur/Nordfjorour 6,4% Kérahnjukar/Snzfell 5,7%
Sprengisandur 4,8%
Mynd 20

Heimild: Ferdamalastofa

Samkvaemt konnunum Ferdamaélastofu Islands er einstaed nattlra helsta addrattarafl landsins, en
80% ferdamanna sem heimsottu landid sumarid 2011 og tdku patt i konnun Ferdamalastofu ségdu
ad islensk nattura hefdi haft mikil dhrif & 4kvérdunina um ad ferdast til Islands. Meirihluti peirra var
einnig sammala um ad styrkleiki Islands i ferdapjonustu laegi i nattGrunni. Orzefin hafa einkum
lokkandi ahrif en addrattarafl peirra felst einna helst i kyrrd og famenni. Sennilegast eru pvi
polgaedi ferdamanna gagnvart hver 68rum minni eftir pvi sem afangastadur peirra hefur frekar a
sér imynd débyggda. Med aukinni asokn ferdamanna a vissa stadi getur mannmergd og anidsla
dregid Ur eiginleikum peirra og laskad imynd. Slikt getur i versta falli endad med pvi ad fjélgun
ferdamanna breytist i faakkun og fotum ferdapjonustunnar verdi kippt undan henni. NG pegar eru
teikn & lofti um ad & akvednum svaedum séu ferdamenn beaedi farnir ad spilla nattdrunni og
upplifuninni hver fyrir 68rum, eins og sja ma & mynd 21, pott sennilegast sé heilt yfir ekki um
alvarlegan vanda ad raeda - a.m.k. enn sem komid er.

Fjoldi ferdamanna almennt

: Vardst pa fyrir vonbrigdum med eitthvad
- vidhorf erlendra ferdamanna
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Heimild: Anna Ddra Saeporsdottir, Er polmérkum nad & vinseelum ferdamannastédum? og Ferdamennska a
midhélendi Islands: Stada og spa um framtidarhorfur
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Gjaldtaka vid ferdamannastadi

Gjaldtaka er daemi um mogulega lausn & ofangreindu vandamali, par sem hin getur dregid ur
agangi og aflad fjar til uppbyggingar ferdamannasveeda sem aukid getur panpol peirra. Haegt er ad
haga gjaldtoku med mismunandi haetti.

Sem stendur fer sértaek opinber gjaldtaka af ferdamoénnum einkum fram med gistinattaskatti, sem
nemur 100 kronum & selda gistindtt. HUn hefur pann kost ad vera einfold i framkveemd og
innheimtu. Hins vegar er hun dlikleg til ad draga verulega Ur dgangi ferdamanna, auk pess sem
han leggst jafnt a alla - burt séd fra greidsluvilja og hvort peir valdi nattirunni skada eda séu
68rum ferdamonnum til ama. Til daemis greidir radstefnugestur i Reykjavik sem aldrei fer ut fyrir
borgarmorkin jafnmikid og ferdalangur sem eydir 6llum tima sinum a landinu i jeppaferdum &
Oreefum - ad pvi einu gefnu ad peir gisti jafnlengi i skradu gistirymi. Pa leggst gjaldtakan
hlutfallslega pyngra a gjaldendur eftir pvi sem peir gista i 6dyrara gistirymi.

Onnur leid veeri si ad rukka beint fyrir adgang ad &akvednum svaedum eda nattdruperlum,
annadhvort med beinum adgangseyri eda Utgafu e.k. passa eda skirteina. pott eftirfylgni og
framkvaemd slikrar gjaldtéku sé bazedi floknari og kostnadarsamari en almenn gjaldtaka hefur hdn
marga kosti i for med sér. Einn helsti kosturinn vid svaedisbundna gjaldtoku af sliku tagi er sa ad
haegt er ad stjorna hversu ha gjaldtakan er eftir vinsaeldum svaedisins og eftir arstidum. bannig
endurspeglar gjaldtakan betur pann kostnad sem ferdamadur veldur nattdrunni og 6&rum
ferdalongum med heimsdkn sinni, en hann er ad 6dru jofnu meiri eftir pvi sem atrodningur a svaedi
er meiri. Gjaldtakan er i peim skilningi hagkveemari. Med pvi moéti er jafnframt komid teeki til
adgangsstyringar inn & svaedi sem dregur Ur éteepilegum agangi og fjiélmenni a vinsaelustu sveedum
og beinir umferd inn & svaedi og arstima sem pola betur fjélgun ferdamanna.

Svipada tillogu er m.a. ad finna i tillogupakka sem vinnuhdépur sérfreedinga kynnti & fundi
Samradsvettvangsins um aukna hagseeld fyrr & arinu®. P4 hefur Ferdamalastofu jafnframt verid
falid ad skoda mogulegar gjaldtokuleidir &8 akvednum ferdamannastédum.

Tekjur af adgangseyri

Greiningardeild hefur lagt mat & hugsanlegar tekjur af sliku gjaldi ad gefnum akvednum
forsendum. Vid leggjum aherslu & ad varast beri ad lita @ forsendurnar sem tillégur enda eru paer
eingéngu hugsadar til pess ad audvelda utreikninga midad vid peer takmorkudu rannséknir sem
liggja fyrir & ferdamennsku & Islandi. P4 ber jafnframt ad geta pess ad forsendurnar eru frekar
varfeernar en ekki.

Vid imyndum okkur ad adgangseyrir verdi rukkadur ad peim sex afangastédum sem pridjungur eda
fleiri erlendir ferdamenn heimséttu sumarid 2011, og kalla maetti vinsaelustu ferdamannastadi
landsins, ad vidbaettum Landmannalaugum - en i raun pyrfti ad rannsaka mun betur hvort
atrodningur sé raunverulegt vandamal @ pessum svaedum adur en akvedid veeri hvort og hversu
hdan adgangseyri veeri hagkveemt ad rukka. Vid gerum rad fyrir ad adgangseyrir sé eingéngu
rukkadur ad sumri til (juni, juli og &gust), hann leggist jafnt & Islendinga og Utlendinga og ad hver
ferdamadur heimsaeki ad jafnadi prja pessara afangastada. Vid gefum okkur jafnframt ad
verdteygni eftirspurnar® sé -1,23, sem er i samraemi vid nidurstédur Blake og Cortes-Jiménez® um
verdteygni sumarleyfisferdalanga. A myndinni hér & naestu sidu ma sja mat & bili peirra tekna sem
gjaldtaka ad upphzed 3.000 til 5.000 krénum & hverjum &fangastad myndi skila m.v. fjélda
sumarferdalanga arid 2012 ad gefnum pessum forsendum, en gjaldtaka & pvi bili myndi draga ur
umferd ferdalanga um sem nemur 5-10% og skila i heild um 3-5 mé.kr.

4 http://samradsvettvangur.is/

> Melikvardi 4 pbad hversu vidkveemir neytendur eru fyrir ver8breytingum. Gert er rad fyrir ad eigid verd
voérunnar ,sumarfri a fslandi“ jafngildi medalatgjoldum ferdamanna sumarid 2012.

® Sja The Drivers of Tourism Demand (2007).
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Vinszlustu ferdamannastadir landsins 2011 Tekjur af hverjum afangastad
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Heimild: Utreikningar greiningardeildar, Ferdamalastofa

A mynd 23 mé sja eins konar naemisgreiningu sem synir baedi heildartekjur og samdratt i umferd
ferdalanga midad vid pad sem ella veeri, ad gefnum mismunandi forsendum um medalupphaed
gjaldsins ad pessum ferdamannastédum og verdteygni. Likt og sjd ma veeri sennilegast haeglega
haegt ad afla mun meiri tekna med gjaldtoku af pessum toga en vid gerum rad fyrir i okkar
forsendum hér ad ofan, en pad er alls ekki sjalfgefid ad slikt veeri fysilegt vegna héggsins sem haett
er vid ad greinin i heild versi fyrir vegna faekkunar feréamanna.

Tekjur af adgangsgjaldi Fakkun ferdamanna m.v. dbreytta stédu
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Heimild: Utreikningar greiningardeildar, Ferdamalastofa

Ekki er ljost hver er hagkvaemasta skipting teknanna, en ef vilji stendur til ad eyrnamerkja
tekjurnar sérstaklega teljum vid nokkra kosti koma til alita.

1. Augljoslega yrai hluta peirra varid til uppbyggingar a@ sveedunum sjalfum, t.d. fjarfestingar i
salernis- og hreinlaetisadstodu, stigum, Utsynispollum o.fl.
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2. Vid teljum vert ad skoda hvort dlitlegt veeri ad verja einhverjum hluta teknanna i
markadssetningu a erlendri grundu eda onnur verkefni sem veeru ferdapjonustunni allri til
hagsbdta. Markadssetning einstakra fyrirtaekja erlendis er akvednum vandkvaedum bundin
vegna bpess hve auglysingar hafa mikil jakvaed vytri ahrif - m.6.0. hagnast fleiri a
landkynningu en adeins fyrirtaekid sem greidir fyrir auglysinguna, og pvi er hatt vid ad
ferdapjonustan auglysi minna en hagkveemt getur talist. Med pvi ad greida fyrir almenna
landkynningu Ur sameiginlegum sjédum veeri haegt ad vinna gegn pvi vandamali, en med
sameiginlegu markadsstarfi stjornvalda og ferdapjénustunnar, Inspired by Iceland og
Island allt 4rid, hefur pegar verid stigid stort skref i rétta att.

3. Haegt veeri ad veita auknu fé i gagnastfnun, rannséknir og nyskdpun i ferdapjonustu.

4. Hluta teknanna veaeri hugsanlega haegt ad verja til uppbyggingar og markadssetningar a
06rum ferdamannasvadum og studla par med ad dreifingu ferdamanna um landid.

5. Hluta teknanna maetti nota til pess ad fjarmagna annan rekstur hins opinbera (t.d. til pess
ad endurskoda adrar alégur a greinina), en par med fengi eigandi nattliruperlanna greidda
rentu fyrir afnot ferdamannanna af audlindinni. Séu nattUruperlur stadsettur & landi |
einkaeigu veeri ekki 6edlilegt ad huga ad pvi ad eigandur pess nyti gdds af gjaldtokunni.

Gjaldtaka vid pjodgard Galapagos eyja

Sem deemi um ferdamannastad sem tekist hefur vel upp med gjaldtéku ma nefna pjodgard
Galapagos eyja, en fra arinu 1993 hefur verid umtalsverd gjaldtaka inn i pjé8gardinn’. Arig 2011
var metar i komu ferdamanna til pjédgardsins en alls 16gdu um 185 pusund erlendir gestir leid sina
um gardinn, sem er 6% aukning fra fyrra ari. bratt fyrir umtalsverda gjaldtoku, i dag er rukkad 100
USD a mann, hefur ekki dregid Ur adsokn i gardinn en fjoldi ferdamanna sem heimsaekir gardinn
hefur aukist um 120% undanfarinn aratug.

Fjoldi ferdamanna er heimsaekja pjédgard Galapagos eyja
- erlendir og innlendir ferdamenn
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Heimild: www.galapagospark.org

Tekjur fra adgangseyri ad pjodgardi Galapagos eyja hafa farid vaxandi samfara mikilli fjélgun
ferdamanna, ad undanskildu arinu 2009, likt og sjd ma & mynd 25. Arid 2008 nédmu tekjur fra
adgangseyri um toIf milljbnum USD, andvirdi eins og halfs milljards kréna, og hoéfdu aldrei verid
meiri. I 1josi téluverdrar fidlgunar ferdamanna ma gera rad fyrir pvi ad arin 2011 og 2012 hafi veri®
ennpd ardsamari. Tekjur sem gjaldtakan skapar skiptast a2 milli élikra patta, 40% renna beint til

7 Arid 1993 voru sett I6g sem haekkudu gjaldtéku ur $40 i $80 fyrir hvern erlendan ferdamann
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pjédgardsins og uppbyggingu hans, afgangurinn rennur oébeint til gardsins til deemis i gegnum
verndun sjavar.

Tekjur fra adgangseyri ad pjodgardi Galapagos eyja
- i dollurum, 3 verdlagl hvers ars
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Mynd 25
Heimild: www.galapagos.org

Island er ekki eina landid sem rennir hyru auga til gjaldtoku & vinsselum ferdamannastédum, enda
morg onnur I6nd sem standa frammi fyrir miklum atrodningi af voéldum ferdamanna. Nyjasta
deemid er Nyja Sjaland en par hafa verid uppi hugmyndir um svedisbundna gjaldtoku inn i
pjodgarda landsins. Likt og hér & landi er hugmyndin um gjaldtoku umdeild enda margir Olikir
hagsmunaadilar er eiga hluta ad mali.
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Fjarhagslegur avinningur ferdapjénustu a islandi

Ef litid er til eydslu & hvern ferdamann a fostu verdlagi virdist sem landid hafi i auknum meeli dregid
ad sér ferdamenn i ,hagsynni* kantinum. bpréunin sidustu tuttugu ar, og pa sérstaklega undanfarinn
aratug, bendir til pess ad eydsla hvers ferdamanns hér a landi hafi laekkad samhlida fjolgun
ferdamanna. Island er po alls ekki eitt & bati, enda hafdi alpjédlega fjarméalakreppan ahrif &
ferdamennsku um heim allan. bar ad auki hefur ordid odyrara ad ferdast a sidustu arum, en su
proun hoéfst fyrir 2008 og gaeti Utskyrt af hverju eydsla a ferdalégum hefur dalad i Evropu rétt eins
og hér landi, likt og sja ma @ mynd 26.

A myndinni sést talsverd aukning i eydslu hvers ferdamanns & Islandi i kjolfar fjarmalakreppunnar
og veikingar kronunnar. Til ad mynda var eydslan um 40% meiri arid 2009 heldur en 2007 i
kronum talid & fostu verdlagi. Eydsla hvers ferdamanns er po langt fra pvi sem hdn var hér adur
fyrr, pratt fyrir aukinn kaupmatt erlendra ferdamanna.

Eydsla a hvern ferdamann Fjolgun erlendra ferdamanna
- m.v. fast verdlag
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Heimild: World Travel & Tourism Council (www.wttc.org), Ferdamalastofa, World Tourism Organization
(www.unwto.org)

Pad segir sig sjalft ad lengd dvalar hvers og eins ferdamanns hefur ahrif & hversu mikiéd vidkomandi
eydir @ medan hann er staddur & landinu, og pvi endurspegli minni eydsla hvers ferdamanns styttri
medaldvol frekar en samdratt i neyslu. Ef vetrartiminn er ad taka vid sér geeti pad pytt ad
medaldvolin er ad styttast, enda er medaldvdl ferdamanna ad vetri (um sex naetur) téluvert styttri
en ad sumri (um tiu neetur), og par af leidandi sé eydsla @ mann ad minnka. T6élur Hagstofunnar
um medaldvél erlendra ferdamanna benda pé ekki til pess ad miklar breytingar hafi att sér stad® og
sé heildarneysla erlendra ferdamanna leidrétt fyrir gistinattum kemur i Ijés sama préun og lyst var
hér ad framan; heildarneysla a gistinétt minnkar hratt eftir midjan sidasta aratug, hvort sem horft
er til kronueydslu eda gjaldeyris. Gédu fréttirnar eru aftur @ méti paer ad heildarneyslan, maeld i
evrum og dollurum, hefur tekid ad haekka a ny.

8 Vi& teljum pd radlegt ad setja fyrirvara vid peer nidurstdédur par sem ekki er haegt ad Utiloka skekkju i gdgnum
Hagstofunnar. Ef ferdamenn gista t.d. frekar i skrddu gistirymi ad vetri en ad sumri geta auknar vetrarkomur
att sér birtingarmynd i lengri medaldvol samkvamt opinberum gognum, poétt i raun sé medaldvolin ad styttast.
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Heildarneysla erlendra ferdamanna a Medaldvédl erlendra ferdmanna
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Heimild: Ferdapjénustureikningar Hagstofu islands

7 7

Bxdi eydsla & hvern ferdamann og heildarneysla erlendra ferdamanna a gistindtt hafa farid
laekkandi undanfarin ar. bad er pvi stundum 1atié i vedri vaka ad peir ferdalangar sem szekja landid
heim séu annad hvort efnalitlir eda jafnvel aurasalir! bessar getgatur virdast pd ekki eiga sér stod i
raunveruleikanum en kannanir Ferdamalastofu benda til pess ad pad sé ekki sist efnafélk sem
saekir landid heim. I 1jési pess ma spyrja sig hvort skyringin & minni eydslu felist ekki endilega i
adsjalni ferdamanna heldur pvi, ad islensk ferdapjonusta bjodi peim ekki upp & afpreyingarkosti,
gistingu og adra pjonustu sem peir purfa ad greida mikid fyrir?

Erlendir ferdamenn eftir tekjum

Lagar/undir
medallagi
14%

Haar/yfir
medallagi

47%

Mynd 28
Heimild: Kénnun Ferdamalastofu

Ahersla & virdi ferdamanna, ekki fjolda

Fordast verdur pa gildru ad leggja ad jofnu veltu og ardsemi. Litil ardsemi vida innan
ferdapjonustunnar (pétt hun sé fjarri pvi ad vera algild regla) birtist i 1agri framleidni og erfidri
stodu margra fyrirtaekja, pratt fyrir ad fjolmorg teekifeeri til tekjuskdpunar felist innan greinarinnar.
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Haegt er ad nefna nokkrar astaedur fyrir pessu; t.d. er eflaust baedi 6st6dugm rekstrarskilyrdum yfir
arid vegna arstidasveiflunnar og smaed margra islenskra ferdapjonustufyrirtaekja um ad kenna. Ad
einhverju leyti felst asteedan fyrir lakri ardsemi i mikilli samkeppni innan greinarinnar sem setur
prysting a framlegd fyrirtaekja og gerir pad ad verkum ad hun er lagri en ella. betta er i takt vid
grunnstef rekstrarhagfraedinnar; pegar adgangshomlur eru hverfandi og takmarkanir &
framleidslupattum overulegar mun hagnadur starfandi fyrirtaekja lada ad samkeppnisadila par til
aukid frambod hefur pryst verdlagningu og ardsemi nidur. Stadreyndin er enda su ad helsti
takmarkadi framleidslupattur islenskrar ferdapjonustu, nefnilega nattlran sjalf, er sa eini sem ekki
er rukkad beint fyrir ad verulegu marki®. Méguleg lausn vi® peim vanda er ad hefja gjaldtéku,
rukka fyrir nattdruna, en par med veeri haegt ad skapa rentu, eda umframhagnad, fyrir pjédarbuid i
heild.

I skyrslu fra rédgjafarfyrirtaekinu McKinsey, er ber heiti® Charting a growth path for Iceland, er
teki® saman vinnsluvirdi & starfsmann i ferdapjonustu. Samkvaemt nidurstédum peirra er
vinnsluvirdi a starfsmann i ferdapjénustu undir landsmedaltali. Gildir pad um alla undirflokka, baedi
i beinni og ébeinni ferdapjénustu, ad undanskildum farpegaflutningum.

Vinnsluvirdi a starfsmann i ferdapjonustu
- m.kr. a verdlagi 2005
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Heimild: Ur skyrslu McKinsey & Company, Charting a growth path for Iceland

Naudsynlegt er ad auka framleidni innan greinarinnar svo ad aukinn fjoldi ferdamanna skili sér i
auknu vinnsluvirdi, meiri gjaldeyrissképun og framlagi til landsframleidsiu. I pvi samhengi hefur
oftar en ekki verid 16gd ahersla a virdi ferdamanna frekar en fjolda, p.e. faerri ferdamenn fyrir sama
gjaldeyrinn. Skapa parf adstaedur fyrir ,verdmaetari® eda eydslugladari ferdamenn hér a landi med
aukinni fjarfestingu i ferdapjonustu og uppbyggingu lUxusferdapjonustu ef ekki & ad ganga of neerri
nattdrunni.

° Med nokkrum undantekningum b9, t.d. pbar sem nattaruperlur eru i einkaeigu - gott deemi er Blaa Lnid, sem
stendur afar traustum fétum og skiladi gédéri ardsemi arid 2011 ef marka ma frasagnir fjoimidla.
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Til ad vekja ahuga ,verdmeetari® ferdamanna & landi og pjod parf ad leggja aukna aherslu a
markadssetningu utan Vesturlanda - til deemis i BRICS l6ndunum. I nyjustu télum fré World
Tourism Organization kemur fram ad kinverskir ferdamenn eyddu mestu i ferdalogum erlendis arid
2012. Kroftugur voxtur hefur verid i eydslu kinverskra ferdamanna, en aukningin nam 40% & milli
aranna 2011 og 2012. Russneskir ferdamenn hafa einnig tekid ad losa um budduna par sem eydsla
peirra i ferdalogum erlendis hefur aukist um rum 30% fra arinu 2011. Med bvi ad markadssetja
Island i fjarlegum I6ndum & sér ennfremur stad eins konar sjalfval & gestum sem er islenskri
ferdapjonustu einkar hagfellt, par ed pad eru einkum efnameiri ferdamenn sem eru reidubunir ad
leggja & sig langt og dyrt ferdalag. Enn eru pad pd evropskir ferdalangar er eyda mestu hér a landi,
sér i lagi Pjodverijar.

A mynd 30 ber ad lita pjéderni peirra ferdamanna er séttu landid heim um Leifsst6d arid 2012 en
likt og hun synir eru ferdamenn fra Asiu naer osnert audlind. A8 sama skapi voru adeins 0,7%
ferdamanna er komu um Leifsst6d fra Russlandi.

Eydsla i ferdalégum erlendis arid 2012 Erlendir gestir um Leifsstéd arid 2012
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Mynd 30
Heimild: World Tourism Organization (www.unwto.org), Ferdamalastofa

I skyrslu McKinsey er Portugal teki® sem daemi um land sem vel hefur tekist ad snla fra
fjoldaframleiddri ferdapjonustu med pvi ad hofda til verdmaetari ferdamanna i gegnum golfferdir.
Annad gott deemi er pyska borgin Kéln par sem nua eru starfandi kinverskumeelandi leidségumenn
auk pess sem gefin eru Ut sérstok kort fyrir kinverska ferdamenn - slikt er gott deemi um hvernig
haegt er ad skilgreina ardbaeran markhép og kleedskerasnida pjonustuna ad hans porfum.

Ef lokka skal til landsins verdmeetari ferdamenn & pd ekki ad einblina eingdbngu a pjéderni
ferdamanna heldur skal einnig lita til tilgangs ferdar peirra. Samkvaemt kénnun Ferdamalastofu eru
ferdamenn i vidskiptaerindum, sem og radstefnugestir, oft og tidum ardbaerari en adrir ferdamenn.
Sem daemi eyddu ferdamenn i vidskiptaerindum ad jafnadi meira en peir sem komu til landsins i frii
pratt fyrir ad dvelja hér skemur. Aukinheldur eyddu fer8amenn | vidskiptaerindum og
radstefnugestir mun meiru en adrir ferdamenn i gistingu, enda stendur dvol peirra oftast naer stutt
og ba yfirleitt & betri hotelum baejarins.
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Eydsla eftir tilgangi ferdar
- frd juli 2011 til mai 2012
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Mynd 31
Heimild: Kénnun Ferdamalastofu

Mikil samkeppni er um MICE (Meetings, Incentives, Conferences, Events) markadinn svokallada
enda MICE ferdamenn ardbaerari en hinn almenni ferdamadur, auk pess sem peir koma gjarnan
utan haannarinnar, hvort sem liti er til arsins i heild eda vikunnar. Pannig naest betri nyting &
gistirymi og 6dru fjarmagni innan ferdapjénustunnar, auk pess sem MICE ferdamenn valda ekki
atrodningi @ natturu i sama meeli og adrir ferdamenn sem koma hingad i fri - ad svo miklu leyti
sem beir halda sig innan borgarmarkanna. NU pegar hefur islensk ferdapjénusta herjad inn & MICE
markadinn med markadsatakinu Meet In Reykjavik, sem midar ad pvi ad markadssetja Reykjavik
sem radstefnuborg. Ut fréd konnun Ferdamaélastofu ma aetla ad um 13% ferdamanna sem koma til
landsins, eda 84 pusund manns, séu radstefnugestir eda i vidskiptaerindum sem bpyd&ir ad
hugsanlega sé toluvert svigrdm til séknar & markadnum.
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Tolfradividauki

Grunnspa greiningardeildar byggir & einfoldu tolfraedilikani & arsfjordungsgrunni, sem byggir a leitni
og arstidasveiflu sidasta aratugar, po pannig ad vigt nyrri maelinga sé meiri en eldri malinga, ad
teknu tilliti til préunar gengis og eftirspurnar vidskiptalanda Islands eftir innflutningi. Hér ma sja
Utprent af mati likansins. Einkum vekur athygli ad gengisproun og eftirspurn i helstu
vidskiptalondum Islands hafa ekki marktaek &hrif & komur ferdamanna til landsins. pratt fyrir ad
likani®d hafi mikinn skyringarmatt (leidrétt R2=0,991) pa er pad engin trygging fyrir pvi ad spar a
grundvelli likansins syni géda frammistédu Ut fyrir Urtak (e. out of sample).
Dependent Variable: DLOG(FJOLDIFER)

Method: Least Squares
Date: 05/28/13 Time: 09:44 0.8

Sample (adjusted): 2003022 20120Q4 0.4
Included observations: 39 after adjustments |
0.0
Variable Coefficient  Std. Error  t-Statistic Prob.
--0.4
c -0 593923 0134215 4 425166 0.0001
@SEAS(1) -0.053106 0241430  -0.244817  0.8082 --0.8
@SEAS(2) 1.080415 0.197598 5467754 0.0000 -19 19
@SEAS(3) 1463979 0168214 8703066 0.0000 1g. o
DLOG(FJOLDIFER(-1)) -0.639322 0134658  -4.005133  0.0004
DLOG(FJOLDIFER(4)) 0.106759  0.101500 1.051813 03010 097 /‘\ /\ /\
DLOG(RAUNGENGI) -0.157766 0172136 -0.916523 03665 Q0 hy,
DLOG(ERLENDESP) 0145616 0484972  0.300255 0.7660 _vJ \/ \/ N W \/ \/
R-squared 0.992805 Mean dependent var 0.023380 -.104
Adjusted R-squared 0.991180 S.D. dependent var 0.692629 15
SE. of regression 0.065047  Akaike info criterion -2 446735 LIPS I A B B A AL B
Sum squared resid 0.131164  Schwarz criterion -2.105492 03 04 05 06 O7 08 09 10 11 12
Log likelihood 5671133  F-statistic 611.0790 - -
Durbin-Watson stat 1.796879  Prob(F-statistic) 0.000000 | — Residual —— Actual —— Fitted |
Mynd 32
Heimild: Utreikningar greiningardeildar
Ohadu breytur likansins eru eftirfarandi:
C — fasti
SEAS(x) — arstidabundnar dummy breytur
FJOLDIFER(-x) — fjdldiferdamanna tafinn um x fjordunga
RAUNGENGI — visitalaraungengis kronunnar
ERLENDESP — veginn voxtur innflutningsi helstu vidskiptaléndum Islands

ELDGOS dummy breyta sem tekur gildid 1 eftir eldgosid i Eyjafjallajokli

Likanid til ad meta ,eldgosaahrifin® er keimlikt, en par er likanid i raun meira eda minna
endurmetié fyrir timabilid eftir Q2 2010. Athygli vekur ad engar ,eldgosabreytur" eru marktaekar,
en pbad er sennilegast einkum afleiding af pvi hversu faar meelingar (litid Urtak) eru lagdar til
grundvallar matinu & eldgosahrifunum - adeins um tugur fjéordunga. ba glatast jafnframt pédnokkrar
frigradur vid pad ad steekka likanid jafnmiki® og raun ber vitni, og pad getur enn aukid vid dreifni
stikanna, og valdid pvi ad peir verda dmarktaekir. Hér skal pé bent a ad jafnvel pétt ahrifin meelist
ekki marktaek fer pvi fjarri ad pau séu 6rugglega ekki til stadar.
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Dependent Varable: DLOG(FJOLDIFER)
Method: Least Squares

Date: 05/28/13 Time: 10:05

Sample (adjusted): 2003Q2 201204
Included observations: 39 after adjustments

jani 2013

0.8
Variable Coefficient ~ Std. Error  t-Statistic ~ Prob. 0.4
c -0.579693  0.168316  -3.444084  0.0020 Lo.0
@SEAS(1) -0.099566  0.303890 -0.327637  0.7459 ’
@SEAS(2) 1.049419  0.254283 4126966  0.0004 | 0.4
@SEAS(3) 1.435044  0.186180  7.707836  0.0000 :
ELDGODS -1.006146  0.617422 -1.629592  0.1157 .08
ELDGOS*@SEAS(1) 1497740  0.9868958  1.514462  (.1425 .
ELDGOS*@SEAS(2) 1435339 0862470  1.664219 01086 157 1.2
ELDGOS*@SEAS(3) 1261791 0770526  1.637571 01140 44 | '
DLOG{FJOLDIFER{-1)) -0.544599 0163476  -3.331380 0.0027 -
ELDGOS'DLOG(FJOLDIFER(-1)) 0.387832 0447975  0.865746 03949 054
DLOG(FJOLDIFER(-4)) 0.123819 0117284  1.055719  0.3012 /\ Ah A ﬂ
ELDGOS*DLOG(FJOLDIFER{-4)) -0.700372  0.437919 -1.599317  0.1223 .00 = < \/ V
DLOG(ERLENDESP) 0.228366  0.502633 0454336 06835 _ (g5 | \/ \/ \/\,/ \/\/
DLOG{RAUMGENGI) -0.113585 0176622 -0.643096 05260
-. 104
R-squared 0.994472  Mean dependent var 0.023380
Adjusted R-squared 0.991598 S5.D. dependent var 0.692629 =19 4— LA
S.E. of regression 0.063487  Akaike info criterion -2.402656 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12
Sum squared resid 0.100766  Schwarz criterion -1.805510
Log likelihood 60.85238 F-statistic 345.9857 B .
Durbin-Watson stat 2.005436  Prob(F-statistic) 0.000000 Residual Actual Fitted
Mynd 33

Adrar forsendur sparinnar

Fyrirvari

Heimild: Utreikningar greiningardeildar

eru paer ad eftirspurn helstu vidskiptalanda Islands eftir innflutningi
aukist um teep 10% fra pvi sem pegar er & komandi arum, en pad er nokkurnveginn i takti vid spar
Alpjodagjaldeyrissjodsins. Verdi pessi erlenda eftirspurn kroftugri en vid gerum rad fyrir ma bulast
vid ad voxtur ferdamannageirans verdi sterkari, og ofugt. ba er gert rad fyrir ad raungengi
kronunnar verdi Obreytt & komandi arum, en verdi gengid sterkara ma buast vid feerri
ferdamoénnum og ofugt. Vid tokum pessum pattum sem gefnum vid spagerdina, sem merkir ad
Ovissubilid & myndinni hér ad ofan tekur ekki tillit til dvissu vegna gengispréounar og
efnahagsastands erlendis. Gengisforsendan er einkanlega brotheett, pott raungengid hafi raunar
haldist nokkud stédugt eftir 2008.

Efni og innihald pessarar Gtgafu er unnid af starfsménnum greiningardeildar Arion banka hf. Greiningardeild stydst par vid

upplysinga- og fréttaveitur, innlendar og erlendar, sem hun telur areidanlegar dsamt eigin Urvinnslu og mati & opinberum
upplysingum. Arion banki hf. tekur hvorki &byrgd & nakvaemni upplysinganna né vidskiptum sem byggd eru & peim. I pvi

sambandi er bent @ ad umfjollun greiningardeildar getur verid stytt (tgafa vidameiri greininga og rannsokna og forsendur a
fjarmalamorkudum breytast 6rt. Radgjof og spar greiningardeildar geta pvi breyst an fyrirvara en peaer endurspegla skodanir
starfsmanna greiningardeildar & peim tima sem paer eru settar fram. peim sem hafa hug a vidskiptum er bent & ad hafa
samband vid sérfraedinga Arion banka hf. adur en akvérdun er tekin.
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