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Agrip

Algengt er ad islensk hotel og gististadir greidi um 15% - 18% af verdi hverrar gistinaetur
sem bokud er 4 Netinu til alpjédlegra békunarpjénusta, likt og Booking og Expedia. Deemi
eru um enn herri péknunarprosentu eda allt upp { 20%. P6knunin sem hétel greida til
bdékunarpjénusta getur radist af samningum hversu ofarlega { r6dinni gististadir birtast
pegar leitad er ad hételi i tiltekinni borg eda sveedi. Atla ma ad nalegt 37% bdkana a
islenskum hételum hafi fario fram i gegnum slikar békunarsidur. Samkvaemt nidurstédum
rannsOknarinnar er deetlad ad hérlendir hoteleigendur greitt erlendum
békunarpjénustum i kringum 5,2 milljarda fyrir pessa pjonustu ario 2018.

Ranns6knin sem hér um raedir for fram med peim heetti ad viotol voru tekin vid
adila innan gistimarkadarins til pess ad fa peirra sjénarmid & bdékunarpjénustum.
Jafnframt var send Ut spurningakonnun { peirri vidleitni ad koma hondum & hve hatt
hlutfall b6kana kemur { gegnum békunarpjénustur.

Békunarpjonustur settu dkveedi i samninga sina sem takmarkadi vald hotela til pess
ad bjoda leegra verd annars stadar en a sidu bokunarpjonustunnar. bPad leiddi til pess ad
samkeppnisyfirvold nokkurra Evrdopulanda brugdust vid og settu hémlur a
lagmarksverdkvod { vidum skilningi. Samkvaemt samkomulagi sem bokunarpjénustur og
samkeppnisyfirvold komust ad er lagmarksverdkvod, i prengri skilningi, vio lyoi i flestum
rikjum innan Evrépska efnahagssveaedisins.

P64 svo ad morgum islenskum hoételeigendum, og rekstraradilum gististada, bloskri
pau vold sem alpjédlegar bokunarsiour hafa nad, geetir medal annarra jakvaedni { peirra
gard. Bokunarsiournar eru mikilveegt markadsteeki fyrir gististadi. Sumir gististadir verja
nanast engum fjarmunum til markadssetningar nema til békunarpjénustunnar. Pannig
eiga nyir gististadir audvelt med ad komast fyrirhafnarlitid i beina samkeppni vid pa sem
fyrir eru 4 markadi. Pa eru umsagnarkerfi talin veita mjog verdmaetar upplysingar til ad
baeta pad sem betur ma fara a gististodum, og til ad lada ad adra vidskiptavini. Petta kom
fram { viotolum vid rekstraradila gististada hér a landi.

Toluvert hefur verid reett um, & vettvangi ferdapjonustunnar, ad stofnud verdi
islensk bdékunarvél an hagnadarmarkmida. Skiptar skodanir eru um hvort samstada
naedist um slikt fyrirkomulag auk pess sem dhaettusamt veeri ad haetta notkun 4 pjéonustu

alpjédlegu bokunarsionanna.



1 Inngangur

Um sidustu aldamaét, pegar mikill fjoldi pjonustusiona a Netinu spratt upp, fér ad bera a
fyrstu bokunarpjonustukerfunum a rafraenu formi i ferdapjonustu (e. Online Travel
Agencies). Peim var atlad a0 audvelda neytendum ad finna flug, hétel eda bilaleigubil vid
skipulagningu ferdalaga. Fram ad pvi purftu ferdalangar annadhvort ad hringja & milli
landa vildu peir skipuleggja ferdalog sin sjalfir eda nyta sér pjonustu hefdbundinna
ferdaskrifstofa. Fyrir tima békunarpjénustu a Netinu var oftar en ekki litid frelsi fyrir
einstaklinga til ad skipuleggja eigin ferdir, enda stefndu ferdaskrifstofur yfirleitt 4 ad na
stérum hopum i sama flug og 4 sému gististaoi.

Med aukinni notkun Netsins vio skipulag ferdalaga kom upp dkvedio vandamal, sem
folst i miklum fjolda gististada sem haegt var ad velja ur. Pad reyndist pvi erfitt ad finna
hentuga gistingu eda flug an pess ad leggjast i téluverda rannséknarvinnu. Med tilkomu
békunarpjénustu vard til rafreenn markadur fyrir neytendur til ad fletta upp hundrudum
pusunda gististada, an pess ad purfa ad skoda hvern einasta gististad. Einkunnir og
upplifun annarra vard synileg og audveldadi folki ad dkveda hvad hentadi best. P4 gatu
einstaklingar bokad hétel, flug og bilaleigur & sému vefsidunni, sidu sem haegt var ad
treysta a. Smeerri ferdapjénustuadilar 66ludust a4 sama tima grundvoll til pess ad koma sér
a framfeaeri og gatu gert sig synilegri medal storra hotelkedja, einungis med pvi ad skra sig
fyrir tiltélulega laga poknun.

Nuna, rimum tuttugu arum seinna, eru pessar somu békunarpjénustur ordnar afar
fyrirferdarmiklar. Hja peim starfa pusundir starfsmanna um allan heim vid ad sinna
malum sem snda ad ferdapjonustufyrirtaekjum og vidskiptavinum peirra. Erfitt er ad sla
fastri tolu a hve margar sidurnar eru, paer eru pd i hundradatali. P6 eru tvé til prju
fyrirtaeki staerst a pessum markadi, Booking Holdings, Expedia Group og TripAdvisor.

Ferdapjonustufyrirtaeki hér a landi eru engir eftirbatar annarra pegar kemur ad
notkun bokunarpjdénusta. Leitun er ad gististodum sem ekki er ad finna a sidum eins og
Booking.com eda Expedia.com. Enda hefur fjoldi gististada aukist mikid a undanférnum
arum, par sem smeerri sjalfsteedum rekstrareiningum fjolgar samhlida fjolgun
ferdamanna.

Med tilkomu boékunarsiona fengu litil hétel & landsbyggdinni adgang ad miklum

fjolda ferdamanna an mikillar fyrirhafnar eda markadssetningar. Ferdamenn treysta



pjonustunni sem peim er seld a bokunarsidunum, medal annars vegna einkunna- og
umsagnarkerfa (Mellinas, Maria-Dolores og Garcia, 2016;Mariani og Borghi, 2017).
Margar spurningar hafa pé vaknad sidastlidin ar um pann ahrifamatt sem
bokunarpjénustur hafa haft a virdiskedju ferdapjonustufyrirtaekja. Miklir fjarmunir fara
ur landi & hverju ari i formi péknana til békunarfyrirteekjanna, og pykir mérgum nég um
(Jon Hakon Hallddrsson, 2018). Er pvi edlilegt ad spyrja hvort erlendar békunarpjonustur
séu naudsynlegur hluti af virdiskedju islenskrar gistipjonustu? Er pessari rannsékn atlad
ad svara peirri spurningu, dsamt pvi ad dzetla hversu mikio fjarhagslegt umfang
békunarpjénusta er i peim geira ferdapjénustunnar. A mynd 1, hér ad nedan, gefur ad lita
nidurstodur konnunar Ferdamalastofu um ferdavenjur erlendra ferdamanna
(Ferdamalastofa, 2018). Voru 42% ferdamanna, ario 2018, sem sdgdust hafa gist a

hotelum eda gistiheimilum.

Tegund gistingar erlendra ferdamanna 4 Islandi -
2018

Hja
aettingjum/vinum/i
Tjald, camper utan ___budaskipting o.fl.

tjaldsveeda
2%

ibudagisting
19%

Hostel
7%
Sumarhus, skali
6%

Hételibud
6%

Mynd 1 Tegund gistingar erlendra ferdamanna d Islandi - 2018: Heimild Ferdamdlastofa, 2018.

Efni skyrslu er afmarkad ad pvi leyti ad i stad pess ad skoda bokunarpjénustu almennt,
b.e. i afpreyingarpjonustu, flugi og bilaleigu, er eingéngu litid til markads hétela og
gistiheimila. Steerd og velta békunarpjonustu a gistimarkadi trénir yfir 60rum greinum
ferdapjonustu 4 heimsmarkadi (Prieto, 2019). A sama hatt eru adrar tegundir
gistipjonustu undanskildar efni rannséknarinnar, s.s. AirBnb, Bungalow og adrar tegundir

heimagistingar. Edli peirrar pjonustu er frabrugdin hefdbundinni gistipjonustu, par sem



oftast er um ad raeda fa gistirymi i einkahusi. Slikt myndi kalla 4 adrar adferdir en notast

er vio i pessari rannsokn.



2 Gogn og adferdir

Vio framkvaemd rannséknarinnar var studst vido blandadar rannsdknaradferdir, pad er
badi megindlegar og eigindlegar adferdir. Oflun gagna fyrir eigindlega hluta
rannsoknarinnar fér fram a timabilinu névember 2018 til februar 2019. Pa for 6flun
megindlega hlutans a timabilinu febriar 2019 til mars 2019.

Eigindlegi hluti rannséknarinnar for fram med halfopnum vidtélum vio
einstaklinga sem tengjast gistiferdapjonustu. Leitast var eftir ad taka viotol vio fulltraa
gististada 4 mismunandi landssvaeedum eftir pvi hvort sveedin teldust til ,heitra“ eda
ykaldra“ sveeda med tilliti til ferdamannastraums. Skipting landssvaeda fér pannig fram ad
midad var vid punga ferdapjonustu a sveedum: Reykjavik vestan Kringlumyrarbrautar og
onnur sveedi 4 hofudborgarsvaedinu, Sudurland og Sudurnes, svo og Vesturland og énnur
svaedi 4 landsbyggdinni. Studst var vid tilgangsdrtak vid val 4 vidmaelendum, par sem
viofangsefni rannséknarinnar var & sértaeku svidi (Katrin Bléndal og Sigriour
Halldo6rsdéttir, 2013). Viomaelendur voru pvi valdir med pad ad sjonarmidi ad peir
tengdust viofangsefninu med beinum heetti. Sendur var télvupdstur og/eda hringt { allt ad
50 gististadi til pess ad saekjast eftir vidtali. Alls 15 einstaklingar sampykktu ad veita slik
viotol. Viomeelendur voru: Hételstjori medalstdrs hotels i midbae Reykjavikur sem rekid
er undir merkjum kedju, fjarmalastjéri stors hétels 4 h6fudborgarsvaedinu, markadsstjori
hotelkedju sem rekur hoétel vidsvegar um landio, rekstraradili teeplega tveggja ara gamals
hotels a Sudurlandi, rekstraradili litils hotels & Austurlandi, eiganda gististadar a
Vesturlandi, hételeigandi 4 Nordurlandi, og eigandi litils gistiheimilis 4 Sudurlandi. Adrir
sem veittu viotol voru rekstraradili gistiheimilis & h6fudborgarsvaedinu, tveir hotelstjorar
einnig 4 sama svaedi, fjarmalastjori hétels og rekstraradili hétels 4 Vesturlandi. Asamt
rekstraradila a Austurlandi sem rekur sveitagistingu og eiganda sveitagistingar a
Sudurlandi.

Notast var vid halfopin vidtél, par sem studst var vid spurningalista en
vidmelendum var leyft ad raeda adra peetti er tengjast rekstri hotelsins og notkun peirra
a bokunarpjonustu (Helga Jonsdottir, 2013). Spurningarlistinn i heild var pvi ekki alltaf
nakveaemlega sa sami pott avallt veeri studst vid somu grunnspurningar sem tengdust
verkefninu med beinum heetti. Vidtolin voru pemagreind, par sem amoéta svor milli
nokkurra adila voru dregin saman. Skiptast svorin ad megindrattum { prja flokka: kostir

békunarpjénusta, 6kostir peirra og vidhorf til islenskrar békunarpjénustu. Oll vidtél voru
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hlj6dritud og studst var vid hljédritanir vio urvinnslu gagnanna. Nafnleynd rikir vardandi
oll viotol sem tekin voru, og 6ll einkenni sem haegt veeri ad rekja til einstaklinga eda
vidkomandi gististadi voru mad ut. Ad auki var falast eftir viotolum vid fulltrua
Samkeppniseftirlitsins, og Rikisskattstjora, til ad varpa skyrara ljosi a rekstrarumhverfi
bdékunarpjénusta hér a landi. Samkeppniseftirlitio sampykkti ad veita viotal, en ekki
fékkst viotal vio Rikisskattstjora. Nokkrum spurningum var svarad i gegnum télvupdst,
pau svor eru birt { heild sinni 4 bladsiou 30. Jafnframt var haft samband vid
békunarpjénusturnar Booking.com og Expedia.com, { peim tilgangi ad fa viotol vid adila
ur peirra rodum { vidleitni til pess ad fa allar hlidar malsins. Hvorugt fyrirteekio veitti vidtal
vid gerd pessarar skyrslu. Viotolunum er gero skil { kafla 6. Einungis er fjallad um pau
atridi sem varda efni skyrslunnar og er pvi ekki um ad reeda teemandi utlistun &
viotolunum.

Megindlegi hluti rannséknarinnar for fram med peim heetti ad send var ut
spurningarkonnun til gististada 4 [slandi. Samkvaemt tlum Hagstofunnar voru 755 hétel
og gistiheimili starfandi 4 Islandi arid 2018 (Hagstofa Islands, e.d.-b). Spurningarlistinn
var sendur a 400 gististadi, sem valdir voru med tilgangsurtaki, studst var vid Ferdalag.is
og undirsidur viod valid (Porolfur Porlindsson og Porlakur Karlsson, 2013). Gistiheimilin
voru bedin um ad svara hve stort hlutfall békana hefdi komid { gegnum békunarpjénustu
arid 2018. | heildina fengust svor fra 101 gistipjénustufyrirtaeki, eda 25% peirra sem
spurd voru. Ef svorun er vegin med frambodi gistiryma var svarhlutfallio a milli 55% og
60%, pad er ad peir sem svorudu standa ad baki 55-60% herbergjaframbods hdtela og
gistiheimila 4 [slandi'. Skipting svara eftir landshlutum var 4 pa leid ad 17% svara komu
fra hofudborgarsvaedinu, 19% fra gistiheimilum a Sudurnesjum, 27% fra Sudurlandi, 14%
fra Nordurlandi og 18% fra Austurlandi. Jafnframt var studst vid nidurstodur ur halfopnu
viotolunum, sem nyttar voru til tulkunar.

Helstu annmarkar rannséknar eru hve dreem svérun var vi0
spurningarkénnuninni. Einnig hve fair adilar innan geirans veittu vidtol sem og ad ekki
fékkst viotal vid neina af erlendu békunarpjéonustunum. S6kum pess hve draem svérunin
var geeti reynst erfitt ad yfirfeera niourstoour rannséknarinnar meo fullri vissu 4 allt pydio.

A0 pvi s6gou er dreifing svara nokkud jofn milli landssvaeda, ad Vesturlandi undanskildu.

1 Hér hér att vid frambod herbergja en ekki seldar gistinaetur. Nefnarinn, heildarframbod herbergja, er
fenginn ur gistinattatolfraedi Hagstofunnar. Ovissan { matinu, 4 milli 55% og 60%, er vegna bess ad ekki
fengust upplysingar um herbergjaframbod allra gististada par sem svor fengust.

|
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b6 gaf bokunarhlutfall 4 Vesturlandi nokkrar visbendingar um svorun. En hefdi tekist ad
fa fleiri viotol, asamt vidtélum vio bokunarpjonusturnar, hefdi pad styrkt rannséknina

frekar.
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3 Erlendar rannsoknir

Rétt fyrir aldamotin foru frumkvoolar litilla og medalstorra gististada ad nyta sér
veraldarvefinn i rikari meeli til pess ad auka synileika sinn (Buhalis, 1999). Minni
gististadir voru po taldir vera lengi a0 tileinka sér nyja teekni. H6fu stadirnir pvi ad reyna
ad vekja a sér athygli og i framhaldi ad lada ad sér athygli (Abou-Shouk, Megicks, Lim,
2013). Arid 2002 hafdi notkun 4 békunarpjénustunum Expedia, Hotels.com, Travelocity,
Hotwire og priceline.com aukist til muna a sex arum. Expedia var til ad mynda ordin
attunda steersta ferdaskrifstofa Bandarikjanna (Carroll og Sigauw, 2003). Aukningin {
notkun békunarpjénustu var ad morgu leyti rakin til hrydjuverkaarasarinnar pann 11.
september og utbreidslu heilkennis vegna alvarlegrar bradrar lungnaboélgu (e. severe
acute respitory syndrome - SARS), asamt efnahagssamdreetti. Gististadir stukku &
békunarpjénustu { von um ad glaeda aftur vidskiptin (Gianforte, 2003). Pratt fyrir mikla
aukningu i notkun békunarpjoénustu bjuggust einhverjir vid ad notkun millilida myndi
minnka eda hverfa eftir pvi sem Netid préadist (Bennett og Lai, 2005 : Tse,2003). Taldar
voru likur & pvi ad gististadir myndu auka vid beina s6lu sina med notendaveenum vefum
(Ip, Law og Lee, 2010). Spadémar pess edlis ad notkun millilida myndi minnka eftir pvi
sem a timann lidi reyndust kolrangir. Pvert 4 méti benda ymsar rannsoknir til pess ad
gististadir, pa sérstaklega minni stadir, séu sifellt ad verda hadari bokunarpjéonustum. Til
pess ad auka synileika sinn og lada ad sér vidskiptavini (Martin-Fuentes og Mellinas,
2018:Stangl, Inversini og Schegg, 2016).

Békunarpjonustum hefur fjolgad 4 d6gnarhrada undanfarin ar, sem hefur gert
markadinn ansi vidfedman og erfidan fyrir gististadeigendur (Gazzoli et al 2008:Kracht og
Wang,2010). Baedi dreifing og samkeppni a markadnum hefur breyst mikio sékum fjélda
bdékunarpjénusta og annarra millilida, sem finna ma a Netinu. Neytendum gefst kostur a
pviad versla allan pakkann med nokkrum musasmellum og samkeppnisadilar gistiheimila
eru aldrei langt undan a Netinu. Slikt prystir a itsjonarsemi rekstraradila vardandi notkun
a Netmarkadinum (Law, 2009:Schegg, Stangl, Faux og Inversini, 2013). Fyrirteki a
gistimarkadi voru sein ad tileinka sér nyja taekni, sérstaklega minni einingar. Rannsoknir
benda til pess ad sundurleitni gistimarkadarins (e. fragmentation) hafi leitt til tregdu vio
ad nyta Netid til fulls (Moroson og Jeong, 2008:Toh et al, 2011).

Likt og nefnt var hér ad ofan hefur fjéldinn allur af békunarpjénustum og annars

konar millilidum hafid starfsemi. bPar er TripAdvisor til a0 mynda nokkud veigamikio {
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starfsemi sinni vardandi upplysingar tengdri ferdapjonustu (TripAdvisor, e.d.). beaer
nyjungar sem Netid baud upp 4, er kemur ad breyttum neysluvenjum, breytti dreifingu
fjarmagns og vinnuafls i virdiskedju gistimarkada (Lucas Jr., Agarwald, Clemons, Sawy og
Weber, 2013). Pzar breytingar sem urdu a virdiskedju vidskipta voru hvad
apreifanlegastar a gistimarkadnum. Tveir leikendur beettust vido virdiskedjuna a milli
vidskiptavinarins og gististadanna, annars vegar bdékunarpjénustur og hins vegar
umsagnarfyrirtaeki (t.d. TripAdvisor). Badir pessir adilar hafa virdi { pvi ad afla upplysinga
um neytendurna dsamt upplysingum um gististadina. Millilidirnir & Netinu er pvi ordnir
svokalladir upplysingamillilidir (e. infomediators), par sem upplysingar eru eitt helsta
virdi peirra (Raguseo, Neirotti, Paolucci, 2017). Virdi upplysingamillilida skapast a
tveimur stigum, 4 pvi fyrsta er pad skapad af vioskiptavinunum sjalfum. Pad gera peir med
pvi ad deila sinni upplifun af gististad eda af heims6knum til kennileita. Sliku er haegt ad
koma & framferi med myndum, umségnum eda stjornugjofum (Raguseo, Neirotti,
Paolucci, 2017). Synt hefur verid fram a ad slikt virdi getur haft veruleg ahrif 4 adra
neytendur. Sérstaklega ef vontun er & sterku og pekktu merki & markadnum (Ho-Dac,
Carson, Moore, 2013). Umsagnarkerfin breyttu gomlum venjum, par sem peer ferou
valdid um upplifun neytenda af gististodum og veitingastodum af hendi pess sem veitir
pjonustuna. Pad hafdi i for med sér ad neytendur treystu betur 6drum vidskiptavinum,
sérstaklega ef lydfraedilegir hlutir voru sameiginlegir milli peirra (Vermeulen og Seegers,
2009: Jeacle og Carter, 2011). bPa var synt fram 4 a0 gististadir geetu aukid virdi sitt sér i
hag til motvaegis vid valdabreytinguna, sem vard med upplysingamillilidunum. Helstu
nidurstédurnar voru a pann veg ad likur voru a aukningu i tekjuvexti og rekstrarhagnadi
sem félst 1 pvi ad vera skradur a fleiri en eina békunarpjénustu. Ad endingu pa var
arObeerni gististada betri ef peir voru skradir a fleiri bokunarpjonustur heldur en einungis
4 TripAdvisor. [ 1j6si pess er pvi mikilvaegt ad rekstraradilar syni ttsjénarsemi vardandi
aherslur sinar til ad auka synileika sinn (Raguseo, Neirotti, Paolucci, 2017).

Synileiki a Netinu skiptir miklu er kemur ad pvi ad lada til sin vidskiptavini.
Hugtakid ,billboard effect” er lysandi hugtak og ein af peim dsteedum sem ladar gististadi
til pess ad skra sig 4 bokunarpjénustur. I rannsékn Anderson (2009), var fylgst med
beinum békunum, pad er békunum sem koma ekki { gegn um békunarpjonustu, a fimm
hoételum. Voru hételin synileg & vef Expedia { sjo til ellefu daga, sidan voru pau tekin af og

midad vio sama dagafjolda og sidan koll af kolli par til hotelin h6fou verid synileg i 40 daga
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og falin { 40 daga (Anderson, 2009). Nidurstodur syndu aukningu i beinum bokunum
pegar hoételin voru hluti af leitarnidurstodum Expedia. Pegar hotelin komu ekki upp i
nidurstodum for hlutfall beinna bokana nidur i 7,5%. Pegar pau voru hins vegar hluti af
leitarnidurstédum jukust beinar békanir mest um 26% a einu hoételanna (Anderson,
2009). Arid 2011 birti Anderson vidtaekari rannsékn sem renndi enn frekari stodum undir
nidurstodur fyrri rannséknarinnar. b.e. ad békunarpjénustur gegndu mikilvaegu hlutverki
{ akvardanatoku neytenda pegar kom ad pvi ad velja sér gistingu. bar sem 75% peirra sem
békudu beint gistingu ICH leitudu fyrst 4 békunarsidu (Anderson, 2011). I annarri
rannsokn var notast vio sambeerilega adferd og { ranns6kn Andersons fra arinu 2011 par
voru nidurstddur talsvert 4 annan veg. I rannsékninni voru gogn fra arinu 2012 borin
saman sams konar gogn fra 2014. Nidurstodur syndu ad hlutfall peirra, sem héf leit &
bokunarsiou en feerdi sig svo 4 sidu hételsins til ad kldra beina békun, leekkadi ar 40%
nidur { 30%. Hlutfall peirra sem eingéngu heimsotti sidu békunarpjonusta jokst pa ur 48%
i 60% (Green og Lomanno, 2016). Anderson birti enn adra rannsékn, asamt Saram Han,
ario 2017. Notud voru sdmu vidmidunarar og { rannsokn Green og Lomanno, en yfir
steerra urtak. Nidurstoour Anderson og Han voru & pa leid ad 39% sem hofu leit a
békunarsidu endudu 4 pvi ad boka beint vid hételid. A medan 31% beirra, sem hof leit 4
sidu hételsins, feerdu sig yfir & békunarsidu til pess ad ganga fra bokunum (Anderson og
Han, 2017). Ma pvi draga pa alyktun, tt fra nidurstodum fyrrnefndra rannséknam, ad likur
séu ad fjoldi beinna bokanna aukist séu gististadir skradir a békunarpjonustur.

[ samningum békunarpjénusta var dkvaedi par sem kvedid var 4 um ad hételum veeri
ekki leyfilegt ad auglysa leegra verd a 60rum vettvangi en a vidkomandi bokunarsidu
(European Commissions Network, 2017). Um er ad reeda svokallada ,price parity clause”
eda lagmarksverdkvod. [ upphafi sidasta aratugar foru samkeppnisyfirvold i Frakklandj,
Austurriki, Italfu, Belgiu og Svipj6d ad rannsaka légmaeti ldgmarksverdkvadningar. Tvaer
skilgreiningar eru i pvi sambandi, annars vegar { vidum skilningi og hins vegar i prengri.
Su fyrrnefnda tok fyrir laegra verd a 60rum vettvangi. Su sidarnefnda heimilar gistist6dum
ad bjooa leegra verd a 60rum bokunarpjonustum og til vildarvidskiptavina en ekki a eigin
sidou gististadarins (European Commission Network, 2017). Eftir ranns6knir
samkeppnisyfirvalda og uppkvadningu domsmals var lagmarksverdkvod { vidum

skilningi bonnud { Svipj6d. Nidurstada domsins leiddi til pess ad Booking.com nadi
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samkomulagi vid Evrépusambandid ad notast adeins vid prengri skilgreininguna i Evrépu.
Expedia fylgdi svo i kjolfarid (European Commission Network, 2017).

Skiptar skodanir eru innan freedasamfélagsins hvort slikt akvaedi sé slaemt edur ei.
Faar reynslurannsoknir eru pd til innan pess pratt fyrir rannséknir samkeppnisyfirvalda
{ Evrépu. [ rannsékn sem Hunold, Kesler, Laitenberger og Schliitter framkveemdu tok bann
vid notkun lagmarksverdkvadar gildi { Pyskalandi. Helstu nidurstodur peirra syndu fram
& a0 vio peer adstaedur var liklegra ad gististadir auglystu laegra vero 4 eigin heimasiou en
ella (Hunold, Kesler, Laitenberger og Schliitter, 2018). Onnur rannsékn syndi fram 4 ad
pegar millilidur setur homlur & verd, sem adrir geta selt voruna 4, leidi til heerra verds a
markadi heldur en ella, og getur pannig komid { veg fyrir abata neytenda. Samkeppni milli
békunarpjénusta var svo talin yta undir sleemar afleidingar verdkvadarinnar (Edelman og
Wright, 2015). Boik og Corts komust pa ad peirri nidurstodu ad markadir fyrir rafbaekur
og ferdatengda pjonustu par sem kvadir veeru settar 4 verd voru leiddu til haerra verdos.
Einnig veeri erfitt fyrir nyja adila ad koma inn 4 markadinn (Boik og Corts, 2016). |
rannsokn Johansen og Vergé komust rannsakendur ad bpeirri nidurstédu ad
lagmarksverdkvadir geetu leitt til dbata fyrir alla hlutadeigandi. Verdkvod veitti prysting a
bdékunarpjénustur og gististadi til ad heaekka verd ekki oOhoflega. Pvi graeda
bdékunarpjénustur a fleiri seldum gistindttum, gististadaeigendur lenda sjaldan i pvi ad
péknunargjald haekki og neytendur njota gods af pvi jafnvaegi (Johansen og Vergé, 2017).
3.1 Markadurinn ut fra leikjafraedi
Sambandi gististada og bokunarpjénusta er oft lyst sem astar-haturssambandi, par sem
badir hafa hag af pvi ad vinna saman. bvi fylgja férnir fyrir bada adila, likt og hefur verid
rakio hér ad ofan. Til pess ad skilja sambandid milli beggja adila hjalpar ad skoda
gistibjonustumarkadinn ut fra leikjafraedinni. { stuttu mali er leikjafraedi leid til pess ad
taka akvardanir ut fra keensku. Til a0 mynda ma lysa samskiptum kynjanna med
leikjafraedi og akvordounum fyrirtaekja pegar kemur ad samkeppni (Prisner, 2014). Hver
leikur hefur akvednar reglur, hver akvordun hefur sina dtkomu og leidir til pess a0
leikmennirnir taki p4 4kvordun sem hagnast peim best. Utkoma leikjanna getur verid
jafnvaegi, par sem hvorugur adili leiksins hefur hag af pvi ad hnika akvordun sinni (Nash-
jafnvaegi), jafnvel pott hun sé ekki hagfelldasta utkoma leiksins (Prisner, 2014).

Fyrir tilkomu bokunarpjénusta folst samkeppni gististada adallega i innbyrdis

samkeppni vid hvorn annan. Margar forsendur liggja ad baki verdlagningu gististada, s.s.
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stadsetning, geedi gististadarins (maeld i stjornugjéfum t.d.), pjonusta i bodi a gististadnum
o.s.frv. Til utskyringar a uppsetningu leikjafreedinnar er hér stutt demi tveggja hétela i
samkeppni, hotel A og hotel B. Taflan hér ad nedan Ekki tekid tillit til fjolda annarra
gististada sem geetu verid a sama svaedi.

Hételin taka endurtekid akvardanir um markadsfeerslur sinar hvort sem er ad eigin
frumkvaedi eda sem andsvar vid markadsfeerslum samkeppnisadila. Hotelin, A og B, taka
(endurtekid) akvordun um hvort fara skuli i markadsherferd eda ekki. An
markadsherferdar hagnast badi A og B um 5 milljonir kr. Akvedi baedi hételin ad hefja
markadsherferd leekkar veentur hagnadur nidur i 3 milljonir kr., enda fylgir kostnadur
markadsherferdinni. Akvedi hétel A ad fara i herferd en ekki B hagnast hétel A um 6
milljénir kr. 4 medan hagnadur B verdur 2 milljénir kr. og 6fugt. I téflunni hér fyrir nedan
er buio aod setja leikinn upp med hefdbundinni framsetningu leikjafreedinnar. Hagnadur
hotels A er vinstra megin vido kommuna og hagnadur hoétels B haegra megin, télurnar eru {
milljénum kr. Dalkurinn haegra megin { efri linu, 6,2, visar til pess astands pegar hotel A
akvedur ad auglysa en ekki hotel B. Er veentur hagnadur A pvi 6 milljénir, 8 medan veentur
hagnadur B er 2 milljonir, og svo koll af kolli likt og kemur fram { Gitskyringunum a undan.

Hoétel B auglysir Hétel B auglysir ekki

Hétel A auglysir 3,3 6,2
Hoétel A auglysir ekki 2,6 5,5

Tafla 1: Samtimaleikur

Hér er um ad raeda einfaldan samtimaleik (e. simultaneous game) med tveimur
leikmoénnum. Taki hotel A akvordun um ad auglysa geeti pad dttast ad fyrirteki B auglysi
a sama tima og pad sjalft. Pad versta sem geeti gerst fyrir A er ad B auglysi og a medan A
kjosi ad gera pad ekki. Slikt myndi enda med lzegsta mogulegum hagnadi fyrir hotel A. Mun
hotel A pvi alltaf hallast ad pvi ad fara { markadsherferd, hvort sem B auglysir eda ekki
mun A alltaf vera betur sett med pvi ad auglysa. Leikurinn er samhverfur pannig ad pad
sama gildir um hotel B. Nash-jafnvaegid { deeminu er pvi ad baedi hotel kjdsa ad auglysa og
hagnadur hotelanna er 3,3. Pratt fyrir ad par sé ekki um ad rada hagfelldustu itkomuna.

Hér ad ofan var tekid einfalt deemi sem utskyrir leikjafreedi 4 einfaldan mata. Meo
pvi ad breyta um leikmenn breytist leikurinn umtalsvert. Ef nzaest er hugsad um ad
fyrirteeki A sé gististadur en fyrirtaeki B sé békunarpjonusta verda forsendur leiksins
adrar. Nu er ekki lengur um ad reaeda tvo fyrirtaeki { samkeppni um herbergjasélu heldur

snyst samkeppnin um vidskiptavini. Hotelin vilja helst ad gestir boki beint, & medan
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bokunarpjénusturnar vilja ad neytendur noti peirra pjénustu. Fra peirra hendi snyst allt
um ad fa tekjur fyrir milligdngu sina sem syningarsalur hoétela. Hotelin vilja aftur & méti
hamarka hagnad sinn 4 bokun/gest vilja pau pvi sleppa vid ad borga poknunargjaldio.
Lykilpattur i leiknum, er ad 4 milli adila er gerdur samningur par sem akvednar forsendur
eru tilteknar. Par med talid hlutfall poknunargjalds, akvaedi um lagmarksverdkvadir
o.s.frv. Jafnframt er samkeppni peirra ekki med sama heetti og a milli tveggja hotela.
Samkeppnin snyr ad vidskiptavinum en ekki solu gistingar. Ef byrjad er 4 ad skoda hvada
leidir bokunarpjénustur geetu fario til ad hamarka hagnao sinn pa er helst haegt ad lita til
pess ad peaer haekki poknunargjold sin. Enda er pad meginleid peirra til tekjuéflunar. Ad
sama skapi hefur hver gististadur pad val ad afskra sig af békunarpjénustusioum. Med
nyjar forsendur ad leidarljési umbreytist leikurinn i svokalladan urslitakostaleik (e.
ultimatum game).

[ urslitakostleik hefur einn leikmadurinn taekifzeri til pess ad bjéda hinum upp a tvo
valkosti. Hann getur verid ,sanngjarn“ eda ,6sanngjarn“. Leikmadur tvo parf pvi ad taka
akvoroun um sina stefnu ut fra peim valkostum sem honum eru gefnir. Helsta utgafa
leiksins snyr ad pvi ad leikmadur 1 feer 6skilgreinda upphaed. Honum ber ad bjéda
leikmanni 2 hluta hennar og getur hann dkvedid hvort hann vilji bjéda sanngjarna eda
6sanngjarna skiptingu. Neiti seinni leikmadurinn skiptingunni feer hvorugur adilinn
nokkud i sinn hlut (Prisner, 2014).

Midad vio viofangsefni pessarar rannsoknar pa 4 urslitakostleikur vel vid um
samstarf/samkeppni békunarpjénusta og gististada a4 Islandi sem og aljp6dlegum
morkudum. Békunarpjonustur eru i raun sjalfvaldar sem leikmadur 1, vegna pess ad paer
hafa stigid fyrsta skrefid na pegar. Pad er, ad bjoda upp a bokunarleitarvélar a Netinu. Paer
eiga pvi val um ad vera sanngjarnar eda 6sanngjarnar.2 Forsenda leiksins er ad sanngjarna
tilbod békunarpjénustunnar er ad hakka ekki péknunargjaldid. Osanngjarna tilbodid
snyr ad pvi ad bokunarpjonustan mun haekka pad. Vitandi pad ad ef hotelid tekur ekki pvi
tilbodi mun pad geta afskrad pjonustuna og pa endar hvorugur adilinn med nokkud i sinn
hlut. A myndinni hér ad nedan ma sja adgerdir drslitakostleiksins. Békunarpjénusturnar

hefja leik og geta valid 4 milli pess ad bjéda upp 4 sanngjarna péknun eda 6sanngjarna.

2 Hér er ekki verid ad taka afstdédu til pess hvort pédknunargjaldid teljist sanngjarnt edur ei. Heldur
einfaldlega verid ad ganga ut fra uppsetningu leiksins.
|
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Gististadirnir hafa pann valmoéguleika ad sampykkja eda hafna bodi békunarpjénustanna.

Bj60i paer sanngjarnt poknunargjald er pad pvi hagur gististadanna ad sampykkja pad bod.
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Tafla 2: Urslitakostleikur

bPegar gististadir hafa akvedido ad skrd sig a4 bokunarpjonustusidou, pa er
undirritadur samningur par sem tiltekin er medal annars lagmarksverdkvod. Sokum
Billboard-ahrifanna munu likur & beinum békunum aukast samkvaemt adur-reifudum
rannsOknum. Samkvaemt leikjafreedinni hafa gististadir pvi hvata til pess ad brjota reglur
um lagmarksverokvdd. Til pess ad koma i veg fyrir slikt geta bokunarpjonustur dregio ur
synileika gististada med pvi ad beita refsingum. Sem minnkar til muna likurnar & pvi ad
gististadur brjoti gegn lagmarksverdkvodinni. Pessu ma jafnframt lysa med
JKjuklingaleiknum“ svokallada. Einfaldasta utskyringin & honum er pegar tveir bilar
maetast vid einbreida brd. Akvedi badir bilarnir ad gefa eftir mun leikurinn enda med
jafntefli. Viki annar en hinn heldur 4fram mun s4 sem ekki gaf sig sigra. Akvedi hvorugur
ad gefa sig mun pad enda med verulegu tapi fyrir bada adila, i tilfelli bilanna myndi pad ad
sjalfsogdu enda med arekstri (Prisner, 2014). Gefid er ad afram haldandi samstarf gefi ekki
frekari hagnad, pa fa badir adilar 0 stig. Ef gististadur akvedur ad leekka verd a eigin sidu
byst hann vid auknum bdékunum og feer pvi 1 stig a medan bokunarpjénustan feer
minusstig. Bokunarpjonustan bregst vio med pvi ad refsa gististadnum med synileika,
pannig munu badir adilar i raun tapa. Hvor leikmadur faer -10 stig fyrir pad ad badir hverfi
frd venjulegu astandi. Heetti gististadurinn ad bj6da leegra verd a eigin sidu mun

békunarpjénustan fa eitt stig 4 medan gististadurinn faer minusstig.
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Hoétel samvinna Hotel horfar

B. pbj. samvinna

B. bj horfar
Tafla 3: Kjuklingaleikur

bratt fyrir ad ekki sé um a0 reeda aukinn hagnad med pvi ad vidhalda upphaflegu astandi,
munu badir adilar fara { upphaflega st6du. Pratt fyrir ad minni synileiki (horfar) geti aukio
hagnad hotela geta bdkunarpjénustur brugdist vio med peim heetti ad erfidara geti reynst
fyrir folk ad finna gististadinn. Sem minnkar likurnar 4 beinum békunum einnig midad vid
rannsOknir a billboard effect.

Leikjafreedin skapar, likt og fram hefur komid, akvedna umgjord um samkeppnis- og
samvinnugundvoll 4 peim moérkudum sem um raedir. Lagt er i hendur lesenda og framtidar
rannsakenda vidfangsefnisins ad leggja mat a pad hvada forsendur pyrftu ad breytast til
ad kollvarpa nuverandi jafnvaegi. Sem deemi ma velta pvi upp hvernig leikirnir breyttust
ef ldAgmarksverokvadir yrou bannadar, eda ef ny, samfélagsleg bokunarpjonusta myndi

skuldbinda sig til ad taka avallt ,sanngjarna“ 4kvéroun um verdlagningu sina.
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4 Boékunarpjonusturnar — Online Travel Agencies

Pegar kemur ad pvi ad skipuleggja ferd, parf oftast ad byrja 4 pvi ad dkveda afangastad. I
framhaldi kemur i 1j6s hvort fljuga skuli til afangastadarins eda nota skuli adra ferdamata.
Pa parf ad ganga fra svefn malum, hvort sem pad er 4 hoteli eda gisting hja vinum eda
attingjum. A0 endingu hvort ad bilaleigubill sé naudsynlegur eda ekki (Tooke-Marchant,
2015). Ekki er dalgengt ad su vinna hefjist til a0 mynda & Google-leitarvélinni, med fjélda
nidurstadna fyrir hvert leitarord (Cant og van Rooyen, 2017). A hverri sidu
leitarnidurstadna er auglysing hvar besta verdid eda urval sé ad finna (Cant og van
Rooyen, 2017). A sidastlidnum tiu &rum hefur synileiki békunarpjénusta 4 Netinu sifellt
aukist og er ordid erfitt ad leita sér ad hoteli, bilaleigubil eda jafnvel flugi an pess ad
leitarvélar reyni ad yta neytandanum { att ad boékunarsidum. Vio framkvemd
rannséknarinnar, voru peer sidur sem helst koma upp vid leit ad hételum, Booking.com,
TripAdvisor.com, Expedia.com og Hotels.com. Vid fyrstu syn virdast sidurnar vera { 6liku
eignarhaldi, par sem per virka likt og mikil samkeppni riki par & milli. Eignarhald
sidnanna er ekki alltaf augljést, pott paer upplysingar séu til. Misjafnt er eftir dottursidum

hvort nafn moédurfyrirtaekis sé synilegt & sidunni eda ekki.

Hlutfall kostnadar békunarpjonusta vid markadssetningu af
tekjum
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Mynd 2: Hlutfall kostnadar békunapjonusta vio markadssetningu af tekjum - Heimild Booking Holdings, e.d.-b. og Expedia
Group, e.d.-a - Utreikningar: Rannséknarsetur verslunarinnar.
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4.1 Booking Holdings Inc.

Booking Holdings Inc. er eignarhaldsfélag sem 4 fjolbreyttar eignir tengdar ferdapjénustu
og bokunarvélum. Fyrirrennari fyrirteekisins er bandariska fyrirtaekio Priceline, sem hét
The Priceline Group Inc. & arunum 2014-2018. Eignir fyrirteekisins eru m.a. Booking,
Priceline, Agoda, Kayak og RentalCars. Bokanir i gegnum vefsidur i eigu Booking namu
92,7 milljordoum Bandarikjadala, fyrir um 760 milljonir gistinétta ario 2018 (Booking
Holdings Inc, 2018).
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Mynd 3: Tekjur Booking og Expedia - Heimild: Booking Holdings Inc, e.d.-b og Expedia Grou, e.d.-a
Booking.com er liklega pekktasta bokunarpjonusta i Evréopu (Schegg, 2018). Hun
var stofnud i Hollandi arid 1996 og er i dag steersta bdkunarpjonusta heims (Prieto, 2019).
Fyrirtaekid var tekid yfir af Booking Holdings, pa Priceline Group, ario 2005. Vefsidan
veitir eigendum gististada adgang ad rafreenum markadi, par sem skradum gististodum er
radad eftir londum, landssveedum eda 6drum leitarskilyrdum, svo sem stjornugjof o.s.frv.
Booking.com pjénar pvi hlutverki ad vera millilidur & milli gististada og neytenda.
A Booking.com ma finna yfir 950.000 hétel og gististadi &4 143,171 afangastédum i
230 16ndum. Algrim Booking.com radar nidurstédum eftir leit notenda, eftir skilyrdum
hans, stadsetningu gististadar, lengd timabils dsamt 6drum pattum. Gististadaeigendur
greida svo poknunargjald fyrir pjonustuna, sem ad morgu leyti virkar sem markadsteeki
fyrir gististadi. Lagmarkspoknun stadlads samnings er 15%, sem getur hakkad kjosi

gististadaeigendur ad semja um dyrari askriftarleid (European Commissions Network,
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2017). Innifalid { dyrari leidum er m.a. aukinn synileiki, pannig ad gististadurinn feerist
ofar 4 listann pegar neytandi leitar 4 b6kunarsidunni. Arid 2016 greiddi Booking Holdings
3,5 milljarda Bandarikjadala fyrir AdWords a Google (Booking Holdings Inc., e.d. -a). Likt
og sést a mynd 3 hér ad ofan, hafa baedi Booking Holdings og Expedia Group, eytt um og
yfir 30% af tekjum sinum { markadssetningu. A mynd 2 ma sja tekjur beggja fyrirtaekja a
sama timabili (Booking Holdings, e.d. -b: Expedia Group, e.d. -a).

Priceline-fyrirtaekio var stofnad 1997 og hof ad veita pjonustu & Netinu ario 1998
(Booking Holdings Inc., e.d. -a). Vefsida pess baud neytendum verdsamanburd &
flugferdum, gististodum og bilaleigum. Fyrirteekido préadi vidskiptamoédel sitt sidar i
»,Name Your Own Price", par sem neytandinn valdi verd { takt vid greidsluvilja sinn og
leitarvélin leitadi uppi ferdir sem stédust bpeer verdveentingar. Upplysingum um
stadsetningu, pjonustustig og annad slikt var ekki uppljostrad fyrr en eftir ad kaupin voru
fragengin (Booking Holdings Inc., e.d.).

Agoda svipar mjog til Booking.com, par sem gististadir og neytendur geta notad
leitarvél fyrirteekisins til pess ad finna hentuga gistingu (Booking Holdings Inc., e.d. -a).
Vidskiptalikan Agoda er o6rlitio frabrugdio Booking.com, pjonusta pess er ekki bundin vid
markadstorg heldur kaupir fyrirtaekid einnig hotelherbergi a afslattarverdi og framselur
a heerra verdi til neytenda (Agoda, e.d.). Fyrirteekid vard hluti af Booking Holdings
samsteypunni arid 2007.

Kayak.com er leitarvél sem hefur pad hlutverk ad gegna ad bera saman verd a milli
bdékunarvefsidna, hvort sem peer eru i eigu Booking Holdings eda ekki. Par ma finna
verdsamanburd a vefsidum { eigu Expedia Group, Booking Holdings og fleiri vefsidna,
asamt pvi ad gististadirnir geta birt sitt eigid verd ef peir kjdsa ad gera slikt. Sidan vard
hluti af Booking Holdings arid 2013 (Booking Holdings Inc, e.d. -a).

Adrar sidur i eigu Booking Holdings eru medal annars Rentalcars.com, sem er
leitarvél og bokunarsida fyrir bilaleigur, og hafa pzer hafid starfsemi i fjolmorgum londum.
Fyrirteekid OpenTable er einnig i eigu Booking Holdings, fyrirteekid bydur upp a
békunarpjénustu fyrir veitingastadi vidsvegar um heim. I heild eru prettan fyrirtaeki undir

hatti Booking Holdings Inc (Booking Holdings Inc, e.d. -a).

21



Pa hefur Booking.com kynnt nyjan valkost { bokunum a sidunni sinni, sem ber
heitid Booking.basic. Fyrst toku adilar innan gistigeirans eftir pvi ad Booking. basic birtist
einungis hja gististédum { Asfu. I upphafi ars 2019 fér valkosturinn ad verda synilegur {
fleiri 16ndum. Booking.basic er i grofum drattum eftirfarandi; hoétel selja pridja adila
herbergi til afnota. Oftast er pad selt & heildsoluverdi zetlad til endursélu hja peim adila
sem kaupir pjonustuna. Pegar valkosturinn birtist a vefsidu Booking.com birtist verdid,
sem faest annars vegar 4 Booking.com og hins vegar 4 Booking.basic. Vidskiptavinum er
bent 4 ad ef Booking.basic kosturinn er valinn pa sé pad pridji adili sem eigi bokunina.
Booking.com tengist bokuninni ekki 4 annan hatt en ad bj6da upp 4 hann fyrir pridja adila.
Neytendur geta pvi fengid héotelherbergi 4 heildséluverdi an pess ad Booking fai fyrir pad
poknunargjald. Adilar innan hételgeirans telja ad petta sé leid Booking.com til ad refsa

rekstraradilum fyrir brot 4 lagmarksverdkvodinni (Mcllwain, e.d.).

Booking Holdings Inc.

| | | | | |

Mynd 2: Helstu vérumerki Booking Holdings - Heimild: Booking Holdings Inc. e.d.-a

4.2 Expedia Group

Expedia Group er annar stor adili & bokunarpjénustumarkadi og er likt og Booking
Holdings Inc. samsteypa nokkurra vorumerkja. Fyrirteekio var stofnad i Bandarikjunum
ario 1996 sem Expedia. Par sem pad hof starfsemi undir merkjum Microsoft, en var svo
sett 4 markad arid 1999. Arid 2018 vard nafnbreyting 4 fyrirtaekinu sem fér tr pvi ad vera
Expedia Inc. yfir { Expedia Group Inc. Pad ar voru 352 milljénir gistinétta bokadar i
gegnum siour i eigu Expedia eda fyrir 99,7 milljarda Bandarikjadala (Expedia Group, e.d.-
b).

Expedia bydur upp a sambeerilega pjonustu og Booking.com, bar sem
gististadaeigendum gefst feeri 4 a0 skra eign sina a vefsiduna gegn pvi ad peir
samningsbindi sig. P6knunargjaldio er jafnan pad sama og 4 Booking.com, 15% midad vid
stadladan samning, par sem gististadaeigendum gefst taekifeeri 4 ad kaupa meiri pjénustu

fyrir haerri poknun. Petta er sambeerilegt vid adferd fyrrnefnds samkeppnisadila.
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Hotels.com var stofnad arid 1991 sem Hotels Reservation Network, og rann inn {
Expedia Inc. samsteypuna 2002 (Cornell University, e.d.-b). Vid samrunann vard
nafnbreyting a fyrirteekinu og vard Hotels.com fyrir valinu. Fyrirteekio hefur pa sérstédu
ad einnig er heegt ad boka gistingu hja fyrirtaekinu i gegnum simabdkanir asamt
Netbokunum (Expedia Group, e.d.-b).

Hotwire Group er 6nnur eining innan Expedia Group, og er vidskiptamddel pess
ekki 6svipud Priceline.com. Vidskiptavinir velja afangastad og gististad a4 akvednu
verdsvaedi eda pjonustustigi. Eftir ad kaupin hafa gengio i gegn geta vidskiptavinirnir séo
bokunina. Sama mddel notar Hotwire pegar kemur ad solu & flugferdoum eda
bilaleigubilum (Expedia Group, e.d.-b).

Pa er sidan CarRentals.com, { eigu Expedia Group, békunarvél fyrir fjoldann allan
af bilaleigum vidsvegar um heiminn. Medal annarra békunarsiona i eigu Expedia eru
Orbitz, Travelocity, Trivago og HomeAway. Vorumerki undir nafni Expedia Group eru

sautjan talsins (Expedia Group, e.d.-b)

Expedia Group

Mynd 3: Helstu vérumerki Expedia Group. Heimild: Expedia Group, e.d.-b

4.3 TripAdvisor

TripAdvisor er pekktast fyrir ad vera umsagnarsida, par sem neytendur geta leitad a0
hoteli, veitingastad eda afpreyingu 4 afangastad. A sidunni ma skoda umsagnir og
einkunnargjof annarra neytenda, til ad audvelda dkvardanatoku a afangastodum. Sidan
sjalf er ekki békunarsida, heldur notast hun vid leitarvélar Booking Holdings og Expedia
Group samsteypnanna. TripAdvisor var adur i eigu Expedia Group, en lytur sjalfstadu
eignarhaldi i dag (TripAdvisor, e.d.).

Edli TripAdvisor er pvi ekki pbad sama og a Booking.com eda Expedia, vegna bess
ad engin pjonusta er seld i gegnum siduna. Pess i stad gefst bdkunarpjéonustum kostur a
ad fa birtingar { gegnum leitarnidurstodur ad hotelum, flugi eda 60ru sliku. beer greida
fyrir hvern smell 4 kraekju fra peirra fyrirtaeki (Schaal, 2015). A sidunni ma finna 730
milljonir umsagna, 490 milljénir einstaklinga heimsaekja siduna { hverjum manudi og er

haegt ad gefa umsagnir fyrir 8,1 milljén gististadi, veitingastadi, flugfélég og afpreyingu
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(TripAdvisor, e.d.). A undanférnum arum hefur TripAdvisor verid ad taka yfir sem
fyrirteeki sem sinnir bokunarpjdénustu. Er fyrirteekio t.d. eigandi Viators, bokunarpjonustu
fyrir afpreyingu og upplifun (TripAdvisor, e.d.). Fjolmorg islensk fyrirteeki ma finna a
leitarvél Viators.

Pa var nylega gengid fra kaupum TripAdvisors & islenska békunarfyrirteekinu
Békun.is, sem likt og Viator, einbeitir sér adallega ad pvi a0 selja ferdir { afpreyingarskyni.
Su sala hefur vakid nokkurn ugg medal adila innan islensku ferdapjénustunnar, sékum
bess ad Békun.is pjénadi einnig hlutverki birgdarskrar. Ahyggjur sntia ad pvi ad fyrirteeki,
sem geeti talist { rddandi markadsstoou, hafi komist yfir upplysingar um allar békanir
sidunnar fra stofnun (Heimir Mar Pétursson, 2018). TripAdvisor hefur yfir ad rada yfir 20

vefsidum, sem allar tengjast ferdapjonustu 4 einn eda annan hatt (TripAdvisor, e.d.).

TripAdvisor

Mynd 4: Helstu vérumerki TripAdvisor. Heimild: Tripadvisor, e.d.
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5 Leitin ad gistingu

Likt og sést hér ad ofan vantar ekki urvalid af bdkunarpjénustum, sem steerstu adilarnir a
markadnum bjéda upp a. Listinn er langt i fra teemandi yfir allar békunarpjénustur sem i
bodi eru, heldur er adeins um staerstu og pekktustu néfnin ad reeda. Hér ad nedan verdur
fario dypra i notkun slikrar békunarpjonustu.

Hospitality Europe (Hotrec), hagsmunasamtok gististadaeigenda i Evropu, hefur
undanfarin aratug fylgst vel med préun bokunarsiona i hotelgeiranum (Schegg, 2018).
Spurningarkannanir eru sendar a hételeigendur { Evropu, par sem reynt er ad na yfir
umfang békunarsiona 4 evrépska markadinum. Kannanirnar eru sendar Ut 4 tveggja ara
fresti. Pegar konnunin var framkvemd arid 2017 fengust svor fra 3,412 hételum, pegar
teknar voru saman upplysingar baedi fra sjalfsteett starfandi hotelum og hételkedjum. Fra

arinu 2013 til arsins 2017 kom 1 1j6s a0 evrépsk hétel treysta i rikari meeli 8 b6kunarsiour.
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Mynd 5: Markadshlutfall OTAs i Evropu - Heimild Schegg, 2018.
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A pessum fjérum arum jokst hlutur békunarsidna til ad mynda um 6 présentustig, fra
19,7% upp { 26%. A sama tima drést bein békun til hétela saman um 5,6 présentustig, tr

LILCIR S EEERTUEM  57,6% nidur § 52%. f rannsékninni kom einnig

Finnland 19,20% 59.104 ., , .. .
fram a0 sjalfsteed hotel og smeerri reiddu sig
Frakkland 22,40% 660.017
Grikkland 23.60% 409.873 frekar & bokunarsidur heldur en kedjuhotel.
Holland 44,80% 124.049 Tiltekid er ad prjar bokunarsidur séu
Italia 20,30% 1.086.910 markadsradandi, Booking.com  Holdings,
Noregur 21,20% 87.578 . . L, . .
, Expedia Group og HRS. Pessi prju fyrirteeki
Spann 30,80% 924.174
Gt 27,70% 140331 voru med 92% markadshlutfall békunarsiona,
Svipjod 29,60% 12.948 eins og sést 4 mynd 7. Booking.com var med
Lckklan il 137.318 steerstan hluta eda 66,4% af 6llum békunum
Ungverjaland 33,50% 73.736 rid A rid kadshl
biskaland 27.70% P ario 2017. Ario 2013 var markadshlutur

Mond 6 Hiugfall békunarbjonusta { nokkrum Booking.com 60% og hafdi vaxid um ram 6% a
Evrépulondum. Heimild: Schegg, 2018. pessum fjérum arum. Expedia var pa med
16,6% markadshlutfall 4 medan HRS var med 9% hlutfall (Schegg, 2018). A mynd 8, gefur
ad lita hlutfall békunarpjonusta eftir nokkrum lé6ndum { Evrépu. Midad vido rannsékn
Schegg, pa eru bokunarpjonustur mest notadar { Hollandi af peim Evréopurikjum sem eru
{ artaki rannsoknarinnar (Schegg, 2018).

Pegar einstaklingar skipuleggja ferdir sinar notast flestir vio Google-leitarvélina
(Tooke-Marchant. 2015). Margar rannsoknir hafa synt fram a mikilveegi pess ad vera
ofarlega i leitarnidurstédum til ad verda fyrir vali notenda leitarvélarinnar. Enda eru fair
sem leita lengra en i fyrstu prjar leitarnidurstodurnar (Zilincan, 2017). Pad er einmitt par
sem leitarvélar Booking Holdings og Expedia Group koma sterkar inn.

Leitarvélabestun (e. Search Engine Optimization) er hugtak sem oft er notad i dag,
sérilagi pegar raett er um markadssetningu a Netinu. Hiin snyr ad pvi ad pjonustuveitandi,
sem vill koma sér a framfzeri a Google, Bing eda Yahoo leitarvélunum, parf ad velja rétt
leitarord til pess ad fa sem mesta umferd inn a sina sidu. Leitarvélabestunin sjalf er ekki
pjénusta sem borgad er beint fyrir og til pess ad na sem bestum arangri parf mikinn
mannafla med mikla pekkingu 4 virkni leitarvélanna (Fishkin, R, e.d.). A pann hatt kemur
adili sinni vefsidu sem best a framfzeri.

Hin leidin til synileika liggur { ad greida sérstaklega fyrir leitarord. Likt og bent var 4,

hér ad ofan, greiddi Booking Holdings rima 3 milljarda dali { markadssetningu, ad miklu
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leyti greidslur fyrir leitarord hja Google (Tolentino, 2018). Sé leitad ad hotelum i Reykjavik
koma kreekjur a vefi Booking Holdings eda Expedia Group oftast neer ofar en kraekja a
beina sidu islensks hotels sem leitad er ad.

[slenskir ferdapjénustuadilar hafa verid gagnryndir fyrir ad hafa sinnt
markadssetningu illa & uppgangsarum ferdapjéonustunnar: ,Pad virdist sem peir hafi
akvedid ad stytta sér leid sem geeti komio { bakid a peim.“ Fjoldi gistiheimila hof enda
rekstur a sidastlionum aratug, baedi stor og litil, sem hafa kannski ekki haft naegilegt
fjarmagn & bak vid sig til pess ad taka markadssetningu sina féstum tokum (Helgi Vifill
Jaliusson, 2018).

5.1 Hotelin gegn bokunarpjénustunum

Umraedan um barattu hétela vid békunarpjénustur er ekki einangrud vid Island, fyrir pa
sem fylgjast med gistimarkadnum eru fréttir um 6anaegju med békunarpjonustu tidar. En
mal Marriott-hételkedjunnar kemur vida fyrir { pessu sambandi. Arid 2016 hé6fu kedjurnar
Hilton og Marriott auglysingaherferdir sem var beint ad pvi ad na inn fleiri beinum
bokunum. Badar kedjurnar séru pess eid ad bjoda alltaf sama verd eda leegra en fengist &
békunarsidu pridja adila. I vidleitni til ad yta enn frekar undir beinar békanir 4kvadu
kedjurnar ad bj6da ymsa virdisaukandi peaetti, sem ekki voru i bodi 4 békunarsidoum. Sem
deemi méa nefna frian adgang ad pradlausu Neti, valmoguleika ad velja sitt eigid herbergi
af grunnmynd hotela, herbergislykil { simann asamt pvi ad bjéda upp a friar naetur med
notkun vildarpunkta. Pa var einnig alyktad ad fjoldi herbergja i bodi 4 békunarsidum
myndi feekka. Pegar leitad var til forsvarsmanna vegna American Hotel & Lodging
Association3, vegna herferdanna, s6gou peir ad hétel geetu bodid upp a betri og vidtaekari
pjénustu en békunarsidurnar. Pad veeri peirra starf ad pjonusta gestina med pvi ad boka
beint og pa fengju neytendur besta verdid. Sem andsvar sagdi forsvarsmadur Expedia ad
»[--]Jhlutverk peirra sé ad veita neytendum adgang ad héotelum og velja pad besta fyrir pa.
A medan hételin reyna einungis ad fa pa a sitt hotel“ (Nickelsburg, 2017).

Gististadir { Frakklandi stofnudu arid 2013 Réservation En Direct, einnig pekkt sem
FairBooking. Bokunarpjénusta fyrir gististadi sem ekki vilja nyta sér Djonustu
hefdbundinna bdkunarpjénusta (Fairbooking, e.d.). Ekki er greidd pdknun fyrir hverja
bdékun, heldur greida gististadir félagsgjold sem nema fra 150€ til 400€. Upphaed

3 Hagsmunasamtok gististadaeigenda { Bandarikjunum.
L
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greidslunnar reedst af staerd gististadarins (Fairbooking, e.d.). Samkvaemt vefsidu
Fairbooking er ein af asteedum pess ad erfitt sé fyrir gististadaeigendur ad fjarfesta { sinum
fyrirteekjum ad peir purfa ad greida 15% til 30% poknunar til millilida (Fairbooking, e.d.).
Peir sem nyta sér pjonustu Fairbooking fa pa prja valkosti sem gulrét fyrir ad velja peirra
pjénustu. Pannig bydst vidskiptavinum ad velja a milli pess ad fa frian morgunmat, 5% til
10% afslatt eda uppfeerslu & herbergi (Fairbooking, e.d.). A sidunni eru 3,963 gististadir
og er heildarframbod gistiryma 123,070 (Fairbooking, e.d.). Engar rannséknir hafa verio
gerdar a4 arangri Fairbooking.

5.2 Marriott 8 méti Expedia

[ névember 2018, rann UGt samningur Marriott vid Expedia, { addraganda
samningslokanna var framkvaemdastjori Marriott-kedjunnar berordur um krofu peirra
um greidslu laegri poknunargjalda. Um var a0 reeda fyrstu samningavidraedur Marriott vio
bdékunarpjénustu eftir a0 hafa eignast Starwood Hotels, med vidobot Starwood vard
Marriott steersta hételkedja heims (Ajmera, 2018). Vonir st6du til pess ad teekist Marriott
ad semja um laegri poknunargjold gaetu adrar hotelkedjur fylgt i kjolfarid, og notid goos af.
Enda mikio { hufi fyrir bAda markadsadila. Upprisa békunarpjénusta var hroo eftir ario
2010, par sem fjoldi bokana jokst gridarlega i gegnum slika midla. En hételkedjur leggja
sifellt meira upp tr markadssetningu til ad lada til sin beinar bokanir (Fox, 2019).

Fyrir umreedda samningslotu st6du badir adilar nokkud vel ad vigi, Marriott-
hotelkedjan var ordin su steersta og bokunarpjonustur voru sifellt ad auka sina hlutdeild
af heildarsolu herbergja. Likt og bent var a i grein Phocus Wire pa hefur h6telunum hins
vegar ad miklu leyti mistekist ad lada ad sér beinar bokanir (Fox, 2019). Medal annars var
bent 4 pa stadreynd ad aldamdtakynsl6din (millennials) svokallada veeri ekki eins
vorumerkjahlioholl og fyrri kynsl6dir. Vildarkerfi hafa pvi ekki mikil ahrif 4 pa kynslog,
asamt pvi ad aherslur peirra snua fremur ad einfaldleika vid leit & gistingum. Ad hafa
adgang ao leitarvél, sem bydur upp 4 samanburd margra gististada, dregur pvi frekar ad
sér neytendur (Quinby, 2017). Marriott-kedjan hefur sést eftir ad na hlutfalli
péknunargjaldsins nidur i 10% fyrir hverja békun. Telja greinendur ad pad sé ekki
ogerlegt, kedjan pyrfti p6 ad gefa eftir nokkra hluti. Medal annars pyrfti Marriott ad bjéda
upp a alla flokka gistiryma, hvort sem um veeri ad raeda grunnherbergi og upp 1 svitur.

Asamt pvi ad gera peim kleift sem pontudu herbergi i gegnum Expedia ad fa vildarpunkta
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hja Marriott. Toldu greinendur ad slik adgerd geeti leitt til pess ad Marriott-hoételin
leekkudu nidur i allt ad 10% poknunarhlutfall (Fox, 2019).

[ upphafi april 2019 var nyr samningur undirritadur milli Marriott og Expedia. Ekki
var gefid upp hverjir skilmalar samningsins voru, p6 var vitnad i heimildarmenn sem
toldu ad poknunarhlutfallid geeti ordid 12% a nokkurra ara samningstima (Lucas, 2019).
5.3 Google hefurinnreid a markadinn
Google-leitarvélin er an efa steersta Netfyrirteeki heims. Fra stofnun hefur fyrirteekid tekio
miklum breytingum. Pad hefur préast fra pvi ad vera einungis leitarvél yfir { ad bjéda nu
medal annars upp a styrikerfi fyrir farsima, sem og vinsaelasta Netvafra heimsins { dag
(Beattie, 2018).

Google leikur stért hlutverk i bokunarpjénustu, par sem leitarvélin er si mest
notada { heiminum i dag og margir nyta sér hana vid leit 4 gistingu (Schaal, 2018). [ krafti
pess nyta bodkunarpjénustur pser markadsleidir sem Google bydur upp a. Pegar
auglysingar hofu ad birtast 4 Google fengu paer vidurnefnid AdWords. I peim felst ad pegar
notandi sleer inn leitarord birtist auglysing sem tengist pvi ordi beint. Eftir frekari préun
var bodid upp 4 GoogleAds, par sem heegt er ad kaupa auglysingaplass fra Google.
Auglysing birtist p6 ekki par vio leit heldur 4 sidum pridja adila.

A sidasta ari for Google ad veita nyja pjénustu pegar leitad var ad hételgistingum a
akvednum stodum eda pegar leitad var ad flugi. Birtist pa bokunarvél sem svipar til peirra
sem Expedia og Booking.com bjoda upp a nema i stad pess ad purfa ad fara inn a adra sidu.
Heegt er ad ganga fra gistingum eda flugi beint a leitarvél Google. Markadsstada Google er
gridarlega sterk pegar kemur ad gistipjonustu, par sem steerstu békunarpjonustur reida
sig ad miklu leyti a4 nidurrédun sina { leitarnidurstodum leitarvélarisans. Sokum pess ad
leitarvél Google leitar einnig eftir 60rum vefsidum bydur hdn upp a4 annars konar
leitarskilyrdi en keppinautarnir. Medal annars stendur vefsidan Deals til boda, par sem
neytendum gefst kostur & ad leita eftir hételgistingum a leegra verdi en annars stadar. ba
er leitarvélin fyrir flugferdir svipud. Sé leitad eftir flugi 4 akvedinn afangastad geta
notendur séd samanburd a somu ferd, & sama tima og arid 4 undan. Geta peir pvi a
einfaldan mata séd hversu mikid verd hefur haekkad eda leekkad milli ara & akvedinni
flugleid. Neytendur fa pvi mikla yfirsyn a einfaldan og fljétvirkan mata (Holden, 2019).

Sokum st6du Google er dvissa um hvernig heimur békunarpjonusta muni proast.
Sala auglysinga er steersta tekjulind Google, asamt pvi ad fyrirteekid byr yfir 6grynni gagna
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af allri peirri leit sem framkveemd hefur verid a sidunni (Hartmans og Sandoval, 2018).
Par 4 medal pau gégn sem notendur Booking og Expedia hafa leitad ad adur. Med pvi ad
stytta leidina a0 bokunum enn frekar, en fyrrnefndar bokunarpjonustur geta, ma zetla ad

Google geeti tryggt sér markadsradandi stoou gegn peim fyrirteekjum (Mariano, 2018).
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6 Vidtol

Vid framkveaemd rannséknarinnar voru tekin nokkur viotol eins og adur hefur komid fram.
[ komandi kéflum eru birtar samandregnar nidurstédur dr greiningu peirra upplysinga
sem fram komu i viotolum vio ferdapjonustuadila i islenska gistigeiranum. Skodad verdur
hvada visbendingar fundust i ranns6knina um st6du békunarpjoénusta og notkun peirra
hér 4 landi. Akvedin pemu myndudust { svorum patttakenda og endurspegla kaflarnir pa
peetti sem voru likastir. Reynt verdur p6 ad draga fram pa punkta sem skaru ur eda féru
pvert gegn 60rum vidmeelendum. En mjog fjolbreytt vidhorf til bokunarpjénusta komu
fram { vidtalsrannsékninni. A medan sumir voru mjog anaegdir { gard békunarpjénusta
voru adrir mjog andvigir notkun slikra midla.
6.1 Kostir bokunarpjénusta
Fyrsta spurning til vidmelenda sneri ad pvi hvad peir teldu vera kosti pess ad nyta
erlendar bokunarpjonustur. Allir viomelendur, ad undanskildum premur, téldu helsta
kostinn vid bokunarpjonustur vera hve audveldar paer veeru { notkun. Peir vidmalendur
sem ekki starfa innan stérra hotelkedja bentu allir 4 hve audvelt hefdi reynst ad tengjast
bdékunarpjénustum. Vidmaelandi nylegs hétels a Sudurlandi hafdi ord a pvi ad pjonustan
sem hann hafdi fengio vid skraningu hefdi verid til fyrirmyndar. Adili fra Booking hafoi
meett 4 stadinn fyrir opnun, sé0 um ad taka myndir og hafdi farido vel yfir skilmala
samningsins. Pad gerdi pad ad verkum ad haegt var ad taka vid bokunum fyrir opnun, auk
pess sem hotelid fékk ,exposure” [synileika] an mikillar fyrirhafnar. Undir petta sjonarmio
tok eigandi gististadar a Vesturlandi, sem sagdi samband sitt vid bokunarpjénusturnar
vera einstaklega gott. Sérstaklega nefndi hin ad reynsla hennar af Expedia veeri mjog goo.
Jafnframt sagdist vidmeelandinn hafa verid { rekstri i yfir aratug [par af 5 ar i
békunarpjénustu] og eftir skraningu fannst honum sem synileiki hételsins hefdi aukist til
muna, enda byggi hann yfir takmarkadri pekkingu a télvu og teeknimalum. Pegar
vidmeelandinn var inntur eftir pvi hvort honum fyndist beinar békanir hafa aukist eftir
skraningu taldi hann SVo vera, ad einhverju leyti a.m.k.
Peir adilar sem starfa hja storu kedjuhotelunum nefndu ad { kringum 20% til 30% af
bokunum peirra keemu { gegnum bdékunarpjonustur. Téldu peir ad aukinn synileiki
bokunarpjénusta veeri klarlega ad fjolga vidskiptavinum til peirra.

Rekstraradili a litlu hételi a Austurlandi nefndi p6knunargjoldin i sambandi vid

ferdaskrifstofur. Vidmelandinn taldi poknunargjaldid ekki hatt samanborid vio gjaldio
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sem ferdaskrifstofur taka, sem var apekkt gjaldi bokunarpjénustanna. Viomelandinn a
Austurlandi, einn viomeaelenda 4 Nordurlandi og a Vesturlandi nefndu allir ad samanborid
vid hefdbundnar skrifstofur veeri notkun békunarpjénusta ad morgu leyti betri. Oft gerist
pad ad hoételid sé uppbokad af ferdaskrifstofum, og afboki 6ll herbergi med skommum
fyrirvara, sem skapi mikid tjon fyrir gististadina. Pa komi greidslur ekki inn strax fra
ferdaskrifstofum, O6likt pvi sem gerist i gegnum bdkunarpjénustur. Vidmeelandi
gistiheimilis & Nordurlandi nefndi ad pegar keemi til afbdkana ferdaskrifstofa keemi sér vel
ad vera skradur & bokunarsiou. Pad vaegi upp 4 moti tapinu af ferdaskrifstofunum, ad
einhverju leyti.

Annar kostur sem var nefndur sérstaklega af meirihluta vidmeaelenda var su
stadreynd ad flesta gististadi 4 [slandi meetti finna 4 békunarpjénustusidum. Audvelt veeri
pvi ad fylgjast ndid med samkeppnisadilum, og hvada verd peir byou upp a1 gistingum. b4
veeri jafnframt heegt ad bregdast vio jafnhardan. Viomeelandi sem starfar a hételi {
midbaenum nefndi ad békunarpjénusturnar bydu upp a4 verdvoktun. Hételio geeti valio
hvada gististad peir vildu fylgjast med. A hverjum degi baerust sidan skyrslur med yfirliti
yfir hvernig peir adilar hefdu hagad sinum verdum. Vidmeelandi & Austurlandi, sem og a
Nordurlandi, téku eftir samdreetti { gistingu & sinu sveedi. Hafdi pad leitt til verdstrios a
milli gististada & hvoru sveedi fyrir sig. Sokum hentugleika verdvoktunar a
bdékunarpjénustusioum gatu peir adilar brugdist vio strax. Ef ekki hefdi verio heegt ad
notast vio kerfin hefdu peir aldrei nad ad bregdast jafn skjott vio.

Pridji algengasti kostur bokunarpjonusta var svo umsagnarkerfid sem { bodi er
fyrir vidskiptavini. Allir vidmeelendur ségdust annadhvort sjalfir, eda peirra gististadur,
[for eftir staerd gististadarins] fylgdust grannt med 6llum umségnum. Hvort sem vaeri a
bdékunarpjénustunum sjalfum eda a TripAdvisor#. Eigandi gististadar a Sudurlandi sagoi
ad hann notadi umsagnarkerfin 6sparttil pess ad vera viss um gaedi pjonustunnar. Audvelt
veeri ad bera saman umsagnir gesta, hverjir h6fdu verid ad sinna starfi sinu [um var ad
reeda litinn gististad]. Med pad ad vopni gat hann farid yfir stéduna { hvert skipti fyrir sig.
Eigandi stadar a Austurlandi hafdi svipada s6gu ad segja. Hann brast alltaf vio pegar um
sleema umsogn vaeri ad reeda, par sem hann vildi bj6da upp a topppjoénustu. Taldi hann ad

gb0ar umsagnir veeru trygging a fleiri bkunum 4 sinum stad.

4 TripAdvisor er adallega umsagnarkerfi, par sem vidkomandi getur skrifad umségn um pjénustuna an pess
a0 hafa verslad hana.
|
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Hotelstjori a hofudborgarsvedinu nefndi pa sérstaklega ad neytendurnir sjalfir
treystu baedi bdkunarpjénustunum sem og bpeim umsdégnum sem kemu a
bdékunarsidurnar. Enda hefdu sidurnar byggt upp ordspor sitt sidastliona aratugi.
Rekstraradili 4 Nordurlandi sagdist einnig vera viss um ad neytendur treystu
bdékunarpjénustum vel, enda veeri reynslan a peim ordin nokkud mikil. Téldu badir adilar
ad erfitt geeti reynst fyrir einstaka gististadi a0 vinna sér upp pad traust an
békunarpjénustanna. Rekstraradili 4 Vesturlandi benti 4 ad békunarpjoénusturnar veittu
vidskiptavinum akvedna tryggingu. Sem gerdi pad ad verkum ad neytendur treystu peim
frekar. Enda vaeru ekki ykja margir ferdamenn vel ad sér hvad vidkom stadreyndum um
[sland.

Eigendur gististada & Sudur- og Vesturlandi s6gdu badir ad einn helsti kosturinn vid
békunarpjénusturnar veeri 61l si adstod sem paer bydu upp 4 vid ad leysa agreiningsmal
tengdum vidskiptavinum. S4 sem stadsettur var & Vesturlandi hafdi tvisvar sinnum lent {
sleemri reynslu sem endadi fyrir domstolum. Vidkomandi bokunarpjénusta veitti alla sina
adstod og hafdi séd um logfreedikostnad. Taldi vidmeelandinn pvi ad pjénustan hefdi i for
med sér timasparnad og sparadi fjarmuni.

6.2 Okostir bokunarpjénustanna

[ framhaldi af umraedu um jakvaedar hlidar békunarsidnanna bentu vidmaelendur einnig
a sleemu hlidar pess ad nyta sér pjonustuna. Tveir peettir vogu par pyngst, annars vegar
pdéknunargjold og hins vegar lagmarksverdkvadirnar. Vidmeelendum bar ekki saman um
hvort lagmarksverdkvadir veeru vid lydi eda ekki 1 peirra samningum vid
békunarpjénusturnar. Einn adili fullyrti ad paer vidgengust ekki lengur i Evrépu i kjolfar
breytinga 4 samkeppnisldgum nokkurra landa. A medan adrir vidmaelendur fullyrtu ad
allar boékunarpjonustur, sem peir nyttu sér, veeru med akvaedi vardandi
lagmarksverokvadirs. Adili sem starfar hja hotelkedju, sagoist fylgjast vel med 6llu sem
viokeemi verokvodunum. Fyrirtekid sem hann starfadi hja nytti sér u.p.b. 25 mismunandi
bokunarleidir, margar af peim veeru hefdbundnar bdkunarpjoénustur. Sokum
lagmarksverdkvadarinnar, sem lyst er { kafla 3, feeri mikil orka { ad passa upp 4 ad vero

veeru sambeerileg pvert a allar békunarsidur. Pa sagdist hann hafa ordid var vid refsingar

5 Likt og kemur fram i kafla 4.1, pa er lagmarksverdkvod { prongum skilningi { notkun innan
Evrépusambandsins. Vegna banns sem lagt var & notkun verdkvadar { vidum skilningi getur pad orsakad
misskilning hvort hiin sé vio 1yoi eda ekki.

|
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af halfu bokunarsionanna, pegar lagmarksverdkvadir hefdu verid brotnar. Med pvi a0 fara
inn bakdyramegin, sem { bodi veeri a4 a.m.k. Expedia, vaeri heaegt ad fylgjast med hvada
adferoum veeri beitt. Hvort fundist hefdi O6samreemi { verdi & einhverjum
bdékunarpjénustum. Jafnframt keemi fram a hvada sidu misreemio veeri.

Prir vidmaelendur, allt eigendur minni gististada, sogdust hafa lent i pvi oftar en einu
sinni a0 fa télvupdst par sem peim var tilkynnt ad peir hefou brotid lagmarksverdkvodina.
Enginn peirra kannadist p6 vid ad hafa tekio eftir pvi ad synileiki peirra hefdi minnkad i
kjolfario, enda hefdu allir brugdist vid strax og leidrétt villuna. Adili sem starfar a
h6fudborgarsvaedinu sagdist hafa lent { pvi sama. Hin sagdist jafnframt hafa tekio eftir pvi
ad synileiki hételsins hefdi minnkad & viokomandi békunarsidu. Par hefoi verid um
kerfisvillu ad raeda i tekjustyringarforriti, par sem gengismunur olli veromismuninum.
Viomeelendur voru allir spurdir hvort peir myndu bjéda upp 4 leegra verd ef ekki veeri fyrir
lagmarksverokvadir. Allir minni adilarnir s6géou ad svo myndi vera. Starfsmadur a
kedjuhoteli taldi ad pad eetti ekki endilega vio um sitt hotel. Hann geeti p6 ekki fullyrt um
pbad, enda veeri pvi algerlega styrt af tekjustyringarmdédeli. P4 nefndi jafnframt einn adili
ad hans fyrirteki bryti alltaf gegn lagmarksverdkvodinni. Avallt vaeri édyrast ad boka
beint vid hotelid, stundum minnkadi synileika pess, en alls ekki alltaf. Sagdi hann hotelid
nyta sér ,billboard effectin“. Sami vidmaelandi fér h6roum ordum um békunarpjénustuna
Agoda, sem for adra leid en samkeppnisadilarnir fyrir nokkrum arum. Fyrirtaekid hoéf ad
gefa eftir hluta af poknunargjaldi sinu til neytandans. Til pess ad geta bodid upp a laegra
verd en alls stadar annars stadar. Rifti hotelid samningnum vid Agoda i kjolfarid. Sagoi
hann jafnframt ad baedi Expedia og Booking.com stundudu alika vidskiptaheetti. Tveir
vidmeelendur, sem reett var vid a héfudborgarsvaedinu, stadfestu pa frasogn. Adili sem
starfar a Nordurlandi taladi pa um siduna HotelBeds, sem bydur upp a gistingu sé flug
pantad samhlida. Pridji adili sé p6 ad framselja peer ferdir, pa einungis gistinguna, og er
pvi ad selja neytendum nzetur a heildséluverdi, an pess ad peir versli allan pakkann. Til
bess ad sporna gegn pvi parf hotelid ad radast i timafrekar adgerdir til ad komast ad pvi
um hvada adila sé ad reeda. Sama dag og viotalid var tekid hafdi fyrri hluti dagsins allur
farid { ad finna eina slika bokun.

Viomeaelendur voru spurdir ut i markadssetningu sins fyrirtzekis, pad er hvort peir
nyttu adeins synileika békunarpjénustanna eda adrar leidir einnig. Hotelkedjurnar og

steerri hotelin sinntu o6ll, ad einhverju leyti, annars konar markadssetningu. Einn
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viomeaelandi a4 Sudurlandi sagdist nota ahrifavalda mikid til ad mynda, med g6dum arangri
ad hans sogn.

Smeerri adilarnir sogdust ekki hafa sinnt mikilli markadssetningu, adspurdir hvers
vegna svo veeri. Prir vidmeelendanna nefndu ad kostnadurinn veeri steersta hindrunin,
einn annar nefndi ad hann hefdi ekki naega pekkingu til pess ad standa i markadssetningu
sjalfur. Eigandi 4 Austurlandi taldi ad skortur & markadssetningu utan békunarpjoénusta
myndi koma { bakid 4 mérgum nu pegar samdrattur veeri ordinn i komu ferdamanna til
landsins. Sérstaklega yroi erfitt fyrir gististadi uti 4 landi a0 lada til sin ferdamenn. Sagoi
hann ferdamenn ekki dreifa sér eins mikid um landid og adur. Pad ad hafa ekki sterkt
vorumerki nd pegar myndi hiklaust leida til verri bokunarstédu. Taldi hann jafnframt ad

margir smeerri adilar myndu hverfa 4 naestu arum sokum pessa.
6.3 lslensk bokunarsida

Borin var undir vidmeelendur su tillaga ad islensk békunarsida yrdi opnud, sem yrdi pa {
héndum adila { 6hagnadardrifnum tilgangi. Tillagan var ekki uUtskyrd nanar fyrir
viomeelendum til ad lita sem minnst svor peirra.

Allir vidmeelendur voru jakveaedir { gard pess valkostar, og téldu ad peir myndu
gjarnan nyta sér slika pjonustu. Margir s6gou ad pdéknunargjaldid til hinna erlendu
békunarsiona veeri 6aeskilegt, og 1ét einn hafa eftir sér ad gjaldio veeri bldougt.

Hofou flestir efasemdir um ad slik pjonusta leysti alpjédlegu bokunarpjonusturnar af
ho6lmi, nema ad litlum hluta. Annmarkar hugmyndarinnar i huga rekstraradila voru:

e Hvernig zetti ad akvarda nidurrédun fyrirtaekja a sidunni

e Leitarvélabestun bokunarpjonusta veeri of g6d og of dyr fyrir innlenda sidu

e Mikid fjarmagn pyrfti til ad keppa vid bokunarpjonusturnar
Pa voru atta vidmeelendanna a pvi a0 fyrst og fremst pyrftu allir adilar i gistipjonustu ad
taka sameiginlega akvordoun um ad hverfa af hinum bokunarpjonustusidunum. Enginn
sem reett var vid taldi ad Islendingar geetu synt af sér vidlika samstddu. Peir gaetu aldrei
stadid saman { neinu, par sem: ,vid erum svo hreedd um ad einhver annar sé ad graeda
meira en ég.“ b4 taldi einn vidmeelandi ad allir peir adilar sem veeru i rekstri, af fullri
alvoru, myndu taka slaginn, og kjosa pessa leid fremur en ad notast vid Booking.com og
Expedia. Svo lengi sem synileiki & Google veeri tryggour zetti sidan ad geta gengio upp.

Viomeelendur nefndu tvo peetti til viobotar sem stedu { vegi fyrir slikri vefsidu.

Annars vegar ad traust neytenda til erlendu békunarpjénustanna veeri gridarlega mikid
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og hins vegar pyrfti mikla fjarmuni til pess ad keppa vio békunarsidurnar um synileika a
Google.

[ sambandi vid pad ad mynda traust neytenda til islenskrar békunarsidu, nefndi
hotelstjori a héfudborgarsvaedinu ad pad pyrfti ad , treysta 4 sidu sem einungis er notud a
litilli eyju sem fair pekktu“. Minni adilar geetu hugsanlega séd hag sinn { pvi ad snua sér
alfarid ad slikri sidu, steerri einingar og kedjur myndu liklegast ekki sja mikinn hag { pvi
ad fzera sig um set sagdi hann. { pvi samhengi meetti benda 4 ad péknunargjaldid veeri
raun markadssetningargjald.

Annar viomeelandi 4 h6fudborgarsvaedinu taldi ad slikar hugmyndir vaeru ef til vill
of seint & ferdinni pvi fyrirtaeki { gistipjonustu hér 4 landi, sem og { 61lum heiminum, hefdu
verid of sein hvad taeknipréun vardar. Békunarsidurnar hefdu nytt sér pad hversu haegt
menn toku taekninyjungum, og paer hefdu gert pad vel. Til pess ad reyna ad snta pessari
préun vid, ad einhverju leyti, pyrftu hétel og gististadir ad proast hradar. Finna nyjar leidir
til ad lada a0 vidskiptavini, t.d. med pvi ad selja dkvedna upplifun. Pé ad neytandinn nyti
sér ekki endilega pjénustuna, sem i bodi er, getur hin virkad sem addrattarafl.

Pa nefndu vidmeelendur 4 Nordur- og Sudurlandi ad Google-leitarvélin veeri sjalf
farin ad bjoda upp a bokunarvél, par sem pad litur ut ad einstaklingur sé ad béka beint a
Google. Reyndin er hins vegar su a0 gestir boka beint vid hételin pé ad Google sé millilidur,
likt og reett var um { kafla 5.3. bvi ekki er haegt ad rekja bokanir sem koma fra Google beint
til seljanda gistingarinnar. Viomeaelendur voru pvi ekki vissir hversu hatt hlutfall keemi {
gegnum leitarvél Google eda hvort pad keemi fra vidkomandi heimasidu. Skiptar skodanir
voru um pa proun ad Google bydi upp a bokanir. Einn vidmaelandi var mjég jakvaedur {
gard pessarar tilhdgunar 4 medan annar benti a haettuna sem pad hefdi i for med sér, ad
fyrirteekio sem styrdi leitarnidurstodunum skipti sér af bokunarmarkadnum.
Markadsstada peirra veeri sterk nu pegar og peir geetu pannig gleypt allan markadinn a

augabrag0i, sem geeti einnig torveldad islensku sidunni.
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6.4 Skattgreidslur békunarpjénusta hér a landi

Sost var eftir viotali vid Rikisskattstjora, { vidleitni til ad fa svor vio hvernig skattamalum
erlendrabdkunarpjonusta er hattad. Eftir itrekadar tilraunir var saest a ad senda nokkrar
spurningar { télvuposti. Par sem ekki gafst teekifeeri til ad fa vidtal vid forsvarsmann
Rikisskattstjora.

Spurt var ad pvi hvort ad pdknunargjold til erlendra békunarpjénusta veeru
skattskyld hér a landi. Midad vid svor sem barust fra RSK, pa eru pad einungis utibu
(starfsstodvar) boékunarpjonustunna sem skattskyld eru hér a landi. Pad er
launagreidslur, leigutekjur og adrar greidslur sem tengjast rekstri bokunarpjonustunna
hér a landi. Er pvi ekki um ad raeda skattgreidslur & poknunargjéldunum sjalfum. Visad
var til fréttatilkynningar fra RSK fra arinu 2018, par sem yjad var ad pvi ad undanskot
veeru { tengslum vid poknunargjoldin. Var pvi spurt hvort ad opinber rannsékn veeri {
gangi 4 malum pvi tengdu. Samkveemt svorum RSK, hefur starfsemi erlendra
békunarpjénusta &4 vefnum verid til almennrar skodunar & undanféornum arum hja
embaettinu. P6 ekki veeri minnst 4 ad beinar rannséknir veeru { gangi pegar svorin barust.
Jafnframt var spurt ad pvi hvort ad haegt veeri ad gefa upp skatttekjur fyrir arid 2017 sem
borist hefou vegna greidslna sem tengjast békunarpjonustum. Samkvaemt svorum RSK,
var 731 milljon kr. tekjuskattur lagdur a 487 fyrirteeki sem falla undir flokkunina, 6nnur
békunarpjénusta tengd ferdapjonustu. P4 voru greiddar 1.312 milljéonir kr. {

tryggingagjald arid 2018. Alls 1.102 fyrirteeki voru skrad i atvinnugrein 7990.
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7 Fjarhagslegt umfang bokunarpjonusta a innlendum gistimarkadi

Eitt markmid pessarar rannsoknar er ad varpa ljési a fjarhagslegt umfang
bdékunarpjénusta a innlendum gistimarkadi. Vid motun adferdafraedi rannséknarinnar var
ljost ad ekki fengjust upplysingar um fjarhagslegt umfang med beinum heetti, pad er fra

bdékunarpjénustunum sjalfum, og er tekido mid af pvi.

7.1 Hlutfall bdkana sem koma inn i gegnum bdkunarpjénustur

Fjoldi hotelherbergja -
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Mynd 7: Fjéldi hételherbergja, eftir landshlutum - Heimild: Hagstofa Islands, e.d.-c

Likt og kom fram { 2. kafla var notast vid svor ur spurningakénnuninni og viotélum asamt
tolfreedi um gistinaetur fra Hagstofunnar til pess ad reikna it umfang békunarpjénusta hér
a landi. Med pvi ad bera svor spurningarkénnunarinnar saman vid frambod a gistirymi
fékkst su nidurstada ad peir sem svorudu stéou fyrir 55%-60% af frambodi 4 gistirymum.
Matid neer til arsins 2018 og voru vogir fyrir hvert landssvaedi fengnar med adstod
gistindttatolfreedi Hagstofunnar. Valin voru landssvaedi ut fra punga ferdapjonustu a
sveedum; Reykjavik vestan Kringlumyrarbrautar, 6nnur svaedi a héfudborgarsvaedinu,

Sudurland og Sudurnes, Vesturland og 6nnur sveedi a landsbyggdinni. Hvert landsvaedi var
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metio fyrir sig, likt og lyst er hér ad nedan. En vogir fyrir mat 4 medaltalinu voru unnar ut
fra fjolda gistinotta hvers sveedis. Adrar vogir, & milli einstaka gististada og til ad meta
steerd gististadar af tilteknu landssvaedi, voru unnar ur herbergjaframbodi.® Steerri
gististadir, sem ekki svorudu konnuninni, voru metnir sérstaklega med pvi ad finna prja
likustu samkeppnisadila, sem svarad hofou kénnuninni. Vegid medaltal peirra priggja
talna gaf medalviomid fyrir vidkomandi gististad en leegsta talan h6fsamt viomid og heesta
talan {trasta viomid. Hluti békunarpjénusta { veltu minni gististada, sem ekki svorudu
koénnuninni, var metinn sem ein heild 4 hverju landssvaedi. Medalviomid var fundid med
pvi ad reikna vegio medaltal hluta békunarpjonusta { veltu peirra minni gististada sem
svorudu konnuninni. Sama adferd var notud fyrir itrasta viomio fyrir utan pad ad
undanskilinn var vid Utreikninginn sa fjéroungur gististada sem hafdi laegsta hlutfall veltu
{ gegnum békunarpjonustur. Héfsamt viomio var reiknad eins nema hvad efsti fjoroungur
gististada var undanskilinn. Samkvaemt dtreikningunum koma 37% bdkana hétela og
gistiheimila hérlendis i gegnum bokunarpjénustur. Taflan hér ad nedan synir nidurstodur

vidmidana sem fundin voru pegar svorin voru vegin.

HOFSAMT VIPMID MEDALVIDMID ITRASTA VIDMIP

HLUTFALL i GEGNUM 319, 37% 499,
BOKUNARPJONUSTUR

Tafla 4: Notkun békunarpjénusta d Islandi

7.2 Heildarumfang videigandi gististarfsemi
[ sidasta kafla var medaltalshlutfall gistinétta, sem bdkadar voru i gegnum
békunarpjénustur, daetlad at fra viotdlum og spurningakénnunum. Svo nyta megi pa
nidurstoou til ad leida ut fjarhagslegt umfang békunarpjénusta parf ad margfalda pad
hlutfall vid poknunarhlutfallid og heildarumfang gististarfsemi.

Nokkud vandasamt er ad velja réttan meelikvarda 4 heildarumfang videigandi
gististarfsemi, enda parf hann ad innihalda eingdéngu pa gististadi sem jafnan eru békadir

{ gegnum békunarpjonustur. Er hér att vid pad sem kalla meetti hefdbundna gistipjonustu,

6 Frambod herbergja er jafnan audfundio 4 heimasidum gistiadila, ur fréttum fra byggingu peirra eda a alika
stodum. Slikt ma pannig finna 6had pvi hvort gististadur tok patt { kdnnun eda ekki.
|
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hotel og gistiheimili, en ekki heimagistingu, orlofshus, veidihus, tjaldsveedi eda alika. Pa er
rétt ad reyna eftir fremsta megni ad undanskilja adrar afurdir sem gististadir selja, likt og
veitingapjonustu (adra en morgunverd), heilsulindir eda vérusélu (minibar sem daemi),
enda er st sala ekki bokud { gegnum békunarpjénustur. [ toflunni hér ad nedan gefur ad
lita stutta yfirferd yfir kosti og galla peirra hagtalna sem haegt er ad nota vid gerd

maelikvardans.

Meelikvardar Inniheldur Undanskilur

Gistipjonustu hefdbundinna gististada,  Heimagistingu og adra gistingu sem

Heppilegasti selt baedi Islendingum og telst ekki til hétela og gistiheimila. Adra
meelikvardi Utlendingum, einnig vidskiptaferdir.  starfsemi gististada, svo sem veitingar,
(freedilega) Morgunverd sem innifalinn er i Gtseldu nema um sé ad raeeda morgunverd sem

verdi. innifalinn er i Utseldu verai.

Gistipjonustu allra gististada, seld
baedi Islendingum og utlendingum, Veitingapjonustu, vidskiptaferair.
séu peir rétt skraadir.

Einkaneysla,
flokkur 11.2

Megnid af veltu hétela og gistiheimila;

i heimagistingu, sé hun rétt skrad Oskrada starfsemi eda starfsemi sem
Veltutélur ar VSK- . oo Rebag . ot s . .
. tjaldsveedi, fjallakofa og veidihus; ekki er skrdd i rétta atvinnugrein.
skrédm . . S e
asamt veitingum og annarri pjénustu Virdisaukaskatt.

sem seld er & gististooum.

Veltutdlur ar

fyrirtzekjatolfreedi Afar svipad og VSK-tolur ad ofan

Gistipjonustu allra gististada sem nyta  Veltu sem greidd er med 6drum heetti
Erlend kortavelta pjénustu innlendra faersluhirda og en greidslukortum, sem hirt er af
adra pjénustu somu adila. innlendum faersluhirdum.

Tafla 5: Meelikvardar

Meelikvardi einkaneyslunnar hefur pann eiginleika ad par hefur verid reynt ad adgreina
gogn um gistingu fra gégnum ur veitingastarfsemi. Petta er ad hluta til 6kostur en
morgunverdur er oft seldur med gistipjonustu. Maelikvardinn inniheldur pé fleiri tegundir
gistingar en hdtel og gistiheimili, og eetti pvi ad ofmeta umfangid. Til pess a0 fa tilfinningu
fyrir steerd tolunnar ma reikna ut hvada medalverd a gistinétt talan ber med sér. Daemi
um slikan ttreikning ma sja hér ad nedan. [ stuttu mali ma segja ad ttreikningurinn beri
pratt fyrir allt med sér ad meelikvardi einkaneyslunnar sé of h6fsamur. Hagstofan meeldi
8.549 bus. gistinaetur arid 2018 a skradum gististodum, og yrdi medalverd gistinaetur pvi
um 7.200 kr (Hagstofa Islands, e.d.-a). Vissulega innihalda badar tolur adrar tegundir
gististada, medal annars 6dyra gististadi eins og tjaldsveedi. P4 ma lita til pess ad pekja
urtaks vardandi talningar gistinotta er ekki fullkomin. Ef eingdngu er midad vid fjolda
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gistindtta a hotelum og gistiheimilum, 5.859 pus. (og i raun gert rad fyrir ad 6nnur gisting
sé fri), yrdi medalverdid 10.500 kr. Samkveemt upplysingum, sem Samtok
ferdapjonustunnar (SAF) 1étu taka saman, um medalverd priggja og fjogurra stjornu
hotelherbergja arid 2017, uppreiknad med videigandi undirvisitélu neysluverds til arsins
2018, kostadi medalndttin riflega 21 pus. kr. Inni i peirri tolu eru ekki gistiheimili, og er
pad mat pvi a méti heldur hatt. Allar paer upphaedir sem nefndar eru hér a undan innihalda
VSK. Veltut6lur ar VSK-skram og fyrirtaekjatolfreedi eru dpekkar { pvi hvada mengi peer
tolur innihalda. Veltutélurnar innihalda alla s6lu skradra gististada en inni { peirri tolu eru
veitingar, baedi morgunverdur seldur med gistingu og adrar veitingar. Pa innihalda
tolurnar adrar gerdir gististada, upp ad pvi marki sem peir stadir eru skradir i videigandi
atvinnugrein. Ef midad er vio flokk 55 { fyrirtaekjatolfreedi Hagstofunnar og hann
sundurgreindur eftir undirflokkum sinum; 55.01 og 55.02. Annars vegar (hétel og
gistiheimili med og an veitingapjonustu) og undirflokkum 55.2 orlofsdvalarstadir og
annars konar gistiadstada, 55.3 tjaldsveedi, svaedi fyrir husbila og hjélhysi og 55.9 6nnur
gistiadstada. Hins vegar, sést ad 92% veltunnar var { flokki hotela og gistiheimila ario
2017. Séu nyjustu tolur fra 2017 uppreiknadar til arsins 2018 med videigandi
undirvisitélu VNV, fjolda gistinétta og adurnefndu hlutfalli hétela og gistiheimila var
umfang starfseminnar 84 milljardar pad ar. Sé peirri tolu gefid sama prof og tolur vardandi
einkaneyslu hér 4 undan, med pvi ad sja hvada medalverd hun gefur til kynna, feest verdio
14.300 kr. nottin. Allar upphaedir sem nefndar eru hér 4 undan eru an VSK. A0  teknu
tilliti til ofangreinds telja rannsakendur ad réttara sé ad mida vi0 tolur
fyrirteekjatolfraedinnar, leidréttar eins og lyst var i sidustu efnisgrein. { pessari greiningu
verdur pvi gert rad fyrir pvi ad markadur med videigandi gistipjonustu sé 84 milljardar

kr. an VSK. Likt og umfjo6llunin ber med sér er talan nokkud odviss.

7.3 pboknunargjold a sjotta milljard

Erfitt er ad leggja nakveemt mat a medaltalspéknunarprésentu bdkunarpjénusta
hérlendis enda getur hun verid breytileg eftir pvi hvort gististadir kjésa ad kaupa aukinn
synileika. Petta kemur p4 ekki ad mikilli s6k, enda er bilid a milli mogulegra gilda fremur
stutt. Likt og fjallad hefur verid um framar { skyrslunni er hefébundid ad poknunarhlutfall
sé a milli 15% og 17%, bott leegri og haerri gildi séu vissulega til. Almenna reglan er st ad
grunnpoknunargjaldio sé 15%, samkveemt samningum Booking.com og Expedia. Midad

vi0 pad sem kom fram i vidtélum vid adila tengdum gististédum, pa nyttu flestir sér
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pjonustu vegna aukins synileika ad einhverju marki. Enginn adili gaf skyr svor um hvort
peir nyttu dyrari auglysingapakka oft 4 hverju ari eda adeins stoku sinnum. Heldur
einungis ad peir nyttu sér pa ad einhverju leyti.

Midad vid paer upplysingar sem komu fram i viotolum pa er haegt ad segja med nokkurri
vissu ad hlutfallid liggi a milli 15% og 17%. Midad vid forsendurnar, sem reifadar voru hér
a undan, pa er hagt ad tiltaka nokkrar svidsmyndir vid gerd meelikvardans. Samkvaemt
medalviomidi, sem byggir einungis 4 midlungstolum: 84 milljardar - 17% - 37% =
5,2 milljardar ma pvi gera rad fyrir ad 5,2 milljardar fari { péknunargjold. Med s6mu
adferd ma gera rad fyrir ad héfsamt viomio sé teepir 4 milljardar. Sé midad vio itrasta
vidomidid ma gera rad fyrir allt ad 8 milljoroum kr. i péknunargjold.

Erfitt er ad segja til um hver af upptéldum svidsmyndum sé su rétta, par sem fleiri
peettir spila inn { péknunarhlutfallid. Svo sem samningar sérstakra gististada, einnig hvort
peir kaupi reglulega meiri pjonustu fyrir aukinn synileika. Pad er p6 ljost ad med fullri
vissu er haegt ad segja a0 poknanir, sem greiddar voru til erlendra békunarsidna, séu fra

4 upp i allt a0 8 milljarda ario 2018.

8 Samantekt

Békunarsidur uxu talsvert a sidastlionum aratug, likt og fram hefur komid skyrslunni og i
arsreikningum bdékunarpjonusta. Upphaflegt markmid peirra var ad einfalda leitina ad
gistingu fyrir ferdalanga, oft i 6kunnugu landi. Likt og kom fram { ranns6kn Lucas Jr o.fl,,
breyttu bokunarpjénustur virdiskedju gistipjonustu med afgerandi heetti.
Med umsagnarkerfunum gafst neytendum kostur a4 ad kynna sér hoétel & annan hatt en
aour. bar sem umsagnir raunverulegra gesta lysti peirra upplifun. Erlendar rannséknir
hafa synt fram a virdi sem umsagnir geta feert gististodum med réttri notkun. Likt og kom
fram i rannsdékninni, geeti reynst erfitt ad byggja upp traust einstaklinga a landi sem peir
pekktu litid sem ekkert, umsagnir skiptu pvi oft miklu mali. Rekstraradilar gististada
skiptast i tvo hdpa pegar kemur ad békunarpjoénustum, annars vegar peir sem vilja helst
an peirra vera og hins vegar peir sem sja ekki fram a a0 brifast an peirra. Leiti
einstaklingur ad gistingu 4 [slandi kemur p6 i j6s ad flestir, ef ekki allir gististadir landsins,
eru skradir a einhverja bokunarpjdénustu.

Mikio hefur verid deilt um békunarpjénustur baedi hér a landi sem og erlendis, par

sem oftast er kvartad undan hau péknunargjaldi dsamt lagmarksverdkvodum. bPeer eru,

42



samkvaemt bokunarpjéonustunum, til pess ad lagmarka misnotkun a markadssetningu
peirra. Pad er, ad hotel noti ekki billboard effect med pvi ad veida neytendur yfir a beina
sidu hotelsins. Bokunarpjonusturnar eyda haum fjarheedum i leitarvélabestun sem koma
peim avallt ofarlega i leitarnidurstodur. Faar rannsoknir hafa verid framkveemdar um
ahrif lagmarksverdkvada. Pratt fyrir ad domstoélar nokkurra Evropurikja hafi deemt paer
Ologlegar eda samkeppnisheftandi. Afstada bokunarpjonusta bpegar kemur ad
lagmarksverokvodum er pvi ad morgu leyti skiljanleg. Evrépsk samkeppnisyfirvold hafa
komist ad peirri nidurstédu ad lagmarksverokvod i vioum skilningi hamli samkeppni &
markadi békunarpjénusta. Pa hafa tvd 16nd bannad alla notkun peirra. Midad vid
upplysingar sem fram komu { vidtélum vio adila innan gistipjénustunnar er ljost ad
rekstraradilar gististada hafa almennt ekki g6da pekkingu & hver utfersla
lagmarksverdkvada er i peirra samningum.

Erfitt er ad nd utan um raunverulegt umfang békunarpjonusta hér a landi, sem og
annars stadar. Pad skapast a0 miklu leyti ut fra sveiflum i fjolda ferdamanna sem ferdast
ar hvert og hvernig peir koma til landsins. Pa hafa békunarpjonustur verid ad sekja i sig
vedrio undanfarin ar. P4 ma einnig nefna ad pratt fyrir ad lagmarkspéknun sé 15%, pa
kjosa margir rekstraradilar ad kaupa meiri pjonustu gegn pvi ad greida heerra
pdéknunargjald. Slikar akvardanir radast af nokkrum mismunandi pattum, svo sem hvort
um sé a0 reeda lélega bokunarstoou fyrir tiltekio timabil.

Midad vid peer forsendur sem skyrsluhéfundar nota vid gerd maelikvardans a pvi hve
haa fjarhaed ferdamenn greida, sést ad midlungsmat gerir rad fyrir ad 5,2 milljardar kréna
hafi runnid til erlendra békunarpjénusta i formi poknunargreidslu arid 2018. Hlutfallid
liggur p6 a milli fjorum til atta milljarda kr.

Eitt helsta markmid pessarar rannséknar var ad svara pvi hvort erlendar
békunarpjénustur veeru naudsynlegur hluti { virdiskedju gistimarkadarins a {slandi. Ekki
er til eitt einhlitt skilyrdi pess ad eitthvad sé naudsynlegur hluti virdiskedju.
Békunarpjonusturnar eru vissulega ekki naudsynlegur hluti i peim skilningi ad ef pzer
skyndilega veeru Ur sogunni myndu ferdamenn samt sem adur koma til landsins og kaupa
gistipjonustu. bPzer breyttu b6 virdiskedjunni med pvi ad bregdast skjott vio i
teeknibyltingunni. Bokunarpjénustur hafa pa gert pad ad verkum ad adili getur hafid
rekstur 4 gististad, skrad sig & bokunarpjénustu og byrjad strax ad taka vio gestum, an

teljandi markadssetningar.
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Likt og kom fram { kafla 7 er markadur gistipjénustu og békunarpjoénustu i dkvednu
leikjafraedilegu jafnveegi par sem enginn einstakur leikmadur hefur hag af pvi ad vikja fra
nuverandi Kkerfi. Naudsynlegt skilyrdi pess ad adurnefnt jafnveegi haldi felst f
lagmarksverdkvodum bokunarpjonustanna. Veeri pessari forsendu breytt, sem deemi med
pvi ad banna lagmarksverdkvadir, myndi skapast annad landslag og leikurinn pvi
breytast. Sumir gististadir myndu eftir sem adur nyta sér hagraedi békunarpjonusta pegar
kemur ad markadssetningu sinni. Onnur forsenda sem geeti breytt leiknum veeri tilkoma
islenskrar békunarsidu, sem hefdi ekki hagnadarmarkmid ad leidarljosi, og geeti pad
breytt nidurstodunni 4 einhvern mata. Sé um ad raeda leegri pdknunargjold, geetu minni
gististadir fengid betri dtkomu med notkun slikrar sidu. Vitad mal er ad fjolmargir adilar
myndu b6 kjésa ad afskra sig ekki af erlendu bokunarpjénustusidunum. Likt og kom fram
{ viotolum viod adila innan gistimarkadarins telja margir vidmaelendur ad slik sida geeti ekki
keppt vido erlendu boékunarpjéonusturnar. Nefndu sumir sérstaklega ad allir
gististadaeigendur 4 Islandi pyrftu ad afskra sig af erlendum sidum etti slikt ad geta
gengid upp. En likt og kemur fram { 7. kafla, pa geeti slik bokunarsiou skapad hvata fyrir

gististadi og békunarpjénustur til pess ad breyta adgeroum sinum.
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