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Eftirlitsatak i feroapjonustu sumario 2025

Vinnustadaeftirlit Alpydusambands islands (ASI) og stéttarfélaganna tok patt i eftirlitsataki med félksflut-
ningum og leidsogn i ferdapjonustu sumarid 2025. Atakid var skipulagt og framkvaemt i samvinnu vid [6g-
reglu, Skattinn og Vinnueftirlitid (VER).

Markmi® ASI og stéttarfélaganna med atakinu voru ad afla betri yfirsynar yfir stédu peirra sem sinna
folksflutningum og leidsogn i ferdapjonustu og upplysa adila um réttindi sin og skyldur. Tilefnid var medal
annars abendingar fra leidsdgumoénnum um ad vida veeru starfshaettir 6fullnaegjandi, svo sem erfitt starfs-
umhverfi, undirbod og gerviverktaka og naudsynlegt veeri ad koma meiri festu & greinina pannig ad hun byai
upp a traust og eftirsoknarvert starfsumhverfi. Jafnframt var sérstakt markmid ad skapa sameiginlegan
vettvang eftirlitsadila til pess ad na betur utan um hina fijdlmorgu paetti greinarinnar og studla ad aukinni
samhaefingu i eftirliti.

Helstu nidurstddur vinnustadaeftirlits ASi ur atakinu eru eftirfarandi:

» Mikid er um verktoku medal leidsdgumanna og hopbifreidastjora og i sumum tilfellum
ber hun merkipess ad vera gerviverktaka. Pa er endurgjald i mérgum tilfellum téluvert
leegra en laun skv. kjarasamningi.

»  Nokkud er um ad svokalladir fararstjorar fra I6ndum utan EES, sem ekki hafa atvinnu-
réttindi hér a landi, sinni i raun starfi leidsdégumanna.

> Flokin umgjord ferdapjonustunnar, par sem abyrgd og eftirlit er i hdndum margra adi-
la, kallar & samhaeft og sameiginlegt eftirlit vinnustadaeftirlits ASI og stéttarfélaganna,
l6greglu og annarra opinberra stofnana til ad tryggja raunverulegan arangur.

Hér fyrir nedan er gerd nanari grein fyrir helstu nidurstddum og pa er fjallad um addraganda og fram-
kveemd ataksins.



Helstu nidurstodur ur eftirliti

Eftirlitid for fram i premur lotum sumari® 2025. For pad fram vid Geysi, Pingvelli, Gullfoss, i Reynisfjéru og
vid Seljalandsfoss yfir pria daga i juni, tvo daga i juli og prja daga i agust. Stadirnir voru valdir i samradi vid
leidsdgumenn med pad ad markmidi ad na sem flestum hopbifreidum a leid i eda Ur héfudborginni. Pa var
talid mikilveegt ad dreifa eftirlitslotunum yfir sumartimann til pess ad auka synileika og na samtali vid sem
flesta.

Eftirlitsfulltriar ASI og stéttarfélaganna reeddu vid alls 404 launamenn og verktaka og hittu fyrir 325
fyrirtaekjakennitolur a peim atta dégum sem eftirlitid stod yfir. Par af voru 42% starfandi sem ékuleidsogu-
menn, 40% sem 6kumenn og 18% eingdngu sem leidsdégumenn.

Af 404 sdgdust 68% vera i stéttarfélagi, 21% sagdist ekki vera i stéttarfélagi og 1% vissu pad
ekki eda vildu ekki svara. [ pessu samhengi skal hafa i huga ad hluti vidmaelanda, sérstaklega
leidsdgumenn, starfa sem verktakar og eru pvi sidur i stéttarfélagi.

Sé litid til rikisfangs peirra sem reett var vid voru flestir med islenskt rikisfang, 58%, par nasst
polskt, 10%, og spaenskt, 4%. Alls voru vidmeelendur fra 31 landi.

Aldur vidmaelenda var & bilinu 20-79 ara og voru 36 adilar (9%) 67 ara og eldri.
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Helstu nidurstdédur vinnustadaeftirlits ASI
og stéttarfélaganna ur eftirlitsatakinu eru
eftirfarandi:

1. Verktaka algeng, lag verktakalaun m.v. kjarasamninga og visbendingar um gerviverktéku

Verktaka er Utbreidd i ferdapjonustu, einkum medal peirra sem sinna leidsdgn og hdpbifreidaakstri. | sam-
tdlum vid einstaklinga sem starfa & pessum svidum kom fram ad hluti peirra kys ad vera i verktoku, medal
annars til ad geta sinnt verkefnum fyrir fleiri en eitt ferdapjonustufyrirtaeki samhlida. Adrir lystu hins vegar
pbeirri afstddu ad peir hefdu kosid ad vera i hefébundnu radningarsambandi en ad slikt fyrirkomulag steedi
beim ekki til boda af halfu atvinnurekenda.

| bessu samhengi er vert ad benda 4 ad i gildandi kjarasamningum leidsogufélks er gert rad fyrir ferda- eda
verkefnaradningum sem aetlad er ad maeta sveiflukenndum verkefnum i ferdapjonustu. Slikt radningar-
form virdist po ekki vera nytt i miklum maeli, midad vid samtol i eftirlitinu. Erfitt er ad fullyrda um astaedur
bess, en mogulega ma rekja pad til skorts a pekkingu a kjarasamningsbundnum akvaedum og edli vinnu-
sambandsins, baedi medal peirra sem sinna leidsdgn og hopbifreidaakstri og hja atvinnurekendum. Jafn-
framt er ekki Utilokad ad adrir hagsmunir eda hvatar yti undir verktoku.

Poknun i verktdku i ferdapjonustu er oft lag, samanborid vid kjor launafélks samkvaemt kjarasamningi.
Leidsdgumenn og hopbifreidastjorar greindu fra pvi ad morg fyrirtaeki reiknudu ekki med meira en 20-30%
verktakadlag & taxtalaun samkveemt kjarasamningi. Starfandi verktokum er skylt ad standa straum af
fidlmdrgum kostnadarlidum sem launafélk er undanpegid, svo sem tryggingagjaldi, métframlagi til lifeyris-
sj00s og sjoda stéttarfélaga sé i pa greitt sem og virdisaukaskatti. Par ad auki er porf a abyrgdartryggingum
og einnig parf ad taka tillit til kostnadar vegna annarra réttinda, svo sem orlofsréttar, veikindaréttar og
slysaréttar sem launafélki eru tryggd i kjarasamningum. Upptalningin er & engan hatt teemandi. Pad er pvi
langt pvi fra ad 20% af taxtalaunum sé naegilegt til ad standa straum af peim kostnadi sem verktakar bera
en er hluti af samningsbundnum kjérum launafolks.

| bessu samhengi ma benda 4 ad VR hefur birt upplysingar fyrir sjalfstastt starfandi' & vefsidu sinni. Par
kemur medal annars fram ad almennt purfi verktaki ad leggja um 50% ofan a lagmarkstaxta fyrir vinnu-
framlag sitt svo hann fai sambeerilegt kaup og launamadur i hefdbundnu radningarsambandi.

Einnig er vert ad benda & ad samkvaemt frasdgnum verktaka sem rastt var vid og starfa i ferdapjonustu eru
bad almennt ferdapjonustufyrirteekin sem setja upp verd fyrir pjonustuna en ekki verktakarnir sjalfir. Mida
fyrirtaekin pa gjarnan vid adurnefnt 20-30% alag a taxta og telja verktakarnir sig hafa litid svigrum til ad hafa
ahrif & poknun sina.

| sumum samtolum vid vidmaelendur & vettvangi komu fram visbendingar um gerviverktoku. Gerviverktaka
er pegar einstaklingar starfa sem verktakar ad formi til, pétt vinnufyrirkomulag og adsteedur beri skyr
einkennilaunasambands. Verkalydshreyfingin litur & slikt sem alvarlegt fravik fra heilbrigdum vinnumarkadi,
bar sem kostnadur, ahastta og dbyrgd eru feerd fra atvinnurekendum yfir & launafolk. Afleidingin er skert
réttarstada og tap a grundvallarréttindum sem tryggd eru i [l6gum og kjarasamningum, auk pess sem gervi-
verktaka grefur yfirleitt undan sanngjarnri samkeppni fyrirtaekja. Pessi préun hefur verid dberandii i starf-
semi svokalladra rafraenna vettvanga (e. digital platform), par sem fyrirtaski geta i reynd styrt starfinu an
bess ad bera atvinnurekendaabyrgd, en pekkist einnig i &drum greinum.

1 https:/www.vr.is/kjaramal/sjalfstaett-starfandi/



https://www.vr.is/kjaramal/sjalfstaett-starfandi/

Verkalydshreyfingin leggur rika aherslu & ad raunverulegt edli starfsins og vinnusambandsins, en ekki heiti
samnings, radi pvi hvort umlaunasamband eda verktdku sé ad reeda. begar lagt er mat a4 hvort einstaklingur
teljist launamadur eda verktaki koma fidlmorg atridi til alita, svo sem afmérkun verks, sjalfsteedi og verk-
stjorn en einnig hver akvardar poknunina fyrir verkid. Almennt er litid svo a ad verktaki skuli hafa kost & ad
setja sér verd og hafa ahrif par 4 sem og ad vidkomandi sé i storfum sinum sjalfstaedur ad meginefninu til. 2

2. Fararstjorar starfa i sumum tilfellum sem leids6gumenn an atvinnuleyfa

island og Kina hafa gert sérstakt Approved Destination Status (ADS) samkomulag sem heimilar skipu-
lagdar hopferdir kinverskra ferdamanna til slands & grundvelli kvedinna regina. Samkomulagid kvedur
a um ad kinverskar ferdaskrifstofur, sem hafa fengid vidurkenningu kinverskra stjornvalda, beri abyrgd
4 hdpunum & medan peir dvelja & islandi. Samkvaemt samkomulaginu parf ad skipa fararstjora (e. tour
leader) sem fylgir hdpnum fra upphafi til enda ferdar. Fararstjorinn feer jafnan laun i heimalandinu. Farar-
stjérar eru & grundvelli ADS-samkomulagsins undanpegnir atvinnuleyfi 4 islandi og falla pvi ekki undir
islenska kjarasamninga.

Samkvaemt ADS-samkomulaginu gegnir farastjori fyrst og fremst skipulags- og abyrgdarhlutverki gagn-
vart hdpnum. Hann tryggir ad allir medlimir hopsins yfirgefi landid ad ferd lokinni og hefur i forum sinum
naudsynleg gdgn, svo sem afrit flugmida og vegabréfa.

| kjarasamningi SA og Leidsagnar - stéttarfélags leidsdgumanna fyrir arin 2024-2028 er hugtakid ,leid-
ségumadur” skilgreint sem sa sem leidsegir ferdamdnnum a pvi tungumali sem honum er falid og tulkar
menningar- og natturuumhverfi pess svaedis sem farid er um. Leidsdégumadur lysir fyrir ferdamdénnum
landi, natturu, pjéd, sdégu og menningu og pvi sem fyrir augu og eyru ber. Leidsdgumadur er jafnframt fulltrui
ferdaskrifstofu og stjornar ferd i umbodi hennar.

Jafnframt er hugtakid ,fararstjori” skilgreint i kjarasamningnum sem fulltrii ferdaskrifstofu eda ferdahops
sem veitir ferdamdnnum hagnyta pjonustu i samraemi vid oskir ferdaskrifstofu. Sé fararstjori radinn i starf
leidsdgumanns skal hann taka laun skv. videigandi launaflokki leidségumanna.

Pessi afmdrkun a hlutverki fararstjéra er Iykilatridi, pvi i atakinu urdu eftirlitsfulltrdar itrekad varir vid ad
fararstjorar sinntu i raun verkefnum sem gerd er grein fyrir hér ad ofan og sem heyra undir starf leidsdgu-
manns. [ framkvaemd samkomulagsins virdist med timanum hafa skapast svigrim til rymri tulkunar & peim
hlutverkum sem samkomulagid tekur til, sem ekki fellur ad fullu ad peim reglum sem gilda & islenskum
vinnumarkadi um leidsdgn ferdamanna og atvinnuréttindi Utlendinga.

3. Sameiginleg eftirlit forsenda arangurs

Vid undirbuning ataksins kom i lj¢s ad ferdapjonustan er baedi flokin og margpastt atvinnugrein par sem
abyrgd og eftirlit dreifist & margar stofnanir og adila. betta gerir ad verkum ad erfitt er fyrir hvern og einn
eftirlitsadila ad hafa yfirsyn og greina fravik, enda vantar oft samhasfingu og skyra ferla, p.e. ad skilgreina
betur hver ber abyrgd a hverju, hvernig samskipti milli stofnana eiga ad fara fram og hvada skref parf ad
taka i eftirliti.

2 https:/asi.is/vinnurettarvefur/vinnurettur/rettindi-og-skyldur/radningarsambond-stofnun-og-edli/launamadur-eda-verktaki/
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Sambhljoda alit eftirlits- og samstarfsadila var ad atakid hefdi verid mikilvaegt. Pad hafi aukid pekkingu, syni-
leika og varpad ljosi a brotalamir i greininni. Pvisé brynt ad byggja a peirri reynslu med 6flugu aframhaldandi,
samraamdu eftirliti. Jafnframt ad skilvirkt eftirlit med ferdapjénustu verdi ekki unnid af einstdkum adilum,
heldur krefjist pad i ndverandi umhverfi samstillts ataks margra stofnana til ad na settum markmidum.

Adrar niourstoour og askoranir

Vert er ad nefna nokkur atridi sem eftirlitsatakid leiddi i ljds og sem geta nyst til Urbota i umgjord atvinnu-
greinarinnar og eftirliti med henni. [ ljos kom t.a.m. ad 42 fyrirtaeki sem storfudu hér & landi voru ekki skrad i
fyrirtaekjaskra Skattsins og kunna pvi ad hafa starfad éloglega hér & landi og utan islensks skattkerfis.

A2 fyrirtaeki sem storfudu her & landi voru ekki skrad i
fyrirtaekjaskra Skattsins®

Einnig kom fram ad skra Samgongustofu yfir rekstrarleyfishafa er ekki uppfeerd i rauntima. bvi hafa hvorki
eftirlitsadilar né logregla adgang ad fullnaegjandi upplysingum pegar sannreyna parf rekstrarleyfi & vett-
vangi, sem gerir eftirlit erfidara i framkvaemd.

Fram kom ad nokkud er um ad evropsk pjonustufyrirteeki sendi sjalfsteett starfandi leidsdégumenn hingad
til lands. Samkvaamt [6gum um Utsenda starfsmenn, nr. 45/2007 ber sjalfstaett starfandi adilum sem veita
bjénustu hérlendis ad skra starfsemi sina hja VER. beir sem veita pjonustu og dvelja hérlendis skemur en
10 daga & hverju 12 manada timabili eru undanpegnir slikri skraningarskyldu. Afar erfitt er fyrir eftirlitsadila
ad sannreyna ad timamaorkin séu virt. Hér er um askorun ad raeda sem er enn dleyst en reikna ma med ad
eitthvad sé um brot a pessum reglum.

,deemi um bilstjora i verktoku sem hafdi ekid i 37 daga
samfleytt, an fridags®

i sumum tilvikum dreifa rekstraradilar ferdaménnum & marga smeerri bila i stad pess ad nota steerri, leyfis-
skyldar hopbifreidar. Petta getur gert eftirlitsadilum erfitt um vik par sem erfitt er ad greina atvinnurekstur
fra ferdamonnum a eigin vegum. Visbendingar eru um ad notkun hefdbundinna folksbila i skipulagdri
ferdapjonustu hafi aukist. Ad lokum er vakin athygli a tilvikum par sem reglur um hvildartima ékumanna
virdast ekki hafa verid virtar. | pessu samhengi ma nefna deemi um bilstjéra i verktdku sem hafdi ekid i
37 daga samfleytt, an fridags, auk pess sem hvild yfir sélarhringinn var mjog skammvinn, stundum adeins
fiorar klukkustundir.



Addragandi og framkvaemd eftirlitsataksins

Stéttarfélagio VR atti frumkveedi ad atakinu en & vormanudum 2025 sameinadist Leidsodgn - félag leidsd-
gumanna VR. Reynslumiklir leidsdégumenn hofdu ahyggjur af ymsum atridum innan greinarinnar og toéldu
liost ad Urbdta vaeri porf vida. Ljdst var fra upphafi ad mikilveegt veeri ad kortleggja stéduna i greininni til
bess ad sja hvar pottur vaeri brotinn og dskadi VR i kjolfarid eftir pvi ad ASI héldi utan um undirbuning
ataksins og framkvaemd pess.

Nokkrir fundir voru haldnir i addraganda verkefnisins til ad stilla saman strengi og til pess ad atta sig a
hverja vaeri mikilveegt ad fa ad bordinu til pess ad eftirlitid yroi sem skilvirkast og arangursrikast. [ ljos kom
ad allir adilar, p.e. vinnustadaeftirlit ASi og stéttarfélaganna, Skatturinn, Vinnueftirlitid og l6greglan sau hag
sinn i sameiginlegu eftirliti og voru tilbunir til patttoku.

Hver stofnun/samtok hefur dlikar heimildir og hlutverk og kalladi ASI eftir pvi ad hver agili fyrir sig skilgreindi
markmid sin og ahersluatridi med eftirlitinu, til pess ad allir patttakendur veeru medvitadir um aherslur
hvers annars.

Eftirlitsadilar satu fraedslu i addragandanum til undirbunings fyrir eftirlitid, enda eru paer reglur sem gilda um
folksflutninga, hopbifreidarstjora og leidsdgumenn nokkud fléknar og & vid og dreif i I16gum, reglugerdum
og kjarasamningum.

Eftirtaldir adilar héldu freedsluerindi i addraganda ataksins:
»  Samgdngustofa hélt erindi um rekstrarleyfi i farpegaflutningum.
» Ferdamalastofa hélt erindi um leyfisskyldu i ferdapjonustu og 6ryggisasstlanir.
» VR og ASI héldu erindi um kjaramal leidsdégumanna og hopbifreidastjora.
» VER hélt erindi um erlend pjénustufyrirtaski og Utsenda starfsmenn i ferdapjénustu.

> Vinnumalastofnun hélt erindi um atvinnuleyfi til handa rikisborgurum fra I6ndum utan
EES.

> Skatturinn hélt erindi um skattlagningu erlendra ferdapjonustuadila asamt freedslu um
almenna skattlagningu ferdapjonustuadila.

Auk framangreindra erinda 6skadi ASI eftir minnisbladi fra Skattinum um gerviverktoku, sem i kjolfarid var
deilt med 6llum patttakendum.

| addraganda eftirlitsins Utbjo VR baeklinga, 4 islensku og ensku, um kjor leidsdgumanna og Efling vann
sambeaerilegt efhi um kjor hopbifreidastjora. Beeklingunum var dreift i tengslum vid eftirlitid. Petta var gert
i ljosi pess ad eftirlit af halfu ASI og stéttarfélaganna leidir ekki avallt til tafarlausra vidbragda eda nidur-
stadna. Reynslan synir ad hluti peirra sem rastt er vid i eftirliti nyti upplysingarnar til ad kynna sér stédu sina
nanar og hafi eftir atvikum samband sidar.

[ kjolfar ataksins atti ASI fund med fulltrium allra stofnana sem téku patt i eftirlitinu til ad reeda verkefnid
, samstarfid og nidurstédurnar. Nedangreind umfiollun byggir annars vegar a gégnum ur skraningakerfi
vinnustadaeftirlitsins og hins vegar a samtdlum vid eftirlitsadila sem toku patt i atakinu.



Um samstarfio

Fulltrdar stofnana og samtaka sem téku patt voru sammala um ad samstarf eins og petta hefdi mikid gildi.
Fram kom ad pad veeri hagreedi i ad hafa mismunandi stofnanir og samtok a stadnum, baedi hvad vardar
6likar heimildir og pekkingu mismunandi adila sem og til ad geta visad spurningum til videigandi adila.

pa kom einnig fram ad patttakendur hefdu lsert margt af eftirlitsatakinu og ad peir vaeru fyrir vikid betur
undirbunir fyrir annad sambaerilegt eftirlit  greininni. Til deemis hefdu stofnanir/samtok i kjolfarid akvedid ad
Utbua skyrt upplysingaefni sem porf veeri 4. Stofnanir og stéttarfélog greindu einnig fra pvi ad dbendingum
um greinina hefdi fidlgad baedi 4 medan eftirlitinu stdd og einnig i kjdlfar pess, sem og félagsfélki sem leitadi
til stéttarfélaganna.

Lokaoro

Ferdapjonusta hefur vaxid ort sidustu ar og er nui ordin ein af undirstdéduatvinnugreinum samfélaga um land
allt. Fjdlmargt launafélk hefur nu lifsvidurveeri sitt af greininni og i afleiddum stérfum. Traust og 6flug ferda-
bjénusta par sem allir fylgja settum leikreglum er allra hagur; starfsfolks, atvinnulifs og samfélagsins alls.

Nidurstddur ur eftirlitsatakinu syna ad porf er & aframhaldandi eftirliti og framfylgni & reglum sem gilda. bPa
syna nidurstddurnar hugsanlega fram a ad teekifeeri eru til Urbota i umgjordinni. Samstarf eftirlitsadila gafst
vel og atakid syndi naudsyn aframhaldandi samvinnu.
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