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Formadli

[ skyrslu pessari verdur sjonum beint ad adgengismdlum fatlads folks ad ferdamannastddum, en réttur
til adgengis til jafns vid 6fatlad folk er eitt af megin dhersluatridum samnings Sameinudu pjddanna um
réttindi fatlads félks sem gekk i gildi 2008. [ kjdlfar sampykktar samningisins hefur mikil préun att sér stad
vidsvegar um heim i réttindamdlum fatlads folks sem ekki sér fyrir endann &. bad & ekki sist vid um
adgengismal fatlads folks, en skilningur & mikilvoegi pess ad fatladir einstaklingar skuli njéta sému
lifsgoeda ad pvi er vardar adgengi til jafns vid ofatlada, eftir pvi sem vid verdur komid, er sifellt ad
aukast.

[ lj6si pessarar prénar er afar brynt kanna med hvada heetti skapa megi ferdapjénustunni Urrcedi til ad
gera betrumbcetur & adgengi fatlads folks ad ferdbamannastdédum og er skyrslunni cetlad ad benda &
leidir i pvi sambandi.

Geeta verdur pess ad [sland verdi ekki eftirodtur annarra pjéda pegar kemur ad umbdtum & adgengi
fatlads folks ad ferdamannastédum. Hér er um svo stéort og mikiveegt malefni ad rceda ad
ferdapjénustan, i samstarfi vid stjornvold, cetti ad skapa sem fyrst stefnu til framtidar um mdlaflokkinn.
Miklir hagsmunir eru i hufi, jafnvel ordspor islands Ut & vid og samkeppnishcefni landsins & svidi
ferdapjonustu i samanburdi vid dnnur I6nd, sem byggist ekki sist & jakvoedri upplifun ferdamanna og
ferdaskipuleggjenda, m.a. vardandi adgengi.

petta breytta umhverfi kallar & ny vidhorf i figrfestingu og markadssetningu & pjénustu vid ferdamenn
sem tekur mid af porfum peirra sem eru hadir takmorkunum ad einhverju leyti og hafa pvi porf fyrir
gott adgengi. Til mikils er ad vinna, betra adgengi getur gert fétludu folki moégulegt ad upplifa
ferdamannastadi fil jafns vid ofatlada og opnar pannig & moguleika fyrir fleiri og fjdloreyttari hopa
ferdamanna ad scekja island heim. Jafnframt skapast auknar tekjur af ferdapjénustunni, sem er
ordinn ein mikilvoegasta atvinnugrein landsins.

[ skyrslu pessari er sjbnum einkum varpad & lagalega umgjdérd adgengismdla fatlads folks ad
ferdamannastédum og samning Sk i tengslum vid pad dlitaefni hvort gerd stadals um adgengi fatlads
folks ad ferdbamannastédum sé ceskilegasta lausnin midad vid niverandi sté6du mdla. Ad auki eru
onnur dlitaefni reifud og pess freistad ad leggja heildstcett mat & petta mikiiveega malefni med pvi
markmidi ad koma pviinn i umrceduna sem eitt af brynni mdlefnum sem ferdapjénustan parf ad taka
til umfjdllunar & komandi misserum.

Skyrsla pessi er unnin fyrir Ferdamdlastofu af Birnu Hreidarsdottur, f.n. Norm rdadgjafar ehf. Harpa
Ingdlfsdottir njad Adgengi ehf. las hana yfir og kom med gagnlegar dbendingar.

O15f Yrr Atladéttir, ferdamadlastjéri og starfsfélk Ferdamdlastofu f& sérstakar bakkir fyrir ad hafa studlad
ad gerd pessarar skyrslu.
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Skilgreiningar

Hugtakid fotlun/fatlad folk

[ 2. mgr. 1. gr. samnings Sk um réttindi fatlads félks er sett fram eftirffarandi skilgreining & peim sem falla
undir dkveedi samningsins: L, Til fatlads folks teljast m.a. peir sem eru med langvarandi likamlega,
andlega eda vitsmunalega skerdingu eda skerta skynjun og sem verda fyrir ymiss konar hindrunum
sem geta komid i veg fyrir fulla og drangursrika samfélagspatttdku til jafns vid adra™.

Segja md ad pessi skilgreining sé ekki sérlega lysandi, en hafa ber i huga ad hugtakid fétlun er edli
madls samkveemt margpcett. Ekki verdur séd ad pad hugtak eda hugtakid ,fatlad folk” hafi verid
skilgreint i islenskri 16ggjof. [ 1. malslid 2. gr. laga um mdlefni fatlads folks nr. 59/1992' med sidari
breytingum segir, ad sda eigi rétt & pjonustu samkvcemt Ibgunum sem er med ,,andlega eda likamlega
fotlun og parfnist sérstakrar pjonustu og studnings af peim sdkum”. betta er sidan Utskyrt ndnar i 2.
malslid 2. gr. pannig ad att sé vid proskahdmlun, gedfdtlun, hreyfindmlun, sidon- og heyrnarskerdingu.
Enn fremur getur fétlun verid afleiding af langvarandi veikindum, svo og slysum”.

peir sem eiga vid hreyfihdmlun, sjon- og heyrnarskerdingu ad strida falla kldrlega undir pd hépa sem
munu njota goéds af betra adgengi ad ferdbamannastdédum. Verdur i skyrslu pessari einkum tekid mid
af pessum hopum fatlads folks. Adrir hdpar munu einnig njéta gdds af betra adgengi, pratt fyrir ad
falla utan ofangreindrar skilgreiningar. Er par einkum um ad rceda ferdbamenn sem vegna &ldrunar
eiga vid hvers konar hreyfihdmlun eda adra hdmlun ad strida, ferdamenn sem glima vid timabundin
ahrif slysa og ennfremur ferdamenn med ung bdrn og hafa porf fyrir gott adgengi til jafns vid
hreyfihamlada ferdamenn. Mikilveegt er ad hafa i huga ad ef einn fatladur einstaklingur er i
ferdahodp, pd reedur adgengi fyrir fatlada oftast pvi hvada ferdamannastad hdpurinn scekir.

Ad framansdgdu er ljost ad ekki er verid ad rceda um einsleitan hoép, pegar visad er til fatlads folks i
sambandi vid betra adgengi ad ferdamannastdédum i skyrslu pessari. En umfjdllunin gefur engu ad
sidur visbendingu um hvada hépar muni njéta gdds af betra adgengi ad ferdbamannastdédum.

Hugtakid ,,adgengileg ferdapjoénusta”

Hugtakid ,,adgengileg ferdapjoénusta* (e. accessible tourism) er ekki til i islenskri 16ggjéf og stjérnvéld
hafa til pessa ekki skilgreint hvad felst i adgengilegri ferdapjonustu. Brynt er ad radist verdi sem fyrst i
ad kanna ndanar pessa hlid ferdapjoénustunnar og pd mdguleika og dskoranir sem i henni felast.

[ stuttu mali ma segja ad ,,adgengileg ferdapjonusta™ hdfdi til pess ad peir hépar sem nefndir eru hér
ad ofan geti notid hindrunarlauss adgangs ad pjonustu, afpreyingu, syningum, vidburdum,
samgdngum og 6orum stdédum sem vidkomandi kys ad heimscekja sem pdatt i ferd/ferdalagi.
Adgengid felst einkum i eftirfarandi atridum:

*  Manngert umhverfi tekur mid af kréfum til adgengis fatlads folks.

= Bokunarkerfi, vefsvoedi og adrar upplysingaveitur eru adgengilegar foétludu folki, sem og
upplysingar vardandi adgengi sem naudsynlegt er ad fil stadar séu, adur en ferd er akvedin,
svo og medan 4 ferd stendur.

» Hdagoedapjonusta sem veitt er af starfsfélki sem hefur fengid tilsdégn og/eda pjdlfun i ad veita
fotludu folki pjdnustu.
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Adgengismdl i nOgildandi 16ggjof

I pessum kafla verdur farid yfir nOverandi lagaumhverfi i adgengismdlum fatlads félks og hvernig
malum er hattad hér & landi i lagalegu filliti og hvers veenta megi i ndinni framftid.

Log um malefni fatlads folks nr. 59/1992 med sidari breytingum
i 1. gr.laga nr. 59/1992 um mdlefni fatlads félks segir:

~Markmid pessara laga er ad tryggja fotludu foélki jafnrétti og sambcerileg lifskjér vid adra
pjodfélagspegna og skapa pvi skilyrdi til pess ad lifa edlilegu lifi.

Vid framkveemd laga pessara skal tekid mid af peim alpjédlegu skuldbindingum sem islensk
stiornvold hafa gengist undir, einkum samningi Sameinudu pjddanna um réttindi fatlads folks™.

Med breytingu & I6gum um m@lefni fatlads folks (I16g nr. 152/2010) var mdlaflokkurinn fluttur frd riki il
sveitarfélaga p. 1. janUar 2011. | nyrri 34. gr. laga nr. 59/1992 segir:

»Sveitarféldg skulu sinna ferlimdlum fatlads folks med skipuldgdum hcetti, m.a. med gerd
dcetlana um endurbcetur & adgengi opinberra bygginga og pjonustustofnana i samroemi vid
akveedi mannvirkjalaga og skipulagslaga sem og reglugerda settra & grundvelli peirra™.

[ athugasemdum vid greinina er tekid fram ad ,ekki sé gert rdd fyrir ad sveitarféldg standi straum af
kostnadi vegna adgengis opinberra bygginga og pjonustustofnana sem eru i eigu rikisins”.

Ferlimdl fatlads folks I6gum samkvcemt virdast ad mestu leyti sndast um dbyrgd vidkomandi
sveitarstjérnar & mdlaflokknum innan sveitarfélagsins gagnvart sinum ibdum. Ljést er ad pessi 16g taka
ad takmorkudu leyti & adgengi fatlads folks ad ferdamannastdédum, nema pegar um er ad rceda
sveedi & Abyrgd vidkomandi sveitarfélags.

Framkveemdadcetlun i mdlefnum fatlads folks

Pann 11. juni 2012 var sampykkt & Alpingi pingsdlyktun nr. 43/140 um framkveemdadcetiun i
mdlefnum fatlads félks til arsins 20142, | pingsdalyktuninni er tilgreindur fidldi verkefna sem hrinda skuli i
framkvoemd fyrir lok ars 2014. bar & medal er fullgilding & samningi Sameinudu pjédanna (SkP) um
réttindi fatlads félks. [ II. kafla alyktunarinnar er sérstaklega fiallad um adgengi, en par segir:

»Alpingi dlyktar ad gott adgengi sé eitt af lykilhugtdkum pegar rcett er um mannréttindi og jafna
stédu allra i samfélaginu, sama hvort att er vid mannvirki, adgang ad upplysingum eda
moguleika til tjdskipta”.

Ekki verdur séd a vef Alpingis ad ny framkvoeemdadcetlun hafi tekid vid af peirri sem gilti fil arsins 2014.
Hins vegar kemur fram & vef velferdarrdduneytisins ad tekin hafi verid dkvérdun um framlengingu
dcetlunarinnar dbreyttrar til loka ars 2016. Yfirlysing Alpingis um mikilvceegi adgengis er engu ad sidur
gottinnlegg ipessa umrcoedu.
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~Bandormur” & Alpingi vegna vceentanlegrar fullgildingar samnings Sp

Frumvarp fil laga um  breytingu & ymsum 16gum til  undirbunings  fullgildingu
samnings Sameinudu pjddanna (Sk) um réttindi fatlads folks var lagt fram & 144. 16ggjafarpingi 2014-
20153, Ad mestu leyti er um ad rceda ordalagsbreytingar & fjdlda lagadkvoeda til ad samrcema pau
hugtakanotkun samnings Sk og er lidur i peim lagabreytingum sem unnid er ad til undirbunings &
fullgildingu hans. Radgert er ad fleiri frumvorp verdi 16gd fram i pessu skyni.

Ny 16ggjof a grunni samnings Sb um réttindi fatlads folks

Eins og i upphafi pessa kafla greinir pd& er gert rad fyrir pvi i I6gum um mdlefni fatlads félks ad ,tekid
skuli mid af peim alpjddlegu skuldbindingum sem islensk stjérnvold hafa gengist undir, einkum
samningi Sameinudu pjddanna (Sb) um réttindi fatlads folks”. Vissulega er petta ekki sambcerilegt vid
bad ad Alpingi hafi sampykkt I16g par sem dkvoeedum samnings Sk er gefid lagagildi. beirrar Ibggjafar
er bedid, en i svari innanrikisrddherra vid fyrirspurn & Alpingi um fyrirhugada innleidingu samningsins
kemur fram ad gert er rdd fyrir ad breytingar & 16gum um mdlefni fatlads folks og félagspjonustu
sveitarfélaga verdi lagdar fram & vorpingi 2015 i tengslum vid fullgildingu samningsins. Heildaryfirlit yfir
malefni sem varda samninginn er ad finna & vefsvoedi innanrikisrdduneytisins?,

Eftir sem adur ber ad hafa i huga ad island hefur stigid fyrsta skrefid i att til ad samreema 16ggjodf sina
samningi Sb. bvi er ekki eftir neinu ad bida med ad vinna i samrcemi vid dkvceedi hans. DoOmsmdalum
fer fidlgandi i nadgrannaldndum okkar par sem reynir a rétt fatlads folks til adgengis & grundvelli
samningsins. Engin dstoceda er ad cetla annad en ad sama proéun verdi hér & landi.

L6g um skipan ferdamala nr. 73/2005

Adgengi fatlads folks ad ferdamannastédum hefur nokkra sérstdédu i umfjdllun um adgengi ad pvi leyti
ad ekki er verid eingdngu ad fjalla um adgengi fatladara Ut frd ncerpjénustu sem sveitarféldgum er
cetlad ad veita pegnum sinum.

Ekki er ad finna i Idgum um skipan ferdamala nr. 73/2005 dkvoedi um adgengismdl. | tengslum vid
veentanlegar breytingar & 16gunum veeri athugandi ad skoda pann mdguleika ad beoett verdi vid 2.
tolul. 4. gr. dkveedi pess efnis, ad adgengismdadl séu einn af peim mdalaflokkum sem Ferdamdlastofu og
Ferdamdlarddi sé falid ad fjalla um og marka stefnu um ad pvi er ferdbamenn vardar.
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Samningur Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads folks

Samningur Sameinudu pjdédanna (Sk) um réttindi fatlads folks, sem fyrr var nefndur var sampykktur 13.
desember 2006 i héfudstédvum Sk i New York. fsland undirritadi samninginn 30. mars 2007.
Samningurinn gekk i gildi 3. mai 2008. NU hafa 152 16nd fullgilt samninginn, 30 16nd hafa eingdngu
undirritad samninginn, en ad mestu leyti er um ad rceda litil, pridja heims 16nd, auk pess sem af
Evrépuldndum hafa island, Holland og Finnland enn ekki fullgilt samninginn. bess md& geta ad
Evropusambandi®d hefur gerst adili ad samninginum (2011) og er petta fyrsti alpjodlegi
mannréttindasattmalinn sem Evropusambandid (ESB) gerist beinn adili ad.

Samningurinn markadi pattaskil i réttindabardattu fatlads félks og hefur haft vidtoek ahrif i ad poka
mdalum dleidis. Oryrkjabandalagid hefur itrekad hvatt til pess ad efni samningsins verdi tekid upp i
islenska 16ggjoéf og er unnid ad pvi & vegum stjérnvalda eins og ddur greinir.

Forrcedi & samningnum er & hendi innanrikisrdduneytisins og hefur nU verid gengid frd endanlegri
bydingu samningsins>.

Hér & eftir verda mikilvoegustu atridi samningsins reifud sem snerta ad einhverju leyti voentanlega
lagaumgjord um adgengi fatlads folks ad ferdamannastédum.

Markmid samningsins Sb

[ 1. mgr. 1. gr. segir a® markmidi® med samningi Sk sé ad efla, verja og tryggja full og jofn
mannréttindi og grundvallarfrelsi fyrir allt fatlad folk til jafns vid adra, jafnframt pvi ad efla og vinna ad
virdingu fyrir edlislcegri mannlegri reisn pess.

Grundvallaratridi samningsins

[ 3. gr. eru talin upp pau atta megin hagsmunamal sem samningum er cetlad ad tryggja til hagsbdta
fyrir fatlad foélk, par & medal er adgengi (f-lidur).

Skyldur adildarrikja

[ 4. gr. eru skyldur adildarrikja samningsins taldar upp. | pvi sambandi er vert ad benda & ad gerdur er
greinarmunur & kréfum um adgengi ad nybyggingum og innvidum, voéru, framleidslu og pjonustu og
adstédu med algildri hénnun (f-lidur) og sidan kréfum um ad fiarlcegja hindranir og fryggja adgengi
ad manngerdu umhverfi og ad samgdngum, svo og upplysihgum og pjonustu sem opin er
almenningi.

Bann vid mismunun
| e-lid 4. gr. eru stjornvoldum uppdlagt ad gera allar videigandi radstafanir til pess ad Utryma
mismunun vegna fétlunar af hdlfu einstaklings, stofnunar eda einkaadila.

Pad ad meina foétludu folki adgang i skilningi samningsins fellur undir mismunun & grundvelli fétlunar
og er brot & 5. gr. samningsins.

{ 19. gr. samningsins (c-li®) segir ad pjénusta & vegum samfélagsins og adstada fyrir almenning skuli
standa fétludu folki til boda til jafns vid adra og meoeta pdrfum fatlads folks.
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Adgangur ad upplysingum

[ 21. gr. samningsins er fiallad um tjdningar- og skodanafrelsi og adgang ad upplysingum. Hér reynir
m.a. & skyldu bcedi opinberra adila og einkaadila til ad tryggja ad fatlad folk geti leitad eftir, haft
adgang ad og tekid vid upplysingum til jafns vid adra. Gott docemi er fatladur einstaklingur sem hyggst
taka sér ferd & hendur og parf naudsynlega ad f& allar upplysingar um adgengi & dfangastad.

Ndanar er skilgreint hvad felst i dkvoedi pessu i a- til e-lidum & eftirffarandi hatt:

a) ad lata fotludu folki i té upplysingar, sem almenningi eru cetladar, i adgengilegu formi og
med adgengilegri toekni, sem hcefir einstaklingum med mismunandi fétlun, timanlega og dn
aukakostnadar,

b) ad vidurkenna og audvelda foétludu folki notkun tdknmdls, blindraleturs, dhefdbundinna
tjidskiptaleida og allra annarra tjdskiptaleida sem mogulegar eru sem fatlad félk kys ad nota i
opinberum samskiptum,

c) ad bryna fyrir einkaadilum, sem bjéda almenningi pjénustu, medal annars gegnum Netid, fil
pess ad veita upplysingar og pjonustu i adgengilegu og nothcefu formi fyrir fatlad folk,

d) ad hvetja fijdimidla, medal annars upplysingaveitur & Netinu, til pess ad gera pjonustu sina
adgengilega fotludu folki,

e) ad vidurkenna notkun tadknmdls og auka notkun pess.

Adgengi ad ferdamannastédum og ad pjonustu i tengslum vid ferdéamennsku

[ 30. gr. samningsins er fiallad um patttdku fatlads félks i menningarlifi, témstunda-, fristunda- og
iprottastarfi og ad adildarrikin skuli gera videigandi radstafanir i pvi skyni ad gera fétludu folki kleift ad
taka fil jafns vid adra pdatt i ofangreindu starfi. Sérstaklega er fjallad um adgengi ad
ferdamannastdédum og pjénustu i tengslum vid ferdamennsku & eftirfarandi hatt (undirstrikun hof.):

= Skv. c-lid 5. télul. skulu adildarrikin tryggja fotludu folki adgang ad stdédum par sem
iprotta- og tédmstundastarf fer fram, svo og ad ferdamannastdédum.

= Skv. e-lid 5. t6lul. skulu adildarrikin tryggja fotludu folki adgang ad pjonustu peirra sem
annast skipulagningu tomstundastarfs, ferdbamennsku og fristunda- og iprottastarfs.

Alpjédlegt og sveedisbundid samstarf

[ 32. gr. samningsins er dhersla 16gd & alpjédasamvinnu sem mikilveegs toekis til ad koma dkvoedum
samningsins til framkvoemda. Sérstdk dhersla er 16gd & ad adildarriki samningsins vidurkenni mikilvoegi
alpjodlegs samstarfs og ad framgangur pess verdi efldur til studnings innlendum adgerdum i pvi skyni
ad tilgangur og markmid samningsins megi nd fram ad ganga. Adildarrikjunum er sidan uppdlagt ad
gera videigandi og arangursrikar radstafanir i peim mdalum milli og medal rikja og, eftir pvi sem vid 4, i
samvinnu vid hlutadeigandi alpjéda- og svaedisstofnanir.
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Adgengi (9. gr. samningsins)

Akveedi 9. gr. samningsins eru megindkvceedid ad bvi er vardar rétt fatlads félks til adgengis en i
greininni er fjallad um pcer radstafanir sem stjornvédld purfa ad gripa til svo ad fatlad félk geti tekid
fullan pdatt i mannlifinu & Sllum svidum med pvi ad rydja Ur vegi hindrunum og tdimum sem hefta
adgengi fatlads folks. Ordrétt segiri 1. tolul. 9. gr.:

. Adildarrikin skulu gera videigandi radstafanir i pvi skyni ad gera fotludu folki kleift ad lifa
sjalfstoedu lifi og taka fullan patt i mannlifinu & dllum svidum, p.e. radstafanir sem mida ad pvi ad
tryggja fotludu folki adgang, til jafns vid adra, ad hinu efnislega umhverfi, ad samgdngum, ad
upplysingum og samskiptum, p.m.t. upplysinga- og samskiptatcekni og kerfi par ad IUtandi, og
ad annarri adstédu og pjdnustu sem almenningi er opin eda Iatin i té&, boedi i péttbyli og
dreifbyli. Fyrrnefndar radstafanir, sem felast m.a. i pvi ad stadreyna og rydja Ur vegi hindrunum
og tadlmum sem hefta adgengi, skulu medal annars na Htil:

a) bygginga, vega, samgangna og annarrar adstédu innan dyra sem utan, p.m.t. skdlar,
ibUdarhusncedi, heilbrigdispjonusta og vinnustadir.”

[ 2. t6lul. 9. gr. kemur m.a. fram ad samningsadilar skuli gera videigandi radstafanir & eftirfarandi
svidum:

,,a) ad prda, Utbreida og fylgjast med pvi ad ldgmarkskréfur og leidbeiningar um adgengi ad
adstdédu og pjonustu, sem almenningi er opin eda latin i té, séu uppfyllitar,

b) ad tryggja ad einkafyrirtceki, sem bjéda fram adstdédu og pjonustu, sem er almenningi opin
eda latini té, taki mid af adgengi fyrir fatlad folk fra dllum hlidum.”

Lagmarksstadall eda lagmarkskrofur?

Tekid skal fram ad i enskri Utgdafu samningsins hljddar a-lidur 2. t6lul. 9. gr. svos:

(a) Develop, promulgate and monitor the implementation of minimum standards and guidelines
(undirstrikun hof.) for the accessibility of facilities and services open or provided to the public”.

Telja verdur ad ordalagid ,lagmarkskrofur” og leidbeiningar” sé afar varfeerid og ad jafnvel hefdi
verid edlilegra ad pyda pessi hugtdk sem ,ldgmarksstadlar” og ,,vidmidunarreglur”. begar farid var af
stad med NATA verkefnid sem sidar verdur greint frd var gengid Ut frd ad midad veeri vid ad unnid yrdi
ad gerd lagmarksstadals & sama hdtt og Noregur og fleiri 16nd hafa gert i adgengismdalum fatlads
folks ad ferdbamannastdédum. Lagmarkskrofur er afar 6ljost hugtak i pessu samhengi. Pad sama md
segja um hugtakid ,leidbeiningar”, amk. hljéta vidmidunarreglur ad skyra betur hvad vid er att.
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Sérstok, valkveed bokun vid samninginn

Med sampykkt & valfridlsri bdkun sem fylgir samningi Sb um réttindi fatlads folks geta adildarriki
samningsins skuldbundid sig til ad opna fyrir pbann moguleika ad einstaklingar geti beint mdalum il
alpjédlegrar Urskurdarnefndar, sem starfar & vegum Sk & grundvelli samningsins og er i raun igildi
démstdls. Tekid skal fram ad island undirritadi pessa bdkun pegar samningurinn var undirritadur ariéd
2007, en ekki hafa allar pjoadir treyst sér til ad gera pegnum sinum kleift ad fara pessa leid. Askilid er ad
vidkomandi einstaklingur hafi fullnytt domstdlaleidina heima fyrir og er pessi leid eingdngu foer sem
lokaurrce di til ad leita réttar sins & grundvelli samnings Sb.

[ vidauka vid skyrslu bessa er Urdrattur Or athyglisverdu mdli fréd darinu 2013 sem fjallad var um
urskurdarnefndinni & grundvelli samningsins. Ungversk stjornvold hoéfdu gerst adilar ad bokuninni og

pbvi var moégulegt fyrir einstaklingana sem hoéféudu mdlid i heimalandi sinu ad leita réttar sins hja
urskurdarnefndinni.

Synir petta mal svart & hvitu ad samningur Sk hefur mikla réttarbcetur i fér med sér fyrir fatlada
einstaklinga. Islenskum rikisborgurum mun standa sd moguleiki til boda ad leita réttar sins fil
urskurdarnefndarinnar pegar vidhlitandi 16ggjof hefur tekid gildi hér & landi. Sama & audvitad vid um
erlenda, fatlada ferdbamenn sem telja sig orétti beitta hér & landi & grundvelli samnings Sb, peir hafa
pau Urrcedi ad hofda mdl og leita réttar sins, fdi peir ekki pd nidurstddu sem peir eru sattir vid stendur
peim opid ad kcera mdlid til Urskurdarnefndarinnar.
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Stadlagerd

Sé gert rdd fyrir ad stjornvéldum hugnist ad beita stédlum sem verkfceri til ad koma dkvoedum
samnings Sk til framkveemda er vert ad kanna ndnar hvad i pvi felst. Hér verdur i stuttu mali varpad
j6si & stadlagerd og hvad i raun og veru felist i pvi ad fylgja stodlum.

Meginreglan er sU ad stadall er til fridlsra afnota (gegn gjaldi), sbr. 3. gr. laga um Stadlardd islands nr.
36/2003. b6 getur Alpingi gert notkun stadals skyldubundna med visun til hans i hlutadeigandi [bgum.
Skal pd stadallinn stadfestur med reglugerd af hlutadeigandi rdduneyti og skal i reglugerd visa il
stadalsins.

Stadall er gerdur undir handleidslu Stadlardds med pdatttdku hagsmunaadila. Stadlardd hefur
yfirumsjon med verkefninu og geetir pess ad formkréfum sé framfylgt. Stadall sem stadfestur hefur
verid af Stadlarddi Islands, sbr. 2. gr. laga um stadla og Stadlardd Islands nr. 36/2003, er gildur islenskur
stadall.

Vottun

pegar stadall sem felur i sér dkvoedi um betra adgengi fatlads folks ad ferdamannastédum liggur fyrir
er naudsynlegt ad hafa virkt kerfi vottunar faggiltrar skodunarstofu sem stadfestir ad fyrirtceki i
ferdapjénustu sem fer i Urbcetur & grundvelli stadalsins uppfyllii raun dkvoedi stadalsins.

Til ad tryggja ad dllum formreglum sé framfylgt parf ad liggja fyrir reglugerd um framkvcemd Uttektar
& grundvelli stadalsins. Par parf m.a. ad kveda & um hcefi vottunaradila til ad taka verk Ut & grundvelli
stadalsins, faggildingu og annad sem tryggir vondud vinnubrégd. Til grundvallar slikri reglugerd er
naudsynlegt ad hafa skyra reglugerdarheimild i Ibgum. bar kemur til greina ad dkvoedi pess efnis verdi
sett i 16g um skipan ferdamdala nr. 73/2005.

bréun i Evropu

Evropusambandid hefur 1atid sig varda adgengismdl fatlads félks ad ferdamannastdédum og hefur
gefid CEN, evrépsku stadlasamtdkunum umbod (mandat) til ad fara i stadlavinnu & pessu svidi. Pad
er pd samhljioma dlit peira sem fil pekkja ad langan tima muni taka fil ad gera endanlegan
samevroépskan stadal & pessu svidi.

Hafa forsvarsmenn ENAT (European Network for Accessible Tourism)? hvatt til pess ad pjédir Evropu
vinni ad pessum mdlum & sinu svoedi og i samvinnu fleiri eda feerri landa. Slik verkefni muni sidan
gagnast vid vinnu ad samevrépskum stadli um adgengi fatlads folks ad ferdamannastédum.

Til frodleiks mda geta pess ad i dcetlun austurriskra yfirvalda 2012-20 um innleidingu samnings Sk um
réttindi fatlads folks er adgangur ferdapjénustadila ad odyrum stdédlum um adgengismdl talin ein
meginforsenda fyrir framférum & grundvelli samningsins ad pvi er adgengi vardar.
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Norskur stadall NS 11010:20118

Norski stadallinn NS 11010:2011, “Tilgjengelige reiselivsmdl - Registrering av prioriterte krav og
anbefalinger”, fiallar um adgengi fatlads folks ad ferdbamannastdédum i Noregi. Fjdloreyttur hopur
hagsmunaadila kom ad vinnu vid gerd stadalsins, boedi af halfu stjérnvalda, hagsmunaadila og
einnig sjdlfstcedir sérfraedingar kalladir til. | byrjun voru samin drég sem dreift var fil fidlda adila il
umsagnar. Bedid var um athugasemdir og hugmyndir til Urbdta og drogin endurbcoett & grundvelli
athugasemdanna. bessi vinna var mjog timafrek, en byrjad var & verkefninu arid 2003 med forkdnnun
(pilot study), nyr stadall var loks sampykktur érid 2008. Sa stadall var sidan endurskodadur og er nU i
gildi stadallinn NS 11010:2011, sem ad framan greinir.

Kréfur og filmeeli samkveemt stadlinum varda fidra flokka ferdamanna sem eru med eftirffarandi
fotlun: Hreyfindmlun, sionvandamdl, heyrnarskerdingu og félk med astma og/eda ofncemi.

Megintilgangur med stadlinum

Segja md ad megintiigangur med gerd og notkun norska stadalsins sé:
a) ad skapa fyrirtcekjum i ferdapjonustu verkfceri til ad bceta adgengi fatlads félks ad pjonustunni;
b) ad veita fotludu folki dreidanlegar og réttar upplysingar um ferdamannastadi;

c) ad audvelda fyrirtcekjum ad innleida stefnumdrkun stjornvalda um betra adgengi fatlads folks
ad ferdamennastédum.

Krofur sem koma fram i stadlinum

[ norska stadlinum er ad finna meira en 100 kréfur & 14 meginsvidum sem ferdapjoénustufyrirtceki purfa
eftir atvikum ad uppfylla. Sett eru fram timeeli i peim tilgangi ad bceta adgengi &
ferdamannastédum og vekja athygli & mismunandi pdrfum sem bceta parf Or. Helstu svidin eru
bilastoedi, adgangur ad adalinngangi og midasdlu, moéttaka, anddyri og gangar, dyr, lyftur, salerni og
badherbergi, gisting, eldhUs sem tengt er vid gistingu, veitinga- og radstefnusalir, prif. Ennfremur eru
settar fram kréfur um upplysingar, pjénustu, 6éryggi og upplifun.

Auk pessa er i norska stadlinum umfjdllun um Utfcerslu & pjdalfun sem ferdapjonustuadilar skulu veita
starfsfolki i eftifarandi pdattum: bekkingu & mismunandi hépum fatladra ferdamanna, pekkingu & pvi
hvernig skuli haga samskiptum vid gesti sem eru sjon- eda heyrnarskertir, einnig ymis éryggisatridi i
sambandi vid fatlada gesti.
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Nata umsdkn - stada mala

Par sem norski stadallinn NS 11010:2011 er ad morgu leyti frabcert verkfoeri sem nota ma til ad beeta
adgengi fatlads folks ad ferdbamannastédum hérlendis var rddist i ad scekja um styrk til NATA (North
Atlantic Tourism Association) ? til ad skoda mdguleika & pvi ad samrcema vinnu & Vestur-
Nordurldndum vid ad bceeta adgengi fatlads folks ad ferdamannastédum med gerd samieginlegs
stadals.

Heiti verkefnisins sem sott var um styrk til nefnist & ensku: ,,Accessible tourism services in the West
Nordic countries; standardisation of labelling requirements” og var verkefnid sampykkt af hdlfu NATA i
oktéber 2014. Ad verkefninu koma ymsir adilar & islandi og i Feereyjum. Tilgangur verkefnisins var ad
framkveema forkénnun & pvi hvort fysilegt veeri ad gera stadal um adgengi fatlads folks ad
ferdamannastddum & Vestur-Nordurldndum. Ahersla var 16gd & ad ferdapjonustufyritceki sem
notfacerdu sé stadalinn myndu geta tilgreint pcer kréfur sem pau telja sig hafa uppfyllt med einhvers
konar merkjakerfi.

Leitad var dlits Stadlardds islands vardandi méguleika & samstarfi um slika stadlavinnu og hvernig sU
vinna myndi falla ad starfsemi Stadlardds.

A fundi med forsvarsmdnnum Stadlardds kom fram ad verkefnid félli vel ad peim ramma sem settur er
gagnvart nyju verkefni & stadlasvidinu. P6 veeri margs ad goeta. Greenland og Feereyjar stydjast vid
danska stadla en vinna ekki sjdlfsstoett ad stadlaverkefnum. Ekkert vceri pd pvi til fyrirstodu ad
Greenland og Feereyjar goetu tekid patt i sliku verkefni, en afraksturinn yrdi eingdngu fullgildur stadall
ad bvi er [sland vardar. Greenlendingar og Foereyingar goetu pd engur ad sidur notfcert sér efni
stadalsins.

Margfeldisdahrif foelust i pvi ad pessar prijar pjddir legdust & eitt um gerd stadals um adgengi fatlads
folks ad ferdamannastédum. Adstcedur i I6Gndunum voeru um margt likar og félli sU vinna vel ad
akveedi 32. gr. samnings Sb um réttindi fatlads folks par sem hvatt er til alpjddlegrar og
sveedisbundinnar samvinnu um framkvoemd samningsins, pmt. adgengismal.

Einnig kom fram & fundinum ad slikt verkefni kalladi & vidtcekt samstarf hagsmunaadila, sem gceti
reynst timafrekt og hefdi i for med sér talsverdan kostnad. Stadlardd vinnur sem verktaki i slikum
verkefnum og pvi parf ad huga ad utgjaldahlidinni pegar radist er i stadlavinnu.

A fundinum var pess farid & leit vid forstjora Stadlardds ad hann hefdi miligdngu um ad leita
sampykkis norska stadlaradsins vardandi heimild til ad nyta efni norska stadalsins vid Utfeerslu & reglum
um adgengi fatlads folks ad ferdamannastdédum & Vestur-Nordurldndum.

Gert er rdd fyrir ad NATA verkefninu ljuki i juni 2015.
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Stadall um adgengi fatlads folks ad ferdamannastédum- helstu dhersluatridi

PO svo ad norski stadallinn NS 11010:2011 sé allrar athygli verdur fer ekki hjad pvi ad gera verdi
parfagreiningu Ut frd adstcedum i hverju landi fyrir sig og skoda pannig hvada atridi eigi ad vera i
stadlium adgengi fatlads folks ad ferdamannastdédum.

Vid slika stadlagerd & islandi veeri ekki dedlilegt ad huga sérstaklega ad eftirfarandi atridum (ekki
tcemandi upptalning):

= |nnvidir

Goedi honnunar, pjonusta og Utbunadur fyrir mismunandi flokka fétlunar (hreyfanleiki, heyrn, sjon,
ofncemi o.s.frv.) og mismunandi notendahdépar sem hafa porf fyrir gott adgengi, svo sem eldri
borgarar, fjdlskyldur med bdrn.

=  Upplysingar
Goedi og adgengi ad upplysingum ftil ferdamanna adur en ferd hefst og medan & henni stendur.

Adgengi allra ad rafrcienum upplysingum er lykilatridi ad pvi er vardar upplysingar um adgengi ad
ferdbamannastédum.

= Samgdngur
Adgengilegt samgdngukerfi og dkutceki sem uppfylla krofur fatlads folks, hvildarstadir, adgengilegar
samgongumidstddvar,

= pjonusta/pjdlfun
Markviss pjalfun til ad orva skilning starfsfolks i ferdapjonustu & sérpodrfum fatlads folks, adgengi og
adstod vid fatlad folk.

Hafa ber i huga ad véndud stadlagerd er mikilvoegt taeki sem er til fylingar 16ggjoéf og getur ad vissu
marki komid i stad léggjafar, ef rétt er & mdalum haldid. b& er i 16ggjof visad til stadla um ndanari
Utfeerslu & akvednum atridum sem fram koma i I6gunum.

Ennfremur er mikilveegt ad skoda i upphafi hvort ceskilegt sé ad préa einhvers konar merkjakerfi sem
ferdapjonustufyrirtceki nota til ad gefa upplysingar um hvada pjonusta stendur fotludu folki til boda.
Tekid skal fram ad Nordmenn voru med fyrircetlanir um ad koma upp merkjakerfi, en hafa ad
einhverju leyti fallid frd pvi.
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Grundvollur adgerda - Stadall eda handbdk/vidmidunarreglur?

Mikilvoegt er ad hafa i huga ad grundvollur pess ad skapa skilyrdi til ad boeta adgengi fatlads folks ad
ferdamannastdédum er vondud 16ggjdéf sem innleidir samning Sk i islenskan rétt. En, sem fyrr segir,
l16ggjof dugir ein og sér ekki til. Skapa verdur ferdapjonustuadilum verkfceri til ad Utfcera kréfur sem
fram koma i l6gum um mdlefnid & grundvelli samnings Sb um réttindi fatlads folks.

Einnig hefur komid fram ad hvatt er til i samningi Sk ad beita Idgmarksstédlum eda vidmidunarreglum
sem grundvall fyrir pvi ad koma dkvoedum samningsins til framkvcemda.

A grundvelli verkefnisins sem NATA veitti styrk fil hefur petta mal verid skodad. Ad vandlega athugudu
mdali er nidurstadan sU ad gerd handbdkar/vidmidunarregina sé liklegasta leidin ad svo stéddu til ad
skila bestum drangri i pvi ad bceta adgengi fatlads félks ad ferdamannastédum hér & landi. Kemur
par margt fil, en megindstoeda pessarar nidurstédu er s ad stadlavinna mun taka langan tima og
vera afar kostnadarsém og flokin.

Stadlagerd er hins vegar vissulega vidfangsefni sem horfa ber til i tengslum vid framtidarstefnumaotun i
adgengismdalum fatlads félks ad ferdamannastédum. En slikt vidfangsefni parfnast mikils undirbunings
og pad er mun pyngra i vofum ad semja stadal en handboekur/vidmidunarreglur. Gera verdur rad
fyrir nokkurra d@ra vinnu vid slikt verkefni.

LOgd skal dhersla & ad vid gerd handbdkar/vidmidunarregina yrdi leitad fyrirmynda i uppbyggingu
stadla pannig ad i framtidinni verdi moégulegt ad umbreyta handbdkinni/vidmidunarreglum i stadal.
Ekki skal pd dregid Ur pvi ad talsverdur munur er parna & milli, stadreyndin er hins vegar su ad porfin
fyrir slika handbdk/vidmidunarreglur er svo bryn ad engan tfima ma i raun missa.

Gerd handbdkar/vidmidunarregina um adgang fatlads folks ad ferdamannastédum er stort verkefni
ad takast & vid, en pad hjdlpar dneitanlega ad talsvert efni er nU pegar til, sem nota mda i vinnu vid
handbdkina/vidmidunarreglurnar og flyta pannig fyrir verkinu.
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NORA umsdkn - stada mala

[ framhaldi af NATA verkefninu var rddist i ad scekja um styrk til NORA (North Atlantic Co-Operation)1©
til gerdar handbdkar/vidmidunarregina um adgengi fatlads folks ad ferdamannastédum & Vestur-
Nordurldndum. Af hdlfu NORA eru veittir verkefnastyrkir til allt ad 3ja dra, en eingdngu til dars hverju
sinni.

Ad umsdkninni koma fidlmargir adilar frd islandi, Feereyjum, Groenlandi og einnig var leitad il
Skotlands um samstarf, en par i landi hefur verid tekid myndarlega & adgengismdlum fatlads folks ad
ferdamannastédum. Hafa skosk yfirvold tekid vel i ad veita rddgjof og adstoda vid verkefnid.

Verdi verkefnid ad veruleika & grundvelli umséknarinnar, gera dcetlanir rad fyrir ad fyrsti hluti
handbdkar/vidmidunarregina verdi tilbdinn i juli 2016. bar verdi tekid & innisvaedum, bdkunarpjénustu
o.fl. Sidan er gert rad fyrir ad scekja um ad nyju fyrir timabilid 2016-17, en pd verdur einblint & kynningu
& handbékinni/vidmidunarreglunum og jafnframt verda par Utisveedi tekin fyrir. | umsdkninni er einnig
gert rad fyrir ad soétt verdi um styrk fyrir timabili® 2017-2018 og pd er stefnan ad ljuka verkefninu og
m.a. ad koma upp vefsidu med itarlegum upplysingum um adgengi fatlads folks ad
ferdamannastédum & Vestur-Nordurlbndum.

Breid samstada peirra sem standa ad umsdkninni vekur vonir um ad verkefnid verdi sampykkt og muni
skila godum darangri. Verid er ad stiga mikilvaeg skref i att ad frekari samvinnu Vestur-Nordurlandanna
& svidi ferdapjonustu. Augljos kostur hlytur ad liggja i pvi ad pjodir sem hnatt- og landfroedilega eiga
margt sameiginlegt taki hdndum saman og komi pannig fram sem ein heild. Slikt hlytur ad audvelda
markadssetningu svoedisins pegar fram i scekir.
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Adgengismadl og ferdamadladcetiun

Adgengismdl eru ekki nefnd sérstaklega i Ferdamdladcetlun 2011-2020'". Hins vegar er athyglisverdur
vinkill & pvi mdli i kafla 5.1 ,,Ferdapjénusta i alpjédlegri samkeppni.”'2 bar er bent & ad island sé i hardri
samkeppni um athygli og hylli ferdamanna vid dfangastadi um allan heim. Eina svarid vid pessari
stddU sé nyskdpun sem er mikilvoeg undirstada hagvaxtar og almennrar velsceldar.

Eins og ad framan hefur verid rakid er lagt til ad dhersla verdi 16gd & gerd
handbdka/vidmidunarregina og sidar stadals til ad poka adgengismdlum fatlads folks ad
ferdamannastdédum dleidis.

Vissulega er vidurkennt ad 16ggjof sé undirstada frampréunar, en oft hefur skort verkfceri til ad hrinda
malum i framkvcemd & ymsum svidum Ad gera gangskdr ad beoettu adgengi fatlads folks ad
ferdamannastédum ma fella undir nyskdpun. Med pvi ad beita framsaeknum adferdum i peirri vinnu
ma segja ad unnid s& med skipuldgdum og stefnumidudum heetti ad frampréun eins og nefnt er i
tédum kafla ferdamdadladcetiunar.

Efni skyrslu pessarar goeti mégulega nyst i vinnu vid endurskodun nugildandi ferdamdladoetlunar og
opnad umrcedu A mikiveegi stadlagerdar og handbdka/vidmidunarregina & ymsum  svidum
ferdapjoénustu til ad auka déryggi og dncegju ferdamanna sem til landsins munu koma i framtidinni.

En timabcert hiytur ad teljast ad tekid verdi & adgengismdalum fatlads folks i ferdamdladcetlun. Er pess
ad veenta ad skyrsla pessi geti komid par ad notum og varpad ljdsi & petta mikiveega hagsmunamdl
fatlads folks og ferdapjonustunnar i heild.
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Kostnadur og fjGrmdégnun vid vinnu ad beettu adgengi

Gera ma rdd fyrir ad vinna vid beett adgengi fatlads félks ad ferdbamannastdédum muni hafa i fér med
sér umtalsverdan kostnad fyrir pd adila sem fara i slikar framkvoemdir.,

Eins og @dur greinir voru malefni fatlads folks flutt frd riki fil sveitarfélaga med 16gum nr. 152/2010. bvi er
bad & hendi sveitarfélaga ad gera gangskdr ad pvi ad bcoeta adgengi fatlads folks ad
ferdamannastédum sem eru & peirra adbyrgd i sinu sveitarfélagi. Sama & vid um rikid vardandi
ferdamannastadi sem eru & abyrgd rikisins.

Pad hlytur pvi ad vera peim adilum keppikefli sem bera abyrgd & slikum mdalum ad frumvarp til laga
um nattdrpassa ndi i gegnum Alpingi & vormdanudum eda sambcerileg 16ggjoéf sem tryggir fjarmagn til
ad beeta adgengi og adstddu ferdamanna. Sama & vid um adila i ferdapjoénustu sem ekki eiga adild
ad nattirupassanum, en peir geta samkveemt frumvarpinu sétt um styrk fyrir 50% af kostnadi vegna
framkveemda vid ferdamannastadi.

[ fylgiskjali | med frumvarpinu, ,Mat & dhrifum frumvarps um ndttirupassa & fidrhag sveitarfélaga skv.
129. gr. sveitarstiornarlaga nr. 138/2011" segir ad midad vid 1.500 kr. gjald vegna ndattdrupassa &
timabilinu 1. september 2015 til 31. desember 2018 gcetu tekjur rikissjods numid 4.4 milljdroum krona.
Hér er um afar mikilveegt mal ad rceda vardandi uppbyggingu ferdamannastada, ekki verdur séd ad
neinar sambcerilegar fjarveitingar verdi til stadar ef petta frumvarp verdur ekki ad Idgum.

Naudsynlegt er ad adgengismdlum fatlads folks ad ferdamannastdédum verdi gefinn vidhlitandi
gaumur & ncestu drum og er vonandi ad myndarlegur hluti af tekjum vegna ndattdrupassans, ef ad
Ibgum verdur, muni renna til mikilvoeegra verkefna sem studla ad bcettu adgengi fatlads folks ad
ferdamannastédum.

[ tengslum vid frumvarp til laga um néttdrupassa er naudsynlegt ad minnast & annad frumvarp sem
nu liggur fyrir Alpingi, p.e. frumvarp fil laga um landsdacetlun um uppbyggingu innvida fyrir ferdamenn
i bagu nattdruverndar, lagt fyrir Alpingi & 144. 16ggjafarpingi 2014-15'3,

Markmid frumvarpsins er ad moéta stefnu, samreema og forgangsrada tilldbgum um uppbyggingu og
vidhaldi ferdamannasvceeda, ferdamannastada og ferdamannaleida i islenskri nattdru. Hér er um
mjog metnadarfullt frumvarp ad rceda, par sem gert er rad fyrir ad gerd verdi 12 ara stefnumarkandi
dcetlun um uppbyggingu innvida sem 16gd verdur fyrir Alpingi i pingsdlyktun & priggja dra fresti.
Ennfremur verda unnar verkefnadcetianir sem gilda i prju ar par sem kvedid er & um forgangsverkefni
i ferdaidnadinum. Astceda er fyrir p&d hagsmunaadila sem vilia studla ad boettu adgengi fatlads félks
ad ferdamannastddum i peirra umsjd ad fylgjast vel med drlbgum pessa frumvarps sem hlytur pd ad
haldast i hendur vid frumvarp um ndattirupassa.
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Betra adgengi - mégulegur avinningur

[ umfidllun um adgengi fatlads folks ad ferdamannastddum er raudi pradurinn edlilega pau réttindi
sem stjornvold undirgangast 16gum samkveemt og & grundvelli alpjédlegra samninga ad tryggja
fotludu folki. Pannig sé tryggt ad sd hopur geti tekid pdatt i samfélaginu il jafns vid adra, eins og
mbgulegt er. bad er sjdlfsagt mannréttindamdl

En hinu md ekki gleyma, sem er hinn pjédhagslegi avinningur af betra adgengi fatlads folks ad
ferdamannastédum. Ferdapjonustan gegnir lykilhlutverki i ad halda uppi hagvexti og skapa
gjaldeyristekjur hér & landi. Aherslu verdur ad leggja & ad adstcedur séu pannig ad adgengi ad
ferdamannastédum sé i vidunandi horfi, en pannig skapast skilyrdi fyrir fatlada ferdamenn ad scekja
landi® heim (og pd sem peim fylgja). Med pvi moti verdur studlad ad pvi ad pessi mikilvoegi
atvinnuvegur fai ad blomgast og dafna um langa framfid.

Samkvcemt mati Sameinudu pjddanna bua um 650 millidonir manna vid fétlun af einhverju tagi. Séu
fidlskyldur peirra taldar med i pessari t6lu nemur fidldinn um tveimur milljidréum manna'. Med peim
sem ekki teljast til fatladra en hafa engu ad sidur porf fyrir boett adgengi ad ferdbamannastdédum er
hér um gridarlega stéran hép folks ad reeda. Og pessi hdpur mun fara vaxandi & komandi drum, ekki
sist vegna aukins fidlda aldradra i vestraenum pjodféldogum. Spdr gera rad fyrir ad ibuar Evropu yfir 65
ara verdi um 35% af mannfjdldanum darid 2025'5. bad vceri mikil skammsyni ad cetla ad Utiloka
bennan hép frd pvi ad ferdast um island vegna skorts & adgengi, auk pess sem slikt sjonarmid feeli
sér brot & dkveedum samnings Sk um réttindi fatlads folks.

Ekki leikur vafi & ad fyrirtceki i ferdapjoénustu sem hafa sin mal i lagi, ad pvi er vardar adgengi fatlads
folks ad peirri pjonustu sem til boda stendur fyrir pennan stéra hoép folks, hljota ad 6dlast
samkeppnisforskot fram yfir fyrirtceki sem ekki haga adgengismdlum sinum i samrcemi vid vidurkennd
gildi.

Jafnframt md& benda & ad il mikils er ad vinna fyrir island, Greenland og Feereyjar i pvi ad gera
gangskdr ad sameiginlegu verkefni sem studlar ad bceoettu adgengi fatlads folks ad
ferdamannastédum. Slikt verkefni gaeti verid byrjun & aukinni notkun sameiginlegra vidmidunarregina
i ferdamdlum & sveedinu, ef rétt er ad mdlum stadid. Aukin samvinna pjdédanna & svidi ferdalpjonustu,
eins og lyst hefur verid i skyrslu pessari, goeti verid lidur i drangursrikri markadssetningu svoedisins &
alpjodavisu til framtidar.
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Helstu nidurstodur

[ skyrslu pessari hafa helstu atridi vardandi adgengi fatlads félks ad ferdamannastédum verid reifud.
Ncestu skref hljota ad vera ad leggja pjodhagslegt mat & betra adgengi ad ferdamannastdédum,
hvada kostnad framkvoemdir hafa i for med sér og hverju pad kemur til med ad skila til baka i
auknum gjaldeyristekjum.

A0 6dru leyti eru eftirfarandi tilldgur settar fram & grundvelli skodunar & mdli pessu:

1.

Ferdamdlastofa hafi forgdbngu um ad adgengi fatlads folks ad ferdamannastédum verdi sett &
dagskrd og ad athygli stjiornvalda & pessum mikilveega madlaflokki verdi vakin. Unnid verdi ad
mdalinu i samrcemi vid akvoedi samnings Sk um réttindi fatlads folks um boett adgengi og
endurskodunar & 16ggjof & grundvelli samningsins.

Ferdamdlastofa beiti sér fyrir pvi ad fyrirtceki i ferdapjénustu fai verkfceri i hendur til ad bceta
adgengi fatlads folks ad peirri pjonustu sem i bodi er. Slikt verkfceri veeri til ad byrja med
handbok/vidmidunarreglur, en midad verdi ad pvi ad seinna meir yrdi préoadur stadall &
grundvelli handbdkarinnar/vidmidunarreginanna.

L&g um skipan ferdamdala nr. 73/2005 med sidari breytingum verdi breytt pannig ad boett verdi
vid dakveedi um ad einn tilgangur laganna sé ad tryggja adgengi fatlads folks ad
ferdamannastédum. Jafnframt verdi sett i 16gin dkvoedi sem kvedur & um ad ndnari Utfoerslur &
adgangi ad ferdamannastédum verdi skipad i stédlum/vidmidunareglum. Einnig komi par fram
reglugerdarheimild par sem kvedid verdi & um ad faggiltar skodunarstofur framkvoemi vottanir
d adgengi fatlads folks ad ferdamannastédum & grundvelli fyrifram  dkvedinna
stadla/vidmida.

Fiallad verdi sérstaklega um mikilvoegi bcetts adgengis fatlads folks ad ferdbamannastdédum i
ferdamaladcetiun.

Gert verdi sérstakt dtak i ad vekja athygli hagsmunaadila & pessu mikiveega mdli og
upplysingum um adgengismdal safnad & kerfisoundinn hatt.
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Vidauki |

Alit (démur) Orskurdarnefndar Sk um réttindi fatlads félks (april 2013)

Domsmal Szilvia Nyusti (SN) og Péter Takacs (PT) gegn Ungverjalandi

SN og PT eru ungverskir rikisborgarar, blindir og gdtu ekki notad hradbanka hjd vidskiptabanka sinum,
OTP par sem ekki var sérstakur UtbUunadur fyrir blinda i hradbdnkum & vegum bankans . beir leitudu
réttar sins fyrir 8llum démstigum i Ungverjalandi, par sem peir téldu ad pessi skortur & pjénustu vid
fatlad folk bryti i badga vid samning Sk um réttindi fatlads folks. beir fengu vissan medbyr fyrir
démstélum en ekki fullnadarsigur. beir beindu malinu til Urskurdarnefndar & grundvelli samnings Sb um
réttindi fatlads foélks. Nidurstada Urskurdarnefndarinnar var ad stjornvold i Ungverjalandi bdru dbyrgd &
ad tryggja adgengilegt umhverfi fyrir fatlad folk, i pessu tilviki ad reglur kvedi fortakslaust & um ad
blindir geti notad hradbanka til jafns vid éfatlada. Urskurdarnefndin Utlistadi dbyrgd stidrnvalda i pvi
ad koma i veg fyrir ad einkaadilar beiti mismunun og gerdi jafnframt grein fyrir fortakslausum rétti
einstaklinga til ad leita réttar sins & grundvelli dbyrgdar stjdrnvalda & adgengi samkvcemt samningi S
um réttindi fatlads folks.

OTP bankinn er einkafyrirtceki en Urskurdarnefndin kannadi sérstaklega hvort og pd hvada radstafanir
ungversk stjornvéld héfdu gripid fil @ pvi skyni ad koma i veg fyrir ad banki beitti miismunadi
vidskiptavinum & grundvelli fétlunar fotlunar. Hér kemur dkveedi a-lidar 2. télul. 9. gr. til dlita en par
segir: Samningsadilar skulu og gera videigandi radstafanir til pess ad ,broa, Utbreida og fylgjast med
pvi ad lagmarkskrofur verdi innleiddar og leidbeiningar um adgengi ad adstdédu og pjonustu, sem
veitt er almenningi, séu uppfylitar.”

Akveedi a-lidar 2. télul 9. gr. leggja ekki eingdngu skyldur & adildarriki samningsins til ad tryggja
adgengi ad opinberum byggingum, heldur einnig ad pjénusta sem veitt er almenningi sé
adgengileg. bar undir fellur hradbankapjonusta eins og list er i Urskurdinum. Adildarrikjunum er sem
sagt uppdlagt samkveemt samningnum ad ,tryggja ad einkaadilar, sem bjdéda fram adstdédu og
pbjonustu, sem veitt er almenningi, taki mid af hvers kyns adgengi fyrir fatlad félk (b-lidur 2. télul. 9. gr.).

[ &liti Urskurdarnefndarinnar kom fram ad pratt fyrir vilja ungverskra stjérnvalda til ad gera umbcetur &
bjénustu hradbanka vid blinda vidskiptavini, pd& veeri pad ekki ncegilegt. Ungversk stjornvold tdldust
bar med hafa brotid gegn b-lid 2. t6lul. 9. gr. samnings Sb.

[ 4. gr. samningsins kemur fram almenn skuldbinding stjérnvalda til ad tryggja réttindi fatlads folks. | a-
id 4. gr. er stjornvoldum uppdlagt ad “sampykkja oll videigandi lagadkvoedi og rddstafanar & svidi
stjornsyslu og adrar raddstafanir til ad innleida pau réttindi, sem eru vidurkennd med samningi pessum.”
Sidan segir i e-lid: ,,Ad gera allar videigandi radstafanir til pess ad Utryma mismunun vegna fétlunar af
hdlfu einstaklings, stofnunar eda einkaadila.” Hér er sem sagt allur vafi tekinn af med ad pad er &
dbyrgd stiérnvalda ad sjd til pess ad dkveedum samningsins sé framfylgt i einu og ollu.
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Skammstafanir

CEN/European Committee for Standardization — Evrépska stadlastofnunin

ENAT/European Network for Accessible Toursim — Evrépska samstarfsrddid um adgengilegan ferdamannaidnad
ESB/Evropusambandid

NATA/North Aflantic Tourism Association — Nordur-Atlantshafs ferdamannasamtékin

NORA/North Atlantic Co-Operation — Norrcent Atlantshafs samstarf

Sb/Sameinudu bjoddirnar

UNWTO/United Nations World Tourism Organization — Alpjédaferdamdlastofnunin

WHO/World Health Organization - Alpjédaheilbrigdisstofnunin
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