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Avarp formanns

islenski ferdaklasinn fagnar nu tiu dra afmaeli og er tilefni til ad lita
baedi um 6xl og fram & veginn. A pessum dratug hefur Ferdaklasinn
broast ur hugmynd um samstarfsvettvang i ad verda rotgroinn

hluti af vistkerfi islensks atvinnulifs. Med fjdlbreyttum verkefnum og
vidtaekri patttoku hefur hann styrkt ferdapjénustuna sem eina helstu
stod utflutnings og verdmaetaskdpunar i islensku samfélagi.

A bessum arum hefur ferdapjénustan gengid  gegnum miklar sveiflur:
hradan voxt, fordaemalaus &f6ll og ny taekifaeri. | 6llum pessum adstaadum
hefur Ferdaklasinn synt fram & styrk sinn sem vettvangur fyrir lausnir,
nyskodpun og samstddu. Hér hefur fjdlbreyttur hopur fyrirtaekja, stofnana
0g hagadila komid saman og skapad raunveruleg verdmaeti fyrir greinina { heild.

Verkefni & bord vid Ratsjana, Startup Tourism, Iceland Travel Tech og Abyrga ferdabjonustu endurspegla
hvernig samstarf innan klasans hefur skilad dpreifanlegum arangri og aukid getu islenskrar ferdapjonustu
til ad préast afram. [ 6llum pessum verkefnum hafa hdpastdrf og samvinna gegnt lykilhlutverki. bar hafa
stjérnendur, frumkvodlar og adrir batttakendur hist, deilt reynslu og laert hver af drum. Ur peirri vinnu
hafa sprottid tengslanet og samstarfsverkefni sem lifa afram 16ngu eftir ad formlegum verkefnum lykur.
bessi nalgun hefur reynst lykillinn ad pvi ad fyrirtaeki geti préad nyjar hugmyndir, leyst Ur dskorunum og
ordid betur i stakk buin til ad vaxa og dafna i sibreytilegu umhverfi.

Aherslan & sjalfbaerni hefur verid raudur bradur i 8llu starfi. Ferdabjonustan hefur vidtaek ahrif & efnahag,
samfélag og umhverfi, og mikilvaegt er ad hun byggist upp med dbyrgd ad leidarljési. Ferdaklasinn hefur
verid leidandi afl i pviad innleida nyja ndlgun & svidi dbyrgdar, seiglu og naerandi ferdapjénustu og mun
gegna afram lykilhlutverki i peirri vegferd.

Afmaelisarid gefur taekifaeri til ad fagna drangri og pakka 6llum peim sem hafa lagt sitt af morkum.
Jafnframt minnir pad a mikilvaegi pess ad halda afram ad styrkja samkeppnishaefni, efla innvidi og nyta
taekifaeri sem felast i taekni, nyskdpun, samstarfi og alpjddlegum tengslum. Ferdaklasinn mun afram vera
vettvangur par sem kraftar sameinast til ad tryggja ad islensk ferdapjonusta verdi til framtidar drifkraftur
framfara{jafnvaegivid samfélag og natturu

Rannveig Grétarsdottir
Formadur stjérnar islenska ferdaklasans
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Samantekt

Ferdapjonusta hrislast nidur i gegnum allt samfélagid og hefur vidtaek efnahagsleg, félagsleg,
umhverfisleg og menningarleg ahrif, hvort sem horft er til heimamarkadar eda & heiminn allan.

A sama tima hefur préun ferdapjénustu sem atvinnugreinar i for med sér baedi teekifzeri og dskoranir.

Likt og ut i hinum stéra heimi hefur ferdapjonusta vaxid og eflst a Islandi 4 undanférnum 10 &rum og
skapad sér stodu sem ein helsta utflutningsgrein landsins. Greinin hefur pegar 4 heildina er litid haft
968 ahrif & islandi, stutt vid innvidauppbyggingu og adra pjénustu og par med eflt velszeld islendinga.

[ tilefni af 10.4ra afmaeli islenska ferdaklasans héfum vid tekid saman helsta drangur og &hrif sem
samstarfsvettvangurinn hefur haft i fér med sér og pa adallega fyrir pa adila sem hafa tekid virkan patt
i starfinu. Ad auki fengum vid til lids vid okkur Konrad S. Gudjénsson, hagfreeding og badum hann um
ad teikna upp préun ferdapjonustunnar og ahrif hennar a pjoédarbuiid sidasta aratuginn. Afmaelisritid
okkar skiptirst i prja hluta, sa fyrsti snyr innavid og tekur a peim ahrifum sem Klasinn hefur nad med
félogum sinum og patttakendum, annar hluti snyr ad dhrifum ferdapjonustu a pjodarbuid og sa pridji
kafar dypra i samkeppnishafnina og kortleggur méguleg teekifzeri til ad na enn lengra.

Ad efla samkeppnishafni

islenski ferdaklasinn gegnir mikilvaegu hlutverki i vistkerfi islensks atvinnulffs. Hlutverk hans er ad efla
samkeppnishafni og verdmaetaskdpun i islenskri ferdapjonustu. Vettvangurinn studlar ad pvi ad efla
haefni stjornenda og gaedi greinarinnar a breidu svidi. Starfsemi Ferdaklasans byggir a verkefnadrifnu
samstarfi peirra oliku adildarfélaga og hagadila sem ad klasanum standa. Keppikefli klasans er ad
bregdast ekki einungis vid erfidum og krefjandi adstaedum sem kunna ad koma upp 0g munu koma upp
heldur ad vera sa vettvangur sem leidir naudsynlegar breytingar og nyskoépun i islenskri ferdapjonustu
med langtima verdmaetaskdpun og uppbyggingu ad leidarljosi.

Ferdapjonusta er og verdur drifin afram af folki fyrir folk sem saekist eftir einstakri upplifun og
framurskarandi pjonustu. A vettvangi klasans maetast ¢likir adilar med mismunandi bekkingu og reynslu,
sem keppa innbyrdis en vinna sameiginlega ad bvi ad efla samkeppnishaefni ferdapjonustu i heild sinni
svo hun megi byggjast upp til framtidar i jafnveegi félagslegra, efnahagslegra og umhverfislegri patta.

Drifkraftur framfara

Pad er okkur sem vinnum med greininni augljést ad ferdapjonusta er drifkraftur framfara.
Atvinnuskdpun sidustu tiu r hefur ad mestu verid drifin af ferdapjénustu um heim allan. Arid 2024 vo
greinin um 10% af landsframleidslu heimsins og veitti um 350 milljdnum manns atvinnu eda 1 af hverjum
10 einstaklingum. Voxtur greinarinnar var pad mikill sidastlidin fimm ar ad eitt af hverjum fimm nyjum
storfum sem urdu til, var ad finna i ferdapjonustu. Ferdapjonusta er pydingamikil fyrir alla, baedi ba sem
kjosa ad ferdast en ekki sidur fyrir ba sem stunda vidskipti og byggja upp samféldg.

A islandi for voxtur greinarinnar langt umfram spar og télur & heimsvisu og hafdi vidtaek ahrif & islenskt
samfélag. Pad vard pvi ljost pegar dhrifa heimsfaraldurs 1ét & sér kraela 2020-2021 ad dhrifanna gaetti
vida 0g & meir eftir pvi sem a leid. bad stadfestist jafnt hér sem annars stadar ad ferdapjonusta er
mikilvaeg stod i hagkerfum heimsins og drifur afram framfarir med margvislegum haetti.




Samstarf sem skilar arangri

Med auknu samstarfi, par sem abyrgd og aukin haefni félaga og patttakenda i starfsemi klasans er i fyrirrdimi
naest ad skapa pau eftirsoknaverdu jdkvaedu dhrif sem dfangastadir um allan heim keppast ad.

islenski ferdaklasinn hefur verid i fararbroddi f fraedslu og pjalfun adildarfélaga sinna og annarra pétttakenda
begar kemur ad verkefnum sem snua ad sjalfbaerni, naerandi og abyrgri ferdapjonustu og atlar sér ad vera
pad afram. Framtidarsyn vettvangsins er ad ferdapjonustan sé til & forsendum islensks samfélags sem stydji
vid aukin lifsgaedi og auknar efnahagslegar, félagslegar og umhverfislegar framfarir ibdanna i landinu.

Med pbvi ad halda afram ad efla enn frekar adgerdir sinar & svidi dbyrgrar stjérnunar, beina spjétum sinum
ad hverskonar nysképun sem eflir fyrirtaekin i landinu og audveldar peim frekari verdmaetaskdpun, pjalfa og
fraeda stjornendur og starfsmenn islenskra ferdapjonustufyrirtaekja i stafraenni proun og virkja alpjédlega
tengslamyndun mun fslensk ferdapjonusta afram vera ein af mikilvaegustu ahrifavéldum til framjprounar og
baettra lifsgeeda i landinu.

Samstarf vid lykil stofnanir, markadsstofur, stjornvdld og hagsmunasamtok greinarinnar er mikilvaegt pvi
framti® fangastadarins slands & allt undir bvi ad okkur takist vel til.
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|.hluti

Ferdaklasinn i 10 ar
Hverju hefur hann skilad patttakendum?

I.I Nyskopun og stafreen proun sem hreyfiafl arangurs

Ferdapjonustan hefur i gegnum tidina proéast i takt vid samfélagsbreytingar, tackniframfarir og
auknar krofur ferdamanna. A sidustu tiu drum hefur nyskdpun ordid ein af meginundirstddum
samkeppnishaefni greinarinnar - allt fra stafraenni bokunartaekni og sjalfvirkri pjéonustu til
sjalfbaernilausna og nyrra leida til ad midla upplifun.

Ferdaklasinn hefur verid mikilvaegur vettvangur nyskodpunar, par sem frumkvddlar, fyrirtaeki og
stofnanir hafa komid saman til ad prda nyjar hugmyndir, byggja upp samstarf og leita leida til ad baeta
bjonustu, draga Ur neikvaedum ahrifum ferdamennsku og auka verdmaetaskdpun.

»Ferdapjonusta er margslungin atvinnugrein med otal snertifleti
vid islenskt atvinnulif og bjodlif. bvi getur verid flokid ad finna
sameiginlegan vettvang sem rumar pann fjélbreytta hdp sem
kemur ad greininni med einum eda 66rum heetti. Med stofnun
[slenska feréaklasans vard einmitt til slikur vettvangur. bar koma
ekki bara saman a einum stad adilar meo olik rekstrarform, baedi

d einkamarkadi og [ opinbera geiranum, bvi einnig hafa innan
klasans fundid heimili beir mérgu sem tengjast ferdapjonustu med
obeinum heetti. Slikt hefur reynst mikilveegt a beim uppgangs- og
ad mdéragu leyti umbrotatimum sem einkennt hafa ferdapjonustuna
undanfarinn aratug. bannig ma segja ad stofnad hafi verio til
[slenska feréaklasans & harréttum tima.

Ferdamdlastofa og [slenski ferdaklasinn hafa & undangengnum drum &tt i farsselu samstarfi sem
fullyréa ma ad hafi skilad verulegum drangri fyrir bessa mikilvaegu atvinnugrein. Sameiginlega
héfum vid til ad mynda lagt okkur fram vid ad hvetja og adstoda greinina vid innleidingu og
nytingu stafraenna lausna, svo sem med Iceland Travel Tech radstefnunum, utgafu fraedsluefnis

og fleira. Einnig ma nefna verkefnid Abyrg ferdabjonusta med patttoku talsvert 8 annad hundrad
fyrirtaekja. Saman héfum vid einnig stadid ad fyrir ymsum fundum og vidburdum, par sem heest
ber Ferdapjonustuvikuna i jandar ar hvert, i samvinnu fleiri adila. A0 loknum pessum fyrsta aratug i
starfsemi [slenska feréaklasans horfum vié hjd Ferdamalastofu pvi til dframhaldandi samstarfs full
tilhlékkunar.”

- Arnar Mar Olafsson, Ferdamalastjori




Verkfaeri Ferdaklasans til ad hreyfa vid nyskdpun og taekniproun i ferdapjonustu hafa helst verid |
gegnum verkefni & bord vio:

Ratsjain med aherlsu & nyskopun innan starfandi fyrirtaekja
Ratsjain var fyrst keyrd i samstarfi Ferdaklasans og Nyskopunarmidstddvar
arin 2016 - 2018 en med studningi frd Byggdadaetiun fra 2019 - 2021. | Covid
var fyrirkomulagi vid framkveemd Ratsjannar breytt i patttoku i gegnum
k‘ netid og var svaedisbundin en samtengd i senn. Samtok sveitarfélaga komu
med fjarhagslegan studning vid verkefnid a arunum 2022 - 2023 dsamt
Markadsstofum landshlutanna sem sau um svaedisbundna hluta verkefnisins.
, p3a samdi Ferdaklasinn vid RATA radgjof um samstarf vid framkvaemd
RATS J A I N Ratsjannar. Hugmyndafraedin ad baki Ratsjannar er pad allra mikilvaegasta og ad
patttakendur kynnist hver 66rum, geti midlad pekkingu og reynslu sin & milli og
myndi med sér samstarf og tengslanet sem pau bua ad |dngu eftir ad verkefninu

likur. Alls hafa yfir 200 fyrirtaekjaeigendur og stjornendur i ferdapjonustu tekid
patt i Ratsjanni & drunum 2016 - 2022.

[ arslok 2024 gerdi Ferdaklasinn samning vid rdduneyti ferdamala um ad leida eina adgerd |
ferdamalastefnunni med Ratsjanna ad leidarljési. Med blondu af vinnustofum & netinu og sérstoku
vinnusvaedi fengu patttakendur baedi fraedslu og teekifeeri til jafningjaryni, asamt leidsdgn fra
sérfraedingum i greininni. Hér ma sjd afangaskyrslu’ Ratsjarinnar arid 2025.

,Fyrir litid og sérhaeft mennta- og ferdapjonustufyrirtaeki eins og GeoCamp Iceland hefur adild ad [slenska
ferdaklasanum haft ometanlegt gildi nu begar. b6 svo ad vid héfum ekki verid fullgildir adilar ad klasasamstarfinu
lengi, h6fum vid nu fengid taekifeeri til ad tengjast 6flugum adilum innan greinarinnar og tekid patt i albjodlegum
brounarverkefnum sem annars hefdu verid okkur lokud. Klasinn hefur verid mikilveegur vettvangur fyrir faglegt
samtal og samstarf, tengjast videigandi adilum innan greinarinnar og taka patt i stefnumaotandi verkefnum med
Skyra framtidarsyn. Hér ma sérstaklega nefna ferlio i Ratsjanni um neerandi ferdapjonustu, bar sem vid héfum fengid
teekifeeri til ad spegla okkar ndlgun i steerra samhengi, fa faglega radgjof og tengjast 66rum ferdapjonustudailum
med sambeerilegar dskoranir og vid. Radgjorf og vidburdir @ vegum klasans hafa einnig hjalpad okkur ad skerpa a
sjalfbeerniaherslum okkar og nyta styrkleika okkar i fraedslu, visindamidlun og abyrgri upplifun.

Mikilvaegi pess ad hafa 6flugt personulegt og faglegt tengslanet er dtvireett fyrir litil fyrirtaeki og einyrkja sem vinna
ao faglegri uppbyggingu og brounarstarfi. AS hluta til vegna pess ad slik fyrirtaeki hafa sjaldnast bolmagn til ad

halda utan um verkefni sem snda ad innri proun og breytingarferlum. En ekki sidur vegna pess ad pau geta verio,

0g attu ad vera, virkir batttakendur i beirri broun sem a sér stad i greininni. bar hefur Ferdaklasinn pegar skilad
abreifanlegum avinningi, verid jakvaett hreyfiafl til ad hugsa staerra og skapa vettvang fyrir samstarf vio folk sem deilir
sému dskorunum og vid.”

- Arnbjérn Olafsson, framkvaemdastjori GeoCamp Iceland

1 https://staticl.squarespace.com/static/66¢71d90cc07564568c5d3e6/t/6822138ec60f126e8020d041/1747063704115/Ratsj%C3%Alin+-
+%C3%81fangask%C3%BDrsla.pdf
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Startup Tourism med aherslu & studning vid frumkvodla: S .I. A R .I. U P

Startup Tourism var upphaflega stofnad arid 2016 sem vidskiptahradall fyrir TOURISM
sprotafyrirtaeki | ferdapjonustu & Islandi. Markmid verkefnisins var ad efla et KLAIK
frumkvodlastarf innan ferdapjonustunnar og stydja vid ny fyrirtaeki med pvi

a0 veita peim faglega undirstdédu og adstod vid ad proa vidskiptahugmyndir

sinar. Verkefnid hafdi einnig pad markmid ad dreifa ferdamdnnum betur um allt

land og stydja vid atvinnuskodpun utan héfudborgarsvaedisins, med aherslu a

vidskiptaproun og nyskdpun.

Milli 2016 og 2019 téku alls 39 fyrirtaeki patt i hradlinum, og 15 peirra eru enn starfandi i dag.
Verkefnid var unnid i samvinnu vid KLAK - Icelandic Startups sem voru framkvaemdaadilar en
verkefnid var stutt af bakhjérlum eins og Isavia, Islandsbanka, Blaa I6ninu og Vodafone.

Arid 2024 var Startup Tourism endurvaki®  breyttri mynd, med aukinni dherslu & sjalfbaerni og
studning vié frumkvddla af landsbyggdinni. [ josi mikilla dskorana og vaxtar ferdapjonustunnar

er hradallinn mikilvaegur vettvangur til ad stydja nyskdpun i ferdapjénustunni. Hér ma sja pau tiu
verkefni? sem voru valin inn i hradalinn arid 2024 en hér ma einnig sja alla adila® sem hafa tekid patt
fra upphafi.

Bakhjarlar Startup Tourism arid 2024 voru Berjaya Iceland Hotels, Icelandair, N1, Icelandia,
Menningar- og vidskiptaraduneytid og Faxafldahafnir, auk bess sem Islenski ferdaklasinn og
islandsstofa komu ad verkefninu sem samstarfsadilar.

Icelandair er stoltur bakhjarl og fagnar 10 dra afmeeli Ferdaklasans. Vid erum bpakklat fyrir bad goda starf sem
Ferdklasinn hefur komid til leidar i ferdabjonustu & Islandli.

Ferdaklasinn er mikilvaegur vettvangur fyrir fiélbreyttan hop fyrirtaekja sem starfa innan ferdapjonustu eda eru
hagadilar, bar sem adilum gefst kostur a ad laera og midla pekkingu sin @ milli, islenskri ferdapjonustu til heilla.

Ferdaklasinn er ein af driffiédrum [ sjdlfbaerni, taekni og nyskopun i ferdapjénustu & Islandi.

Vid hlékkum til ad halda dfram og taka virkan patt a vegferd Ferdaklasans med pbad ad leidarljosi ad efla sjalfbaerni,
nysképun og upplifun ferdamanna & Islandl.”

- Andrés Jonsson, Icelandair

https://klak.is/10-sprotafyrirtaeki-efla-ferdathjonustu-um-land-allt/
https://klak.is/sprotar/
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Iceland Travel Tech

Iceland Travel Tech er vettvangur sem beinir sjénum ad nyjustu straumum i taekni og nyskdépun

fyrir ferdapjénustuna & Islandi. Vettvangurinn faerir saman sérfraedinga, frumkvodla, taekni- og
ferdapjonustufyrirtaeki dsamt fulltrdum stjérnvalda, til ad kanna hvernig taeknin getur umbreytt og
styrkt islenska ferdapjonustu. Ferdaklasinn og Ferdamalastofa hafa unnid saman ad préun verkefnisins
0g vettvangsins sidan 2018.

.Eg kynntist [slenska ferdaklasanum &rid 2017 pegar vid raeddum hvernig vid gaetum aukid nysképun i
ferdapjonustu. bad stdd ekki & Astu sem stofnadi strax nefnd og baud mér ad taka pétt - ur pvi vard Iceland Travel
Tech. bar fengum vid vettvang til ad tengja saman fyrirtaeki, deila lausnum og broa hugmyndir sem annars heféu
verio timafrekar og erfidar ad framkvaema fyrir smeerri adila. Med pessu samstarfi héfum vid ekki purft ad finna
upp hjdlid ein og sér, heldur nytt sameiginlega bekkingu og verkfaeri. Eg tel ad petta hafi verid stor pattur i ad
minni fyrirtaeki i greininni hafi eflt sitt taekni IQ og verid betur i stakk buin ad taka patt i beirri hradri proun sem a
Sér stad i ferdapjonustu.”

- Adalheidur Osk Guémundsddttir

A
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Tourbit - Evropuverkefni

Tourbit var verkefni sem hefur pad markmid ad stydja vid stafraen umskipti i ferdapjonustu og hjalpa
smaerri fyrirtaekjum ad hrada stafraenum framférum. Markmidid var ad gera fyrirtaekjum kleift ad
nyta stafraena taekni til ad baeta pjonustu sina, auka synileika og samkeppnishaefni & markadi. Pad
er mikilveegt fyrir ferdapjonustufyrirtaeki ad fylgja taekniframférum og nyta teekifeeri sem stafa af
stafreenni proun.

. Samstarf Haskdla [slands vié [slenska ferdaklasann hefur reynst afar gjéfult og styrkt némsbraut i land- og
ferdamalafraedi @ margvislegan hatt. Starfsfolk klasans hefur komid inn i namskeid [ ferdamalafreedi og nemendur
hafa fengid dyrmeet teekifeeri til ad tengjast atvinnulifinu, medal annars  gegnum verkefnavinnu og patttéku i
vioburdum. Klasinn hefur reynst mikilveegur samstarfsadili f umsoknum um rannsoknarstyrki i steerri og smaerri
rannsoknarverkefnum og er jafnframt mikilvaegur vettvangur til midlunar a fraedilegri bekkingu. bad er okkur
mikils virdi ad hafa adgang ad tengslaneti klasans og pad hefur styrkt samtal um uppbyggingu nams og rannsokna
a svioi feréamala.”

- Gunnar bér Johannsson, professor vid Haskéla [slands

/ Frumkvodlar \

— &
FIMM

LYKILADILAR
Haskdlar / Rannsdknir AD OFULASA Fjdrmagn

R ope

Stjérnvold Fyrirtxeki

NYSKOPUNAR OFURKLASI

14



Virkjum hugvitid stutt af rdduneyti ferdamala

[ samstarfi vid atvinnuvega- og nyskdpunarrdduneytid for [slenski ferdaklasinn med framkvaemnd &
verkefninu Virkjum hugvitid. bad var til komid vegna breyttra adstaedna i ferdapjonustu og gekk Ut

3 a0 virkja vidskiptahugmyndir a svidi nyskodpunar | ferdapjonustu. Verkefnid var sérstaklega midad
ad peim dyrmaeta mannaudi i ferdapjonustu sem hafdi ordid fyrir atvinnumissi vid kedjuverkun af falli
WOW air.

Verkefnid skiptist i tvo meginpaetti, annars vegar timabundna vinnuadstddu i Husi ferdaklasans og
hins vegar vinnustofur og fraedslu.

Restart Tourism og Our Future eru samstarfsverkefni sem voru sett af stad { upphafi Covid og
hofdu mikil dhrif & bann vidsnuning sem Ferdaklasinn nadi vardandi breytt vidskiptamodel og sékn
fleiri erlend verkefni og alpjodlegt samstarf.

,Our collaboration with Iceland Tourism Cluster began in @ moment of global uncertainty, during the Covid crisis,
when we came together to rethink tourism beyond recovery and towards reinvention. What started as conversations
in crisis quickly grew into a foundation for more joint innovation and cross-border collaboration.

In the years that have followed, we have shared stages, co-organised workshops and hackathons to find new
solutions for cross-Nordic tourism challenges. The focus has been on new Al technologies and challenges identified
by tourism industry.

What always makes it particularly special and valuable to collaborate with Iceland Tourism Cluster is the openness to
diverse perspectives, to testing new approaches, to asking bigger questions together. Recently in bringing together
two cross-border programmes in discussing the value-added in collaboration between programmes and securing the
lasting legacy of both.

Looking back, the partnership with ITC has been a lesson in innovation as a shared practice, not a product, but a
process we build together. It has shown how tourism’s future is shaped not within silos, but across borders, with
partners willing to experiment, challenge, and reimagine side by side.”

- Signe Jungersted, Group NAO
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Mynd: Visit North Iceland - Silglé, Sildarminjasafn Islands




1.2 Sjalfbeerni i verki - ahrif af starfi Ferdaklasans

Sjalfbaer og naerandi ferdapjonusta er eitt af kjarnaverkefnum Ferdaklasans. Forsendur naerandi
ferdapjonustu eru velsaeld og jafnvaegi. Folk, b.m.t. starfsfélk og rekstraradilar ferdapjonustufyrirtaekija,
er orjufanlegur hluti af natturulegu og samfélagslegu samhengi. Sjdlfbaerni er ekki lengur val heldur
naudsyn fyrir Il samféldg og atvinnulif. Pad parf ad skapa jafnvaegi milli félagslegra og efnahagslegra
patta an pess ad raska natturuaudlindum. Fjoldi ferdamanna er ekki sérstakt markmid heldur parf ad
skoda alla virdiskedjuna og tryggja dbyrga framkveemd og verdmaetaskdpun & forsendum folksins
sem hérna byr og starfar. Ferdapjonusta getur studlad ad sjalfbaerni og hjalpad til vid ad brua bil milli
6likra menningarheima.

Over the years, the Icelandic Tourism Cluster has shown an increasing understanding of the importance of design,
within projects as well as within its own development. We usually talk about different levels in how design can be
applied by an organization. For aesthetics, for running processes, for management and strategic development, for
system change and innovation. The Icelandic Tourism Cluster has gained insight in all the mentioned levels, while
proving an impressive track record of successful projects and achievements.

| have with Design Nation had the privilege of working with the Icelandic Tourism Cluster right from the beginning
ten years ago. Over the years, we have worked together with everything from tourism to education, local food,
sustainability and regenerative development. Design Nation has been the design partner for the Icelandic Tourism
Cluster, starting with creating the very identity of the Icelandic Tourism Cluster itself. Furthermore, visual material,
logos and more for projects as Ratsjdin, Ferdalausnir, Nordic Food in Tourism, Restart Tourism and NorReg - Nordic
Regenerative Tourism.

A catalyst, and a platform for interdisciplinary and interregional collaboration, in Iceland, in the Nordics and globally.
An organization that drives positive economic, social, cultural and environmental development and innovation

within the tourism industry and beyond. That’s how | would describe what the Icelandic Tourism Cluster is and has
established itself as. A position achieved through exemplary leadership, determination and a passionate commitment.

| hope that the Icelandic Tourism Cluster will continue to dare blaze new trails, to lead and to question, and ultimately
evoke the changes and improvements we need to see. And within this mission, keep deepening the use of design as a
tool.

- Daniel Bystrém, Design Nation
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e Efnahagsleg ahrif Ferdaklasans
*  Fjarfestingar i gegnum klasaverkefni - Ferdaklasinn hefur keypt pjonustu fyrir um
400 milljénir & sidustu 10 arum, mest til einyrkja auk litilla og medalstorra fyrirtaekja sem
0g veitt beina styrki til fyrirtackja fyrir um 60 milljonir.
* Innspyting styrkja og alpjodlegs verkefnafjar - Ferdaklasinn hefur sott 350 milljénir
kréna a sidustu fimm drum i erlent verkefnafé sem fer beint i hringras atvinnulifsins.

e Samfélagsleg ahrif Ferdaklasans

. Daemi um jakvaeda préoun um allt land - Med samtengdum vinnustofum og jafningjaryni hafa
a0ilar um allt land midlad pekkingu og syn & milli og byggt upp traust til ad vinna pvert & landshluta.

e  Auknir méguleikar i adgengi ad freedslu (m.a blanda af raefraenu formi og stadbundu) -
Ferdaklasinn hefur lagt sig fram vid ad midla vidburdum og vinnustofum eins mikid og kostur er
i gegnum rafraenar gattir pannig ad allir geti haft jafnan adgang ad efni 6had busetu. Ad jafnadi
heldur Klasinn um 50 vidburdi a ari par sem fjdlbreytt fraedsla og innblastur er i bodi. Synileg
fiélgun fyrirtaekja og einstaklinga i virku samstarfi en yfir 5000 adilar taka patt i verkefnum,
radstefnum og vidburdum klasans a hverju ari, badi innlendir og erlendir patttakendur.

¢ Umhverfisleg ahrif Ferdaklasans

. Fraedsluverkefni, innlend, norraen og evropsk: Hatt 1 300 fyrirtaeki hafa tekid patt i
fraedsluverkefninu um Abyrga ferGapjénustu og morg hver hafa sett sér markviss markmid
{ fiorum meginpattum verkefnisins sem snua ad umhverfi, naersamfélagi, starfsménnum og
Oryggi. Ferdaklasinn hefur leitt tvd norraen verkefni & svidi sjalfbaerni og verdi patttakandi
i tveimur stérum Evrépuverkefnum par sem islenskum fyrirtaekjum hefur gefist kostur &
batttoku auk fjarhagslegs studnings vid innleidingu a sjalfbaerniadgerdum.

. Sjalfbaernistefnur og hvatning: Ferdaklasinn hefur stadid fyrir fraedslu og hvatningu til
fyrirtaekja til ad setja sér sjalfbaernistefnu med tengingu vid heimsmarkmid sameinudu
bjédanna og markvissar adgerdir { att ad naerandi ferdapjonustu.

, Holdur ehf - Bilaleiga Akureyrar var einn af stofnfélégum [slenska Ferdaklasans og hefur verid virkur patttakandi
fra upphafi. bad hefur verio okkur mikils virdi ad taka patt i og fylgjast med klasanum vaxa og proast i takt vio breytt
landslag feréapjonustunnar sidustu tiu ar.

Fyrir okkur hefur bad skipt miklu mali ad vera hluti af 6flugum samstarfsvettvangi sem leggur aherslu a sjalfbeerni,
nysképun og ferdataekni — mélefni sem vié héfum sjalf lagt dherslu & i okkar rekstri. | gegnum &rin héfum vid sott
fiélmarga vidburdi, tekid patt i verkefnum og att gott samtal vid adra adila i greininni. bad hefur beedi hjdlpad
okkur a0 afla nyrrar bekkingar og veitt okkur innblastur og innsyn. Svo er petta audvitad einstaklega skemmtilegur
vettvangur med frabeeru folki og petta hefur pvi verid ahugavert, leerddmsrikt og skemmtilegt ferdalag.

Ferdaklasinn hefur gegnt mikilvaegu hlutverki i ad efla samkeppnisheefni og verdmeaetasképun i islenskri
fer@apjonustu med pvi ad tengja saman dlika adila og byggja upp grein sem stydur viod sjalfbeera framtio. Vid hlékkum
til aframhaldandi samstarfs og fégnum pessum timamaotum.”

- Jon Gestur Olafsson, Gaeda,- umhverfis-og 6ryggisstjori
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Verkfaeri og verkefni Klasans & pessu svidi eru m.a:

Abyrg ferdapjonusta

Abyrg ferdapjénusta var sett & laggirnar i samstarfi Ferdaklasans, Festu og
Samtaka ferdapjonustunnar (SAF) i arslok 2016. Fyrstu arin var framkvaemd
verkefnisins fhondum Festu og Ferdaklasans en sidustu ar hefur SAF komid ad
framkvaemd og skipulagi asamt breidu eignarhaldi alls stodkerfisins ad verkefninu.
Hatt i 300 fyrirtaeki hafa undirritad yfirlysingu um abyrga ferdapjénustu og

ar hvert veitir forseti slands sem jafnframt er verndari verkefnisins sérstok
hvatvningaverdlaun. Lesa md meira um verkefnid hér.*

ABYRG

FERDAPJONUSTA

110 8r hefur Islenski ferdaklasinn verié midstod nysképunar og vaxtar i ferdapjonustu, og fyrir mig persénulega
innblastur og hvatning til ad vinna afram ad storum og metnadarfullum nysképunarverkefnum a svidi
menningartengdrar feréapjonustu, verkefnum sem ekki alltaf ganga hnékralaust fyrir sig eins og flestir frumkvédlar
bekkja. [ gegnum vinnustofur og verkefni & vegum [slenska ferdaklasans héfum vié [ 1238 laert um sjélfbaerni sem
kjarnahugmynd sem motar allt i rekstrinum, ég hef kynnst folki med dstridu og metnad og pessi tengsl hafa skilad sér
i nyjum verkefnum og dyrmeetri pbekkingu sem hefur auégad okkar starfsemi verulega.

batttakendur i klasanum hafa verid dprjdtandi uppspretta innblasturs. Ad fa ad kynnast jafn storhuga folki og deila
reynslu med pbeim hefur verid lykillinn ad pvi ad vid héfum getad vaxid. betta samfélag hefur veitt okkur taekifeeri til
al horfa a fyrirteekid okkar fra nyjum sjonarhornum og finna lausnir sem tekio hefdi okkur margfalt lengri tima ad
finna ein.

Klasinn hefur lika kennt okkur mikilvaegi pess ad leita ad nyjum soknarfaerum og horfa ut fyrir hefdbundnar leiir. [
stad pess ad hugsa bara um hvernig vid geetum gert meira af pvi sama, h6fum vié fengid innblastur til ad endurskoda
hlutverk okkar og skapa nyjar upplifanir fyrir gesti okkar. betta hefur leitt til bess ad starfsemi 1238 er stéougt ad
motast og proast.

Fyrir mitt fyrirtaeki, 1238 - The Battle of Iceland, var petta ekki bara nytt tengslanet, heldur ny syn a hvernig vio
gaetum vaxid og dafnad. Samfélagid sem sprottid hefur upp i kringum [slenska ferdaklasann er lifandi dsemi um pad
sem heegt er ad dorka pegar storhugur og samvinna meetast.”

- Freyja Rut, framkveemdastjori 1238.is - The battle of Iceland

4 https:;//www.islenskiferdaklasinn.is/helstu-verkefni/abyrgferdatjonusta
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Nordic Regenerative Tourism

NorReg byggir & hugmyndafraedi naerandi ferdapjonustu (regenerative tourism), ’1?

bar sem 16g0d er dhersla & heildstaeda nalgun i stefnumadtun og rekstri med (Z J

O\
pad markmid ad ferdapjonusta hafi jakvaed ahrif & naerumhverfi, samfélag og
nattdru. Verkefnid vinnur med litlum og érsmaum ferdapjonustufyrirtaekjum til L
ad proa verkfaeri og vorur sem gera gestum og fyrirtaekjum kleift ad taka patt i
verndun og endurnyjun samfélagslegra og natturulegra audlinda. Verkefnid var N o r Reg
fiarmagnad af norraenu radherranefndinni arin 2023-2025 og unnid { samstarfi
vid raduneyti ferdamala. Ad verkefninu komu lika samstarfsadilar fra Danmorku,
Noregi, Svidpjod, Feereyjum og Graenlandi. Lokaradstefna verkefnisins for fram
a Siglufirdi i mars 2025 par sem 100 adilar fra yfir 10 16ndum komu saman og

skiptust & mikilvaegri pekkingu og reynslu. Sja ma meira um verkefnid a sérstakri
verkefnasiou hér”?

Nordic Regenerative Tourism

Ferdaklasinn hefur verid frabaer hvatning og studningur i minni vegferd sem rekstraradili i ferdapjonustu a
Nordurlandi. Eg hef tekid patt  nokkrum némskeidum sem hafa styrkt mig faglega, aukid pekkingu og gefié mér nyja
syn a reksturinn. bad hefur skipt 6llu mali ad hitta adra I svipudum sporum, deila reynslu og fa innblastur.

Tengslanetid sem myndast [ kringum Ferdaklasann hefur verid sérstaklega dyrmeaett - samvinna, samtal og jakvaedur
kraftur sem hefur hjalpad mér ad halda afram, sérstaklega begar motvindur blaes. Ferdaklasinn hefur sannarlega haft
ahrif @ baedi mig og reksturinn minn, Verbudina 66”

- Linda Maria, framkvaeemdastjori og eigandi

Mynd:¥isit Faro

5 https:/www.norreg.is/
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CE4RT

Hringrasarhagkerfid fyrir naerandi ferdapjonustu (CE4RT) er evrdopu samstarfs-
verkefni sem stydur vid sjdlfbaera ferdapjonustu. Verkefnid er styrkt af Evrépu-
sambandinu og vinnur med fimm evrépuldndum, bar @ medal islandi, med

pad ad markmidi ad efla umhverfisvaena og naerandi ferdapjonustu i gegnum

CE4RT hringrasarhagkerfisnalgun.

CE4RT verkefndi snérist um ad byggja upp ferdapjonustu sem er ekkibara

K_/ sjalfbaer, heldur lika naerandi fyrir nattdruna, samfélagid og menningu adfanga-
stadanna. Med pviad innleida hugmyndafraedi hringrasarhagkerfisins leitast
fyrirtaekivid ad ldgmarka Urgang, hamarka nytingu audlinda og skila virdi til
samfélaga og umhverfisins. Alls voru 18 fyrirtaaki & Islandi sem gatu sétt um styrk
{verkefnid til pess ad innleida nyjar sjalfbaernilausnir, seekja sér sérfraedipekkingu
eda fara i gegnum vottunarferli.

LwAsgard er Iitid fyrirteeki med stort hjarta sem sérheefir sig i fjallaleidségn. Vid erum dvanaleg rekstrareining

09 gengur erfidlega ad finna okkur i samtékum & svidi almennrar ferdapjénustu. En sem adilar ad Islenska
Ferdaklasanum héfum vid nad tengingu vid dlik fyrirtaeki, lsert mikio af beim og notid pess lika ad fa ad deila okkar
sorgum og sigrum. Forysta klasans er framdrskarandi og dpreytandi begar kemur ad hvatningu og tengingum ymiss
konar. Vid kunnum virkilega vel ad meta pad of finnst bad mikils virdi.

Vié kunnum ad meta aherslu a sjalfbeerni, nysképun og teekni. bad er virkilega hvetjandi ad taka patt i verkefnum
sem Ferdaklasinn hefur leitt. Vid h6fum tekid patt i programmi um sjalfbaerni og neerandi ferdapjonustu (CE4RT) og
tengdumst  gegnum pad fyrirtaekjum sem velta fyrir sér sému hlutum. Umrsedan og starfio feerist upp a heerra plan,
vikkar sjondeildarhring pattakenda og byr til mikilvaega hvatningu. Auk pess ad skapa fiarhagslegan avinning, sem er
naudsynlegur til ad halda uti gddum rekstri.

Virdisaukning og falleg skref til framtidar eru leidarstefio I starfi klasans og ad minu mati skilar slik nalgun betri
apreyfanlegum drangri en deegurbras og skyndilausnir sem bvi midur lodir ennpa stundum vid pessa nyju, en steerstu
atvinnugrein [slands.

Asgard hlakkar til ad halda afram ad proast med Ferdaklasanum. Freedast, fagna og finna kraftinn sem verdur til
begar dlik fyrirtaeki eru leidd saman af Astu, sem byr yfir meiri eldmddi en Fagradalsfiall.”

- Asdis D6gg Omarsdéttir, Framkvaemdastjori Asgard-Beyond
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Phoenix

PHOENIX 4.0 er evropskt verkefni aetlad ad hjalpa litlum og medalstorum ferdapjénustufyrirtaekjum
vid ad auka adlbgunarhaefni og seiglu, sjalfbaera préun og vinna ad stafraenni umbreytingu. Verkefnid
var sett af stad i lok ars 2024 i samstarfi sjo evropulanda og med fiarmagni fra evropusambandinu.
Fyrirtaeki munu hafa kost & ad saekja um fjarhagslegan studning i verkefnid & arinu 2026.

~Samstarfio | Ferdaklasanum hefur mikio virdi fyrir okkur hja Icelandia. Med adild ad klasanum
faum vio taekifeeri til ad taka patt i 6flugum vettvangi bar sem Jlik fyrirtaeki, stofnanir og adilar dr
samfélaginu koma saman. bad sem vid metum sérstaklega er ad klasinn neer til fleiri hagadila en
einungis hefdbundinna ferdapjonustufyrirtaekja. bannig faum vid baedi dyrmeaeta innsyn i broun
ferdapjonustunnar sjalfrar og einnig hvernig hun tengist 6rum greinum - hvort sem er i menningu,
nyskoépun, orku, taekni eda samfélagsproun.

Med pattdku i Ratsjanni hafa verid myndud tengsl vid samstarfsadila vida um land og vid h6fum
kynnst nyjum fyrirtaekjum og teekifeerum. Ferdaklasinn hefur einnig verid drifkraftur nysképunar i
greininni, medal annars i gegnum “StartUp Tourism”, sem hefur ordid ad mikilveegum hvata til ad
profa nyjar hugmyndir og byggja upp samstarfsverkefni milli dlikra adila.

Fyrir okkur hefur adildin pannig ekki adeins verid taekifeeri til ad efla tengslanetid innan
ferdapjonustunnar, heldur lika leid til ad horfa ut fyrir greinina og tengja okkur vio steerra vistkerfi
islensks atvinnulifs. betta styrkir baedi framtidarsyn okkar og getu til ad proa upplifun ferdamanna a
[slandii & nyjan og skapandi hatt.”

- Elin Sigurveig Sigurdardottir, framkveemdastjori afpreyingar hja Icelandia e



.3 Arangur af breidu samstarfi 4 sidasta aratug

Mikil og g6d samvinna milli adila i stodkerfi islenskrar ferdapjonustu hefur sannarlega skilad sérienn
betri drangri greinarinnar og samstddu sem er enn mikilvaegari fyrir langtima sjalfbaeran véxt og
arangur. Hér ad framan forum vid yfir pau verkefni sem Ferdaklasinn hefur komid ad sérstaklega og
borid dbyrgd a ad framkvaema, hér langar okkur ad minnast & dnnur verkefni og dherslur sem hafa
skilad gddum arangri sidasta aratuginn og voru gridarlega mikilvaeg fyrir préun i islenskri ferdapjonustu.
Pessi listi er ekki taemandi en verkefnin eru m.a:

. Ahersla & alla landshluta allt &rid i markadssetningu Islandsstofu fra 2015

. Stjérnstoo ferdamala sett & laggir sem fimm ara verkefni @ arunum 2015 - 2020

« Abyrg ferdahegoun - Icelandic Pledge (loford frd gestum um &byrga hegoun & Islandi) og
Abyrg ferdapjénusta (loford fra fyrirtaekjum um ad stunda abyrga vidskiptahaetti) 2017

. Afangastadadaetlanir (DMP) innleitt sem verkfzeri hjd Markadsstofunum 2018 (Ferdamalastofa)

. Markhdpagreining [slandsstofu sem lagdi &herslu & markvissa nalgun i kynningu og imynd
landsins

« Ahersla hja Islandsstofu & ad kynna og markadssetja sjélfbaerar fijarfestingar og prjar
mismunandi fjarfestingaleidir (Nest, magnets, pet projects)

. Stefnumotun Stjérnvalda og framtidarsyn fra 2019

. Adgerdir stjornvalda f covid - baedi fijdrhagslega beint til fyrirtaekja og lika markadssetning &
afangastadnum

. Adgerdardaetiun unnin  breidri samvinnu adila { greininni og stjérnvalda, sampykkt a alpingi
2024

. Framkvaamdasjodur ferdamannastada (Ferdamalastofa)

. Maelabord ferdapjéonustunnar (2019)

«  Flugpréunarsjodur med aherslu a beint flug til Nordur og Austurlands

. Markviss proun ferdaleida og ferdapjonustukjarna (Markadsstofur)

. Aherslur f markadssetningu & lengri dvol, minni &rstidarsveiflur, allt [sland allt rie.

Eg kynntist [slenska ferdaklasanum frd upphafi sem samstarfsadili f gegnum Austurbrd og sidar I fislbreyttum
verkefnum par sem éq hef starfad fyrir ferdaklasann. Fyrir mér er [slenski Ferdaklasinn pad lim sem heldur greininni
saman - 6hadur vettvangur sem tengir rétta adila a réttum tima, skapar taekifeeri fyrir stor og sma fyrirteeki og
faerir hugmyndir naer veruleika. Asta Kristin sem framkvaemdastjori ferdaklasans til sidustu 10 dra hefur med trd,
tengslaneti og framtakssemi lyft grettistaki fyrir islenska ferdapjonustu.”

- Maria Hjalmarsdottir, radgjafi
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.4 Ad heiman og heim, mikilvaegi alpjodlegs samstarfs -
hugleiding framkvamdastjora

Ad f4 a0 skapa og leida samstarfsvettvang Islenska ferdaklasans i
aratug hefur verid einstakt taekifaeri. Ordatiltaeki eins 0og dlgusjor,
oOkyrrd og blikur 3 lofti hafa verid tidraed i greininni og ekki ad undra

f eins hrodum vexti og raun ber vitni. { raun held ég ad fair geri sér
grein fyrir pvi hversu hratt fyrirtaeki purftu ad vaxa a sidustu arum og
hversu miklir vaxtaverkir fylgdu mérgum peirra i formi fjdrfestinga
o0g aukinna umesvifa { fjdlda starfsmanna, svo eitthvad sé nefnt.

Eg hef verid einstaklega lansém ad vera bodid ad vera medal
fyrirlesara vida um heiminn og hefur pvi hugmyndafraedin a bakvid
islenska ferdaklasann ferdast ansi vida um veroldina & sidustu
10.arum. Fyrsta slika heimséknin var & nyskdpunar og vidskiptapingi
i Alaska par sem sjonum var beint ad dbyrgum fyrirtaekjarekstri

og sjalfbaerum vexti ferdapjonustu. Fyrirtackjaeigendur,
stjornmalamenn og dbyrgdaradilar ad stefnumaotun baedi i Alaska
0g Kanada voru patttakendur & pinginu og urdu i framhaldi gédar
umraedur um hvad baeri ad varast og hvar gddan laerdém veeri ad finna. bad er ekkert einfalt svar vid
spurningunni “af hverju og hvernig” ¢x Island med pessum gridarlega haetti og hvernig aetlié pid ad
verda sjalfbaer til framtidar, enda margir samverkandi paettir sem hafa leitt til pess ad slandi hefur
farnast eins vel & sumum svidum og raun ber vitni og eins margt sem haegt er ad laera, midla og reyna ad
baeta. Voxturinn var pé ekki sjdlfbaer yfir nokkra dra timabil og pad voru ekki bara fyrirtaekin sem voru
med verki af vextinum, natturan okkar og helsta addrattarafl afangastadarins var & sumum svaedum

ad nalgast polmork sin. Pad var géd tilfinning ad geta deilt gdodum radum og um leid verid fullviss um

ad vid hofum, pratt fyrir allt, gert fullt af frAbaerum hlutum & fslandi og b & ég vid i breidu samstarfi
stjérnvalda, hagsmunaadila og atvinnugreinarinnar. Stundum parf ad fara ad heiman og aftur heim til
bess ad laera og sjd raunverulegan arangur.

Arid 2020 skrifadi ég eftirfarandi: “Ad minu mati sténdum vid & timamaétum i ferdapjonustu, enn sem
aour fyrr. bau kjarnaverkefni sem verda &fram aberandi & naesta starfsari okkar i islenska ferdaklasanum
snua ad pviad brua bil milli ferdapjonustufyrirtaekja og tacknilausna. bar liggja raunveruleg taekifaeri
til aukinnar verdmaetaskdpunar og framleidni aukningar. | taekninni liggja lika taekifeeri til ad koma
aherslum sinum f umhverfismalum & framfaeri og nd bannig samkeppnisforskoti. islensk fyrirtaeki
standa frammi fyrir pvi ad keppa um hylli gesta sem eru ordnir mjdg medvitadir um fotspor sitt og
eru strax byrjadir ad lagmarka pad eins og kostur er. Med taekni og lausnum er haegt ad bjdda gestum
a0 kolefnisjafna ferdina sina adur en lagt er af stad og jafnvel gera enn betur en pad med pviad bjdda
gestum ad koma Ut kolefnis jakvaedur pannig ad ferdalagid hafi skilad meiri dvinningi heldur en ef

bvi hefdi verid sleppt, svo daemi séu tekin. barna verdur okkar ahersla helst, aukin verdmaetaskodpun,
nyskopun, abyrgd og sjalfbaerni med tacknina ad vopni.”

Nuna, fimm arum sidar, synist mér ad vid eigum enn verk ad vinna. Einsog kemur fram i greiningum
baedi hérad aftan og adur ad pa situr islensk ferdapjonusta i 32 saeti af 119 [6Gndum pbegar
samkeppnishaefni er metin Ut fra alpjéda hagfraedirddinu. [ pessum fyrsta hluta kiktum vid yfir farin
veg a tiu dra ferdalagi Ferdaklasans og hvada ahrif starfid hefur haft & patttakendur og adildafélaga, i
naesta hluta skodum vid hvernig ferdapjonustan hefur haft ahrif & pjodarbuid med adstod og greiningu
fra Konrdd S. Gudjonssyni og i pridja hluta skodum vid adeins samkeppnishaefnina Ut fra mati folks i
greininni og ryni ( fyrirliggjandi gégn.
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Ad minu mati purfum vid enn frekari adgerdir og greiningu a pa paetti sem draga okkur nidur, passa
uppa pa peetti sem vid erum sterk i og hafa hugrekki til ad na enn frekari drangri medal pjéda pegar
kemur ad sterkari samkeppnishafni, pad skiptir atvinnugreinina, pjédarbuid og par med okkur sem ibua
i bessu landi 6llu mali. Nyutgefin adgerdaraaetiun med langtimastefnumaotun ferdapjonustunnar gefur
go6d fyrirheit um ad petta sé allt & réttri leid en vid megum ekki sofna & verdinum.

Mig langar ad nota taekifaerid og pakka innilega fyrir samfylgdina pennan fyrsta dratug Islenska
ferdaklasans, 6l pau 6tal verkefni, samstarf baedi innanlands sem og erlendis, alla patttakendur,
verkefnastjora, starfsmenn og ekki sist ba frabaeru adila sem hafa setid i stjorn klasans yfir petta tiu dra
timabil. An ykkar studnings, sterku synar og tru & verkefnid hefdi petta ekki ordid ad veruleika. bad er
heidur ad fa ad keyra med ykkur af stad inni naesta aratug.

For global travelers, Iceland holds a unique place on the map, whether they have visited already or still dream of the
adventure ahead. For us as professionals, working with the Iceland Tourism Cluster (ITC) has been just as distinctive.
This collaboration has been more inspiring than most in our portfolio, pushing us to think further, engaging us in
groundbreaking work, and exposing us to globally significant best practices that show what is possible.

Our first meeting with Asta Kristin came during the challenging early months of the COVID-19 pandemic, when we
Jjoined a small informal think-tank to make sense of the disruption and uncover the opportunities hidden within it.
Much of our collaboration since has grown from those discussions, seeking to sketch the future of travel. In fact, the
projects we have undertaken with ITC, and the initiatives it has led, are among the few true examples of “building
back better” in tourism.

In my view, ITChas become a catalyst for advancing the travel ecosystem in Iceland and across the Nordics on the
topics that matter most: regenerative practices, digitalisation, social value creation, and the competitiveness of
local SMEs. What makes this work remarkable is not only the vision but the way it is achieved through collaboration,
bringing together minds across sectors, organisations, and borders.

As our sector continues to evolve, we will need precisely this kind of forward-thinking leadership. | hope ITCwill keep
leading the way and inspiring change far beyond the Nordlics.”

- Milena S. Nikolova, Chief Behavior Officer and Co-founder, BehaviorSMART

Fotspor Ferdaklasans i 10 ar
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2.hluti

Ferdapjonustan i 10 ar
- hverju hefur hun skilad til pjodarbusins?

Greining unnin af Konrdd S Gudjénssyni, Kontext, fyrir Islenska ferdaklasann, dgust 2025

Fra stofnun islenska ferdaklasans arid 2015 hefur mikid vatn runnid til sjdvar. Ferdapjonustan hefur
vaxid, proskast og dafnad en tekist a vid storar askoranir - su staersta an vafa pegar greinin lagdist ad
stérum hluta i dvala vegna heimsfaraldurs i vel d annad ar.

Hér 3 eftir verdur | premur kdflum farid yfir ahrif ferdapjonustunnar a islenskt efnahagslif 4 pessum
arum, hun sett i samhengi vid adrar atvinnugreinar a élika vegu og litid til samkeppnishaefni
greinarinnar.

2.1 bjodhagsleg ahrif

Hvernig sem & pad er litid er [jost ad ferdapjonustan var megindrifkraftur pess ad islenskt efnahagslif
nadi vopnum sinum hradar en nokkur pordi ad vona eftir fiarmalakreppuna arid 2008. Sé litid

til Utflutningsgreina, sem drifa afram hagvoxt til lengri tima i pinulitiu opnu hagkerfi, stendur
ferdapjonustan 66rum framar sidustu 15 ar. Samhlida 48% raunvexti utflutnings fra 2010, par

sem ferdpjonustuna atti meira framlag til utflutningsvaxtar en adrar greinar samanlegt, hefur
landsframleidsla aukist um 46% fra 2010. Voxturinn var gridarlega hradur & drunum 2010 til 2017
en sidan pa hefur greinin verid nokkud stddug i fidlda ferdamanna, starfsfolks og gistinatta, ef

horft er framhjd ahrifum heimsfaraldurs. bratt fyrir pad skilar greinin téluvert meiri virdisauka en
2017 sem skyrist af aukinni framleidni eins og vikid verdur ad sidar. Fra 2009 staekkadi hlutdeild
ferdapjonustunnar { Utflutningi Ur 20% i naerri pridjung. Al og sjdvarutvegur hafa verid stédug svo
hlutdeild peirra hefur minnkad en aftur @ moti hefur hlutdeilds alls annars litillega vaxid, en pad skyrist
medal annars af vexti i fiskeldi og hugverkaidnadi.

Utflutningur og landsframleidsla Sundurlidun utflutnings
-ma.kr. a verdlagi 2024 - Hlutfall af heildarverdmaeti
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Med hjdlp ferdapjonustureikninga Hagstofunnar er haegt ad varpa enn skyrara ljési a ahrif
ferdapjénustunnar & hagszeld eins og nedangreind mynd synir. An vaxtar ferdapjénustu hefdi
hagvoxtur arin 2011-2016 verid um 1% minni ad jafnadi en raunin var. Med sému nalgun, sem athuga
skal ad er mjog einfold, ma alykta ad landsframleidsla vaeri taeplega einni milljon krénum minni d mann
eda um 6% minni. Ekki skal undra pegar bein hlutdeild ferdapjonustu i landsframleidslu hefur vaxid ur
3,5%18,1%315arum.

Hagvoxtur Landsframleidsla @ mann

- %, med og an ferdapjonustu - m. kr. & verdlagi 2024, med og an ferdapjonustu
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— Hagvoxtur — VLF d mann

— Hagvoxtur an ferdapjénustu — VLF &n vaxtar ferdapjonstu fra 2010

Framleidni vinnuafls er undirstada hagsaeldar og hun maelir pann virdisauka (hér er midad vid

svokallad vinnsluvirdi) sem skapast a hverja vinnustund. Adeins med aukinni framleidni skapast

til lengdar svigrim til pess ad greida haerri laun med meiri kaupmaetti. Olikt bvi sem alykta ma

stundum af almennri umraedu eru efnahagsleg ahrif ferdapjénustu langt i frd adeins folgin i nyjum
lagframleidnistorfum. Annars vegar er framleidni i ferdapjonustutengdum greinum vid medaltal

bess sem gerist  hagkerfinu almennt og ekki fjarri medallagi i vidskiptahagkerfinu - um 15% undir pvi
medaltali. Hins vegar hefur framleidni i ferdapjonustu vaxid um 12% fra 2015 samanborid vid 13% i
vidskipahagkerfinu almennt. Sé Iitid til einstakra atvinnugreina er myndin téluvert floknari. Framleidni
flugi og hja ferdaskrifstofum og o.p.h. starfsemi hefur litid breyst skv. maelingum, sem skytur skokku vid
midad vid nytingu taeknilausna og hagraedingu i flugrekstri. Aftur 3 moti hefur framleidni vaxid téluvert {
leigustarfsemi, par sem bilaleigur eru staersta atvinnugreinin, og f gisti- og veitingarekstri.

Vinnsluvirdi a vinnustund Vinnsluvirdi & vinnustund
- pus. kr. & verdlagi 2024 - visitélur, 2015=100
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Aukin framleidni aetti ekki ad koma & évart i 1josi pess ad mikid hefur verid fjarfest t.d. i taekni og
innvidum i ferdapjonustu sidustu ar eins og nedangreind mynd synir. Med miklum fjarfestingum hefur
fidrmagnsstofninn i greininni staekkad sem ad dbreyttu eykur framleidni vinnulafs. A verdlagi arsins
2024 hefur fjarfesting i greinum tengdum feréapjénustum hlaupid arlega frd nokkrum tugum
milljarda og upp i riflega 100 milljarda krona pegar mest hefur 1atid. Hér teljast med fyrirtaeki

sem ekki teljast til ferdapjonustu og adrar atvinnugreinar vantar par sem gdgn bjéda ekki alltaf

upp a nakvaema sundurlidun, en paer greinar sem um raedir hafa ad medaltali stadid undir 15% af
atvinnuvegafjarfestingu sidustu 10-15 ar. Til samanburdar var beint framlag peirra til landsframleidslu
12% af framlagi vidskiptahagkerfisins arid 2024.

Fjarfesting i ferdapjénustutengdum greinum
-ma.kr. & verdlagi 2024
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Breytingar i ferdapjonustu eiga sér ymsar birtingarmyndir. Nokkur fylgni er til daemis milli umferdar
a hringveginum og gistinatta. Enda er nidurstadan su ad umferd um hringveginn hefur almenn aukist
mikid og fylgt vel sveiflum i ferdapjonustu. Umferd & landinu virdist vera i nokkud beinu sambandi

vid fjdlda folks & landinu & hverjum tima, p.e. baedi ferdamanna og ibua. Ef t.d. er gert rdd fyrir ad hver
ferdamadur dvelji i eina viku hér & landi er umferd & mann a dag a héfudborgarsvaedinu naerri pvisu
sama o0g ari¢ 2005.

Arsbreyting umferdar og gistnatta 2015-25 Arsbreyting umferdar & hringveginum
- %, manadargdgn* - %, 3 manada medaltal
Gistinaetur utan Hbsv. og Sudurnesja
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Umferd a hringveginum
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Ferdapjonusta hefur vaxié um land allt sidustu ar en enn fa Sudurland og héfudborgarsvaedid fa
til sin langflesta gesti hvad gistinaetur vardar. Arid 2023 var samanlagt hlutfall peirra 66%, nanast
bad sama og 2015 pegar pad var 67% en voxtur ferdapjonustu hefur verid hvad mestur a Sudurlandi.
Arstidasveiflan i ferdapjénustu er einnig afar misjofn eftir svaedum. A héfudborgarsvaedinu er hin
hverfandi, en i naer 6llum 6drum landshlutum er hiin dberandi og sérstaklega & Austurlandi og
Vestfjoroum. Ekki parf ad fjolyrda um teekifeerin sem felast f ad nd ad draga Ur arstidasveilfunnienn
frekar en gert hefur verid sidustu aratugi.

O o NWMuoN

Gistinaetur a 6llum tegundum gististada
- Milljénir og hlutfall af heild

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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2.2 Afkoma og vinnumarkadur

Par sem ferdapjonustan er misstor eftir landshlutum er vaegi hennar i mikilli fjdlgun starfa sidustu ar
afar misjafnt. Um fjordungur nyrra starfa fra 2015 urdu til { ferdapjonustu en aftur @ maoti var naerri pvi
helmingur nyrra starfa & Sudurnesjum og Sudurlandi til i ferdapjénustu og pa fjdlgadi storfum jafnan
langhradast @ peim sveedum. Annars stadar a landinu er ekki annad sagt en ad voxtur ferdapjonustu,
sem o0g annarra atvinnugreina, hafi verid fremur héflegur. Einfold fylgni vidrist milli fijdlgunar starfa

i ferdapjonstu og i ddrum greinum a timabalinu sem er til grundvallar er hér ad nedan. Vel pekkt er
ao ferdapjonusta er margslungin atvinnugrein sem hefur snertifleti vida og stundum erfitt ad festa
hond & nakvaemlega hvad ferdapjonusta er. bvi er mogulegt ad fylgnin sé ekki tilviljun - ad voxtur
ferdapjoénustu hafi 6rvad adra atvinnustarfsemi, t.d. 8 Sudurnesjum og Sudurlandi.

Fjolgun starfa 2015-25 Fj6lgun starfa i ferdapjénustu 2015-25
- %, jan-jun, framlag atvinnugreina - m.v. medalfjolda jan-jun, framlag atvinnugreina
Alls 8.402
Héfudborgarsvaedi I 3.153
Sudurnes Il 1.876
Vesturland ] 228
Vestfirdir 28
Nordurland vestra | 44
Nordurland eystra | 242
Austurland | 84
Sudurland I 1.553
M Einkennandi greinar ferdabjénustu M Gisting og veitingar
I Adrar greinar i vidskiptahagkerifnu Adrar einkennandi greinar ferdapjonustu

Pvieridulega haldid fram ad ferdapjonusta sé ad vaxa mikid og hafi vaxid mikid & allra sidustu drum.

bvi fer fiarri eins og hefur matt rada af 6llu framangreindu, en einnig myndum af fj¢lda starfandi hér

ad nedan. Ef1itid er framhja heimsfaraldrinum pa hefur fjoldi starfandi i ferdapjonustu, rétt eins og

fioldi ferdamanna og fjdldi gistinatta, verid mjog svipadur fra 2017. Ferdapjénusta treystir mjdg a erlent
vinnuafl og hefur gert pad i auknum maeli & sidustu drum. Aftur & moti hefur {slendingum sem starfa i
greininni faekkad litillega, pratt fyrir ad peim hafi fidlgad & vinnumarkadi almennt. Athygli vekur ad 70%
af innflytjendum sem hafa baest vid & vinnumarkadi fra 2015 eru i 6drum greinum en ferdapjonustu.

Fjoldi starfandi Fjoldi starfandi i ferdapjonustu Breyting fjolda starfandi 2015-24
- basundir skv. skram - Pasundir skv. skram - Pasundir skv. skram
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Eins og fram kom ad framan er framleidni i ferdapjonustu nalaegt medaltali allra atvinnugreina. bvi
aetti ekki ad koma 4 6vart ad laun i ferdapjénustengdum greinum eru pad einnig, eda 3% laegri &
vinnustund ef horft er til launakostnadar a vinnustund skv. pjodhagsreikningum. Po ber ad hafa i huga
ad laun i ferdapjonustutengdum greinum eru mjdg misjéfn - pau eru med pvi haesta sem gerist i flugi
en flaegri kantinum i gisti- og veitingapjonustu. Sé litid til visbendinga um kaupmattaraukningu, eda
launakostnad a fostu verdlagi, hefur hann vaxid litillega minna i ferdapjénustutengdum greinum en
almennt. Par hefur samdrattur i flugi talsverd ahrif en setja parf fyrirvara vid paer tdlur, sem og adrar hér
ad nedan, ad paer eru naemar fyrir breyttri samsetningu innan atvinnugreina.

Launakostnadur a vinnustund
-efstu og nedstu 10 auk valinna atvinnugreinagreina

bus. kr. 2024 Breyting 2015-24 4 fostu verdlagi
Efna- og lyfjaframleidsla 1,5 88%

Fjarskipti 11,1’ 37%
Rafmagns-, gas- og hitaveitur 1,0 71%
Onnur framleidsla ,0 26%
e 1,0
9

n
Flutningar med flugi 1, -3% ul
Fjarmala- og vatryggingastarfsemi 10, I 10%
Framleidsla & vérum til leekninga o.fl. 10,4 e e———r
Fiskveidar og fiskeldi 10, . 9%
bjénusta og starfsemi & svidi upplysingataekni 9,7 m— 17%
Framleidsla malma 9,1 — 17%
Opinber stjérnsysla og varnarmal; almannatryggingar 8,3 I 19%
Ferdaskrifstofur 0.p.h. ———————— 8,0 — 16%
Leigustarfsemi, b6 ekki fasteignaleiga [ ———————— 7 8 —— 27%
Samtals | 7,7 — 3%
Ferdapjonustutengdar greinar 7,4 p— 19%
Heilbrigdis- og félagspjénusta | ————— 73 | 29%
Smasoéluverslun, ad undanskildum vélkninum Skutaekjum | — ———————— 7 0 —— 4%
Ymis pjénusta vid atvinnurekstur |EE——— G5 I 4%
Flutningar & landi og & sjé og vatnaleidum 6,5 I 0%
Visindarannséknir og préunarstarf [ ——— 4 —— 27 %
Rekstur gististada og veitingarekstur | G,] —— 27%
Fraedslustarfsemi | —_— 5 O — 21%
Onnur pjénustustarfsemi EE———— 5 5 68%
Framleidsla & kvikmyndum, sjonvarpi, ténlist 0.p.h. | ——— 5, _— 14%
iprétta- og témstundastarfsemi —— 4 6 -4% =
Menningarstarfsemi; fjdrhaettu- og vedmalastarfsemi [—— 4,5 I 359,
Landbuinadur — 3,3 ______________WIyA

Afkoma i ferdapjonustu er misjofn eftir atvinnugreinum og eins og i 6llum atvinnugreinum er hun
mismunandi eftir fyrirtaekjum. Afkoma i helstu greinum ferdapjénustu hefur sveiflast mikid a sidustu
arum en hefur pé i morgum tilfellum verid betri en almennt gerist i vidskiptahagkerfinu, ef litid er til
avoxtunar bundins rekstrarfjdr. Flug er stor undantekning en par hefur afkoma yfirleitt verid neikvaed
sidustu ar, ekki einungis { heimsfaraldrinum, sem geeti verid ahyggjuefni til lengri tima sékum pess ad
greidar flugsamgongur eru forsenda fyrir blémlegri ferdapjénustu og atvinnulifi i vidara samhengi.
Rannsoknir® hafa enda synt ad 10% aukning flugtenginga leidir til 0,5% aukningar landsframleidslu.

Avéxtun bundins rekstrarfjar
-%

== o \idskiptahagkerfid
—— Ferdaskrifstofur o.p.h.
Flug
Bilaleigur
Rekstur gististada
— Veitingastadir
_‘|o .
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6 https:;//www.aci-europe.org/downloads/resources/SE0%20Amsterdam%20Economics%20Study%20-%20The%20Economic%20and%20social%20
impact%200f%20European%20Airports%20and%20air%20connectivity.pdf
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2.3 Samkeppnishafni

bratt fyrir ad island sé ad morgu leyti einstakur &fangastadur & hann i hardri samkeppni vid dnnur 16nd og
svaedium allan heim. Velgengnin fra 2010 talar sinu mali um samkeppnishaafni islenskrar ferdapjonustu
enda slikur voxtur Utilokadur an bess ad Island hafi stadid vel i samkeppni vid adra dfangastadi. N eru hins
vegar blikur & lofti sem birtist einna helst i ad raungengi kronunnar er i haestu haedum, nanar tiltekid

i gildum sem aldrei i hagsdgunni hafa reynst sjalfbeer til lengdar. Slikt dregur Ur samkeppnishaefni,
sérstaklega ef astandid varir lengi. Raungengi kronunnar nu er svipad og 2017 og fram eftir ari 2018 en eins
og pekkt er vard um pad leyti vart vid erfidleika i flugrekstri sem endadi med falli WOW air & fyrri hluta ars
2019. bvier ekkispad hérad flugféldg séu i somu erfidleikum og pa, en laerddmurinn er engu ad sidur sa ad
mjog haett er vid ad eitthvad lati undan & endanum ef raungengid helst &fram svo hatt.

Raungengi krénunnar
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P ad raungengid sé hatt hefur ferdamonnum fjdlgad f sumar, sem aftur kann ad vera hluti skyringar pess
ad raungengid hefur haekkad. Sennileg dstaeda pess ad petta tvennt gengur upp samtimis er ad peir
ferdamenn sem saekja sland eru ad meirinluta i efri hiuta tekjudreifingar i sinu heimalandi og pvi e.tv ekki
eins naemir og adrir fyrir beim verdhaekkunum sem felast f haerra gengi. bad mé pvi segja ad islandi hefur
tekist 4gaetlega ad lada til landsins tekjuhaa ferdamenn. Mikil eftirspurn eftir ferdum til [slands i ségulegu
samhengi, @ sama tima og verdlag a pjonustu er hatt, gaeti lika skyrst af pviad flug til og fra landinu hefur
laekkad ad raunvirdi sidustu ar og dratugi, sem skapar edli mals samkvaamt svigrdm fyrir adra neyslu. Pa
hefur mikil fjdrfesting i pjonustu, eins og i allra véndudstu gistipjonustu, eflaust att patt i ad lada til landsins
tekjuhda ferdamenn.

Tekjur erlendra ferdamanna Verdlag hoétela & veitingastada
- | samanburdi vid tekjur i - Hlutfallslegt, 8. juli 2024
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Samkeppnishaefni Utflutningsgreinar snyst ekki eingdngu um kostnad og verd eins og birtist  raungengi
heldur einnig innvidum, stefnumatun, rekstrarumhverfi, bjénustuframbodi o.s.frv. World Economic
Forum (WEF) metur reglulega samkeppnishaafni ferdapjonustu i 119 16ndum og i peim samanburdi ma
segja ad Island komi saemilega Ut. sland var i 32. szeti &rid 2024 en hefur fallid um 10 szeti frd 2019.
Skyringarnar eru margar en heilt yfir er island ad laekka & flesta maelikvarda. Rétt er ad nefna ad slikir
utreikningar eru hadir nokkud stréngum forsendum en samanburdur patta og proun kann engu ad
sidur ad vera gagnlegur til ad meta styrkleika og veikleika.

Seeti i ferdapjonustuvisitolu WEF
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Pau ldnd sem eru i efstu seetum ferdapjonustuvisitdlu WEF eiga sammerkt ad vera stor proud riki
enda eru maelikvardar visitolunnar fremur hlidhollir staerd. Pé vekur athygli ad island er dberandi laegst
medal Nordurlandanna, sem vid viljum gjarnan bera okkur saman vid. Naudsynlegt er ad stjornvold
og ferdapjoénustan st vakandi yfir samkeppnishaefninni og leiti leida til bessa ad verja og efla
samkeppnishaefni islenskrar ferdapjonustu.

Saeti i ferdapjoénustuvisitolu WEF*
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Par sem ferdapjonusta er strangt til tekid ekki ein atvinnugrein heldur nokkrar mjoég élikar
atvinnugreinar og hefur ahrif inn i nanast allar atvinnugreinar snyst spurningin um samkeppnishafni
einnig um samkeppnishaefni slands almennt. Par hafa verid jakvaed teikn & lofti sidustu dra, i bad
minnsta i arlegri samantekt IMD’ vidskiptahdskolans par sem [sland pokast upp & vid og er ndi i 15. saeti,
en ad baki Nordurlondunum. Allt spilar hér saman og pvi ma lika velta pvi upp hvernig ferdapjonusta
hefur ahrif & samkeppnishaefni annarra atvinnugreina. Stundum er reett um rudningsahrif i pvi
samhengi og slik ahrif kunna ad eiga sér stad pegar ein atvinnugrein vex mjog hratt, en eins og komid
hefur veri® ad hér ad framan hafa umsvif | ferdapjénustu vaxid fremur haegt i naestum aratug. Ahrifin

& adrar atvinnugreinar geta nefnilega einnig verid jékvaed og bar ma nefna prju daemi. | fyrsta lagi
studlar ferdapjonusta ad meira frambodi afpreyingar og pjonustu um allt land. bad eykur ekki einungis
samkeppnishaefni heldur hefur bein ahrif 4 lifskjor almennings. [ 63ru lagi er erfitt ad sjd ad hinn
sivaxandi hugverkaidnadur myndi prifast an gddra flugtenginga og pa ma i leidinni velta pvi upp hversu
akjoésanleg Reykjavik veeri til busetu erlendra sérfraedinga, sem sa geiri treystir mikid 3, ef ferdapjonusta
vaeri mun minni { snidum eins og &dur var. | pridja lagi eru gédar flugsamgdngur forsenda pess ad haegt
er ad flytja fisk & fleiri markadi, oftar og fa haerri verd heldur en med sjoleidinni. Vafalaust ma nefna fleiri
deemi um petta jakveeda samspil.

Samandregid

Sidustu ar hafa verid vidburdarik i ferdapjonustu, svo ekki sé fastar ad ordi sé kvedid. Greinin er staersta
Utflutningsgrein Islands og hagtolur sina étvirasett fram & ad mikil og jakvaed efnahagsleg ahrif vida

um land. Framleidni i ferdapjonustu er mjodg breytileg milli atvinnugreina en er almennt vid medaltal.

pa hefur framleidni i ferdapjonustutengdum greinum vaxid um 12% fra 2015 til 2024, sem er svipad og |
hagkerfinu almennt. bar sem framleidni er almennt nalaegt medallagi kemur bvi ekki heldur @ dvart ad
laun { helstu greinum tengdum ferdapjonustu séu vid medaltal i hagkerfinu almennt, eda 3% ef litid er til
launakostnadar a vinnustund. Sveiflur i rekstrarumhverfi og eftirspurn hafa bersynilega ahrif 4 greinina
eins og sést & miklum sveiflum i afkomu. Sidustu misseri hefur t.d. raungengi krénunnar haekkad mikid
sem ryrir samkeppnishaefni og fleiri teikn eru a lofti um ad samkeppnishaefnin sé ad proast i ranga att.
Verama ljost ad til ad ferdapjonustan dafni vel afram og skapi aukid virdi, b6 ad ferdamdnnum fjélgi ekki
endilega mikid, barf samkeppnishaafni { vidu samhengi ad vera til stadar.

7 https://viis/frettir/samkeppnishaefni-2025
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3.hluti
Samkeppnisgreining

— Hvar stondum vid og hvert stefnum vid?

3.1 Fra upphafi til dagsins i dag

Fra stofnun Ferdaklasans hefur markmidid verid ad auka samkeppnishaefni islenskrar ferdapjonustu
med kerfisbundinni greiningu og samtali innan greinarinnar. Fyrstu arin byggdum vid a fraedilegu
modeli Ritchie & Crouch sem var grundvollur fyrir fyrstu kortlagningu og skyrslurnar Virdisauki i
ferdapjonustu (2013) og Virdisauki 2.0 (2021). bar var 16gd dhersla a fimm meginpaetti:

. frambodsskilyrdi,

. eftirspurnarskilyrdi,

«  stefnu og skipulag,

+  stjornun afangastada,

. audlindir og addrattarafl.

Petta gaf mikilvaega innri mynd og var lykilvettvangur fyrir greinina ad skilja stédu sina og draga fram
helstu umbotataekifaeri.

3.2 Alpjodleg samkeppnisstada — TTDI 2024

i dag getum vid speglad stédu islands med alpjédlegum samanburdi. Samkvaemt nyjustu
nidurstddu Travel & Tourism Development Index (TTDI) 2024 er island i 32. szeti af 119 I6ndum.

. Styrkleikar: sterkt 6ryggi, nadttlra og sjalfbaerni, graen orka og jakvaed imynd.
. Veikleikar: veikleikar { innvidum (vegir, pjonusta & jadarsvaedum, vetraradgengi), hatt verdlag
og rekstrarkostnadur.

bessi nidurstada setur Island i efri bridjung & heimsvisu, en bendir skyrt til ad efla purfi innvidi og
hagkvaemni til ad halda samkeppnisforskoti.

3.3 Pulsinn i greininni - Vidhorfskonnun IF 2025
Vidhorfskonnun medal klasafélaga sumarid 2025 synir hvernig greinin sjalfa upplifir stoou sina:

. Osnortin nattura og viderni: 96% telja petta einn helsta styrk greinarinnar.

*  Graenorka og sjalfbeerni: 77% telja petta styrk.

. Afpreying og upplifun: 89% telja hana med besta maoti.

. Innvidir: adeins 14% sammala ad peir séu til fyrirmyndar - helsta dskorun.

. Heimamarkadur: veikur, 46% ¢sammala fullyrdingu um styrk hans.

. Rekstrarkostnadur: 79% telja hann éhagkveeman - staersti veikleikinn.

. Markadssetning Islands: 79% dsammala pvi ad hun sé til fyrirmyndar. Hér parf ad 4rétta ad
gagnrynin beinist ekki ad gaedum markadsefnis eda starfi [slandsstofu, heldur ad fjérfesting

stjornvalda i alpjodlegri markadssetningu hefur dregist saman & medan helstu samkeppnisléond

hafa aukid sina fjarmuni i slikt starf.
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3.4 Samhengi og samanburdur

begar pessar prjar nalganir eru bornar saman - Ritchie & Crouch médel, TTDI og vidhorfskénnun -
verdur myndin skyr:

. Sameiginlegir styrkleikar: nattura, imynd, 6ryggi, sjalfbaerni.
. Sameiginlegir veikleikar: innvidir, kostnadur, polmoérk.

. Mismunur: TTDI litur & imynd islands sem mjog sterka, en i innri kdnnun greinarinnar kemur
fram 6ansegja med fjarmdgnun markadsstarfsins.

Med 63rum ordum: island er &fram med einstaka sérstodu sem afangastadur, en til ad halda
beirri stodu i samkeppni parf markvissari stjornun, fjdrfestingu i innvidum og 6flugra alpjédlegt
markadsstarf.

Til ad styrkja samkeppnisheefni til framtidar leggjum vi0 til ad fokus verdi d fiora meginpeaetti:

. Innvidir: forgangsrada fjarfestingum sem stydja baedi ferdapjonustu og ibua, t.d. vegakerfi,
vetrarpjonustu og éryggismal en ekki sidur taekni-innvidi sem verda naudsynlegri med hverju
arinu og fyrirtaeki purfa studning vid innleidingu.

«  Sjalfbaerni, naerandi ferdapjonusta og bolmérk: setja skyra maelikvarda og innleida
stjorntaeki til ad tryggja jafnvaegi milli nytingar og verndar. Tryggja verdur jakveed ahrif
greinarinnar @ samfélagid og halda afram med mikilvaeg fraedsluverkefni sem studla ad baettri
pijonustuupplifun.

. Markadssetning: Mikilvaegt ad fjarfesta i alpjodlegu markadsstarfi til ad Island haldi sinu saeti f
alpjodlegri samkeppni sem verdur & hardari. betta er langtimafjarfesting sem skilar sér beint |
tekjum inni pjodarbuid eins og greining Konrads hér ad framan kemur sterkt inna.

. Heimamarkadur og samfélag: virkja heimamarkad betur og tryggja dframhaldandi satt
samfélagsins { gard ferdapjonustunnar. Lykiladilar hér eru markadsstofur landshlutanna sem
starfa i neerumhverfi badi med fyrirtaekjum beint og sveitarfélégum og samfélagi.
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