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Inngangur

Eftirfarandi samantekt er unnin af radgjafarsvidi KPMG ad 6sk Ferdamalastofu. Samantektin inniheldur nidurstédur greiningar a stédu
menntunar i ferdapjonustu & islandi og for fram & timabilinu juli-oktober 2014. Vid vinnuna var haft samband vid taeplega 30 mismunandi
adila innan ferdapjonustunnar og freedslustofnanna. Ad samantektinni komu Agust Angantysson og Saevar Kristinsson fra KPMG og fra
Ferdamalastofu var Ol6f Yrr Atladottir ferdamalastjori tengilidur. Er 6llum vidmaelendum pakkad peirra framlag og ber sérstaklega ad geta
Mariu Gudmundsdottur frd Samtékum ferdapjénustunnar.

KPMG ber ekki abyrgd a ad uppfaera efni og nidurstddur skyrslunnar i tengslum vid atburdi eda upplysingar sem kunna ad koma sidar fram.

Vinnan er m.a. byggd a upplysingum fra hagsmunaadilum innan ferdapjonustunnar, freedslustofnunum og ymsum édrum adilum tengdum malefnum menntunar i
ferdapjonustu. Jafnframt afladi KPMG upplysinga Gr ymsum opinberum skyrslum og freedigreinum.

Ekki hefur verid framkveemd sérstok kdnnun & areidanleika peirra gagna sem byggt er & en midad er vid ad um heimildir traustra adila sé ad reeda. KPMG getur
ekki abyrgst nakveemni né areidanleika peirra upplysinga sem hér koma fram né ad paer séu teemandi.

KPMG ber enga abyrgd & akvordunum sem teknar eru a grundvelli nidurstodu skyrslunnar. Oll abyrgd vegna adkvardana sem teknar verda & grundvelli skyrslunnar
eda nidurstadna sem i henni eru, er peirra er ad malinu kunna ad koma.
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Samantekt

Helstu niourstdéour

GAP MILLI FJOLGUNAR FERDAMANNA OG FAGMENNTADRA
I kjolfar fiolgunar ferdamanna sidustu 5 ar skapast porf fyrir hrédun i fjdlgun fagmenntads starfsfolk. Skiljanlega hefur fjolgun fagmenntadra ekki haldid i vid

aukinn feréamannastraum en til lengri tima litid er naudsynlegt ad fleiri hljéti formlega menntun ef pjénustan a ekki ad lida fyrir alag i greininn. Sérstaklega
parf ad horfa til fjiolgunar fagmenntadra i hételstjérnun, framreidslu, matreidslu og afpreyingarionadinum.

HINDRANIR NAMSFRAMGONGU [ KERFINU

Toluvert frambod er af nami i ferdapjonustu og er pad jafn fidlbreytilegt og greinin sjalf. Hinsvegar er takmdorkud tenging milli namsstiga og takmarkadir
moguleikar til aframhaldi nams ad loknum ymsum namsbrautum. Po6rf geeti reynst & ad audvelda adgengi ad ndmi med pvi t.a.m. ad bjoda upp & styttra
nam i idnmenntun og samraema krofur sem til nams eru gerdar til pess ad nemendur geti fengid nam metid til arangurs alls stadar i namskerfinu.

VANTAR AD FYRIRTZKI SZKIST EFTIR MENNTUN

Leidarljos i rekstri allra fyrirteekja er ad hamarka framlegd og ardsemi eiganda. Til pess ad svo geti ordid er porf & sérhaefdu starfsfolki sem byr yfir pekkingu
ao n& fram pessar hamorkun i sinu starfi. Tilhneigingin i medalfyrirtaeki i ferdapjénustu hefur hinsvegar verid su ad rada o6fagleerda starfsmenn til skamms
tima.

EFLING VAKANS

Miklar vonir eru bundnar vid geedakerfid Vakann og peirra vidmida sem i honum felast. Sé vel ad pvi stadio getur slikt geedakerfi skapad hvata fyrir fyrirteeki
til pess ad efla menntun starfsfolks par sem vidmid i kerfinu krefjast pess.

SKORTUR A STEFNU OG HEILDARSYN

Til pess ad na fram samlegd milli nAmsleida og sampaettingu ndms til hagsbéta fyrir greinina i heild er porf & ad skapa heildarsyn. Porf er & fagradi um
menntun i ferdapjonustunni par sem helstu hagsmunaadilar, freedsluadilar, stjornvold og fyrirtaeki, hefdu samrad um malefni greinarinnar til pess ad na
pessu fram.

TOLULEG GOGN OG RANNSOKNIR

Mikid hefur verid reett um skort a télulegum gégnum og rannséknum sem tengjast greininni. Télfraedi sem nytist til mats & stédu menntunar er par ekki \
undanskilin en til pess ad stydja frekar vid greinina og vinna skipulega ad eflingu menntunar er mikilveegt ad geta reiknad t.a.m. mannaflap6rf o.fl. [
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Stédugreining
Frambod menntunar

Formlegt ndm

Islensk
heefniprep

7

Namslok

Freedsluadili

Doktorsprof Ferdamalafreedi Haskoli islands

Mastersprof Ferdamalafraedi Haskoli islands
Haskélinn & Holum

Bakkalarprof Ferdamalafraedi Haskoli islands

Vidskiptafraedi med aherslu a ferdapjonustu

Haskélinn & H6lum
Haskoélinn & Bifrost

Diploma & haskolastigi

Dipléma i ferdaméalafraedi
Dipléma i vidburdastjérnun

Haskélinn & Holum

Vidbo6tarnam vio framhaldsskoéla

Leidsdgunam a haskolastigi
Meistaranam i matveelagreinum
Ferdamalaskalinn

Leidsoguskolinn

Hételstjérnun

Leidsdgunam i eevintyraferdamennsku
Leidsdgunam

Diplémanam i verslunarstjérnun

Endurmenntun Hi

MK

MK

MK

Cesar Ritz (MK)

Keilir

Simenntun Haskolans & Akureyri
Haskaélinn & Bifrost

Studentsprof

Malabraut

Fjolbrauta- og menntaskélar

Prof til starfsréttinda
Onnur lokaprof

Mat- og framreidsla

Raunfaernimat, mat- og framreidsla
Utivistarsvid, iprétta- og Utivistarbrautar
Atvinnuflugmannsnam

Meiraprof

MK, VMA

16an

Menntaskdlinn & Trollaskaga
Flugskadli islands, Keilir
Einkareknir 6kuskolar

Framhaldsskolaprof
Prof til starfsréttinda
Onnur lokaprof

Fjallamennskubraut
Ferdamalabraut

Framhaldsskalin i Austur-Skaftafellssyslu
Framhaldsskélinn & Laugum

Framhaldsskolaprof
Onnur lokaprof

Grunnnam feréa- og matveelagreina

FSU
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St6dugreining
Frambod menntunar

Namsframbod formlega kerfisins er einsleitt

Hér ad framan, & bls. 2, ma sja yfirlitstoflu um frambod formlegra namsbrauta sem
tengjast ferdapjonustu & islandi. Asamt namsframbodi syna yfirlitstoflurnar einnig
péa fraedsluadila sem sinna nami tengdu ferdapjonustunni. Namsframbodinu er
radad a heefnisprep sem skilgreind eru i I6gum og haskola, framhaldsskdla og
framhaldsfraedslu. Haefniprepum er aetlad ad tryggja stiganda i nami og eru
leidbeinandi fyrir skola- og fraedslukerfi vio gerd namslysinga, namsbrauta og
namskraa.

Haskolanam - Haskdli islands og Haskalinn & Holum bjéda upp & nam sem leidir
af sér haskolagradu i ferdamalafraedi. Haskoli islands hefur lagt rika aherslu &
fraedilega grunnpekkingu og situr jafnan undir gagnryni vegna pess ad nemendur
hafi ekki hlotid neegilega hagnyta reynslu ad naminu loknu.

Haskélinn a Holum hefur lagt dherslu a hagnytingu nams i gegnum virk tengsl vid
stofnanir og fyrirteeki. Haskoélinn a Holum hefur bodid feréamalafreedina i fiarnami
og hefur p.a.l. htfdad vel til félks sem hyggst stunda vinnu medfram naminu.

Nam ad loknu studentsprofi - Téluvert frambod er a nami a baedi pridja og fjéroa
pbrepi islensku heefnikrafnanna. A fjorda prepi er haegt ad stunda diplémanam sem
haegt er ad nyta afram & leid ad haskoélagradu.

Beedi Endurmenntun Hi (EHI) og MK bjéda upp a leidsdégunam & 4. heefniprepi.
Leidsdgunam EHIi er 60 ECTS eininga nam & haskalastigi sem mogulegt er ad
taka i flarnami. Namio i MK bydur upp & sérhaefingu i almennri-, gdéngu- eda
afpreyingarleidsogn. Ad loknu nami geta nemendur hlotid inngéngu i Félag
Leidsbgumanna.

Hotelstjornun Cesar Ritz er skilgreind a 4. prepi en ad nami loknu hljéta nemendur
vidurkenningu en geta ekki haldid nami afram nema utan landsteinanna.

Studentsprof og idnnam - A pridja namsprepi er i bodi stidentsprof af malabraut
sem getur nyst til grunns ad frekara tungumalanami sem er veromaet pekking i
ferdapjonustu. A pridja prepi ma einnig finna idngreinar eins og matreidslu og
framreidslu sem gegna mikilvaegu hlutverki i uppbyggingu ferdapjonustu sem
atvinnugreinar.

Akvedinn skortur virdist vera & frambodi nams & 6dru prepi haefnikrafna en
namslok a pvi prepi er skilgreint sem ymis framhaldsskolaprof asamt préfum til
starfsréttinda eftir styttra nam.

Grunnnam matveelagreina i FSU er nytt nam sem for af stad & haustmanudum
2014 i samvinnu vid MK. Grunnamio feest metid til Gtskriftar af matvaelagreinum
MK.

Raunfeernimatid hefur reynst vel

I10an freedslusetur stendur fyrir raunfaernimati sem adilar sem starfad hafa vio
idngreinar i 5 &r geta tekid og pannig fengid pekkingu sina vidurkennda til nams
og stytt pannig skélagoéngu sina.

Raunfeernimat er leid til pess ad efla menntun innan idngreina og hefur i fér med
sér ad fleiri sja sér feert ad klara nam i idngreinum einmitt vegna pess ad namio
getur styst i kjolfar matsins.

Flestir viomaelendur KPMG voru sammala um ad frambod menntunar veeri sundurleitt og ad samrad milli freedsluadila &samt utanumhaldi um malefni menntunar i
ferdapjonustu skorti. Lagt var til ad stofnad yroi freedslurad sem hefdi yfirsyn yfir malefni menntunar i ferdapjénustu par sem eettu saeti fulltrdar stjérnvalda og
hagsmunaadila innan greinarinnar.
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Stédugreining
Frambod menntunar

Oformlegt nam

Namskeid

Stjoérnun og forysta i ferdapjénustu

Freedsluadili

Opni Haskalinn

Stjérnun og samvinna i ferdapjénustu

Haskolinn & Bifrost

Faerni i ferdapjonustu |

Simenntunar-

Faerni i ferdapjonustu Il stodvar
Laugar, lindir og b6d

Fiskur og ferdapjénusta

Dyravardanam

Leidsdgunam innanlands Ferdamalaskoli
Fararstjorn erlendis islands

Ferdarradgjof
Ferdamarkadsfreedi

bernur og prif

Moéttaka, pjonusta og herbergisprif
Smurbraud

Kalda eldhusid

Faeduopol og ofnaemi
Matreidsla & greenmetisfaedi
Hollari matarvenijur, hollt og
hagkveemt

Léttir réttir

Matur ar héradi

Arstidir i kalda eldhasinu
bjonusta og samskipti &
veitingahdsum

bjonad til bords
Menningarleesi
Gaedabpjonusta og samskipti
Vin |

Vin i

Bordeaux vin

Vin og matur
Vaktstjorn

Veislur og veislubord
Blondun drykkja
Excel i eldhdsi fyrir
ferdapjonustu

Starfstengt islenskunam i
matveela- og
veitingagreinum

Enska i ferdapjonustu
Hvad er & bak vid fjollin?
A3 ferdast um Island
islendingasogur
Skyndihjalp - fyrir starfsfélk
i ferdapjonustu

Innra eftirlit i eldhdsum
Matveeladryggi i eldhisum
Hreinleeti i eldhiisum
Vinnuvistfreedi

10an Freedslusetur i

samstarfi vid MK

Endurmenntun - Vettvangshjalp i
6byggdum-WFR

Ferdamennska og rétun
Fjallamennska 1

Fjallamennska 2

Fyrsta hjalp 1

GPS
Snj6fles 1

Vettvangshjalp i 6byggdum - WFR

Vélsledamadur 1
Oryggi vid sj6 og vitn

Landsbjorg

Oformlega menntun skortir vidurkenningu

Haskoélinn a Bifrost og Opni Haskolinn i Reykjavik
bj6da upp a namskeid fyrir stjornendur og
rekstraradila i feroapjénustu. Namskeidin eru
sérsnidin ad ferdapjonustunni med aherslu a rekstur
fyrirteekja. bessi namskeid, eins og annad nam utan
formlega menntakerfisins, veita ekki formlega gradu
pétt nemendur standist peer kréfur sem til peirra eru
geroar.

Feerni i ferdapjonustu og fleiri namsskrar sem
hannadar eru af SAF og Starfsgreinasambandinu i
samstarfi vid Fraedslumidstdd atvinnulifsins eru
namskeid sem atlud eru adilum sem ekki hafa lokid
framhaldsskolaprofi. Namid er kennt i
simenntunarstédvum vidsvegar um landid. Erfitt hefur
verid ad fa namid vidurkennt innan formlega
menntakerfisins, pé svo ad menntamalaraduneytid
hafi sampykkt ad meta megi namié til 5 og 9 eininga a
framhaldsskolastigi. Af peirri asteedu hafa namskeid i
oformlega kerfinu reynst vera endasttdvar sem ekki
gagnast til frekari profgradu.

Upptalningin i t6flunni hér til hlidar er ekki teemandi en
tekur & helstu ndmskeidum sem gagnast
ferdapjonustunni sérstaklega. Ymis almenn
namskeid sem nytast i ferdapjonustunni sem og
60rum greinum er einnig aod finna i 6formlega kerfinu.
par meetti helst nefna islenskunamskeid,

télvunamskeid, skyndihjalparnamskeid o.fl. 0@
[

P

i i FERDA

STO FA
“f .-

ICELANDIC
TCURIST

é 1 poam

)
AR



Stédugreining
Stada a vinnumarkadi

Beeta parf starfsumhverfio

P6 dregid hafi Ur arstidasveiflum og fleiri heilsarsstorf hafi skapast i greininni er
ferdapjonustan enn mjog bundin af miklum toppi yfir sumartimann. Greinin reidir
sig pvi téluvert & sumarstarfsfolk sem oftar en ekki er &n formlegrar menntunar.

Samkvaemt greiningu Landsbankans hefur ardsemi deemigerdra fyrirteekja i
ferdapjonustu verid lag pratt fyrir ad arésemi greinarinnar i heild hafi farid vaxandi
en pad skyrist ad einhverju leyti af vaegi storra fyrirteekja i heildinni. Lag ardosemi
hefur ahrif & getu fyrirtaekja til ad borga laun og hamlar greininni pegar kemur ad
pvi ad lada ad menntad starfsfolk.

Litill hvati i regluverki og geedakerfi

Adgangspréskuldur ad ferdapjonustu er lagur sem pydir i raun ad audvelt er ad
stofna fyrirteeki og hefja rekstur. Sambhlida fjélgun ferdamanna hefur fjoldi
fyrirteekja aukist um 72% fra arinu 2008.

Fj6lgun fyrirteekja umfram voxt i frambodi menntads starfsfolk kemur nidur &
gaedum ferdapjonustunnar & islandi. Regluverk og geedakerfi eru ekki til stadar til
pess ad tryggja baedi 6ryggi ferdamanna og geedi pjonustunnar. Hvati til pess ad
efla pekkingu innan fyrirtaekja er litill par sem pad gaedakerfi, VAKINN, sem gerir
krofur um menntun starfsmanna hefur ekki nad neegilegri fotfestu medal islenskra

Menntunarstig er laegra i hotel- og veitingageiranum ferdapjonustufyrirtaekja.

Ny leidbeinandi reglugerd um 6ryggismal ferdaskipuleggjenda var gefin Gt arid
2013 af Ferdamalastofu og SAF kom medal annarra ad peirri vinnu. pPar sem lég
um skipan ferdamala gera ekki rad fyrir reglugerd um oryggismal i dag er
reglugerdin leidbeinandi. Reglugerdin gerir krofur til ferdaskipuleggjenda um pa
haefni sem starfsmenn purfa ad bda yfir vid mismunandi adstaedur.

Samkveaemt Hagstofunni er um pridjungur almenna vinnumarkadarins an
formlegrar menntunar. Midad vid kénnun Maskinu fra arinu 2012 er petta hlutfall
téluvert haerra eda naer 45% i hétel- og veitingageiranum. Ef markmidid er ad efla
menntunarstig i ferdapjonustu er brynt ad leggja &herslu & videigandi menntun fyrir
pessa starfsmenn.

. . Fjoldi fyrirtaekja i ferdapjonustu
Hver er menntun pin? Hef lokid...

1400 -
Haskolanami 8,2% 1200 -
Framhaldsskolaprofi og ha_fié na;\m i haskola en 20.5% 1000 - Ferdaskipuleggjendur
hef ekki lokid pvi ' 800 | - Ferdaskrifstofur
Framhaldsskdlaprofi 25,9% 600 - I . m Bilaleigur

Grunnskolaprdfi, styttri nAmskeidum eda hafid 400 | M— ]
0 A

Bokunarpjénustur
framhaldsskélanam b

m Hétel og gistiheimili ‘&
[
A

33,1%

Grunnskolaprofi 12,0%

Ekki lokis grunnskolaprofi | 0,3% 2008 2009 2010 2011 2012 2013 ~y .\,
Heimild: Maskina, 2012 Heimild: Hagstofa : FE'RDA
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Stédugreining
Stada a vinnumarkaoi

Hversu liklegt eda dliklegt er ad pu verdir enn ad starfa innan
ferda-, veitinga-, eda gistihusageirans eftir 5 ar

Mjog oliklegt -
20% Mijog liklegt

24%

Fremur o6liklegt
18%
° Fremur liklegt

18%

i medallagi liklegt /
oliklegt
20%

Ath: (a) Fyrir ahugasama er haegt ad nalgast skyrslu Maskinu & heimasiou SAF
Heimild: Maskina 2012

Viohorf til menntunar er ahyggjuefni

Hversu mikinn eda litinn &huga hefur pu @ ad mennta pig frekar
innan pess geira sem pu starfar vid og hér er spurt um?

Mjog mikinn
14%
Mjog litinn
28%
Fremur mikinn
16%
Fremur litinn [ medallagi mikinn /
22% litinn

20%

Grofin hér fyrir ofan syna nidurstodur konnunarinnar sem framkvaemd var af Maskinu fyrir SAF medal starfsmanna i ferdapjonustu. Hafa ber i huga ad artakid var
einungis medal starfsmanna i veitinga- og hdtelgeiranum en almennt er talid ad stada menntunar sé betri medal annarra sérgreina ferdapjonustunnar. Nidurstddur
kénnunarinnar benda til pess ad vilji til pess ad auka vid menntun sé litill medal starfsfélks i ferdapjonustu. Af peim sem svorudu toéldu yfir 40% liklegt ad peir yrou enn
starfandi innan ferdapjonustunnar ad 5 arum lidnum. Hinsvegar haféi einungis 30% adspurdra ahuga & ad mennta sig frekar innan geirans.

Nidurstédur kénnunarinnar stydja vid ahyggjur um ad starfsumhverfid sé ekki naegjanlega adladandi til pess ad starfsfolk hafi Ibngun til pess ad efla haefni sina og par

med pjonustugetu. Pad er mikilveegt fyrir greinina i heild sinni ad efla menntunarstigio.
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Stédugreining
Tengsl freedsluadila og atvinnugreinar

Samrad um menntun er til stadar en meetti efla umtalsvert

i samtélum vid fulltrda mismunandi hagsmunaadila kom fram ad tengsl milli freedsluadila og atvinnugreinarinnar eru til stadar en ad pau purfi ad efla umtalsvert. Samtok
Ferdapjonustunnar eru t.a.m. i samstarfi vid flesta freedsluadila og menntastofnanir vegna namsskrargerdar, parfagreiningar og namskeidahalds.

Ljost er t.a.m. ef frambod haskélanams er skodad, ad efla ma samtal og samstarf milli baedi freedsluadilanna sjalfra og eins vid atvinnugreinina. Nam & sému prepum
haefnikrafna er jafnan svipad milli fraedsluadila pratt fyrir ad augljést sé ad porf er a fjdlbreyttari menntun innan greinarinnar. ba eru parfir atvinugreinarinnar fyrir

starfsmenntun mjoég miklar enda menntunarstig almennt lagt innan ferdapjonustunnar. Zskilegt er ad samrad milli helstu hagsmunaadila og menntastofnana verdi eflt
en skortur & pvi geeti verid ein af 4steedum pess ad samfella i menntunarframbodi fyrir greinina er ekki til stadar &samt pvi ad heildarsyn yfir parfir greinarinnar vantar.

Samkvaemt fulltrium hagsmunaadila sem reett var vio er stada menntunar po talsvert betri en fyrir nokkrum arum. pratt fyrir ad Urbéta sé porf a ymsum pattum
menntunar i ferdapjonustu pa hafa byggst upp namsleidir og kerfi & undanférnum arum og segja ma ad visir ad burdugu menntakerfi sé til stadar pott brotakenndur sé.
Huga parf ad frekari stefnumorkun og uppbyggingu svo kerfid sinni framtidarporfum greinarinnar med fullnsegjandi haetti.
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Efling menntunar

ICELANDIC
TOURIST
BOARD

®)



Efling menntunar

Framtioarparfir

Milli aranna 2009 og 2013 jokst fjoldi ferdamanna um 316.480. A sama tima fjolgadi
matreidosluménnum um 154, framreidsluménnum um 57 og leioségumonnum i Félagi

leidsbgumanna um 180.

Greinin parf fleiri fagmenntada einstaklinga

Aukin fjarfesting i hételum, sérstaklega 4 stjérnu og yfir, eykur pdrfina & fagmenntudu félki til ad uppfylla kréfur ferdamanna um gaedi og pjonustu pessara stada. Til
pess ad lada fleira fagmenntad starfsfélk ad greininni purfa hagsmunaadilar ad skapa eftirsoknarverda umgjord um ferdapjonustuna. Lidur i pvi er ad fyrirteekin sjélf geri
simenntunaraeetlanir fyrir starfsfolk og vinni markvisst ad pvi ad efla pannig geedi eigin starfsmanna. Nokkur daemi eru um fyrirteeki med 6flugar simenntunaréeetlanir
sem sakja jafnvel i freedsluadila erlendis fra en almennt eru slikar aeetlanir i litilli notkun innan ferdapjonustunnar.

Namsleidir i 6formlega menntunarkerfinu eru flestar bundnar vid stok namskeid sem leida ekki til uppsofnunar & einingum sem eru vidurkenndar i formlega kerfinu.
Viomeelendur KPMG téldu hinsvegar ad slik uppséfnun eininga, i namskeidum éformlega kerfisins, veeri forsenda fyrir pvi ad efla menntun i ferdapjonustu. bad
orsakadist medal annars af pvi ad nemendur geetu frekar sinnt starfi samhlida nami i 6formlega kerfinu og ad namid veeri batad nidur i smeerri og vidradanlegri einingar.
Nam i vidrddanlegum einingum var almennt talid henta betur folki & vinnumarkadi sem er &n mikillar formlegrar menntunar og hefur ahuga a ad auka vid eigin menntun.
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Efling menntunar

Framtioarparfir

Framtid i undirgreinum ferdapjonustunnar

Gististadir

Afpreying

Veitingar

Hépbilar

Bilaleigur

Ferdaskrifstofur

Stadan Fj6lda menntadra | Frambod i menntun | Fjélda Fjolda menntadra | Skortur & frambodi | Skortur & frambodi | Skortur & frambodi
abotavant verdi adgengilegra menntadra abotavant i menntun i menntun i menntun
0g meira abdtavant (arstidabundid
ferdapjonustumidad vandamal)
Framtidar- Starfsmenntun og | Sérheeft leidsbgunam | Starfsmenntun Aukinn fjéldi med Tungumélandm Tungumélandm Tungumalanam
porf starfsréttindi e og starfsréttindi | starfsréttindi - s . R i
Tungumélanam Oryggisnamskeid | Solu- og Soélu- og
Tungumalanam L Tungumalanam R markadsmal markadsmal
Nyskdpunar- og Solu- og
Solu- og frumkvddlanam Solu- og markadsmal Rekstrarnam Vidburdastjérnun
T Vidburdastjérnun ] Rekstrarnam
Rekstrarnam / Rekstrarnam
hételstjornun
Starfsnam bpekking sérfreedinga og stjérnenda innan Sala og markadsmaél

Starfsndm sem leidir af sér prof til starfsréttinda & 2.
prepi haefnikrafna geeti verid til pess fallid ad auka
vid menntunarstig i framlinu ferdapjénustunnar.
Styttra starfsnam, 1-2 ar, med moguleika a frekari
framgangi innan menntakerfisins getur héfdad betur
til peirra adila sem hafa minni ahuga a eda treysta
sér ekki til ad klara 4 ara 16ggilt ionnam.

Rekstrartengt hadskolanam / hotelstjérnun

Anerslur i pvi haskolanami sem stendur til boda i
dag eru sérstaklaga midadar Ut frd umhverfis- og
sjalfbaerni sjonarmidum.

12

ferdapjonustunnar a rekstri fyrirteekja getur skapad
grundvoll fyrir arébaerari atvinnugrein.

Sérheaefd menntun i leidsdgn

Leidsdgunam sem nl pegar er bodid er almennt en
tekur ekki tillit til mismunandi parfa eftir edli
afpreyingar. Sérheefd menntun i leidsogn er t.d.
leidsdgn i hvalaskodun, snjosledaferdum o.s.frv.

Aukin framlegd og ardsemi i ferdapjonustu er ekki
eingdngu had nyjum markhopi ferdamanna. Med
aukinni heefni i s6lu- og markadsmalum er haegt ad
auka tekjur af naverandi feréamonnum.

Tungumalanam

Tungumalakunnatta er og verdur alltaf mikilveegur
partur af menntunarporf i ferdapjonustu. Midlun
upplysinga er stor hluti af ferdapjonustu og haefni
ferdapjonustuadila til upplysingamidlunar

veltur m.a. & tungumalakunnattu i

greininni. 5
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Efling menntunar

Framtioarparfir

Hételstjérnun & islandi

Fra arinu 2009 hafa 15 hétel med 1.115 herbergjum baest vid markadinn a islandi.
Midad vid fyrirhugud verkefni &samt peim aformum sem kynnt hafa verid ma buast
vid fjélgun upp & 700 herbergi til vidbétar & naestu 3 arum. Auknum fjdlda hotela
parf ad svara med auknu frambodi starfsfolks med menntun i hételstjornun.

Nam i hételstjornunarfraeedum & Islandi er mjog takmarkad og i raun einungis ein
fraedslustofnun, Cesar Ritz i samstarfi vid MK, sem sinnir einhverskonar fraedslu i
hételstjornun. Namid er pé einungis fyrsta arid af 4 sem parf til pess ad hljota
formlega Bakkalar gradu sem einungis er haegt ad seekja i modurskélann i Sviss.

Fjoldi nemenda i Cesar Ritz hételstjérnunarnaminu hefur verid & bilinu 6 til 10 fra
stofnun brautarinnar. Umsoknir um namslan vegna hételstjérnunar og
hételrekstrarfreeda eru po toluvert fleiri eda 24 ad jafnadi sidustu 4 ar. bvi ma leida
ad pvi likum ad eftirspurn fyrir hételstjornunarnami sé til stadar & islandi.

Hotelstjérnun & Nordurléndum

i Noregi og Danmérku er bodid upp & hételstjiornunarnam a haskolastigi.
Haskélinn i Stafangri bydur upp a 3 ara nam til BS gradu i hotelstjornun en skolinn
samnytir hluta namskeida i faginu med ferdapjonustustjérnun sem einnig er 3 ara
BS nam.

Haskalinn i Nordur-Danmérku bydur upp & 2 &ra nam til AP gradu par sem rik
ahersla er 16gd a sampaettingu hagnyts og fraedilegs nams. | AP naminu er lagt
upp med ad allir nemendur tileinki sér dkvedna grunnpekkingu en ad pvi loknu er
pess krafist ad nemendur velji sér sérheefingu eftir ahugasvidi. Sérhaefing i AP
naminu:

Hotel- og veitingastjérnun
Ferdapjonustustjérnun

Verkefnastjornun
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Heildarsyn

Skyr stefna um menntun i ferdapjonustu liggur ekki fyrir og pvi er viobuié ad
namskerfid sé nokkud sundurleitt og émarkvisst. Namsleidir a baedi haskolastigi
og innan 6formlega menntakerfisins eru einsleitar og torfaert er milli nAmsprepa.

Helstu hindranir fyrir framgongu i nami hafa hingad til verid paer ad ekki hefur verid
mogulegt ad f& nam i 6formlega kerfinu vidurkennt til eininga inn i formlega kerfid.
Ef aukin samlegd veeri milli kerfanna veeri audveldara fyrir nemendur ad bita
namid nidur og taka pad i minni skrefum samhlida vinnu.

Annad sem stendur i vegi fyrir aukinni menntun i greininni er ad ekki hefur verid
haegt ad taka styttra nam sem vidurkennt er til starfsréttinda s.s.
adstodarframreidslumadur o.fl. Akvedin hraedsla er innan idngreinafélaga um ad
slikt geeti leitt til pess ad faerri fari alla leid og klari fullt iSnnam. A moti hefur verid
bent & ad auka purfi gaedi og styttra nam veeri nam sem fleiri myndu seekja sér og
hugsanlega geeti pad leitt til pess ad fleiri fengju ahuga & greininni og par med
ahuga & ad klara fullt idBnnam.

islenski hafniramminn

Teaekifeeri felast i islenska haefnirammanum par sem aherslan er & feernikréfur
starfa og nami er radad a prep eftir pvi. Heefniprepunum er aetlad ad tryggja
stiganda i nami og eru leidbeinandi fyrir skola og freedsluadila til ad lysa nami,
namsbrautum og vid gerd namsskraa par sem leerdomsviomio skipta adalmali
0h&d pvi hvar eda hvernig feerninnar er aflad.

Vidmeelendur KPMG hofdu einnig dhyggjur af peirri gja sem er milli akademiskrar
menntunar og verkmenntunar. Einstaklingar sem eru fullnuma i idngreinum, hafa
p.a.l. lokid nami & 4 stigi islenska haefnirammans, en vilja seekja sér akademiska
menntun eru krafdir um stadentsproéf vid inngéngu i haskolanam.

ICELANDIC
TCURIST
BOARD

‘ A
&3



Efling menntunar

Urbotaverkefni

Vidmeelendur vid gerd pessarar samantektar bentu & nedangreind atridi sem helstu hindranir vid eflingu menntunar i ferdapjonustu. Urbaetur & pessum
atrioum voru taldar liklegar til ad efla menntunarstig innan ferdapjonustunnar.

Moguleg framganga i
nami

Starfslysingar til
namskrargeroar

Styttra vidurkennt nam

Fagrad med yfirumsjon

um menntun

Toluleg gbgn og
rannsoknir

Namleidir og namskeio i
oformlega kerfinu hafa verio
gagnryndar fyrir ad hvert um
sig er i raun endastdd i sjalfu

sér. Erfitt hefur verid ad fa
namid metid inn i formlega
kerfio asamt pvi ad fa
vidurkenningu inn &
hzefniprep. Adlégun nams ad
haefniprepum og vidurkenning
pess inn a prepin getur
skapad grundvaéll fyrir pvi ad
starfsfolk sjai sér hag i pvi ad
seekja styttri namskeid sem a
endanum leidi til nAmsgradu.

porf er & skilgreiningum og
starfslysingum & stérfum
innan ferdapjoénustunnar svo
unnt sé ad mota frekara ndm
fyrir greinina. Haefnikrofur
motast af starfslysingum og
fyrst pegar haefnikrofur liggja
fyrir er haegt ad méta
namskréar og fa viokomandi
nam formlega vidurkennt inn
a islensk heefniprep.

Ein &steeda pess ad starfsfolk
innan ferdapjénustunnar er
talid hafa litinn dhuga a nami
er namslengd. Styttra nam til
vidurkenndra starfsréttinda er
talid geta eflt menntunarstig
innan ferdapjéonustunnar.
Einnig bentu viomaelendur a
ao likur veeru a pvi ad hluti
peirra sem teeki styttra nam
veldi i framhaldinu ad halda
afram nami aettu peir kost a
frekari namsgraoum.

Eins og fram hefur komid
virdist frambod & menntun
vera sundurleitt og skorta
samfellu. Til ad rdda bét a pvi
var lagt til ad stofnad yroi
fagrad um menntun {
ferdapjonustu par sem adilar
innan atvinnulifsins,
stjornvalda, menntastofnana
og félagasamtaka innan
ferdapjonustunnar aettu
fulltrGa. Radinu yrdi eetlad ad
moéta heildarsyn og hafa
yfirumsjén med menntun i
ferdapjonustu.

Til pess ad meta porfina fyrir
fjolda starfsfolks, jafnt med
formlega menntun og an
hennar, er naudsynlegt ad
itarlegri tolfraediupplysingar
liggiji fyrir. Arangursvidmid
s.S. pjonustukannanir parf ad
framkveema meo reglulegum
heetti og toluleg gbgn um
samsetningu vinnumarkadar
purfa ad liggja fyrir pvi til
studnings.

Erfitt er ad meta hverjar framtidarparfir ferdapjénustunnar vardandi menntun eru an pess ad fyrir liggi skyr stefna um i hvada att greinin vill stefna. Sé vilji til pess ad
fylgja eftir hugmyndum um ad ferdapjonusta & islandi standi framar samkeppnisléndum hvad vardar gaedi og 6ryggi pjonustunnar, verdur ad efla menntunarstig innan
allra starfssvida ferdapjénustunnar.
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Efling menntunar

Aukin gaedi

Umbeetur i menntunarkerfi atvinnugreinar er ekki haegt ad taka ur samhengi vio
adra peetti sem hafa ahrif a greinina. Menntunarstig helst i hendur vid peetti eins
og geedakerfi, ardsemi, laun og almenn starfsskilyrdi i greininni.

Vonir bundnar vio VAKANN

Hagsmunaadilar innan ferdapjonustunnar binda mikla vonir vid pad ad gesedakerfid
VAKINN komi til med ad hafa jakveed ahrif & geedi pjénustu og virki sem hvati fyrir
ferdapjonustufyrirteeki ad efla gaedin. VAKINN er samstarfsverkefni
Ferdamalastofu, SAF, Nyskdpunarmidstodvar og Ferdamalasamtaka islands.
Almenn viomid VAKANS skilgreina vidmid vardandi pekkingu starfsfolks pannig ad
arangur i Utbreidslu og eftirfylgni gaedakerfisins eetti ad reynast akvedin lyftistdng
fyrir menntun i ferdapjonustu.

Aukin ardsemi hefur ahrif a laun

Addrattarafl atvinnugreina fyrir starfsfélk reedst ad miklu leyti af launum og getu
fyrirtaekja til ad borga haerri laun en adrar greinar sem eru i samkeppni um
starfsfolk.

Tengsl menntunar og launa purfa ad vera skyr

Starfsfélk innan greinarinnar parf ad sja sér hag i pvi ad efla eigin heefni i gegnum
menntun sem reedst af vidurkenningu eigenda og stjéornenda & nadmi. Framangreint
er ein af lykilastaeedum pess ad efla parf samtal milli freedsluadila og
atvinnugreinarinnar.

Heilsarsferdapjonusta og heilsarsstorf

Framtid ferdapjonustunnar reedst ad miklu leyti & pvi hve vel greininni gengur ad
draga ur arstidasveiflum. Ardsemi, gaedi pjonustu og menntun i greininni eru allt
paettir sem munu horfa til betri vegar i framhaldi af minnkandi arstidasveiflum.
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“When we started this process, we believed we were dealing with a workforce
issue. After looking closely at the issues and listening to the industry, it
became apparent that we are in fact dealing with a workplace issue; the

challenge for tourism and hospitality businesses lies in up-skilling our people
at all levels, and lifting our productivity and profit so that the industry can

attract investors and pay its workers more.”

:Heimild: Tekid ur stefnu Nyja Sjalands i atvinnumalum ferdapjénustunnar.
Tourism & hospitality workforce strategy, 2006.
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