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Inngangur

Fra ferdamalastjora

island er enn i métun. Pessi stadreynd er métandi pattur i pvi sem dregur ferdamenn af
mestum krafti til landsins, p.e. &synd landsins, hrjuft yfirboragd, métunarferli nattdruaflanna
0g synileg atok elds og isa. Eldgos verda, sum “ferbamannavaen”, en 6énnur ekki og a
undanférum arum hafa ordid peir atburdir, sem samhlida mikilli fjiélgun ferdamanna minna
a naudsyn pess ad vio héfum til stadar vidbragdsaeetlanir sem aetlad er ad hlda ad peim
sem skyndilega finna sig i 6pekktum adsteedum fjarri heimahdgum.

Pann 19. april 2010, a fundi vidbragdsteymis stjérnvalda sem stofnad var i kjélfar eldgoss
i Eyjafjallajokli 14. april 2010, var Ferdamalastofu falid ad skoda ,worst case scenarios”,
b.e. ahrif nattiruhamfara a adsteedur innan ferdapjénustunnar og ferdamenn sjalfa, sem
0og mogulegar motveegisadgerdir sem midist vio ad lagmarka neikvaed ahrif peirra.
Kalladur var saman 5-6 manna hopur Ur vidbragdsteyminu asamt fulltria fra
Nysképunarmidstdd islands til ad undirbla verkefnid. Hofst vinnan & pvi ad kallad var til
fiolmenns samrddsfunda hagsmunaadila i ferdapjénustu.

Unnin var skyrslan Eldgos a Sudurlandi — Undanfari hvers? Ordspor og 6ryggi fyrir
Ferdamalastofu med adstod Netspors og Nyskdpunarmidstddvar islands. Samstarfsadilar
Ferdamalastofu vid vinnuna voru samgoénguraduneytid (na innanrikisraduneytio),
Vegagerdin, Utflutningsrad (nu islandsstofa), Siglingastofnun, Orkustofnun,
Fjarfestingarstofnun (nu fijarfestingarsvid islandsstofu), Eimskip, Samtok verslunar og
pjénustu, Samtok ferdapjonustunnar (SAF), H6fudborgarstofa, Hilton Reykjavik Nordica
og almannavarnadeild rikislogreglustjora.

Metin voru hugsanleg ahrif nattiruhamfaranna a feréapjénustu. Unnid var at fra fjorum
svidsmyndum m.a. midad vid fjélda ferdamanna, steerd eldgoss. Sidan var gerd SVOT
greining innan hverrar svidsmyndar. Utbuin voru grof drog ad vidbragdsaaetlun fyrir
ferdapjonustuna til ad meeta hugsanlegum aféllum og/eda teekifserum af voldum
hamfaranna.

Oryggismal innan islenskrar ferdapjonustu skipta veigamiklu mali, enda mikilvaegt ad
gestir okkar upplifi landid sem 6ruggan afangastad, pratt fyrir mikilidlega og & tidum
hraslagalega moéttéku nattiruaflanna. Sivaxandi fjéldi ferdamanna kallar a ad allir sem ad
malum koma séu medvitadir um hvernig megi auka 6ryggi ferdamanna i hvada
adsteedum sem er. Peirri vinnu sem hér er gerd grein fyrir var aetlad ad horfa til ytrustu
adsteedna, kortleggja pau verkefni sem klara parf i peim efnum og hnykkja pannig & peirri
vinnu sem hofst & &rinu 2010.

Ryni VSO Réadgjafar

Ferdamalastofa setti af stad vinnu vid ryni & skyrslunni Eldgos & Sudurlandi — Undanfari
hvers? Ordspor og 6ryggi & vordégum 2013 og var Herdis Sigurjonsdéttir hja VSO
Radgjof fengin til verksins. Vinnan hofst i april 2013.

Markmidid med verkinu var ad:

» Meta stddu peirra adgerda sem lagdar voru til i fyrrnefndri skyrslu og mata tillégur um
aframhaldandi innleidingu peirra.

Auk skyrslunnar voru ad frumkveedi VSO Radgjafar ryndar fundagerdir Vidbragdsteymis
stjérnvalda sem stofnad var eftir eldgos 2010. Tekin voru saman pau verkefni
Ferdamalastofu sem tilgreind voru og stada peirra metin.

Fra pvi ad eldgosin a Fimmvorduhalsi og i Eyjafjallajokli urdu aridé 2010 hefur ymislegt
gerst i tengslum vid 6ryggismal i ferdapjonustu sem Ferdamalastofa hefur komid ad. Ma
nefna Oryggi & ferdamannastodum — Stefna til 2015, fra 2011 og VAKANN, kerfi sem
buid er ad setja upp og aetlad er ad efla gaedi, 6ryggi og umhverfisvitund i ferdapjénustu
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med handleidslu og studningi, asamt pvi ad byggja upp samfélagslega abyrgd. pessi
g6gn voru hoéfa til hlidsjonar, en ekki verdur fjallad um pau sérstaklega.

A verktima var fyrirkomulag ferdamala & haettu- og neydartimum skodad og samrad haft
vid fjolmarga samstarfsadila Ferdamalastofu s.s. starfsmenn almannavarnadeildar
rikisldgreglustjora og Slysavarnafélagsins Landsbjargar. Einnig var reett vid fulltria
Umhverfisstofnunar og fleiri adila vegha menntunar landvarda par sem peir gegna
mikilveegu hlutverki i vidbrogdum & neydartimum. Til ad audvelda peim lesendum sem
ekki pekkja kerfi almannavarna og einstaka verkefni ad atta sig betur & stddu mala var
baett vid vidbaétarupplysingum & nokkrum stédum i samantektinni.

I skyrslu og fundargerdum sést ad & lidnum arum hafa almannavarnir komid ad vidtaeku
samstarfi vio adila ferdapjonustunnar s.s. vegna eldgosa 4 Sudurlandi. Var pa m.a.
stofnad fiélmidlateymi til ad samraema upplysingagjof og bregdast vid agangi fjdlmidla.
Ein af tilldigunum i drégum ad stefnu stjérnvalda i almannavarna og 6ryggismalum, fra
mai 2013, er ad utbla upplysingavef til ad koma upplysingum til almennings med
skipulégdum heetti pannig ad nyst geeti Ferdamalastofu og 6drum vidbragdsadilum i
ferdamélum.

Vinnu lauk i desember 2013 med pessari samantekt sem kynnt verdur rddherra
ferdamala, idnadar- og vidskiptaradherra, asamt peim tilldgum sem hér eru birtar.
Markmidio er ad tryggja skjot og vondud viobrogd, samraema verkferla, auka 6ryggi
ferdamanna og peirra adila er starfa i ferdapjonustu, dsamt pvi ad nyta fjarmagn betur.
Verkefnin eru talin geta baett stjérnskipulag ferdamala a haettu- og neydartimum og
byggja m.a. & peirri mikilveegu reynslu sem fengist hefur fra eldgosinu i Eyjafjallajokli
2010 til ad rddast i naudsynlegar Urbeetur og samhaefa viobrogao.

i framhaldi af pessari vinnu parf ad funda med peim adilum sem toku patt i gerd
skyrslunnar Eldgos a Sudurlandi — Undanfari hvers? Ordspor og 6ryggi fra 2010 sem eru
auk Ferdamalastofu; Nyskdpunarmidstdd, atvinnuvega- og nysképunarraduneytid,
innanrikisraduneytid, Vegagerain, islandsstofa, Siglingastofnun, Orkustofnun, Eimskip,
Samtdk verslunar og pjonustu, Samtok ferdapjonustunnar, Héfudborgarstofa, Hilton
Reykjavik Nordica og almannavarnadeild rikislogreglustjéra.
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Ryni & skyrslunni ,,Eldgos & Sudurlandi — Undanfari hvers?“

I skyrslunni Eldgos & Sudurland — Undanfari hvers? Ordspor og 6ryggi kemur fram ad
med gerd hennar hafi aetlunin verid ad meta hugsanleg ahrif eldgosanna 2010 &
ferdapjonustu. | henni eru sett fram gréf drog ad vidbragdsaeetlun fyrir ferdapjonustuna til
ad meeta hugsanlegum aféllum og/eda teekifserum.

Tekin voru saman verkefni sem tilgreind voru i skyrslunni og pau listud upp i t6flu 2.1. Um
er ad reeda oll verkefni, en ekki eingdbngu pau sem Ferdamalastofu var aetlad ad bera
abyrgo a.

Tafla 2.1: Verkefni tilgreind i skyrslu

Nr.  Verkefni

1 Almannatengsl ferdapjénustu a neydartimum - Upplysingagjof til ferdamanna og
leidrétting a rangfeerslum um stédu mala.

2 Almannatengsl ferdapjonustu a neydartimum - Upplysingagjof til
ferdapjonustuadila til ad peir geti brugdist vid og upplyst ferdamenn.

3 Almannatengsl ferdapjonustu & neydartimum - Upplysingagjof til fiolmidla hér
heima og erlendis og leidrétting & rangfaerslum um stédu mala.

Fjarskipti ferdapjonustuadila - Tryggja fjarskiptabinad og varaafl i skalum.

5 pjalfun landvarda - Tryggja upplysingagjof til peirra svo peir, i samvinnu vid
halendisvakt, geti veitt upplysingar til ferdamanna.

6 Kortlagning helstu bjarga ferdapjonustunnar s.s. gistirymis og
afpreyingarmoguleika & hverju svaedi.

7 Salraenn studningur og afallahjalp fyrir feréamenn og feréapjonustuadila.
Skilgreining & hlutverki upplysingamidstddva fyrir ferdamenn a haettu- og
neydartimum.

9 Upplysingagjof med farsima til folks & haettusveedum.

10  Oryggi folks vid folksflutninga & heaettu- og neydartimum.

11  Kanna moguleika a sjoflutningum vorubirgda, folks og bupenings a milli sveeda
eda til og fré landinu & heettu- og neydartimum.

12 Tryggja sjukrarymi ef hamfarir yrdu & hdannatima.

Verkefni i farvegi

Vid ryni skyrslunnar Eldgos & Sudurlandi — Undanfari hvers? Ordspor og 6ryggi kom i ljés
ad verkefni 9, 10, 11 og 12 voru pegar komin til framkveemda eda & 4byrgd annarra og
pvi var ekki 16gd frekari &hersla & pau i pessari skyrslu.

Upplysingagjof og vidvorun um farsima til félks a haettusveedum

Verkefni: Mdguleikar & ad senda neydarskilabod med skjotum heetti um yfirvofandi
haettu med SMS i farsima ibda og ferdamanna & haettusveedum.

Tilvisun: Lidur 9 i téflu 2.1
Abyrgd: Neydarlinan og almannavarnir.

112 viovorunarkerfio

A midju ari 2012 var tekid i notkun vidvérunarkerfi sem getur sent neydarskilabod (SMS) i
farsima vegna heettu. Kerfid var préad til notkunar fyrir almannavarnir hér a landi og virkar
med peim heetti ad haegt er ad senda bod um yfirvofandi haettu i farsima til ibda og
ferdamanna a fyrirfram akvednum svaedum. Eftir ad landsvaedi hefur verid valio getur
Neydarlinan kallad fram alla farsima, erlenda og innlenda, sem eru innan pjénustusvaedis
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simafyrirteekjanna & pvi sveedi sem hefur verid valid og sent neydarskilabod med
upplysingum um adstedjandi heettu og leidbeiningum par ad latandi i pa farsima sem
koma fram i kerfinu. Til ad byrja med verda neydarbodin send a islensku og ensku fra
Neydarlinunni frd nimerinu 1-1-2 og adeins pegar naudsyn krefur.

112 Iceland snjallsimaforritid

Valitor gaf islensku pjédinni 112 Iceland snjallsimaforritid (appid) og toku 112,
Slysavarnafélagid Landsbjérg og almannavarnadeild rikislogreglustjéra patt i vinnunni.
Snjallsimaforritid eykur verulega 6ryggi ferdamanna utan alfaraleida par sem
annarsvegar er heegt ad kalla a adstod ef um slys eda éhapp er ad raeda og hinsvegar er
haegt skilja eftir ,sl6d" sem nytist ef 6ttast er um afdrif viokomandi og leit parf ad fara fram.

Ekki er porf & gagnasambandi til ad nota forritid, hefébundid GSM samband dugar.

Forritio leysir ekki af h6lmi énnur éryggistaeki eins og neydarsenda og talstédvar. Pad er
fyrst og fremst viobot sem nytist peim sem nota snjallsima. Ad skilja eftir ferdaasetlun er
enn i fullu gildi.

Safetravel.is

Vefsidan safetravel.is er rekin af Slysavarnafélaginu Landsbjérg og er hluti af steerra
verkefni sem einfaldlega kallast Safetravel. bar taka héndum saman opinberar stofnanir,
einstaklingar og fyrirteeki sem hafa pad ad markmidi ad beeta forvarnir og minnka slys i
ferdamennsku og ferdapjonustu hér a landi. Ferdamalastofa hefur komid ad verkefninu
fra upphafi.

Verkefnid nytur studnings fjolda fyrirtaekja en er styrt fra skrifstofu Slysavarnafélagins
Landsbjargar enda er innan rada félagsins fjoldi einstaklinga med yfirgripsmikla pekkingu
a landinu og ferdaldgum vio ymsar adstaedur.

Oryggi félks vid félksflutninga & haettu- og neydartimum

___________________________________________________________

Verkefni: Ad tryggja 6ryggi félks vid flutning fra haettusveedum og & milli |
samgongumidstddva a haettu- og neydartimum. |
|

Tilvisun: Lidur 10 i t6flu 2.1
Abyrgd: Almannavarnir.
Framkveemd: Er nu pegar hluti af viobrogdoum almannavarna.

patttakendur: Almannavarnir, Vegagerdin og Halendisvakt bjérgunarsveita.

Sjoflutningar vorubirgda og félks milli sveeda eda til og fra landinu

Verkefni: Ad hafa moguleika a sjéflutningum vorubirgda, folks og bupenings & milli
sveeda eda til og fra landinu & heettu- og neydartimum.

Tilvisun: Lidur 11 i t6flu 2.1
Abyrgd: Almannavarnir.
Framkvamd: Er nl pegar hluti af visbrégdum almannavarna.

patttakendur: Almannavarnir, Samgongustofa (Siglingastofnun) og flutningsadilar.


http://www.safetravel.is/is/
http://www.landsbjorg.is/
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2.1.4 Heilbrigdispj6nusta

Verkefni: Ad tryggja sjukrarymi og heilbrigdispjonustu & hdannatima
ferdapjonustunnar.

Tilvisun: Lidur 12 i t6flu 2.1
Abyrgd: Heilbrigdisyfirvold.
Framkvamd: Er nl pegar hluti af visbrégdum almannavarna.

patttakendur: Heilbrigdisyfirvold og almannavarnir.
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Ryni & fundargeroum vidbragdsteymis stjérnvalda vegna eldgosa 2010

Viobragdsteymi stjérnvalda var stofnad eftir eldgos & Sudurlandi arid 2010. Teymid var
sett a f6t ad undirlagi paverandi idnadarradherra og skipad fjolmérgum adilum sem malid
vardadi, baedi fra atvinnugreininni sjalfri og viohlitandi opinberum stofnunum.

Haldnir voru atta fundir, s& fyrsti pann 16. april 2010 og sé sidasti pann 14. mai sama ar.
Tveir fulltrdar fra Ferdamalastofu toku patt i starfi vidbragdsteymisins, pau OI6f Yrr
Atladéttir ferdamalastjori og Jén Gunnar Borgpoérsson.

Verkefni Ferdamalastofu hafa veri® greind og eru talin upp i t6flu 3.1.

Tafla 3.1: Verkefni tilgreind i fundargerdum

Nr.

1

Verkefni

Tillogur um aukinn kraft i notkun samfélagslegra midla. Ferdamalastofa (FMS)
ték patt i ad senda 6llum peim erlendu fréttamdnnum sem voru a skra bod um
ad gerast medlimir i hépum (s.s. a Facebook).

Utflutningsrad (na Islandsstofa) hafdi forgéngu um ad rada
almannatengslafyrirtaeki til radgjafar og adstodar vegna umfjollunar erlendra
fiolmidla. Utanrikisradherra og idnadarradherra asamt Ferdamalastofu fundudu
um malio.

FMS hafdi forgdngu um gerd langtimaaaetlunar um kynningarmal.

FMS hafdi forgdbngu um ad skoda ,worst case scenarios” i samvinnu vid
idnadarraduneytido og Nysképunarmiostod. Gefin var Gt skyrslan Eldgos a
Sudurlandi — Undanfari hvers? Ordspor og 6ryggi.

FMS og Utflutningsrad (nu islandsstofa) gerdu fréttatilkynningar um stédu mala
sem almannavarnir sampykktu fyrir tsendingu.

FMS kom ad markadséataki stjérnvalda i ferdapjonustu (Inspired by Iceland) sem
unnid var med samsvarandi motframlagi fra greininni. Verkstjorn samreemdi
heildarplan fra Utflutningsradi (na Islandsstofa), FMS og auglysingastofunum.

FMS kom ad bladamannaferdum & eldgosasveedio sem farnar voru til ad skoda
adstaedur.

FMS kom adé fundum med sveitarstjornum a eldgosasvaedinu.

FMS og SAF st6du fyrir fundi a Sudurlandi med ferdapjonustuadilum um
upplysinga- og 6ryggismal. Fundir haldnir i samvinnu vid almannavarnadeild
rikislogreglustjéra og l6greglustjéra i umdaeminu.

10

FMS tilnefndi tengilid vid ferdapjonustuadila & gossveedinu m.a. til ad beeta
upplysingagjof til peirra um st6du mala.

11

FMS for dsamt 6drum fulltrGum vidbragdsteymis & eldgosasvaedid til ad hitta
m.a. fulltrda ferdapjonustufyrirtaekja & sveedinu.

Flest verkefni Ferdamalastofu lutu ad markads- og kynningarmalum og upplysingagjof og
samstarfi vid ferdapjonustuadila. | vidauka | ma sja samantekt verkefna starfsmanna

Ferdaméalastofu sem fram komu i fundargerédum vidbragdsteymis stjérnvalda og
ferdapjonustuadila.
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Tilldgur ad verkefnum til ad baeta vidbrégd vio aféllum

Hér eru settar fram tilldgur ad verkefnum sem aetlad er ad baeta viobrégd stjérnvalda og
ferdapjonustuadila ef til &falla kemur a bord vid eldgosin 2010. Tillégurnar voru unnar a
grundvelli tillagna sem fram komu i skyrslunni Eldgos & Sudurlandi — Undanfari hvers?
Ordspor og 0ryggi, reynslu vidbragdsteymis stjérnvalda vegna eldgosa 2010 og reynslu
lidinna ara.

Gerd er tillaga um abyrgd & framkvaemd hvers verkefnis, sem parf p6 ekki ad
endurspegla lagalega abyrgd. Jafnframt er gerd tillaga ad samstarfsadilum, en sa
vinnuhopur geeti breyst & vinnslutima verkefna. i einhverjum tilfellum er beett vid
vidbotarupplysingum til Gtskyringar um st6du mala fyrir pa sem lesa skyrsluna. bessi
tillaga er sett fram med fyrirvara um ad adur en endanleg aaetlun er sampykkt parf ad
funda med hagsmuna- og abyrgdaradilum, kynna pessa skyrslu og marka sameiginlegt
aframhaldandi verkferli.

Aztlun um vidbroégd i ferdamalum & haettu- og neydartimum

Verkefni: Ad Gtbuin verdi samreemd aaetlun stjérnvalda og ferdapjonustuadila um
vidbrégd a heettu- og neyodartimum.

Tilvisun: Reynsla vinnu vidbragdsteymis stjérnvalda
Abyrgd & framkvaemd verkefnis: Atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytio.

Vidbragdsasetlun unnin i samréadi vid forsaetisrdduneyti og innanrikisrddunevti til ad tengja
vid vidbragdsaaetlun stjdrnarrddsins i almannavarna- og éryggismalum sem unnid er ad.

Framkveemd:
» Formfesta vidbragdsteymi stjérnvalda og hagsmunaadila ferdapjénustunnar sem
virkjad var i kjolfar eldgoss i Eyjafjallajokli 2010.

» Aheaettugreining og kerfisbundid mat & 6gn sem ferdapjonustu stafar af aféllum a bord
vid nattaruhamfarir.

» Métun vidbragdsaeetlunar vegna ferdapjonustu a heettu- og neydartimum sem tekur
m.a. til atrida sem fram koma i ahaettugreiningu og gatlistum um vidbrogo
hlutadeigandi adila & landsvisu.

» Gerd adgerdaaeetlunar stjérnvalda vegna vidbragda adila ferdamala & heettu- og
neydartimum.

» Innleiding vidbragdsaeetlunar.

Moégulegir patttakendur: Atvinnuvega- og nysképunarraduneytid, innanrikisraduneytio,
forseetisraduneytio, utanrikisrdduneytid, almannavarnadeild rikislogreglustjéra,
Ferdamalastofa, islandsstofa, ferdapjonustuadilar, SAF, Samband islenskra
sveitarfélaga, Slysavarnafélagid Landsbjorg.

Vidbotarupplysingar um skipulag almannavarna

A heettu- og neydartimum gegna almannavarnir mikilveegu samhaefingarhlutverki og
samreema vidbrogo fijdlmargra olikra adila eftir edli peirra atburda sem verid er ad fast vio.
Almannavarnir sndast um pad skipulag og stjérnkerfi sem er virkjad er og skilgreint nanar
i ldgum nr. 82/2008 um almannavarnir.
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FERDA
MALA

STOFA

4.2 Fjolmidlateymi stjérnvalda a haettu- og neydartimum

: Verkefni: Ad tryggja samraemd vidbrogd og upplysingagjof, ad réttar upplysingar séu i
: veittar med skipuldgdum heetti til hlutadeigandi adila og ad rangfeerslur i I
| fiolmidlaflutningi séu leidréttar & haettu- og neydartimum. :
L e e e e e e e e e e e e e e e e e Y Y Y Y Y Y |

Hamfarir - Upplysingar um stédu mala

Tilvisun: Reynsla vinnu vidbragdsteymis stjérnvalda

Abyrgd & framkveemd verkefnis: Atvinnuvega- og nysképunarraduneytid og

utanrikisraduneytid.

Framkveemd:

» Formfesta samstarf fjdlmidlateymis stjérnvalda (sem starfadi i tengslum vid
samheefingarstéd almannavarna i viobrégdum v/eldgosa).

» Utbla verkferla um upplysingagjof & heettu- og neydartimum.

Stjérnvold Gtbui upplysingasidu til ad tryggja ad til stadar sé og virk samraemd
upplysingasida par sem settar eru nyjustu upplysingar um st6du mala og paer gerdar
adgengilegar peim sem purfa upplysingar a haettu- og neydartimum. Allir

hlutadeigandi adilar geta visad a netsiduna beint med hlekk & eigin netsidum.

Mogulegir patttakendur: Atvinnuvega- og nysképunarrdduneytid, innanrikisraduneytio,

forsaetisraduneytid, utanrikisraduneytid, islandsstofa, aimannavarnadeild
rikislégreglustjora, RUV og adrir fisimidlar, Ferdamalastofa, ferdapjonustuadilar, SAF,
Samband islenskra sveitarfélaga, Slysavarnafélagid Landsbjérg.

Heegt veeri ad vinna ad verkferlum vardandi upplysingagjof til 6likra adila i sérstokum

vinnuhépum sbr. undirlidir.

HAMFARIR
Fyrstu viobrogo Visindamenn
Almannavarnir
Upplysingar um
stodu mala

SOFNUN UPPLYSINGA

URVINNSLA

VIDBRAGDSTEYMI
Vidbroge stjornvalda
moétud

Réduneyti og peir sem ad

malum purfa ad koma &

hverjum tima s.s.

- Ferdamalastofa

- Islandsstofa

- Samtok ferdapjonustuadila

- Hagsmunaadilar
ferdapjonustu s.s. flugfélog

— Upplysingaflzdi

Hver veitir upplysingar? Hver parf upplysingar?
FJOLMIDLATEYMI
Samramd upplysingagjof
tryggo .
- Almannayarnlr - Almenningur
- Réduneyti - Ferdamenn 4 [slandi
. Islandss’tofa - Ferdamenn erlendis
- Ferdamalastofa

Adferd - bunadur

- Opinber netsida

- Fjélmiolar

- Innra net

- Netpostur @ markhopa
- Simi

- bjénustumidstodvar

almannavarna

- Ferdapjonustuadilar

- Soluadilar

- Upplysingamidstodvar
- Landverdir / skalaverdir
- Halendisvakt bjorgunar-

sveitanna

- Talstodvar |
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421 Upplysingagjof til ferdamanna & heettusveedum
Tilvisun: Lidur 1 { toflu 2.1

Abyrgd a framkvaemd verkefnis: Atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytid og
Ferdamalastofa.

Verkefni:
» Kanna mdguleika til fiarskiptatengingar/fjarskipta (talstédvar og fjarskiptasamband) &
helstu heettusveedum og gera eftir porfum tillégu ad drbétum.

» Yfirfara tengilidalista Ferdamalastofu og dreifa i skala, Upplysingamidstodvar,
gestastofur, gististadi og adra stadi sem talid er ad purfi ad koma upplysingum til
ferdamanna.

Mogulegir patttakendur: Atvinnuvega- og nyskdpunarrdduneytio, Ferdamalastofa,
islandsstofa, ferdafélég og almannavarnir (almannavarnadeild rikislégreglustjéra og
almannavarnanefndir & hverju sveedi), Slysavarnafélagido Landsbjorg (Halendisvakt
bjérgunarsveita, www.safetravel.is).

4.2.2 Upplysingagjof til ferdapjénustuadila
Tilvisun: Lidur 2 i t6flu 2.1

Abyrgd a framkvaemd verkefnis: Atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytid og
Ferdamalastofa.

Verkefni: Ad mota ferla til ad tryggja skjéta upplysingagjof a haettu- og neydartimum til
peirra sem starfa vié ferdapjonustu s.s. landvarda eda skalavarda sem vinna a eda i
nagrenni hamfarasveeda og Halendisvaktar bjérgunarsveitanna sem geeti veitt
upplysingar til landvarda eda adstodad vid upplysingaveitu.

Framkveemd:
» A0 utbua verkferla um upplysingagjof ferdapjonustuadila & heettu- og neydartimum.

» A0 leita leidar til ad ferdapjonustuadilar geti nalgast nyjustu upplysingar a hverjum
tima.

Moégulegir patttakendur: Atvinnuvega- og nysképunarraduneytio, Ferdamalastofa,
almannavarnadeild rikislogreglustjéra, fislmidlar, Umhverfisstofnun (landverdir),
Slysavarnafélagio Landsbjorg (Halendisvakt bjorgunarsveita), ferdapjénustuadilar.

4.2.3 Upplysingagjof til erlendra sdluadila
Tilvisun: Reynsla vinnu viobragdsteymis stjornvalda.
Abyrgd & framkvaemd verkefnis: Utanrikisraduneytid og islandsstofa.

Verkefni: Ad koma upp ferlum til ad tryggja upplysingagjof til erlendra s6luadila & heettu-
0g neydartimum. Huga ad imyndarmalum.

Mdgulegir patttakendur: Utanrikisraduneytid, islandsstofa, forsaetisraduneyti,

atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytid, Ferdamalastofa, ferdapjonustuadilar og SAF.
4.2.4 Upplysingagjof til fijdlmidla

Tilvisun: Lidur 3. i toflu 2.1.

Abyrgd & framkveemd verkefnis: Atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytio.

Verkefni: Ad koma upp ferlum til ad tryggja upplysingagjof til fjélmidla a haettu- og
neydartimum. Huga ad imyndarmalum og upplysingargjof til ferdamanna
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Mégulegir patttakendur: Atvinnuvega- og nysképunarraduneytio, innanrikisraduneytio,
forsaetisraduneytid, utanrikisraduneytid, islandsstofa, almannavarnadeild
rikislogreglustjéra, RUV og adrir fjsimidlar, Ferdamalastofa, Samband islenskra
sveitarfélaga.
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4.3 Midlun upplysinga og tengsl adila i ferdapjonustu a haettu- og neydartimum

| Verkefni: Ad tryggja skjota og 6rugga midlum upplysinga medal adila i ferdapjonustu |
| a heettu- og neydartimum :

Tilvisun: Lidur 2 i toflu 2.1
Abyrgd: Innanrikisraduneytid.

Framkveemd:
» Kanna fjarskiptamoéguleika (talstddvar og fjarskiptasamband) i ferdamannaskalum &
helstu heettusveedum.

» Moéta verkferla um fjarskipti innan ferdapjonustu a haettu- og neydartimum.
» Utbua tengilidalista til ad dreifa i skala og adra stadi.

Mégulegir patttakendur: Innanrikisraduneytid, almannavarnir (almannavarnadeild
rikislogreglustjora og almannavarnanefndir & hverju sveedi), atvinnuvega- og
nyskdpunarraduneytid, ferdafélog og Slysavarnafélagid Landsbjérg, Umhverfisstofnun,
Neydarlinan og Ferdamalastofa.

Vidbotarupplysingar um bjargir almannavarna

I tengslum vid gerd aheettumats almannavarna kortlégdu almannavarnir paer bjargir, s.s.
varaaflstodvar' sem haegt er ad virkja i hverju l6gregluumdaemi ef heettu- eda
neydarastand skapast.. Neydarlinan vistar bjargagrunn almannavarna®.

4.4 pjalfun landvarda og skalavarda sem starfa a halendi og i 6byggdum

: Verkefni: Ad samraema fraedslu til allra sem starfa vid landvorslu & halendinu s.s.
| landverdi og skalaverai til ad tryggja ad peir hafi pekkingu til ad geta brugdist rétt vid og
| leidbeint ferdamdnnum a haettu- og neydartimum.

Abyrgd: Umhverfisstofnun (pjodgardar) er abyrg fyrir namskeidum landvarda
skv.ndmsskra.

Tilvisun: Lidur 5 i to6flu 2.1

Tillaga ad framkveemd:

» Beaeta vid aukinni freedslu um neydarvidbrogd & haettu- og neydartimum vid
landvardanamskeid. Skoda hvort auka parf vid freedslu i fyrstu hjalp og beeta vio
kennslu i salreenum studningi til peirra sem starfa & halendi og i 6byggdum.

» Utblia samraemdan gatlista landvarda og skalavarda um vidbrégd & neydartimum.

» UtbGa snidmat ad tengilidalista med helstu nimerum samstarfsadila & haettu- og
neydartimum (maetti vista hja 112). Med peim er tryggt ad tengslaupplysingar séu
fyrir hendi t.d. i halendissk&lum og 6drum lykilstdum sem skilgreindir eru af
vinnuhépnum.

Mogulegir patttakendur: Umhverfisstofnun (Hélaskdli, Hvanneyri vegna landvardanams
i peim skélum), pjédgardar, almannavarnadeild rikislogreglustjora, Slysavarnafélagiod
Landsbjérg, Raudi kross Islands, Utivist og Ferdafélag islands.

Vidbotarupplysingar um landverdi

Landverdir starfa & fridudum sveedum og i pj6dgdroum. beir f& m.a. kennslu og pjalfun i
oryggismalum & ferdamannasvaedum og purfa ad pekkja til helstu vidbragdsadila sem
koma ad malum og ferla sem fara af stad ef va ber ad hondum.

! Ahaettumat almannavarna fra 2011.
2 F& nanari upplysingar hja Gardari 112.
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Kortlagning helstu bjarga ferdapjonustunnar

Verkefni: Kortlagning pjonustu fyrir feréamenn sem komast ekki leidar sinnar a heettu-
og neydartimum og skilgreining hlutverks upplysingamidstddva ferdamala og gestastofa
pj6dgarda i framkveemd.

Mikilveegt er ad vidhafa skjot og samreemd vidbrégo ef landsvaedi lokast eda réskun
verdur & samgéngum sem leidir af sér ad feréamenn verdi ad dvelja lengur & sveedum en
aeetlad var. Utvega parf gistirymi og afpreyingu til ad bjoda peim ferdaménnum sem eru a
sveedinu.

Tilvisun: Lidur 6 { toflu 2.1
Abyrgd: Ferdamalastofa.

Framkvaemd:

» Tryggja parf vidhald og uppfeerslu & gagnagrunni Feréamalastofu um gistingu,
afpreyingu og upplysingagjof sem ferdamodnnum bydst sem heaegt veeri ad nota, utan
heettusvaedis.

» Skr4 stadi par sem ferdamenn geta komist i netsamband eda haft adgang ad télvu og
/eda 60rum fjarfundabunadi.

Mogulegir patttakendur: Ferdamalastofa, upplysingamidstddvar ferdamala, gestastofur
pj6dgarda og fulltrdar ferdapjonustuadila.

Vidbotarupplysingar um gagnagrunn Ferdamalastofu

I gagnagrunni Ferdamalastofu eru ramlega 3.200 fyrirtaeki innan ferdapjénustunnar sem
er skipt upp eftir starfsemi og stadsetningu a landinu. Eru fyrirtaeki flokkud eftir tegundum
ferdapjonustu sem og péstnimerum pannig ad audvelt er ad senda upplysingar a
afmorkud sveedi sem og landio allt.

Skilgreining & hlutverki upplysingamidstédva ferdamala og gestastofa pjédgarda

Tilvisun: Lidur 8 i toflu 2.1

Abyrgd: Ferdamalastofa.

Framkveemd:

» Taka saman tengilidalista upplysingamidstodva ferdamala og gestastofa pjodgarda a
hverju sveedi vegna pjénustu og upplysingagjafar til ferdamanna a haettu- og
neydartimum.

» Mota hlutverk upplysingamidstddva ferdamala og gestastofa pjédgarda & heettu og
neydartimum.

Mogulegir patttakendur: Ferdamalastofa, upplysingamidstddvar ferdamala og
gestastofur pjodgarda, markadsstofur landshlutanna og almannavarnadeild
rikisloégreglustjora.

Vidbotarupplysingar um pjénustumidstodvar
Ferdamalastofa hefur pegar skilgreint akvednar upplysingamidstédvar sem Landshluta-,
0g sveedismidstoovar (i dag er listi yfir peer adgengilegur & heimasidu stofnunarinnar).

14



Viobrogd ferdapjénustunnar vid stéraféllum

4.6 Sélraenn studningur og &fallahjalp

Tilvisun: Lidur 7 i t6flu 2.1

Abyrgd: Ferdapjonustuadilar bera abyrgd a afallahjalp ferdamanna sem eru & peirra
vegum.

Framkveemd:

» Ferdamalastofa geri samkomulag vid Rauda kross islands um adgang ad pjonustu &
svioi afallahjalpar ef ferdapjonustuadilar purfa & henni ad halda fyrir ferdamenn sina
og starfsmenn.

» Ferdapjénustuadilar verdi hvattir til til ad pjalfa starfsfolk sitt i salreenum studningi til
ad beeta viobrogo & heettu- og neydartimum.

Mogulegir péatttakendur: Ferdapjonustuadilar, Ferdamalastofa, almannavarnadeild
rikislogreglustjéra, Raudi kross islands.

Vidbétarupplysingar um skipulag afallahjalpar

Afallahjalp i hopslysum og pegar aimannavarnadastand rikir fellur undir skipulag
almannavarna skv. l6gum nr. 82/2008 um almannvarnir. Afallahjalp er salfélagslegur
studningur veittur af fagadilum og 6drum. Afallahjalp felur i sér sélraena skyndihjalp og
sérhaefdan studnings®. Samradshopur afallahjalpar i 16gregluumdaemi tekur til starfa
pbegar va er yfirvofandi eda hefur ordid og vinnur ad samheefingu afallahjalpar i
umdeeminu. BUid er ad skilgreina teymi um allt land i samvinnu heilbrigdisyfirvalda,
félagspjonustu sveitarfélaga, kirkju og Rauda krossins.

Skipulag afallahjalpar a Islandi. Almannavarnadeid rikisldégreglustjorans.
http://almannavarnir.is/upload/files/skipulag_%C3%A1fallahj%C3%A1lp_okt_2010.pdf


http://almannavarnir.is/upload/files/skipulag_%C3%A1fallahj%C3%A1lp_okt_2010.pdf

Viobrogd ferdapjénustunnar vid stéraféllum

Samantekt

Likt og fram kemur i samantektinni hefur margt verio gert til ad baeta 6ryggi feréamanna a
fra pvi ad eldgosid var i Eyjafjallajokli 2010. Eftir ad hafa farid yfir vidbrégo eftir eldgos og
kannad ferla og Urvinnslu er ljost ad mikilveeg skref hafi verid stigin i samhaefingu
vidbragda s.s. med starfi vidbragdsteymis stjdrnvalda, ferdapjonustuadila, fjolmidlateymis
og 6flugri markadssetningu sem fram fér & sama tima og adilar voru ad takast & viod
afleidingar eldgossins i Eyjafjallajokli.

pvi verdur aldrei svarad hvort vidbrogd hefdu ordid med 6drum haetti ef pegar hefdu verid
til vidbragdsaeetlanir til ad vinna eftir, en mikilvaegt er ad nyta pa dyrmeetu reynslu sem
stjornvoéld og ferdapjonustuadilar hlutu pegar tekist var & vio stér sem sma verkefni tengd
vidbrégdum eftir eldgosin 2010. Med pvi ad festa verklag og ferla i sessi er heegt ad
draga ur neikvaedum afleidingum og baeta vidbrogo ef takast parf a vid alika atburdi a
komandi arum.
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Fylgiskjol

Fylgiskjal | - Vidbragdsteymi stjérnvalda eftir eldgos - verkefni Ferdamalastofu

Fundur 16. april 2010
Fra Ferdamalastofu: J6n Gunnar Borgpdrsson.

Verkefni:
» Vidbragdsteymio tok til starfa og for yfir malid og alvarleika pess fyrir ferdapjonustuna.

Fundur 17. april 2010 — samradsfundur med hagsmunaadilum i ferdapjénustu
Fra Ferdamalastofu; Jon Gunnar Borgpérsson.

Verkefni:
» 9. Lidur: Tillégur um aukinn kraft i notkun samfélagslegra midla (SvK/RVK og

JGB/FMS) — senda 6llum peim erlendum fréttaménnum sem vid héfum & skra bod um
ad gerast medlimir i hépum (s.s. facebook) (UG i samraadi vid SvK og JGB).

Fundur 19. april 2010
Fra Ferdamalastofu: Ol6f Yrr Atladéttir ferdamalastjéri og Jon Gunnar Borgpérsson.

Verkefni:
» Utflutningsrad (nu islandsstofa) hefur forgéngu um ad rada almannatengslafyrirtzeki til

raddgjafar og adstodar vegna umfjéllunar erlendra fjdlmidla. Utanrikisradherra,
idnadarradherra og Ferdamalastofa koma a fund i dag um malid. Upplyst um lyktir &
midvikudag (sem er 21. april 2010).

» Ferdamalastofa hefur forgdngu um gerd langtimaasetlunar um kynningarmal astand
pvi ad skoda ,worst case scenarios”. Kallar saman 5-6 manna hép Ur
vidbragdsteyminu (samgonguraduneytid komid inn) kemur ad peirri vinnu asamt
Nysképunarmidstdd. Upplyst um stdduna & midvikudag (sem er 21. april 2010).

» Ferdamalastofa og Utflutningsrad geri fréttatilkynninu i dag sem almannavarnir votta
adur en send ut.

Fundur 21. april 2010
Fra Ferdamalastofu: Ol6f Yrr Atladéttir ferdamalastjori og Jon Gunnar Borgpérsson

Verkefni:
» 2. lidur.

Vidbragdsazetlun. Ol6f Yrr kynnti vinnu starfshps um vidbragdsaeetlun en hépurinn
mun ljdka vinnunni i ngestu viku. Hépurinn mun steekka og taka inn fleiri
ferdapjonustuadila.

Fundur 26. april 2010
Fra Ferdamalastofu: Ol6f Yrr Atladéttir ferdamalastjori og Jon Gunnar Borgp6rsson

Verkefni:
Vinna féstudagsins v. adgerdaraaetlunar:

» Ferdamalastjori for yfir verklag.

» Monnum var skipt i 4 hépa og unnid Ut fra fjérum sviossmyndum, m.a.m.v - -Fj6lda
ferdamanna, -Litid eda stort gos, gerd SVOT-greining - verid er ad vinna Ur
nidurstéoum.

» Pad parf ad mynda h6p sem hefur yfirsyn um hvernig parf ad bregdast vid vio svipadar
adstaedur.
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Fundur 28. april 2010
Fra Ferdamalastofu: Ol6f Yrr Atladéttir ferdamalastjéri og Jon Gunnar Borgpérsson.

Markadsatak

|

Rikisstjornin eetlar ad verja allt ad 350 milljonum til markadsataks i ferdapjénustu med
samsvarandi motframlagi fra greininni. Petta mun verda heildarherferd med island i
forgrunni en ekki stakir adilar.

Stefnt er & ad hafa markadsplanié klart um helgina.

Fyrirteeki verda ad fa upplysingar um hvernig pessu markadsataki er varid (ekki kréna
a moti krénu).

Icelandair hefur 4huga & ad koma inn i petta atak.

Steerstu adilarnir funda um fjarmalahlidina. Minni hopurinn setur saman éeetlun og
kynnir fyrir steerri hopnum.

Jon Asbergsson framkveemdastjori Utflutningsrads segir ad Utflutningsrad hafi
heimild til ad leggja 30 milljonir i malid.

Fundur 7. mai 2010
Fra Ferdamalastofu: Ol6f Yrr Atladéttir ferdamalastjéri og Jon Gunnar Borgpdrsson

Upphaf ataksins

| 2

Akvardanir um framleidslu kynningarefnis annars vegar og birtingar hins vegar verda
algjorlega adskildar.

Verklag:

> Senda akvednar hugmyndir til auglysingastofa en faglegar akvardanir eru teknar a4
pessum vettvangi.

> Vid sampykkjum ad gerast samstarfsadilar til ad geta 14tid frd okkur peninga.

> Olof: Setja x upphaed i samstarfsverkefni, illla vid ad fyrstur kemur fyrstur faer pegar
kemur ad opinberu fé.

> Verid ad reeda hvort purfi ad auglysa verkio, til ad fa samstarfsadila til ad vinna
med,og hvernig er best ad auglysa.

> Helga H.: Gédar hugmyndir staflast inn, hvad a ad gera vio paer?

> Verkefnastjérnin leidi vinnuna. Jén Gunnar metur petta, talar vid islensku adilana
og siar ut verkefni sem eru ekki markadstengd.

> Forsendum starfsins og hvernig peningum a ad vera deelt ut. Hvernig hugmyndir
séu metnar . spurningin ad gera tilldgur um pad

Bladamannaferair

>

Jon Gunnar: Starfsfolk FMS er komid inn i pessa vinnu. Kostnadurinn & eftir ad verda
meiri vegna naleegdar vid high season. Strax farid ad safnast i sarpinn.

Olof Yrr: Efna til ferdar austur i naestu viku til ad skoda adsteedur. Samreema fund i
Rangarpingi eystra vid pessa ferd. Sveinn hefur verid i tengslum vid Vegagerdina
vegna gerdar braar yfir Markafljot yfir i Hasadal. Er i bidstodu.

Soéluadilar erlendis

>

Ef peir eru tilbanir ad standa med okkur er pad dyrmaett. Spurning hvort pad sé négur
kraftur i pessum lid eda parf meiri - Arni Gunnarss. J6n Gunnar tekur undir ad petta
purfi e.t.v. ad igrunda betur m.t.t. mégulegs arangurs.
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Fundur 10. mai 2010
Fra Ferdamalastofu: Ol6f Yrr Atladéttir ferdamalastjori og Jon Gunnar Borgpdrsson

Upplysingafundur greinar verdur fyrir austan med FMS og SAF.
» Fundur med Ferdamalastofu og SAF 19. mai um upplysinga og 6ryggismal

(Almannavarnir), halda parf pennan fund fyrr en seinna.

» KJ. Setja & laggirnar med FMS fund um 6ryggis og uppl.mal? FMS taki ad sér ad gera
aeetlun um ad draga ad feréamenn austur og vidbunad vegna peirra. Ath.
Almannavarnir og légreglustjora.

Mat a viobrégoum:

» EKKi til nein vidbragdsasetlun med ferdapjonustunni bara til med flugfélogum.

» KJ: Setja saman hop til ad meta vidbrégd erlendra adila og setja saman
vidbragdséeetlun og skyrslu.

Landkynningaratak — stada: )
» Verkstjorn hefur unnid vid ad samraema heildarplan fra Utflutningsradi,

Ferdamalastofu og auglysingastofunum.
» Kortleggja parf birtingarsvaedin betur. Ahorfsmaeling i upphafi og i lokin.

Fundur 14. mai 2010
Fra Ferdamalastofu: Tralega OI6f Yrr Atladéttir ferdamalastjori og Jén Gunnar
Borgporsson. | fundargerd er ritad, fulltriar vidbragdsteymi.

2) Upphaf markadsataks:
» Vinna vid verk- og kostnadarazetlun er a lokastigi. Dagsetning upphafs hefur ekki verio

akveaoin.

3) Vettvangsfer®:
» Akvedid ad fara a gosstddvarnar og hitta m.a. fulltrGa ferdapjénustufyrirtaekja 18. mai.

Lagt verdur af stad fra BSI klukkan 09:00. Raett um pad hverjum verdi bodid til
ferdarinnar en engar dkvardanir teknar. Einar Karl mun kanna hvort idnadarraduneytid
geti kostad ratuferd fyrir viobragdsteymi.
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Vinnan félst i métun og framkveemd verkefna
ianda svidsmyndagerdar (e. scenarios) um
hugsanlega atburdarrds vio framvindu eld-
gossins i Eyjafiallajokli og dhrif ndttiruham-
faranna d ferdapjénustuna.

Fjérir hépar unnu ad svidsmyndalysingu d
grundvelli 6likra forsenda og adgerda til ad
meeta hugsanlegum dféllum og/eda taekifeerum.

Vid vinnslu verkefnisins var 16gd dhersla d ad pad
eetti ekki ad fialla um mdl er snerta almanna-
heill par sem pad veeri hlutverk Aimannavarna
rikisins.

Oryggi og ordspor eru lykilord til ad styrkja enn
frekar ferdapjénustuna i ndinni framtio.

Inngangur

Ad beidni Olafar Yrar Atladottur ferdamalastjora var farid { pa vinnu ad
méta og framkveema verkefni i anda svidsmyndagerdar (e. scenarios)
um hugsanlega atburdarrds vio framvindu eldgossins i Eyjafjallajokli og
ahrif nattiruhamfaranna & ferdapjonustuna. A fyrsta fundi verkefnisins
pann 21. april var verkefni® og helstu 6vissupeettir skilgreindir. Akvedio

var a0 verkefnid yrdi skilgreint sem hér segir:

Draga fram hugsanlega atburdarras vegna framvindu nattdruham-
faranna og éhrif peirra & ferdapjonustuna.
Gera grof drog ad vidbragdsaeetlun fyrir ferdapjonustuadila til ad

maeta hugsanlegum &follum og/eda teekifeerum.

A &drum degi sumars var haldi® fidgurra tima verksteedi fyrir svids-
myndir med alls 20 fag — og hagsmunaadilum (sja nafnalista i vidauka).
Pessi skyrsla er afrakstur pessarar verkstaedisvinnu en ddur hafoi helstu
nidurstddum verid komid & framfaeri til ferdamalastjora 26. april | formi

minnisblads.

[ upphafi svidmyndaverkstaedisins var synt myndbandi® ,Katla og Kétlu-
vd”eftir Ara Trausta Gudmundsson af vef Almannavarna rikisins og f kjol-
far pess fjalladi Agust Gunnar Gylfason fra Almannavornum stuttlega
um va vegna eldgosa almennt. bvi naest var patttakendum skipt f fjora
hoépa til ad vinna ad svidsmyndalysingu & grundvelli ¢likra forsenda og

adgerda til ad maeta hugsanlegum aféllum og/eda taekifeerum.

Vid vinnslu verkefnisins var [6g® ahersla & ad pad aetti ekki ad flalla um
mal er snerta almannaheill par sem pad veeri hlutverk Almannavarna
rikisins, heldur eingdngu ahrif nattiruhamfara & ferdapjonustuna, enda
ber titill skyrslunnar pad med sér, Eldgos d Sudurlandi. Undanfari hvers?

Ordspor og 6ryggi.

Pad er mat skyrsluhofunda ad pessi tvo ord, dryggi og ordspor séu lykil-
ord til ad styrkja enn frekar ferdapjénustuna i nainni framtid. Koma parf 4
framfaeri ad hér sé gaett fyllsta dryggis pratt fyrir hamfarir og ad oll pjon-

usta sé til stadar til ad maeta hugsanlegum afleidingum peirra.

Leidbeinendur verkefnisins voru peir Karl Fridriksson fra Nyskop-
unarmidstdd slands og Seevar Kristinsson fra Netspor en auk peirra tok
Eirfkur Ingdlfsson patt i undirbuningi verkefnisins. Vid undirbuning og
framkvaemd verkefnisins var notud skemmri skirn af annars heilsteyptri
adferdafraedi um svidsmyndir. Til ad mynda hefdi verid aeskilegra ad gera
nakveemari umhverfisgreiningu en gert var pannig ad mat og forgangs-
réodun ovissupatta hefdi verid byggt & traustari grunni svo eitthvad sé

nefnt. Vonandi gefst taekifeeri ad vinna slikt verkefni i ndinni framtio.



Svidsmyndirnar

A grundvelli dvissupétta sem raeddir voru & fundinum 21. april og vanga-
veltna i kjolfar fundarins um helstu ahrifapeetti eldgoss & Sudurlandi var
dkvediod ad vinna sviomyndirnar med hlidsjon af adsteedum sem lysa

meetti med eftirfarandi fjorum svidsmyndum:

Stort ghrifarikt gos / Litill ahugi & ferdum til [slands, fair ferdamenn &
landinu

Stort ahrifarikt gos / Mikill éhugi & ferdum til Islands, margir ferda-
menn & landinu

Liti® en langvarandi gos / Litill éhugi & ferdum til [slands, fair ferda-
menn & landinu

Liti® en langvarandi gos / Mikill dhugi & ferdum til [slands, margir

ferdamenn & landinu

Myndin Utskyrir petta betur en patttakendum f svidmyndaverkstaedinu
var sidan skipt upp f framangreinda hopa og fiélludu peir um lysingar
fyrir hverja svidmynd eins og hlutirnir geetu litid Ut & hdannatima fer-
dapjonustunnar. A grundvelli pessa fislludu hdparnir um hugsanlegar
afleidingar og adgerdir, baedi naudsynlegar og aeskilegar fyrir hverja

sviosmynd.

Stort og
ahrifarikt gos

Litill shugi
Fair ferdamenn n. Margir ferdamenn
]

Litid en
langvarandi gos

Svi myndirnar og rorsenaur peirra.

Pad sem lagt var fyrir hdpana ad flalla um var medal annars afleidingar
natturuhamfaranna 4 eftirfarandi paetti:

Samgongur innanlands sem og til og fré4 landi

Upplysingagjof (edli / hvernig, innanlands/erlendis)

Gisting

Afpreying

parfir eins og flarskipti, starfsadstada fyrir ferdamenn, adgangur ad

tolvum ofl.



[hépavinnunni voru settar inn breyttar forsendur
med hlidsjon af pvi ad atburdirnir yrou ad vetri
eda ad hafis veeri um allt land.

Nedri hluti [6drétta dss myndarinnar d bls. 5 lysir
dhrifum tiltélulega litilla eldgosa sem sum hver
standa p6 lengi og eru oft nefnd ,turistagos”.

Ldrétti ds myndarinnar d ad draga fram mismun-
andi forsendur eftir umfangi ferdapjénustu hér d
landi d hverjum tima.

[ hépavinnunni voru sidan settar inn breyttar forsendur med hlidsjon af
bvi ad atburdirnir yrdu ad vetri eda ad hafis veeri um allt land. Eldgosid
i Eyjafijallajokli er ekki stort gos ad mati jardfreedinga en ahrifarikt vegna
6skudreifingar og ahrifa hennaré samgongur. Pess vegna myndi eldgosid
i Eyjafiallajokli vera ofarlega & lodrétta dsnum. Vid verdum hins vegar
jafnframt ad hafa i huga ad mun steerri og dhrifameiri gos hafa ordid
hér & landi. Af nogu er ad taka en til ad nefna einhver méa nefna Heklu-
gosio arid 1104 sem olli miklu tjoni pegar gjoska féll & allt Nordvestur-
land og lagdi bjorsardal { eydi. Einnig ma nefna gosid | Oraefajokli ari®
1362 sem stod fra vori fram & haust. Gjoskan féll adallega austsudaustur
fra Skeidararjokli ad Loni og var mjog pykk, en pad gos flokkast med
steerstu gjoskugosum 1 heimi. Oreefagosi® hi® sidara var einnig ahrifarikt

en mun minna og var a arunum 1727 til 1728.

Nedri hluti [68rétta dssins flallar um ahrif dhrifaminni gosa sem standa
samt oft lengi, oft nefnd ,tUristagos”. Hér er audvitad um va ad reeda sem
getur haft alvarlegar afleidingar & afmdrkudu svaedi en getur samt sem
aour verid dhugaverdur vidburdur fyrir ferdamenn. Hér gildir ekki sidur
ad 6ryggi og ordspor fari saman. Sem daemi um slik gos ma nefna Hek-
lugosin sem hafa ordid eftir 1970 og Surtseyjagosid 1963 til 1967 svo

eitthvad sé nefnt.

Larétti asinn & ad draga fram mismunandi forsendur eftir umfangi ferda-
pjonustunnar hér a landi & hverjum tima. Vid hofum til ad mynda verid
pad lansom ad verulegur ahugi hefur verid & landi og pjéd medal ferda-
manna og fjoldi peirra vaxid verulega sidari ar. Ef vid gaetum ekki ad
ordspori okkar og tryggjum oryggistilfinningu ferdamannsins, pa geet-
um vid purft ad horfast f augu vid litinn dhuga & Islandsferdum og ad fair

ferdamenn komi til landsins.

Myndin synir hluta pdtttakenda i verkefninu en svidmyndaverkstaedid var haldid i
hasakynnum Nysképunarmidstédvar Islands.



Tryggja parf formlega og skjétvirka midlun
upplysinga milli Almannavarna rikisins og adila
i ferdapjénustu, eins og Ferdamdlastofu, pegar
nadttdruhamfarir eiga sér stad.

[ 6llum tilvikum parf ad beeta upplysingamidlun
til ferdamanna d medan d hamférunum stendur
dsamt upplysingum um vid hverju megi buast d
viokomandi sveedum og hvernig eigi ad bregdast
vio.

Upplysingamidlunin parf ad vera d mérgum
tungumdlum.

Nidurstodur

Fjallad er fyrst um paer adgerdir sem talid er naudsynlegt ad gripa til i oll-
um tilvikum. Sidan er fjallad um adgerdir sem naudsynlegt og aeskilegt
er ad gripa til vid verulegar hamfarir gagnvart almennu 6ryggi og til ad

koma til mots vid parfir ferdamanna og ferdapjonustunnar.

Grundvallaratridi

Samstarf Almannavarna rikisins og ferdapjonustuadila

Tryggja parf formlega og skjétvirka midlun upplysinga milli Almanna-
varna rikisins og adila i ferdapjonustu, eins og Ferdamalastofu pegar
nattUruhamfarir eiga sér stad. Slikt formlegt samstarf audveldar ferda-
pjonustuadilum ad gefa rétta upplysingar og minnkar areiti & starfs-
menn Almannavarna & erfidum timum. Parna parf ad koma medal ann-

ars fram;

Hvers edlis vain er og hvada svaedi er skilgreint sem dhaettusvaedi.
Hver vidbrogd almannavarna séu med hlidsjon af peirri starfsemi
sem & sér stad 4 sveedinu.

Skilgreina abyrgdarsvid peirra adila sem ad verkefninu purfa ad

koma.

Midlun upplysinga

[ &llum tilvikum parf ad baeta upplysingamidlun til ferdamanna & medan
& hamférunum stendur dsamt upplysingum um vid hverju megi buast
a viokomandi sveedum og hvernig eigi ad bregdast vid. Til deemis maetti
setja upp skilti vid inngang haettusvaeda og samraema upplysingar a net-

midlum er tengjast ferdapjéonustunni almennt eda svaedisbundio.

Upplysingamidlunin parf ad vera 8 mérgum tungumalum, alla vega 4
islensku, ensku, fronsku, pysku og spaensku. Sem daemi um Urraedi var

nefnt eftirfarandi f verkstaedisvinnunni um svidsmyndir:

Upplysingar um va og vidbrogd vid henni { formi baeklinga f bila-
leigubilum, hjd gististoédum og hja 6drum pjénustuadilum.
Adgengileg heimasida med nyjustu fréttum og naudsynlegum upp-
lysingum dsamt upplysingum um réttindi ferdamanna.

Stodugt uppfeerdar vefsidur um flug og samgoéngukosti baedi innan-
lands og til Utlanda.

Midlun upplysinga med sms skilabodum og télvupdstum i samvinnu
vio ferdapjonustuadila.

Notkun samfélagsvefia vid midlun upplysinga eins og Facebook,
Twitter, Youtube ofl.

Upplysinganimer med talvél par sem nyjustu upplysingar veeru

lesnar inn & hverjum tima.



Tryggja parf ad réttar upplysingar berist réttum
adilum d réttum tima.

Naudsynlegt er ad upplysa starfandi landverdi um
viobrégd ef hamfarir eiga sér stad.

Tryggja parf ad fiarskipti séu til stadar d helstu
heettusveedum og ad bunadur virki undir dlagi.

Ef dhrifarikt stdrgos d sér stad eda sambeerilegar
ndttaruhamfarir pd parf ad liggja fyrir kortlagn-
ing og deetlun d nokkrum megin pdttum.

Akveda parf hver midstéd upplysinga (félags-
midstova) skuli vera d helstu péttbylissveedum
landsins.

Almennatengsl

Tryggja parf ad réttar upplysingar berist réttum adilum & réttum tima.
Mikilvaegt er ad fréttamidlar, baedi hérlendis sem og erlendis, fai réttar
upplysingar til ad vinna med og ad rangar upplysingar séu leidréttar sem
fyrst. Parna er um sameiginlegt verkefni stjornvalda, ferdamalaadila og
Almannavarna rikisins ad raeda. Mikilveegt er ad formfesta petta samstarf
pannig ad pad standist til frambudar.

Landverdir

Yfir hdannatima ferdapjonustunnar eru starfandi landverdir um allt land.
Naudsynlegt er ad upplysa pessa adila um vidbrogd ef hamfarir eiga sér
stad, baedi & viokomandi svaedi og neerliggjandi svaedum par sem paer geta
haft ahrif & ferdamenn. [ pessu sambandi méa einnig nefna halendisvaktir

bjorgunarsveitanna en peer geta leikio lykilhlutverk i pessu sambandi.

Fjarskipti
Tryggja parf ad flarskipti séu til stadar & helstu heettusveedum og ad
bunadur virki undir alagi, ss. vegna mikillar gjésku. Varaaflstédvar purfa

ad vera til stadar og starfhaefar.

Pad sem parf ad gera
Ef ahrifarikt storgos 4 sér stad eda sambeerilegar nattUruhamfarir pa parf

ao liggja fyrir kortlagning og deetlun 4 eftirfarandi pattum:

Gistirymi um land allt og annad rymi sem haegt veeri ad nota { neyd
eins og félagsmidstddvar, skolar og opinberar byggingar. Dynur?
Fjarvinnsluadstada (starfsadstada) par sem tilgreindur er tolvu- og
annar flarfundabunadur fyrir ferdamenn til ad vinna & ef roskun &
samgongum séu pess edlis ad peir purfi ad dvelja hér mun lengur en
dcetlad var.

Afprengingarmoguleikar fyrir ferdamenn sem ekki komast til sins
heima pannig ad upplifun peirra sé jakvaed pratt fyrir haettu og
roskun. Parna parf ad huga ad nytingu annarra svaeda sem ekki eru
skilgreind haettusvaedi, til ad mynda svaedi par sem eldgos eiga sér
ekki stad eins og Vestfirdir og Nordurland vestra.

Mogulega afallapjonusta og pjonusta vio eldra folk og ferdamenn

meod born.

Akveda parf midstéd upplysinga (félagsmidstddva) & helstu péttbylis-
sveedum landsins og pa ekki sist fyrir hofudborgasvaedid par sem flestir
ferdamenn eru & hverjum tima. Reykjavikur- og Keflavikurflugvollur
leika parna lykilhlutverki dsamt starfsst6d Hofudborgarstofu i tengslum
vid hotel. Hins vegar er 1690 dhersla & ad steerra rymi sé skilgreint sem
midstod upplysinga undir stjorn Ferdamalastofu, par sem haegt veeri ad
varpa upp naudsynlegum upplysingum um framvindu mala og sam-

gdngur og pjéonustu.



Naudsynlegt er ad huga frekar ad auknu 6ryggi
0g pjénustu vid innlenda sem erlenda ferda-
menn d mogulegum hamfarasveedum.

Myndasyrpa frd svidsmyndaverksteedinu.

A midjumyndinni er Agtst Gunnar Gylfason frd
Almannavérunum ad veita einum hépnum upplys-
ingar en framlag hans kom ad gédum notum.

Huga parf ad
Medal atrida sem naudsynlegt er ad huga frekar ad til ad auka 6ryggi og

pjonustu vid innlenda sem erlenda ferdamenn vaeru eftirfarandi atrioi:

Astand flallvega milli sveeda til ad flytja folk fra haettusveedum og svo
milli samgdéngumidstddva.

Koma & samvinnu fjarskiptaadila pannig ad haegt sé ad senda sam-
reemd skilaboo 1 6ll simtaeki a tilteknum haettusvaedum.

Mota parf hugmyndir ad sjéflutningum ef flug liggur niori til lengri
tima. Annars vegar parf ad huga ad sjoflutningum vorubirgda svo
sem matvaela og eldsneytis en einnig til ad koma félki til og fré land-

inu. Parna parf ad hafa i huga ad mikil va getur att sér stad a hafisari.

Teekifaeri

[ sérhverri stodu er teekifeeri. Mikilvaegt er ad ferdmenn sem koma fil
landsins séu medvitadir um pad frabaera starf sem unnid er hér & landi &
svidi almannavarna. Oll st umgjord er til fyrirmyndar po svo baeta megi
hana eins og fram kemur hér ad framan. Einnig er mikilvaegt fyrir ferda-
pjonustuna ad nyta sér pau taekifaeri sem skapast pegar um,turistagos”
er ad raeda. Teekifaerin liggja f Orygginu, fagmennskunni og upplysinga-
midluninni. Pannig & ferdamadurinn ad hafa oryggistilfinningu i landi

oOveentra vidburda.

Hid ovaenta gerist!

Eins og fram hefur komid pa er ekki flallad hér um almannaheill, pad
ad segja rymingaraeetlanir & haettusvaedum og vidbunad med hlidsjon
af pvi. Par koma inn Almannavarnir rikisins. Hins vegar ma vera ljést ad
su stada geeti komid upp ad & hdannatima ferdapjonustunnar yroi stor-
virkt gos sem geeti teppt flugsamgdngur og ordid einhverjum til tjons.
A sama tima geeti annars konar heetta stedjad ad, t.d. skemmtiferdaskip
lent f vandraedum pannig ad sjukrarymi purfi ad vera til stadar f landi.
Heilbrigdismalayfirvold i tengslum vid Almannavarnir og Ferdamala-

stofu pyrftu ad huga ad Urreedum i slikri stoou.



Svidsmyndahugtakid er gjarnan notad til ad lysa
valkostum um framtidarpréun.

Svidsmyndir eru eins konar hugleeg landakort sem
byggjast gjarnan d pvi sem vid vitum, vonum og
traum.

Vidauki

Sviosmyndir - um adferdina

Hvad eru svidsmyndir?

Svidsmyndahugtakid er nokkud pekkt og er gjarnan notad til ad lysa
valkostum um framtidarproun. Svidsmyndaheitid hefur verid notad yfir
mjog olika hluti, allt frd mismunandi ttkomum dr reiknilikani til mismun-
andi framtidarsyna { békarformi. Algeng notkun er ad tala um svokollud
,best case scenario” og ,worst case scenario” og oft er svo valinn eins
konar gullinn medalvegur (stundum lika kallad,base line scenario”) sem

menn,trda & sem liklegasta framtidarproun.

Stadan i framtidinni

L J

Stadan i dag

pessar myndir eda huglaeg landakort byggjast gjarnan & pvi sem vid vit-
um, vonum og trdum. Vié gerum sjaldan rao fyrir hinu évaenta og byggj-
um gjarnan a pekktum staerdum og Utreikningi & proun undanfarinna

méanada eda ara.

igsmyndir

Ovlissupatiur

Ovissu pattur
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Svidsmyndaadferdin byggir d pvi ad ekki sé
heegt ad segja fyrir um framtidina med mikilli
vissu. bess i stad byggisr adferdin d pvi ad finna
mikilvaegustu ovissupeettina i starfs- og rekstrar-
umhverfi skipulagseininga og skoda hvernig
framtidin geetilitid Gt ef nokkrir pessara pdtta
préast samtimis i mismunandi dttir.

[ stuttu mdli md segja ad svidsmyndirnar séu
nokkrar dlikar frasagnir af hugsanlegri framtio
og hvada préun geetileitt til slikrar framtidar.

Sviosmyndaadferdin byggir & pvi ad ekki sé haegt ad segja fyrir um
framtidina med mikilli vissu. [ stad pess ad reikna likur & pvi ad flugvélum
sé flogid inn i skyjakljufa eda olfa finnist & hafsbotni byggist adferdin 4
pvi ad finna mikilveegustu évissupaettina i starfs- eda rekstrarumhverfi
skipulagseiningar (félags, fyrirtaekis, stofnunar, sveitarfélags, landshluta,
atvinnugreinar, klasa o.s.frv.) og skoda hvernig framtidin gaeti litid ut ef

nokkrir pessara patta proast samtimis { mjog mismunandi attir.

Hvernig gerdist petta?

Nutiminn .

Sidan eru bunar til nokkrar ¢likar lysingar & hugsanlegu framtidarastandi

0g loks skodad hvada atburdards geeti leitt til pessarar prounar. Pessar

lysingar kollum vid svidsmyndir.

Med pviad bua til hugsanlega atburdards er synt hvernig préunin f hverri
sviosmynd getur ordid og pannig varpad ljosi & pad hvada akvardanir

parf ad taka i ndinni framtid og hvada afleidingar paer geti haft.

Notkun svidsmynda og hlutverk peirra

[ stuttu méali méa segja ad svidsmyndirnar séu nokkrar olikar frasagnir af
hugsanlegri framti® og hvada proun geeti leitt til slikrar framtidar. Svids-
myndirnar eru eins konar likan af hugsanlegri proun (samkeppnis- eda
starfs-)Jumhverfisins sem nota ma vio gerd vidbragdsaaetlana til ad mota

framtidarsyn og stefnu.

Pad ma likja pessu vid ad vid skodum framtidina  gegnum mismunandi
gleraugu. Gleraugun hjalpa okkur ad koma auga & hluti sem vid sjaum
ekki,med berum augum” Mikilvaegt er ad atta sig & pessu hjalpartaeki
og nota pad til ad ryna inn  framtidina en ekki einblina um of 4 sjalf gler-
augun eda svidsmyndina. Pad sem skiptir mali er ekki fyrst og fremst af
hverju hlutirnir gerast, heldur hvernig vid erum undirbuin til ad bregdast
vio peim. Ef vid hofum t.d. buid okkur undir jardskjalfta getum vio lika

brugdist vid eldgosi eda snjoflodi med svipudum adgerdum.
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Svidsmyndir henta vel til ad nd fram sameigin-
legum skilningi élikra adila d framtidinni og
gefur peim sameiginlegt ,hugleegt landakort”

Svidsmyndirnar eru gédur bakgrunnur fyrir mat

d stefnu og stefnumatandi dkvérounum.

Svidsmyndaadferdin hefur lengi verid notud vio
gerd vidbragdsdeetlana.

Svidsmyndir henta vel til ad na fram sameiginlegum skilningi olikra adila
& framtidinni og gefur peim sameiginlegt ,huglaegt landakort”. Gegn-
um skapandi vinnuferli verdur til ny pekking og nyjar hugmyndir sem
audvelt er ad midla til steerri hdps gegnum myndraenar lysingar svids-

myndanna.

Svidsmyndirnar eru goédur bakgrunnur fyrir mat & stefnu og stefnu-
matandi dkvordunum. Haegt er ad skoda hugsanlegar afleidingar midad
vid margar breytilegar forsendur. Einnig er haegt ad bera saman hvada
ahrif olikir valkostir hafa vid mismunandi framtidarastand. Pannig ma sja
hvada stefna er best fallin til ad maeta ovissri framtid og hvada dkvardanir
fela i sér mesta dhaettu ef proéunin verdur med 6drum haetti en menn

vedja &

Vidbragdsaeetlun

Svidsmyndaadferdin hefur lengi verid notud vid gerd vidbragdsazetlana.
Pad eru gjarnan opinberir adilar & bord vid almannavarnir, slokkvilid og
l6greglu, sem nota adferdina vid ad kanna og kortleggja hvada atburdir
eda atburdards getur valdid stérum hamforum eda slysum. Pa greina
menn gjarnan hvada paettir geti valdid mestum skada a tilteknu land-
sveedi eda kerfi og svo er gerd greining & pvi hvada peettir geti valdio
slikri préun eda komid henni af stad. Sidan er skodad hvada afleidingar
atburdurinn getur haft og gjarnan hugsanleg proun i einhvern tima.
Pannig er buin til svidsmynd fyrir helstu hugsanlegu égnanir vid 6ryggi

almennings.

Vidbragdsaaetlunin er gott deemi um notkun svidsmyndaadferdarinnar
vid stefnumotun pvi ad pegar buid er ad greina helstu dhaettuvalda er
haegt ad skoda hvernig draga megi ur likum a pvi ad ¢aeskilegur atburdur
gerist, t.d. med pvi ad nota varudarreglur og setja upp vidvorunarbunad.
Jafnframt er skodad hvernig draga megi Ur daeskilegum afleidingum, t.d.

med ymiss konar varabirgdum og bunadi.

Med pvi ad bua til svidsmynd af atburdunum geta pessir adilar séd fyrir
sér adstaedur og hugsanlega atburdaras adur en hun verdur og pannig
undirbuid sig andlega undir &fallid og eeft sig { ad bregdast vid pessum

nyju adstaedum.

Enn einn lzerddom ma draga af vidbragdsazetlunum en hann er sa ad oft
geta varnaradgerdir, vidvorunarbunadur og varabunadur nyst vid margs
konar &f6ll. Pad er pess vegna ekki alltaf naudsynlegt ad sja fyrir sér alla
hugsanlega atburdi sem gaetu einhvern tima gerst. Ef madur hefur buid
sig undir rafmagnsleysi, med pvi ad kaupa vararafstdd, getur madur

meett afleidingunum ad mestu 6had pvi hvad veldur rafmagnsleysinu.
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Um skyrsluhofunda
Vinna vid petta verkefni var unnin til studnings islenskri ferdapjénustu.
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Karl Fridriksson

Karl Fridriksson er framkvaemdastjéri Mannauds- og markadssvids Ny-
skdpunarmidstddvar (slands og adjunkt vid Haskolann {Reykjavik. Hann er
hagfraedingur fré University of London. Karl hefur vidtaeka reynslu & svidi
stjornunar og markadsmala og sérstaklega lida er lUta ad vorupréun og
utflutningi. Hann hefur starfad sem radgjafi & svidi stjérnunar og rekstrar
fyrirtaekja med dherslu & skipulagningu nysképunar, stefnumaétunar og
samstarfs fyrirtaekja. Hann hefur haldid fidlmarga fyrirlestra baedi erlendis
og hérlendis um nyskdpun og rekstur fyrirtaekja. Medal rita sem hann er
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drangurs” sem kom Ut &rid 2009.
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vidskiptafreedingur fra Haskola [slands og med MBA gradu fra Ha-
skolanum f Reykjavik. Hann hefur vidtaeka reynslu sem stjérnandi fyrir-
teekja og rddgjafi, einkum & svidi stefnumodtunar, verkefnastjérnunar,
klasafreeda,markadsmala og svidsmyndavinnu. Seevar hefur unnid
vi0 rekstrarrddgjof hja fjolmorgum fyrirtaekjum, stofnunum og sveit-
arfélogum um land allt. Hann hefur sérpekkingu & samvinnu og sam-
starfi fyrirtaekja i tengslum vid klasa. Seevar hefur komid ad kennslu &
haskolastigi og haldid fiolda fyrirlestra & svidi stjornunar, reksturs og
markadsmala. Medal rita sem hann er héfundur ad eru rit um gerd
markadsaaetlana og klasa auk pess ad vera medhofundur ad bokinni
,Framtidin — frd ovissu til drangurs. Notkun Svidsmynda (e. Scenarios)

vid stefnumotun”sem kom Ut i desember arid 2007.

Eirikur Ingélfsson
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tur i Noregi sidastlidin 13 4r og m.a. starfad vid atvinnuprounarmal hja

prandheimsborg og verid framkvaemdastjéri stidentagardanna i brand-
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heimi. Hann hefur haldio fjolda ndmskeida og fyrirlestra og er, dsamt Karli
Fridrikssyni og Seevari Kristinssyni, hofundur fyrstu islensku bokarinnar
um svidsmyndir, Framtidin — frd dvissu til drangurs. Notkun Svidsmynda

(e.Scenarios) vid stefnumotun”sem kom Ut { desember 2007.
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