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Skilgreiningar

Ferdabjonusta: I skyrslunni er hugtakid notad annars vegar yfir tourism industry, p.e. pa
atvinnugrein sem tekur til fyrirteekja og einstaklinga sem vinna storf tengd ferdalégum. P4 er
adeins att vid fyrirteeki sem starfa beint vid ferdapjonustu. Hins vegar ner hugtakid yfir
skilgreiningu World Economic Forum & pvi sem nefnt er Travel & Tourism industry sem nar
yfir bein ahrif ferdapjonustu a hagkerfid, t.a.m. er beint framlag fyrirteekja sem starfa vid
ferdapjonustu til landsframleidslu borid saman milli landa.

Ferdahagkerfid': Hugtakid er notad i skyrslunni yfir pad sem World Economic Forum og
World Travel and Tourism Council kalla Travel & Tourism Economy. [ télfreedi um
ferdapjonustu er petta hugtak notad yfir framlag fyrirtaekja i feroapjonustu ( hétel, flugfélog
o.s.frv.) til landsframleidslu ad vidbaettu framlagi studningsgreina (t.d. fjarfestingar i
mannvirkjum sem ferdapjonustan nytir, kaup ferdapjénustufyrirtekja & innlendum vérum).
Hugtakid visar til heildarahrifa ferdapjonustunnar og studningsgreina a hagkerfio.

Inbound: Innferdamennska

Outbound: Utanferdamennska

Leisure: Skemmtiferd

Wellness/wellbeing tourism: Vellidunarferdéamennska

Jardoferdamennska (Geo-tourism) Ferdamennska sem vidheldur eda betrumbaetir
landfraedileg einkenni sveedis - umhverfi pess, menningu, fagurfreedi, arfleifd eda velferd
pbeirra sem par bua.

! Hugtakid er pyding rannsakenda og hefur ekki adur verid notad { tolfreedi um ferdamal, skv. bestu vitund.



Kolefnisjéfnud ferdamennska (Carbon-neutral tourism) Bundid er jafn mikid kolefni i
grodri eins og losnar vid ferdamennskuna.

Nattaruferdamennska (Nature-Tourism) Abyrg ferdaldg til nattGrusveeda par sem hugad er
ad umhverfinu og eykur velferd ibla & svaedinu.

Vistveen ferdapjonusta (Ecotourism) Beinist ad verndun nattdrunnar og ad stutt sé vid
samfélag innfeeddra, litil einangrud sveedi-litil ahrif-litid umfang.

Skammstafanir og heiti

MICE: Meetings, Incentives, Conference, Exhibitions

NIS: National Innovation System

PPP: Purchasing Power Parity

VLF/GDP: Verg landsframleidsla/Gross Domestic Production

WEF: World Economic Forum

WTTC: World Travel and Tourism Council

CET: Centre of Expertise for Tourism

CIF: Creative Industries Finland

ELY-midstdodvar: Centres for Economic Development, Transport and the Environment
Finnvera: Opinbert fjarmognunarfyrirtaeki

FUNTS: The Finnish Univerity Network for Tourism Studies

MEK: Ferdamalarad Finnlands

OSKE: Centre of Expertise Programmes

OZONE: The Living Design Center

TEKEL: The Finnish Science Park Association

TEKES: Research and Development Programme for Tourism and Leisure Services
Ministry of Agriculture and Forestry: Landblinadarraduneytio

Ministry of Education and Culture: Mennta- og menningarmalaraduneytid
Ministry of Employment and the Economy: Atvinnu- og efnahagsmalaraduneytid



Inngangur

pessi skyrsla um Finnland er hluti af umfangsmikilli vinnu sem hefur pad ad markmidi ad
draga fram tiltekna peetti i stefnumotun, markadsmalum, vorupréun, nyskdpun o.fl. sem
tengjast ferdapjonustu i pessum fimm I6ndum. Markmidid var ad draga fram upplysingar sem
gagnast i stefnumatun i ferdapjonustu utan haannar fyrir island. Samanburdarskyrslan verdur
gefin Ut og kynnt i oktober 2011.

Rannsakendur pessarar skyrslu og samanburdarskyrslunnar voru Eyran Magnusdottir Msc i
stjornun og stefnumotun og bPorhildur Osk Halldorsdottir vidskiptafreedingur og mastersnemi i
umhverfisfreedum. Verkefnisstjori var Gudjon Svansson, fra Intercultural Communication ehf,
en yfirumsjon med verkefninu hafdi Hermann Ottosson, forstédumadur markadsprounar
Islandsstofu.

Rannsakendur unnu Gt frd vinnuaeetlun (Vidauki 1) sem unnin var af verkefnisstjora og
sampykkt af forstddumanni markadsprounar Islandsstofu, Hermanni Ott6ssyni. Vinnuaatlun
byggir a minnisbladi til framkvemdastjornar verkefnisins Vetrarferdapjonusta (Vidauki I1)
sem Hermann og Karl Fridriksson framkvaemdastjori mannauds og prounar hja
Nyskopunarmidstdd unnu i sameiningu. Skyrslan er hluti af grunnvinnu i verkefninu
Vetrarferdapjonusta en & vinnslutima skyrslunnar var tekid upp heitid island allt &rid.

Landaskyrslan hefst & inngangi par sem fram koma upplysingar um ymsar ytri adstedur
ferdapjonustunnar, vegabréfsaritanir, skattamal og gjaldmidil. Ad auki eru dregnar fram
lykiltolur fyrir ferdapjonustuna og peer settar fram & myndraenan hatt. Efni hvers hluta er sidan
skipt upp i fjéra kafla sem hver og einn skiptist i nokkra undirkafla:

e Stefnumotun (&herslur, markmid, syn, mistok, styrkleikar og veikleikar utan haannar)

e Markadsmal og préun (lykilmarkadir, markhopar, ferdahegdun gesta, einkenni

markadsbodskapar, voru- og markadspréun, séluvorur, klasar og samstarf)
e Studningsgreinar (umfang studningsgreina, adgangur ad fjarmagni)

e Sprotar i ferdapjonustu (hvada sprotum er hlud ad og hvernig)

beir sem komid hafa ad pessu verkefni Samtaka ferdapjonustunnar eru: Islandsstofa,
Icelandair, Iceland Express, Samtok atvinnulifsins, Ferdamalastofa, Byggdastofnun,
Markadsstofur um land allt, Menninga- og ferdamalasvid Reykjavikurborgar, Samband
islenskra sveitarfélaga, Alpydusamband Islands og Nysképunarmidstod Islands. |
verkefnastjorn verkefnisins eru:

e Erna Hauksdéttir, Samtokum ferdapjonustunnar,

e Jon Asbergsson, Islandsstofu,

e borsteinn Ingi Sigfasson, Nyskdpunarmidstod Islands

e Ol6f Yrr Atladéttir, Ferdamalastofu.



Verkefnisstjorar ~ eru:  Hermann  Ottdsson, Islandsstofu  og  Karl  Fridriksson,
Nyskoépunarmidstdd Islands.

pad er von allra sem ad landaskyrslunum og samanburdarskyrslunni koma ad innhald peirra
0g nidurstodur komi til med ad nytast i peirri vinnu sem na fer i hond i tengslum vid
verkefnid Island allt arid. Samanburdarléndin hafa hvert & sinn hatt unnid ad pvi ad efla
heilsarsferdamennsku og af peim ma margt leera. Somuleidis hafa pau gert mistok sem haegt er
ad fordast med pvi ad kynna sér pau vel.

Hermann Ottdsson

Gudjén Svansson



e Mikil ahersla er 16gd 4 ad auka heilsarsferdamennsku og aherslupaettir felast i: proun
ferdapjonustunnar, imynd landsins og rekstrarlegum forsendum.

¢ bréun ferdapjonustunnar: Geta adila i ferdapjonustu til pess ad starfa i samraemi vid
markada stefnu veltur ekki sist 8 samskiptum milli adila; & landsvisu, svadisbundid og a
fyrirteekjastigi. Petta hefur gengid vel 4 peim sveedum par sem sérstok ahersla er 8
ferdapjoénustu, einkum par sem sérfreedimidstodvar a pvi svidi starfa.

e Eitt af dhersluatridum i opinberri stefnumorkun er ad gera rissnesku og russneska
menningu ad hluta namsefnis i namsleidum i ferdapjonustu. Jafnframt er adgengileiki
ahersluatridi, baedi hvad vardar samgongur og vegabréfsaritanir. Rissland er pvi
langtimamarkadur.

e Unnid er ad pvi ad fella vellidunarferdamennsku (wellness/wellbeing tourism) betur
undir sama hatt og adrar tegundir feréamennsku og er frekari fregna ad veenta a
haustmanudum.

e imynd landsins: mérkunarvinna er mjég umfangsmikil og g68. Takmoérkudu fjarmagni
hefur verid varid til kynningar erlendis, en pad og fleiri paettir hafa ahrif a hversu fljott
arangur af morkunarvinnunni kemur fram.

¢ Rekstarlegar forsendur felast til deemis i skattheimtu; neysluskattar, orkuskattur, alégur i
tengslum vié umhverfismal og aaetladur flugskattur Evrépusambandsins. Breytingar a
flugleidum geta haft ahrif, sérstaklega ef neeg samstada faest til pess ad proa pa
afangastadi sem akjosanlega a peim timum ars sem horft er til.

e Samgongur eru einn af aherslupattum i opinberri stefnumérkun. A sidustu drum og
misserum hafa ordid akvednar breytingar 4 flugleidum og préun afangastada i
nordurhluta landsins sem hafa breytt pvi téluvert hvert ferdamannastraumurinn liggur.

¢ broun afangastada og samvinna fyrirtaekja hafa ordid til pess ad breytingar hafa ordid a
arstidasveiflunni.



1. Finnland
1.1.

Helstu hagtélur

Ferdapjonustan 2010

VLF m. USD 6.631 2,6%

Storf i pus. 60 2,5%
Ferdahagkerfid 2010
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Tafla 1 FI Lykilsteroir (WEF 2011).
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Mynd 1 FI Véxtur ferdahagkerfis (WEF 2011).
efnahagslegdar geetir pd enn, baedi i Steerd ferdapjonustu 2010
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(Euromonitor International - Tourism 40.239
Flows Inbound Finland, 2011).
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VLF i 6llu finnska hagkerfinu. betta eru
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en Mynd 2 FI Steerd ferdapjonustu (WEF 2011).
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Mynd 3 FI Komufarpegar og tekjur (WEF 2011).
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Mynd 4 FI Tekjur & hvern ferdamann (WEF 2011).
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Mynd 5 Fl Arstidasveiflan (Euromonitor Travel and Tourism in
Finland 2011).

ferdahagkerfio i  heild ad
feroapjonustu  medtalinni  skilar
6,9% af VLF. Sambarilegar tolur
fyrir Island eru 5,5% og 14,7% og
ma pvi segja ad mikilveegi
ferdapjonustunnar sé 6llu meira
fyrir islenskt hagkerfi en fyrir pad

finnska.

pratt fyrir ahrif efnahagsleegdar og
feerri komufarpega pa hefur préun
sidustu ara verid su ad tekjur &
hvern farpega eru ad aukast. Tekjur
vegna komufarpega namu 2,8
milljoréum USD &rid 2009 og hafa
fario ar 696 USD & hvern
ferdamann 2005, i 824 arid 20009.

Flestir ~ ferdamenn koma  yfir
sumartimann og litid hefur midad i
ad jofnun arstidasveiflunnar &
sidustu arum. PO hefur ordid
aukning i névember og desember.
Mikil uppbygging & nordursveedum
hefur par vafalaust skilad mestu en
sterstu afangastadir i Lapplandi
fylgja nu fast & eftir Helsinki sem er
fyrsti viokomustadur flestra sem til

Finnlands koma.



1.2. Vidskipta- og lagaumhverfi
1.2.1. Skattar og gjold

Virdisaukaskattur & bila afnuminn var 2009 og skattur lagdur & koltvisyringsutblastur
sem hefur valdid bilaleigum erfidleikum, peim hefur fekkad og samrunar eru
algengari.

2009 toku gildi 16g sem audvelda neytendum ad verja sig fyrir gjaldprotum séluadila i

ferdapjonustu.

(Euromonitor International - Travel and Tourism in Finland, 2010, bls. 5-6)

1.2.2. Adgengi

Hluti af Nordic Passport Union.

[ Evrépusambandinu sidan 1995.

Adili ad Schengen samningnum sidan 1996 og par med morkudu landamaeri Finnlands
og Russlands hluta af ytri mérkum Schengen svadisins. Arid 2007 var framkvaemd
vegabréfsaritana frd Rasslandi breytt i samraemi vid heimildir sem til stadar eru i
Schengen samningnum. Rassneskum ferdamonnum er sjalfkrafa veitt vegabréfsaritun
nema pad sé serstok astaeda til annars og 80% aritana eru nl langtimaaritanir.

Unnid er ad gagnkvemu afndmi vegabréfsaritanna & milli Rdsslands og
Evropusambandslanda i pvi skyni ad auka ferdamannastraum, sérstaklega til

Finnlands.

(Euromonitor International - Travel and Tourism in Finland, 2010, bls. 5-6).

1.3. SKkipan ferdamala

Rammaaeetlun unnin af efnahags- og atvinnumalaraduneyti Finnlands sem spannar
arin 2006-2020: Finland’s Tourism Strategy to 2020. Endurskodud & 3 ara fresti og
innleiding endurskodud arlega.

Adgerdaraztlun sem efnahags- og atvinnumalaraduneytid ytir Gr vor i pvi skyni ad
fylgjast med breytingum og samrema rekstrarforsendur i atvinnugreininni og medal
fyrirteekja innan hennar fyrir arin 2011-2015. Helstu lykilraduneyti starfa & sinum

svioum ad innleidingu aeetlunarinnar.



e MEK (ferdamalarad Finna) er abyrgt fyrir morkun Finnlands sem ferdamannastadar
0g a ad vera leidandi i gaedastjornun greinarinnar og i pvi ad auka samkeppnishafni.

e OSKE (Centre of Expertise Programme) er opinbert verkefni sem stydur nytingu a
bekkingu og sérpekkingu hvers sveedis. Um 13 sérfraediklasa er ad raeda, par & medal

CET (Centre of Expertise for Tourism).

2. Stefnumotun

2.1. Ahvada svidum ferdapjénustunnar byggir stefnumétun
2.1.1. Markmio stefnumoérkunar
Med rammadatlun sinni hafa finnsk stjornvold gert heilsarsferdapjonustu ad helsta
aherslusvidinu innan ferdapjonustu. Adalmarkmidid er ad auka heilsarsferdapjonustu og
einnig ad vidhalda nuverandi stédu i ferdalogum innanlands. (Euromonitor International -
Travel and Tourism in Finland, 2010, bls. 6).

Fyrirhugad er ad mikilvaegi ferdapjonustu sem atvinnugreinar muni aukast a gildistima
rammaaatlunarinnar og skapa skatttekjur og storf landlegt. Vegna aukins mikilvaegis
malaflokksins var lagt til ad efnahags- og atvinnumalardduneytio yti af stad adgerdaraztlun
(strategic programme) fyrir timabilid 2011-2015. Astlunin byggir a4 samspili
ferdapjonustunnar og hins opinbera. Markmid hennar er ad sja fyrir og fylgjast med préun i
atvinnugreininni, ad samraema rekstrarforsendur i greininni og medal fyrirteekja og ef naudsyn
krefur, gera tillégur ad nyjum hvétum sem geetu ytt vid proun i atvinnugreininni. Aztlunin &
einnig ad samraema undirbaning og framkveemd peirra radstafanna sem rammaaaetlunin

leggur til. (Ministry of Employment and the Economy, 2010, bls. 18).

Markmid adgerdaraetlunarinnar eru ad ganga Or skugga um samkeppnishafni
ferdapjonustunnar og beaeta vidskiptatekiferi fyrirtekja jafnframt pvi sem virkni
ferdapjonustunnar er baett og mikilvaegi hennar undirstrikad i gegnum rannsoknir og framsyni.
Adgerdaraztluninni er &tlad ad afmarka hlutverk og athafnir mismunandi adila, sbr. hlutverk
MEK. A peim svaedum par sem ferdamennska er veigamikill hluti af stefnumétandi dsetlunum
munu starfa svokalladar ELY-midstodvar, teymi svaedisbundinnar stjornsyslu og midstodva i
efnahagslegri préun, samgdngum og umhverfi (Centre for Economic Development, Transport

and the Environment). (Ministry of Employment and the Economy, 2010, bls. 18-19).



2.1.2. Aherslusvid stefnumérkunar
paer radstafanir sem gerdar eru i sambandi vid ferdamalastefnu skiptast i prju svio sem vinna

med hvert 6oru:

Proun ferdapjonustunnar (The Development of the Tourism sector)

Felur i sér ad forsendur ferdapjonustunnar verdi préadar a grundvelli vidskiptamdguleika og
4g6da. A timabilinu sem stefnumétunin spannar (2006-2020) verda par radstafanir sem
opinberi geirinn og ferdapjonustan gera midadar ad pvi ad auka efnahagslegt mikilveegi
atvinnuvegarins, auka samkeppnishafni og ad auka kerfisbundid samvinnu & milli adila.
Stefnt er ad vexti i millilandaferdapjonustu jafnframt pvi sem innlendri eftirspurn er

vidhaldid. Helstu markmid og meelikvardar:

e Yit undir klasamyndun i pvi skyni ad auka slagkraft og bata pjonustu.

e Stutt vid préunarvinnu og voxt fyrirtekja & heimamarkadi jafnt og alpjédlegum.

e Hugad ad sjalfbaerni i ferdapjonustu, val neytenda hafi ahrif a hvad er framleitt.

e Hvetja innflytjendur til starfa i ferdapjonustu og pjalfun & heefu vinnuafli, enska,
russneska, rassnesk menning.

e Midad ad pvi ad beina fjarmagni til vinszlla stada sem eru ekki heilsars. Tekjur og
par med skattar eru yfirleitt i tengslum vid starfsfolk sem byr ekki & sveedinu arid um
kring. Fjarmagn getur verid til uppbyggingar & samgdngum, hreinletisadstodu,
orkunytingu og afpreyingarsveaeda, pjodgarda, vélsledatrodninga og géngusloda.

e Betri nyting markadsupplysinga og rannsékna, nanar Gtfaert i sérstakri adgerdadeetlun.

Styrking imyndar Finnlands sem &fangastadar ferdamanna (Reinforcing the image of

Finland as a Tourist Destination)

Huga & ad morkun Finnlands med pvi vinna ad imynd Finnlands sem eftirséknarverds
afangastadar. | pessu felst ad kalla eftir réttri alpjodlegri athygli og er MEK abyrgt fyrir

pessari vinnu.

e Styrkja parf markadssetningu ferdapjonustu en eins og stadan er 2010 er ekki
negilegu fjarmagni veitt til MEK til pess ad kosta adgerdir sem snua ad

markadssetningu & helstu erlendu mérkudunum.



e Auka parf synileika og addréattarafl Finnlands & alpjodlegum vettvangi, til deemis med
bvi ad nota fjolmidla og stora alpjodlega vidburdi eins og syningar, Kynningar,

raostefnur og fundi.

Utgangspunktar i stefnumétun (General Industrial Policy Starting Points)
Akvednar rekstrarlegar forsendur purfa ad vera til stadar ef tryggja & alpjodlega
samkeppnishafni ferdapjonustunnar. Opinber stefna hefur ahrif & pessar forsendur.

e Skattheimta:

a) Virdisaukaskattur og adrir neysluskattar hafa ahrif par sem herra verdlag
minnkar samkeppnishaefni. Virdisaukaskattur var lekkadur a matvoru a
veitingahisum 2010 en hatt skatthlutfall og har launakostnadur hafa ahrif &
fastan kostnad fyrirteekja i ferdapjonustu. Heekkun afengisskatta hefur
neikvaed ahrif a ferdapjonustuna.

b) Orkuskattur hefur ahrif par sem pjonustufyrirteeki greida haerra orkugjald en
fyrirteeki i ionadi. betta kemur sér illa fyrir orkufreka ferdapjonustu eins og
skidasveedi, hotel, heilsulindir og fleiri.

c) Bent er a ad beita purfi hvatningu til handa fyrirteekjum i ferdapjonustu frekar
en refsiadgerdum til ad Finnland geti ordid leidandi i umhverfismalum og
skapad sér pannig samkeppnisforskot.

d) Lagt er til ad Finnland métmeeli detlunum Evrépusambandsins um ad leggja a
evropskan flugskatt par sem slikt sé i raun mismunum gagnvart peim I6ndum
sem purfa ad reida sig & flugsamgoéngur.

e Adgengileiki er mikilveegur fyrir Finnland, hvort sem horft er til flugleida, lestarkerfa
eda vega.

a) Uppbygging og viohald lestarkerfis. 2011: hradlina & milli Helsinki og St.
Pétursborgar. Naudsynlegt ad gera lagferingar & samgéngum i kringum
tilteknar lestarstodvar og flugvelli.

b) Flugumferd. Hid opinbera parf ad skapa forsendur sem audvelda voxt i
leiguflugi og aeetlunarflugi til Finnlands. Lagt til ad nyttar verdi heimildir
innan regluverks Evropusambandsins og heimildir yfirvalda & hverju sveadi

til ad stydja vid nyjar flugleidir.



e Aukning heilsarsferdamennsku er had akvednum takmorkunum par sem eftirspurn fer
oft fram ar frambodi. bannig hefur lestarkerfid ekki alltaf undan og pad sama gildir
um ymsa ferdapjonustu & vetrartima. Petta ma lagfeera med adgerdum eins og ad
dreifa vetrarfrium skdla yfir lengra timabil. Sumartimabil ferdapjonustunnar er einnig
stutt par sem skélar hefjast um midjan agust og pa missir ferdapjonustan badi storan
hluta vidskiptavina og starfsmanna sinna. Straumur erlendra ferdamanna er ekki
neegilegur til ad standa undir lengri opnunartimabilum & vinselum svedum og
opnunartimabilid dregur Ur vinseeldum Finnlands sem &fangastadar. Lagfera mé petta

med pvi ad seinka sumarleyfum skola um tveer vikur.
(Ministry of Employment and the Economy, 2010, bls. 19-34).
2.2. Helstu aherslupaettir i ferdapjonustu

Efnahagsleegd undanfarinna ara hefur haft neikveed ahrif & fleedi ferdamanna til Finnlands,
jafnvel frd nagrannaléndum eins og Svipjdd. Petta kemur ekki sist til vegna styrks evrunnar
gagnvart sensku kronunni. Fjoldi rassneskra ferdamanna hefur pé haldist stédugur par sem
hugad hefur verid ad beettum samgdngum og adgengi ad landinu audveldad i gegnum
einfaldara ferli i tengslum vid vegabréfsaritanir. Med pessum adgerdum hafa stuttar
verslunarferdir fra Rasslandi ordid vinselli og pa jafnvel dagsferdir i tengslum vid ferdaldg til
annarra Schengen landa. Jafnframt ferdast Finnar styttra og ferdalég innanlands hafa aukist
par sem skemmtigardar og slikt ladar helst ad. (Euromonitor International - Travel and
Tourism in Finland, 2010, bls. 1).

Hvernig hefur stefnumoérkun verid ytt ar vor (2006-2009):

Ytt hefur verid undir ferdir fra nagrannarikjum, til demis Risslandi med einfaldara ferli vid
veitingu vegabréfsaritanna. (Euromonitor International - Travel and Tourism in Finland, 2010,
bls. 4). Unnid hefur verid med imynd ferdapjonustunnar i gegnum sterkari 16ggjof til handa
neytendum en ad sama skapi hefur soluadilum verid gert erfidara fyrir, til demis hefur
rekstrarumhverfi hja bilaleigum versnad til mikilla muna, badi i gegnum 16ggjof og einnig
vegna fekkun vidskiptaferda. (Euromonitor International - Travel and Tourism in Finland,
2010, bls. 5-6).

Ferdamalarad hefur stadid fyrir samremdu ataki par sem markmidid er ad markadssetja

hjolreidar, kanoferdir, gonguferdir, hestaferdir og slikt. Adgengi ad upplysingum um Finnland
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sem afangastadar hefur verid baett og skipulagning og bokun ymissa ferda gerd adgengileg i
gegnum upplysingasiduna Visit Finland sem var opnud & haustmanudum 2009. (Euromonitor
International - Travel and Tourism in Finland, 2010, bls. 6).

Laggjaldaflugfélog hafa brugdist vid aukinni eftirspurn og bjéda aeetlunarflug til Finnlands.
Jafnframt hafa sjalfsafgreidsluhdtel skotid upp kollinum i auknum meeli og pannig hefur verid
brugdist vid breyttum adsteedum i efnahagslifinu. (Euromonitor International - Travel and
Tourism in Finland, 2010, bls. 1).

Hvad breyttist i endurskodadri rammadaetiun 2009/2010 - stefnumdtandi ahrifapeettir:
Vakning i umhverfismalum hefur haft &hrif & ferdapjonustuna med ymsum heetti.
Vidhorfsbreyting ferdamanna leidir til pess ad starfsemi i ferdapjonustu verdur ad taka mid af
umhverfismalum i meira meeli pegar verid er ad préa og markadssetja rekstur i ferdapjonustu.
pannig parf ad hafa i huga eydileggjandi &hrif umhverfisslysa & imynd Finnlands og jafnframt
huga ad mogulegum &hrifum ferdapjonustu a nattdru.

Adgreining vidskiptavinahopa parf ad breytast, petta kemur til deemis til af fjélgun i hépi eldri
borgara sem hafa tima og getu til ad ferdast. Breiddin i vioskiptavinahépnum er ad aukast og
pad kallar & mismunandi lausnir fyrir mismunandi kynsl6dir og hopa.

Aukio veegi internetsins vid skipulagningu og bdkun ferdalaga breytir rekstrarumhverfi
s6luadila. Upplysingagjof i gegnum jafningjamat gerir endurgjof vidskiptavina mun synilegri
og pessu purfa adilar i ferdapjonustu ad bregdast vid. (Ministry of Employment and the
Economy, 2010).

2.3. Framtidarsyn

Framtidarsyn stjornvalda gagnvart ferdapjonustu byggir & pvi ad efla til muna
heilsarsferdapjonustu. Voxtur i ferdapjénustu hefur verio mjog haegur og vonir standa til ad
bad breytist umtalsvert & allra naestu arum. (Euromonitor International - Finland: Country
Profile, 2011). Horft er til pess ad vegna verri efnahagsadstedna muni ferdaldg Finna
innanlands aukast til arsins 2015, ekki sist eldri borgara sem ferdast almennt mikid. Litid er &

pbad sem oOgn vid starfsemi pjénustuadila i ferdapjonustu ad eldri kynslodin verdur sifellt
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teekniveeddari og reidir sig sidur & adkeypta adstod vid ad skipuleggja og bdka ferdir.
(Euromonitor International - Travel and Tourism in Finland, 2010, bls. 8).

pratt fyrir talsverda nidursveiflu 2007-2010 er ekki gert r&d fyrir varanlegum ahrifum &
eftirspurn eftir ferdapjonustu. (Ministry of Employment and the Economy, 2010). Samkvaemt
Peter Bjork, préfessor i markadsfredum hja Swedish School of Economics and Business
Administration (HANKEN), eru nG &kvedin verkefni i gangi sem er etlad ad fella
vellidunarferdamennsku betur undir ferdapjénustuna og leggja jafnframt meiri aherslu & slika

ferdapjonustu. Slik vinna gefur til kynna ad buist sé vid vexti i peirri grein.

Framtidarsyn ferdapjonustunnar virdist medal annars mida ad pvi ad bregdast vid peirri
préun sem pegar er byrjud ad hafa ahrif & soluadila. Aukin eftirspurn er eftir
laggjaldafargjoldum og gististodum, badi vegna ferri ferda en einnig vegna kréfu neytenda
um édyrari kosti pegar kemur ad ferdalogum, hvort sem um er ad raeda ferdaldg tengd fritima
eda vidskiptum. Ferdapjonustan hefur pegar brugdist vid pessu, ymis laggjaldaflugfélog bjoda
na ferdir og utlit er fyrir mikla aukningu svokalladra sjalfsafgreidsluhdtela. (Euromonitor

International - Travel and Tourism in Finland, 2010).
2.4. Styrkleikar og veikleikar i ferdapjonustu utan haannar

Helstu samkeppnisadilar eru Svipjod og Noregur og styrkleikar og veikleikar eru pvi midadir
at fra peim I6ndum. Styrkleikar eru landameeri ad Rasslandi sem er mjoég stor, vannyttur
markadur. Annar styrkleiki eru vinsalir 4fangastadir sem hafa mikid addréattarafl: Helsinki,
Lappland, Turku Archipelago og finnska vatnasveedid. Mikill styrkur er folginn i samspili
klasa i ferdapjonustu par sem ferdamidstodvar a lykilsveedum, oft i nalaeegd vid flugvelli, bjoda
fjolbreytilega gaedapjonustu. (Ministry of Employment and the Economy, 2010, bls. 16).

Lestarlina ad St. Pétursborg hefur aukid samkeppnisforskot Finna enn frekar.

Veikleikar felast i vitund um Finnland par sem landid er frekar litid og 6pekkt. Landid verdur
ekki pekktara an pess ad til komi sérstakt imyndaratak. Mdguleikarnir a pessu hafa minnkad
mikid par sem mikill nidurskurdur hefur verid hja MEK. Fjarlegd fra 6drum léndum, fyrir
utan Russland, er einnig veikleiki. Adgengilegir flugleggir a hoflegu verdi er mikilvegur
pattur i ferdapjonustunni. Lestarkerfio verdur sifellt mikilveegara vegna aukinna krafna i
umhverfismalum og lestarkerfid geeti verid i betra lagi. (Ministry of Employment and the

Economy, 2010, bls. 16). Einnig eru erfidleikar i tengslum vid ad anna eftirspurn a tilteknum
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timum, t.d. i skolafrium ad vetrarlagi og baeta ma baedi samgoéngur og upplifun ferdamanna a
pessum h&annatimum. (Ministry of Employment and the Economy, 2010, bls. 31). Finnar eru
hadir adfluttum orkugjofum og par med 6dyrum kostum i folksflutningum vegna haekkandi
oliuverds. Nalegd vid nyja markadi og aukning & ferdalogum Finna innanlands dregur ar
neikveedum ahrifum hakkandi oliuverds pegar kemur ad pvi ad hvetja til ferdalaga til

Finnlands. (Euromonitor International - Travel and Tourism in Finland, 2010, bls. 2).

Verdlag er hatt & evropskan malikvarda og pad er jafnframt almenna vidhorfid medal
ferdamanna. Vegna harra skatta og launakostnadar parf Finnland ad adgreina sig a grundvelli
annars en verds en verdlag kemur po alltaf til med ad hafa ahrif & hvort landid er valid sem
afangastadur. (Ministry of Employment and the Economy, 2010, bls. 17). Loks ma nefna ad

ferdapjonustan er margskipt og erfitt er fyrir einstaka adila ad byggja upp starfsemi allt arid.
2.5. Mistok i uppbyggingu utan haannar

Ekki naegu fé er veitt til MEK, en pad gegnir veigamiklu hlutverki vid kynningu og
imyndarvinnu/maorkun & landinu. (Ministry of Employment and the Economy, 2010, bls. 27).
pratt fyrir ad lagt hafi verid i umfangsmikla imyndarvinnu pa hefur hin ekki enn skilad sér
sem skyldi. pegar Travel and Tourism Competitiveness Index er skodad pa eru ahrif
markadssetningar og mérkunar engin & milli 2007-2009 og farid er ur 67. seti i pad 86. & milli
2009-2011. (World Economic Forum, 2007) (World Economic Forum, 2009) (World
Economic Forum, 2011). Atla ma ad mikil vinna vid imynd og mérkun Finnlands muni skila
sér og pad virdist vera skodun freedimanna i greininni ad pad se of snemmt ad segja til um
pbetta vegna ymissa ahrifapatta.

Byggja parf upp 6flugra samgongukerfi par sem eftirspurn fer oft fram Gt frambodi og er
medvitund um petta. Mogulega ma lita @ pad sem mistok i pessu sambandi ad stydja
fjarhagslega vid svaedi sem eru mjog arstidarbundin til pess ad pau eigi audveldara med
uppbyggingu. Meetti skoda styrkingu svaeedanna m.t.t. eflingu heilsarsferdamennsku pannig ad
pau standi undir pvi sjalf ad byggja upp starfsemina og um leid jafnast ut

arstidarsveiflan/eftirspurn.
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3. Markadsmal og proun

Hlutverk MEK er ad starfa sem fagadili og sérfreedistofnun a svidi ferdamala auk pess ad taka
patt i malefnum sem snla ad ferdamalum og sja um kynningu & Finnlandi a erlendri grundu.
MEK hefur endurskipulagt starfsemi sina og hefur markadsadgerdum verid midstyrt fra
Helsinki sidan 2010. Markadstefna MEK 2010-2020 byggist & klésum i ferdapjonustu og
héfudahersla er & styrkleika Finnlands; naleegd vid Russland, addréattarafl ferdamannastada og
fjolhaefni klasa i ferdapjonustu. Ymis verkefni hafa verid & vegum MEK og undanfarin
misseri hafa sum peirra verid 16gud ad breyttum efnahagsadstedum. Akvedinn arangur hefur
begar nadst og mé par nefna ferdapjonustu i kringum vetrartima og jélahatid. Vinna parf
betur i ymsum ddrum verkefnum, eins og natturuferdamennsku og almennri svadisbundinni
ferdamennsku utan vetrartima. Hluti af endurbettri stefnu MEK var opnun Visit Finland

2009. (Euromonitor International - Travel and Tourism Finland, 2011, bls. 2-3).

Meginmarkmid med stefnu i ferdamalum eru nokkur en umbetur & imynd Finnlands krefst
pess ad unnid sé & morgum svidum. MEK leggur aherslu & adgengileika, menntun og
rannsoknir i ferdapjénustu. Einnig er unnid med 16ggjof i pvi skyni ad gefa einkaadilum feeri &
ad starfa i umhverfi sem hvetur til préunar. Umfram allt er p6 stefnt ad kynningu a Finnlandi
erlendis i gegnum aukna pekkingu & landinu og vinnu sem midar ad pvi ad auka dhuga & pvi.
Markmidid er ad auka fleedi ferdamanna erlendis fra frekar en ad stydja vid tilteknar greinar
innan ferdapjonustunnar. Med stefnunni er jafnframt unnid ad auknum gaedum i ferdapjénustu
sem &tlad er ad skila auknum fjolda ferdamanna sem eyda meira fé. par sem hugtakid
coolness er eitt af einkunnarordum stefnunnar, ma telja liklegt ad vetrarferdamennska muni
pbréast frekar, ekki bara i Lapplandi, heldur um allt Finnland. Creative og contrasting visar til
Helsinki sem er hoéfudborg honnunar i Evrépu. (Euromonitor International - Travel and
Tourism Finland, 2011, bls. 2-3).

MEK latur framkveema tilteknar markadsrannsoknir arlega og Hagstofa Finnlands
framkvemir landameraviotol sem gefa mikilveegar upplysingar um hverjar astedur
ferdalagsins eru, hversu miklu a ad eyda og hvernig nota a timann i ferdinni. Samhlida slikum
vidtolum er framkvemd vidtek tolfreedileg greining & pvi hvernig prounin er i finnskri
ferdapjonustu og hver félagsleg og hagfreedileg pyding ferdamennsku er & landid. Einnig eru
gerdar kannanir sem tengjast addrattarafli & tilteknum afangastédum og sliku. (Visit Finland -
Forskning och statistik, 2010).
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3.1. Lykilmarkadir

Ferdalongum erlendis fra fjolgadi um 3% & arinu 2010 en préatt fyrir heldur betra gengi pa
geetir ahrifa efnahagsleegdarinnar enn i vidskiptaferdum jafnt sem skemmtiferdum. Mesta
aukningin var fra nalegum Iéndum; Svipjod, Russlandi og Eistlandi og eru ferdamenn padan
alls helmingur allra ferdalanga til Finnlands. P06 ad aukning sé i flestum gerdum skemmtiferda
ba hefur skipuldgoum hopferoum po fekkad, helst fr4 Bretlandi og Spani. Helsta préunin i
vidskiptaferdum tengist MICE ferdum en per aukast mjog litid midad vid adrar tegundir

ferda. (Euromonitor International - Tourism Flows Inbound Finland, 2011, bls. 1-2).

Russar eyda mestu, helst i tengslum vid verslunarferdir til Finnlands og velta pannig
Bandarikjamdnnum Ur sessi préatt fyrir spar um annad. Russneska midstéttin fer sidur lengri og
dyrari ferdir i kjolfar efnahagslegdar sidustu ara og mun pad ad likindum hafa ahrif. 32% af
innkomu fra ferdaménnum kom frd Rassum & arinu 2010 & medan peir toldu 24% fjolda
ferdamanna. Innkoma fr4 Svium er i samraemi vid fjolda ferdamanna padan. prétt fyrir ad peir
hafi téluverdan kaupmatt i Finnlandi eyda peir minna i gistingu og gista t.d. gjarnan hja
&ttingjum og vinum. Eins og Russar pa fara Eistar frekar styttri ferdir n og hradur voxtur
hefur verid & innkomu fra peim. bessi préun er po talin hafa ndd hapunkti sinum.
(Euromonitor International - Tourism Flows Inbound Finland, 2011, bls. 3) (Euromonitor
International - Tourism Flows Inbound Finland, 2010, bls. 2).

Litio er til Japan og Kina sem vaxandi markada auk pess sem talid er ad komum fra
Bandarikjunum muni fjoélga. Mesta aukningin er talin verda fra Japan en einnig fra Lettlandi.
Japanskir ferdamenn koma i auknum meli vegna betri flugsamgangna og ahuga & finnskri
hoénnun. Horft er til pessara markada hvad vardar aukna innkomu fra ferdaménnum par sem
gistineetur eru gjarnan fleiri og eydsla. Horft er til pess ad peir sem taka a annad bord
akvordun um ad ferdast langt fra sinu heimalandi hafa ad 6llu jofnu meiri kaupmatt en adrir.
(Euromonitor International - Tourism Flows Inbound Finland, 2011, bls. 3).
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3.2. Einkenni markadsbodskapar (branding) utan haannar
3.2.1. Country Branding

Eiginleikar Finnlands i stuttu mali:

o Credibility: landid hefur aflad sér triverdugleika sem ferdamannastadur.

e Contrasts: arstidir, heitt/kalt, birta/myrkur, sauna/issund.

e Creativity: motsagnakennd og skapandi pjod gerir landid ad anagjulegum og
afsloppudum afangastad.

e Cool, landid er hreint og ferskt og pjodin fylgist vel med nyjungum

(Ministry of Employment and the Economy, 2010, bls. 26)

Nefnd um mdérkun Finnlands (Country Brand Delegation) hefur unnid umfangsmikla aatlun &
bvi hvernig kynna eigi eiginleika finnsku pjodarinnar. betta felur i sér ad verid er ad
markadssetja finnsku pjodina jafnt sem landid sjalft. Kynningarbodskapurinn gengur undir
nafninu Finnishness og markmidid er ad koma hugviti og eiginleikum eins og lausnamidudum
pankagangi Finna & kortid. Prju meginstef eru tengd vid finnska pankaganginn og eru pau

jafnframt hugsud sem teeki til pess ad koma Finnlandi & kortio:

e Functionality of Finnish society
e Close relationship to nature

e System of basic education

Margir koma ad verkefninu og eru skilgreind hlutverk fjolmargra adila, allt fra forsetanum og
hinum ymsu stofnunum og til hépa eins og eldri borgara eda skélabarna. Gengid er ut fra pvi
ad helstu veikleikar landsins pegar kemur ad morkun tengist alpjodlegum samskiptum. begar
hefur verid hafin undirbdningsvinna til pess ad styrkja petta og er lagt til ad stofnad verdi
Finnlandshids (House of Finland) sem hefur pad hlutverk ad préa og hrinda i framkvemd
aztlunum nefndarinnar. Samraema & lykilvefsidur, Gtbua efni til markadssetningar, samreema
heimsdknir félks i ahrifastodum og fjolmidlafolks og samreema klasa (vidskiptalif, hid

opinbera, visindi, menning). (Country Brand Delegation, 2010).

Arid 2010 var Finnland i 8. s&ti Country Brand Index pratt fyrir ad verma einungis 33. sati i
vitund (awareness) um landid og 36. seti i kunnugleika (familiarity). Nattarufegurd, og ymsir
beettir sem tengjast vidskiptaumhverfi, lifsgedum og gildismati styrkja stédu landsins i
alpjodlegum samanburdi. (FutureBrand, 2010, bls. 17).
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3.2.2. Tourism Branding
Stefnumdétun MEK 2010-2015 (FTB Strategy 2010-2015):
Framtidarsyn (vision):

e AOJ vera leidandi i ad koma finnskri ferdapjonustu & framfeeri (to be the beacon of

Finnish tourism promotion)
Verkefni (mission):
e A0 koma ferdapjonustu a framfeeri i Finnlandi (to promote tourism to Finland)
Markmid (objectives):

e auka tekjur af ferdapjonustu

e auka vitund (awereness) markhopa a Finnlandi sem akjésanlegum afangastad
e a0 hafa sérpekkingu a ferdapjonustu

e a0 hafa sterka imynd i Finnlandi

e styrkja stoou ferdapjonustunnar

pPungamidjan i likani MEK er nagilegur studningur i fjarlogum og aukinn fjarhagslegur
styrkur utan fra. Svidin eru skemmtiferdir, vidskiptaferdir, radstefnur og markhdpurinn eru
peir teekni-og nattdrusinnudu (modern humanists). Markmid MEK er ad hrinda af stad
adgeroum a landsvisu og markmid VisitFinland er ad koma ferdapjonustu i Finnlandi & kortid
med pvi ad byggja upp challenger brand, par sem metnadur fer fram ar peim audlindum sem
til stadar eru. R&dstafanir felast i pvi ad styra heildarpréun i atvinnugreininni, kjarnaferlum og

eigin neti solukynninga erlendis. Kjarnaferlar eru:

Markadsvinna i samraemi vid VisitFinland (Visit Finland oriented marketing

management).

e Styrking vidskiptasambanda a fyrirteekjastigi  (supporting B2B  customer
relationships).

e Betrumbatur & markadspekkingu hvad vardar parfir vidskiptavina. (refining market

knowledge for customer needs).

e Eflatilbod i takt vid eftirspurn (strengthening demand-oriented offerings).
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Framfarir erlendis eru maldar i uppbyggingu moérkunar & Finlandi sem ferdastadar og

markadssetningu voru. Innanlands eru paer mealdar i stefnumorkun hvers sveedis og styrkingu

adladandi urvals 4 voru og pjonustu. Spurt er spurninga eins og: ,,Hvernig purfum vid ad lita

at i augum vidskiptavinanna til pess ad imyndin sé rétt?“ og ,,Hvada ferlar purfa ad vera i

topparangri til pess ad vidskiptavinir séu anaegdir?“ (MEK - FTB Strategy 2010-2015).

Dami um herferdir:

Kualtartarismi:
http://www.mek.fi/w5/mekswe/index.nsf/%28Pages%29/CultureFinland?opendocume

nt&np=A

Markadsherferdir VisitFinland:

Real Santa herferdin:
http://www.mek.fi/w5/mekswe/index.nsf/6dbe7db571cceflcc225678b004e73ed/f3375
683b861650ec2257833003380d3/$FILE/MEK joulupukkikampanija tulokset tiedote.

pdf og www.visitfinland.com/santa

Ekta finnskt sumarfri & landsbyggdinni med pemanu Silence, please er keyrt i
pyskalandi og Sviss.
http://www.mek.fi/w5/mekswe/index.nsf/%28Pages%29/Visit Finland nyheter 2010

?o0pendocument&np=C

Wild & Free og Cultural Beat. Keyrt i rissneskum dagbl6dum, Gtvarpi og &
straetisvognum par sem Finnland er kynnt sem akjosanlegur afangastadur
stangveidimanna. (MEK - Finnish Tourist Board, 2011).
http://www.mek.fi/w5/mekswe/index.nsf/%28Pages%29/Visit_Finland_nyheter 1 20

11?opendocument&np=C

Samstarf vid byskaland, samkeppni um ferdapakka fyrir sumarid 2012.
http://www.mek.fi/w5/mekswe/index.nsf/%28Pages%29/TUI-
Wolters Reisen 2012?opendocument&np=C

3.3. Aherslur i voru og markadspréun

3.3.1. Meginaherslur og helstu svaedi

Fyrst og fremst er hugad ad markadspréun i gegnum betri nytingu markadsrannsokna og

tolfredilegra gagna. (Ministry of Employment and the Economy, 2010, bls. 25).
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Ferdapjonusta hefur téluverd hagren ahrif i Finnlandi, jafnvel a afskekktum svaedum, en
ahrifin eru pé bundin vid nokkud afmdrkud sveedi. (Konttinen, 2006).

Eitt af pvi sem felst i préun ferdapjonustu er ad byggja upp innvidi hennar. Moérg
ferdamannasvadi eru afskekkt og ferdapjonustan er bundin vid akvedna arstid. Starfsfolk
kemur vida ad og skatttekjur dreifast um landid. Petta hefur ahrif & svaedisbundna préun par
sem litid fjarmagn er til uppbyggingar & slikum sveedum. Ahersla er 16g8 4 ad fjarfestingar og
adstod tengist samgdngum, hreinleetisadstodu, vegum, orkunytingu, vidhaldi pjodgarda og
sl6da og sé ekki til pess fallin ad mismuna svedum samkeppnislega séd. (Ministry of

Employment and the Economy, 2010, bls. 22).

Samgongur eru mikilveegar fyrir ferdapjonustu og eru betrumbeetur & lestarkerfinu og
lestarstodum og einnig nyjar lestarleidir lidir i baettum samgéngum. Einnig er sjonum beint ad
flugumferd par sem hid opinbera parf ad skapa skilyrdi til pess ad slik starfsemi megi prifast.
Pegar ny flugleid er opnud er oft erfidleikum bundid ad mata krofum um ardsemi fyrst um
sinn. Hid opinbera getur stutt vid slikt & ymsa vegu. Slikt er i raun ardvanlegt fyrir hid
opinbera par sem skatttekjur i tengslum vid aukinn fjélda ferdamanna eru fljotar ad vega upp

& moti kostnadi vid studning. (Ministry of Employment and the Economy, 2010, bls. 30-31).

Menntun starfsfolks i ferdapjonustu er mikilvaeg. Storf i ferdapjonustu eru mjog morg og utlit
er fyrir ad peim fjolgi & naestu arum. Starfsfolk er oft ungt en naudsynlegt er ad petta sé
fjolhaeft starfsfolk med mikla pjonustulund og hafi skilning a erlendum tungumalum og
menningu. Préunin i greininni byggir medal annars & ad heft folk faist til starfa.
Fyrirsjaanlegt er ad pad verdi samkeppni um heft folk i framtidinni sem krefst pess ad auka
parf frambod menntunar vid hefi. Einnig eru uppi aatlanir um ad lada ad innflytjendur sem
eru heefir til starfa i ferdapjonustu sem og ad beina videigandi menntun og pjalfun til

innflytjenda. (Ministry of Employment and the Economy, 2010, bls. 21).

pau svaedi sem hafa mest addrattarafl fyrir ferdamenn eru: Helsinki i sudri, Lappland i nordri,
Turku Archipelago eyjurnar vid sud-vesturstréndina og finnska vatnasvadid i mid-Finnlandi.
(Ministry of Employment and the Economy, 2010, bls. 16). OSKE sem nanar er fjallad um i

k6flum um nyskdpun og Klasa, tilgreina fimm lykilsvaedi i samraemi vid petta:

e Helsinki i sudri, stefnt er ad pvi ad gera Helsinki ad helsta ferdamannasvadi i

Finnlandi og & Eystrasaltssvaeedinu med préun nystarlegrar ferdapjonustu sem pjonar
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hlutverki gattar ad finnskri nattiru og ferdapjénustu i Finnlandi 6llu. (OSKE -
Tourism and Experience Management, Helsinki).

e Rovaniemi i nordri, ahersluatridi i tengslum vid ferdapjonustu i Lapplandi eru
nyskdpun og upplifunarferdapjonusta. (OSKE - Lapland).

e Turku vid sud-vesturstrondina, starfsemi tengist landsverkefni i ferdapjonustu og
upplifunargeiranum en ekki tilteknu sérsvidi. (OSKE - South-West Finland).

e Jyvaskyld i mid-Finnlandi, starfsemi tengist landsverkefni i ferdapjonustu og
upplifunargeiranum en ekki tilteknu sérsvidi. (OSKE - Jyvaskyla).

e Savonlinna i mid-Finnlandi, 16gd er ahersla & vatnasveedin og upplifanir tengdar
peim. (OSKE - Savonlinna).

(OSKE - Tourism and Experience Management).
3.3.2. Proun afangastada:

Ferdamannastadir eru dreifdir vida um Finnland og starfsemi er jafnvel adeins hluta ur ari.
Petta setur uppbyggingu ferdamannasveaeda nokkrar skordur par sem vinnuafl kemur gjarnan
timabundid annars stadar fra og skilar pvi ekki skatttekjum til viokomandi sveeda. Atlunin er
ad takast a vid petta med fjarhagslegum studningi til uppbyggingar. (Ministry of Employment
and the Economy, 2010, bls. 22-25).

Klasamyndun i ferdapjonustu er mikilvegur hluti af pvi ad toga ferdamenn til akvedinna
svaeda og ahersluatridi i opinberri stefnumorkun eru medal annars ad proéa ferdamannasvedi
pannig ad pau uppfylli hdmarks alpjodastadla, baedi sveedi sem pegar eru farsal og einnig
moguleg sveedi. (Ministry of Employment and the Economy, 2010, bls. 20). Stydja & vid
bréun &fangastada i gegnum klasamyndun og spila par ELY -midstodvar, sveitarfélog, TEKES
(Research and Development Programme for Tourism and Leisure Services) og MEK

Iykilhlutverk. Helstu adgerdir eru i tengslum vid:

e Studningur vid klasa
e Proun rafrenna kerfa
e Djonustukedjur

e Sameiginleg markadssetning & alpjodavisu.

(Ministry of Employment and the Economy, 2010, bls. 22-23).
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Nefna ma Rovaniemi par sem uppbyggingarstarf fjolda adila i ferdapjonustu og aukid adgengi
med flugi og lestum myndar mjog &rangursrikt samspil. Rovaniemi er héfudborg Lapplands
og hefur byggst upp i kringum Ounasvaara Hill ferdamannasveadid. (Rovaniemi Tourist

Information).

Millilandaflugvéllurinn Vantaa i Helsinki hefur haft algjora yfirburdi hvad vardar fjolda
komufarpega til Finnlands, en Tampere, sem liggur sunnar og lengra inn i landinu, hefur p6
nokkra markadshlutdeild par sem pangad fljuga nokkur laggjaldaflugfélég. Flugvoéllurinn i
Turku, a sudvesturstrondinni hefur einnig tekid eitthvad til sin a undanférnum arum auk pess
sem pangad ganga ferjur fr Svipjod. Markadshlutdeild Turku jokst til mikilla muna & arinu
2010 par sem flugfélagid Airbaltic Corp SIA breytti flugleidunum og hof flugferdir beint til
Turku fra nokkrum st6dum i Evrépu. Komufarpegum fjélgadi ur 17.000 i 31.000 & innan vid
ari. Frekari breytingar eru fyrirsjaanlegar par sem Airbaltic Corp hefur fjélgad afangastédum
innanlands pannig ad na er ekki lengur naudsynlegt ad fljuga til Helsinki til ad na tengiflugi &
adra &fangastadi innan Finnlands. (Euromonitor International - Tourism Flows Inbound
Finland, 2011, bls. 2-3).

3.3.3. Proun soéluvoru
proun soluvoru er mikilvegur hluti af proun i ferdapjonustu og er eitt af aherslusvidum
opinberrar stefnumdrkunar. Opinberar adgerdir i tengslum vid pessa proun tengjast

eftirtéldum pattum i opinberri stefnumérkun:
e [ gegnum styrkingu klasa:

Akvedid samstarf er & hverju svadi fyrir sig vid MEK. begar markadssetja a voru pa eru
markadsherferdir & abyrgd hvers sveedis en MEK er abyrgt fyrir markadssetningu imyndar &
alpjodavisu. (Ministry of Employment and the Economy, 2010, bls. 23).

e [ gegnum styrkingu vaxtar og préunar fyrirteekja & heimamarkadi og erlendis:

Stefnt er ad eflingu hvad vardar vorupréun, sérpekkingu og ad auknum hagnadi i
ferdapjonustu i gegnum Gtflutningsvidskipti. I pessu felast pattir eins og markhépagreining,
skipulagning vidskiptalikana,  stefnu, voru- og framleidsluproun og fleira. Opinber
stefnumaorkun tiltekur ad afram verdi unnid med pemavorur og pjonustu. Fyrirteki eru abyrg
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fyrir vidskiptaproun en akvedinn studningur og samstarf er til stadar af halfu hins opinbera.
MEK er abyrgt fyrir pvi ad samrema vorupréunarverkefni og Mennta- og
menningarmalaraduneytid (Ministry of Education and Culture) samraemir menningartengda
voru i ferdapjonustu. Einnig er samvinna milli fyrirteekja hvad vardar utflutningsvoru.
(Ministry of Employment and the Economy, 2010, bls. 20, 23).

e [ gegnum sjalfbaera préun:

Fyrst og fremst er hugad ad proun a ferlum og pjénustu a svidi sjalfberrar préunar. Midad er
vid ad aukning verdi & eftirspurn eftir vistveenum vérum. Einnig er horft til hagkveemra ahrifa
orkusparnadar og jakveedra ahrifa endurvinnslu & grédurhusaahrif og i pvi samhengi er einnig
talid mikilveegt ad fordast séun. Val neytenda er lykilatridi pegar kemur ad pvi ad dkvarda
hvada voru & ad framleida. Eftirspurn skapar og motar frambod. (Ministry of Employment and
the Economy, 2010, bls. 21).

Hirameki Design x Finland er gott deemi um proun séluvoru. betta er verkefni sem midar ad
bvi ad koma finnskri hénnun & framfeeri i Japan og efla imynd finnskrar hénnunar, ekki sist
hoénnunar, par sem sjalfber préun og orkunyting er h6fd i huga. 64 honnunarfyrirteki,
hénnudir og honnunarmerki patt i pvi verkefninu sem er samstarf Design Forum Finland,
OZONE (The living Design Center) og Finnish Institute i Japan.Ymsir vidburdir hafa verid i
tengslum vid verkefnid en sérstaklega méa nefna syningu i Tokyo sem haldin var i sj6 s6lum a
premur haedum a haustmanudum 2010 (Tokyo designers week). Verkefnid er sérstakt ad pvi
leyti ad pad kynnir finnska honnun & japanskri grundu og hvetur jafnframt japanska
ahugamenn um finnska hénnun til pess ad ferdast til Finnlands. (Hirameki Design x Finland).
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3.4.

Samsetning fyrirtaekjaflorunnar og séluradar

Tafla 2 FI S6luradar (Euromonitor Tourist Attractions in Finland 2011).

Steerstu fyrirtaeki
Nafn

Finnair

Omena Hotellit
Sokos AB

Airbaltic Corp SIA
Helstu afangastadir
Nafn

Linnanmaki

Suomelina Sea Fortress
Sarkanniemi
Korkeasaari Zoo
Temppeliaukio Church
Uspenski Cathedral
Levi Ski Resort

Ruka Ski Resort

Grand Casino Helsinki
Moominworld Theme Park
Santa Claus Office &
Village

Starfsemi
Flugfélag
Sjalfsafgreidsluhotel

Hotel

Flugfélag

Starfsemi

Skemmtigardur

Virki

Skemmti-dyra- og pléntugardur
Dyragardur

Kirkja

Domkirkja

Utivistarsvaedi
Utivistarsvaedi/pjodgardur
Spilaviti

Skemmtigardur

Skemmtigardur

Soluvorur

Evrdopa-Asia
Value-for-money
Skemmtipakkar: gisting,
Vidburdir

Pjénusta, gott verd, Finnland-
Baltic

Soluvorur

Sumaropnun

Saga, menning, MICE
Sumar og vetur ad hluta
Opid allt &rid

Menning, arkitektur
Saga, menning

Utivist, skemmtun, virkni

Utivist, nattara, virkni

Adallega sumartimi
Virkni, hénnun, menning -
allt ario

Anherslusvadi/peettir skv. opinberri stefnumorkun

Nafn

Helskinki

Strand- og eyjasvedi
Vatnasvaoi
Lappland
(VisitFinland).

Starfsemi
Hofudborg — heilsars

Smabeir og strendur - mest sumar
Allt arid

Vetrartimi en sifellt fleiri ad sumri
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Soluvorur

Honnun, menning
Menning, matur, strandlif
Fiskveidar, nattara, ativist

Utivist, nattara, hreyfing



3.4.1. Helstu soluradar (USP) i markadsbodskap fyrirtaekja

Finnair flug milli stérra 4fangastada i Evropu og Asiu.

Omena Hotellit http://www.omenahotels.com/ er kedja med laggjaldastefnu og

sjalfsafgreidslu.

Sokos AB er stersti smasali Finnlands og er leidandi i hotelrekstri med 18%
markadshlutdeild. Almennt lekkudu hotel verd sin a arunum 2009-2010 i pvi skyni ad
bregdast vid minnkandi s6lu i kjolfar efnahagslegdarinnar. Sokos hleypti af stokkunum
storum auglysingaherferdum sem var beint ad ferdaménnum i skemmtiferéum. Mismunandi
pakkar voru i bodi, partypakkar fyrir ungt folk, vidburdarik timabil fyrir fjolskyldur,
dansnamskeid og menningarpakkar fyrir por og fleira. Verd fyrir pakkana var hlutfallslega
gott i samanburdi vid gistingu eingdngu og heppnadist herferdin vel. Einnig hefur verid sett &

fot bokunarvefsida, www.S-Matkat.fi sem selur ymsar vorur. (Euromonitor International -

Travel accomodation Finland, 2011, bls. 2).

Airbaltic Corp SIA fjolmargar flugleidir frd Riga i Lettlandi til minni stada i Finnlandi.

3.4.2. Soluvorur helstu afangastada
Minni adsokn hefur verid i flesta ferdamannastadi & arunum 2009-2010 og sala hefur
jafnframt minnkad. S6fn, ségufraegar byggingar, listasofn og slikt urdu vor vid faekkun strax
2009 4 medan skemmtigardar, dyragardar og slikir stadir fundu fyrst fyrir feekkun 2010.
Undantekning eru spilaviti par sem sala jokst frekar en hitt 2009-2010 en utlit er fyrir ad
voxtur muni aukast hja skemmtigéroum & komandi misserum. (Euromonitor International -
Tourist Attractions Finland, 2011).

e Linnanméki Amusement Park, skemmtigardur i Helsinki http://www.linnanmaki.fi/en/ opid &

sumrin.

e Suomelina Sea Fortress, gamalt virki a eyjaklasa utan vid Helskinki sem er & lista UNESCO
yfir World heritage Sites. Ymis sofn og veitingastadir eru & sveadinu, veislu- og
rdostefnupjonusta:
http://www.suomenlinna.fi/files/1459/Aukiolo_liite-kesa 2011 netti.pdf.
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Sarkanniemi Amusement Park, skemmtigardur i Tampere, inn i landi i sudurhluta Finnlands

http://sarkanniemi.fi/www/index.php?lang=en skemmtigardur opinn & sumrin, dyra- og

plontugardar einnig opnir ad hluta yfir vetrartimann.
Sérstakur hofrungagardur hefur addrattarafl einn og sér og einnig atsynisturn.

http://www.sarkanniemi.fi/www/sisalto.php?lang=en&id=02

http://www.sarkanniemi.fi/www/sisalto.php?lang=en&id=06

Korkeasaari Zoo, dyragardur i Helsinki. http://www.korkeasaari.fi/ opid allt arid.

Temppeliaukio Church, kirkja i Helsinki
http://visithelsinki.fi/In_English/Visitor/See/Main_attractions.iw3?showmodul=162&Matko _p
id=227

Uspenski Cathedral, domkirkja i Helsinki

http://www.visithelsinki.fi/In_English/Visitor/See/Main_attractions.iw3?showmodul=162&M

atko_pid=228
Levi Ski Resort, dtivistarsvaedi i Nordur-Finnlandi, fyrir nordan heimskautsbaug

http://www.levi.fi/en/home.html Békunarvél par sem heagt er ad boka flug og velja gistingu
vid heafi. Einnig MICE pjonusta. 6 hétel og 6 ibudarhétel & sveedinu auk ibuada (alls 23.000
gistirymi), hatt i 50 veitingastadir, heilsulind og snyrtistofur, verslanir og pjénusta,

leigupjonusta, 50 ferdapjonustuadilar og fleira http://www.levi.fi/en/levi-info/services-in-

levi.html. Vetrartimi: skioabrekkur, lyftur, snow park, barnasveedi, lengri skidaleidir &
svaeedum med vardeldum og kaffihdsum. Sumartimi: golf, géngur, hjol, hreindyr, skautar.
Ruka Ski Resort, Kuusamo, utivistarsvaedi/pjéogardur i Lapplandi vid landamaeri Rasslands.

http://www.ruka.fi/summer_eng/ Bbékunarvél par sem hagt er ad rada saman pakkaferdum,

fjoldi gististada (37.000 gistirymi i allt), veitingahudsa, pjénustuadila. Gongur, rafting, iprottir,
hjolreidar, nattiru- og dyraskodun, fiskveidar.
Grand Casino Helsinki, spilaviti i Helsinki med veitingastédum og syningum

http://www.grandcasinohelsinki.fi/index.php/grandcasinohelsinki/

Moominworld Theme Park, skemmtigardur http://www.muumimaailma.fi/en/nome einungis

opinn yfir hdsumarid og eina viku i febraar.

Santa Claus Office & Village i Rovaniemi, Lapplandi http://www.santaclausvillage.info/

jélasveinn, hreindyr, sledahundar, snjésledar, gisting, hénnun, isgardur.

3.4.3. Samvinna fyrirtaekja milli sveeda/klasar

Samrunar eru ekki algengir i finnskri ferdapjonustu pratt fyrir samdratt og erfidleika i

tengslum vid efnahagslegd sidustu ara. Skyringa ma helst leita i pvi ad pad er mjég mikil

breidd i fyrirteekjaflérunni. Aftur & méti verdur samstarf milli adila sifellt vinszlla og méa par

nefna samstarf & milli leikhGsa og skemmtigarda annars vegar og adila i gistipjonustu hins
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vegar. Morg demi eru um vel heppnada samvinnu par sem séluvaran er skemmtun asamt

gistingu. (Euromonitor International - Tourist Attractions Finland, 2011).

Proun ferdapjonustu er eitt af aherslusvidum opinberrar stefnumérkunar og medal markmida
er ad stydja vio klasa i ferdapjonustu og samvinnu fyrirteekja. broa & ferdamannasveedi med

petta i huga. Adgeradir til pess ad n& pessu markmidi eru:

e

Fjarmognun i formi styrkja til fyrirteekja og Uthlutun dr sveedisbundnum

préunarsjodum er @tlad ad forgangsrada fyrirtekjum innan klasa. Abyrgdaradilar eru
ELY-midstodvar og sveitarfélog.

e bréun rafrenna bokunar- og upplysingakerfa. Tiltekin fyrirtaeki eiga rétt a styrkjum til
slikra verkefna og eru pau abyrg fyrir pessari proun.

e Tengslanet og styrking pjénustukedja. Svaedisbundnar skipulagsheildir geta sétt um
fjarmagn til slikrar préunar.

e Sameiginleg alpjédleg markadssetning klasa i ferdapjonustu. Tiltekin sveaedi starfa med
MEK ad pessu.

(Ministry of Employment and the Economy, 2010, bls. 20, 22-23).

OSKE er verkefni & vegum hins opinbera sem er &tlad ad beina sjonum ad svaedisbundnum
adfongum og virkni pegar kemur ad proun lykilméalefna. Verkefnid stydur nytingu a pekkingu
og sérpekkingu hvers svadis a mata sem samrymist hastu alpjédlegum kroéfum. Yfirlyst
markmid fyrir 2007-2013 er ad auka sveadisbundna sérhafingu og styrkja samvinnu milli
midstddva sérpekkingar. Um 13 sérfrediklasa er ad reda, par & medal Tourism and
Experience Management, og 21 sveedismidstodvar sem hafa misjafnar &herslur og
sérpekkingu.  Samstarfsadilar — eru  fyrirteki, haskolar, @d0ri  menntastofnanir,
rannsoknastofnanir, teknimidstodvar og ymsir fjarmognunaradilar eins og borgir,

sveitastjornir, sveitarféldg og midstddvar i atvinnu-og efnahagsmalum. (OSKE).

Sérfrediklasar i malum sem varda ferdapjonustu og upplifunargeirann hafa mismunandi
verkefni & sinni kénnu eftir svaedum en pd med upplifunarstjornun, rafreen vidskipti og
pjonustuhénnun sem lykilsvid rannsdkna og proéunar. Svaedin sem hafa malefni ferdapjonustu
og upplifunargeirann a sinni konnu eru Lapland, Savonlinna, Helsinki, Turku og Jyvaskyla.
(OSKE - Tourism and Experience Management).
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4. Studningsgreinar ferdoapjonustunnar

4.1. Umfang studningsgreina ferdapjonustunnar

Fjoldi starfa sem skapast
Finnland- staerd ferdapjonustu og ferdahagkerfis

vegna beinna ahrifa (fjéldi starfa i 1.000)
ferdapjonustu  voru 60 234 234
pasund &rid 2010 en 166
pasund  vegna  Obeinna m Fersapionusta
ahrifa  ferdahagkerfisins.
Storfum  hefur  fekkad

frekar en hitt sem er

m Ferdahagkerfi

2006 2008 2010

athyglisvert par sem voxtur

hefur verid i ferdahagkerfinu \iynd 6 Fi stzers feraapjonustu og ferdahagkerfis (WEF 2011).

Hlutfall ferdapjénustu og ferdahagkerfis af VLF 2010
15,0%
_
10,0% 9,2% K/ Obein ahrif
~— Ferdahagkerfid
5,0%
|~ Bein ahrif
0,0% (ferdapjonusta)
fsland Finnland Kanada Noregur Nyja-Sjaland
a sama tima.

Mynd 7 FI Hlutfall ferdapjonustu og ferdahagkerfis (WEF 2011).

Hlutfall beinna og 6beinna ahrifa vegna framleidslu i ferdapjonustu er svipad og & Islandi og
getur pad gefid visbendingar um ad proski eda styrkleiki ferdapjonustunnar sé svipadur i peim

16ndum.
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Studningsgreinar sem tengjast ferdapjonustunni beint eru skilgreindar i opinberri

stefnumorkun:

e Fdlks- og voruflutningar
e Vidhald eigna og tekja

e Oryggispjonusta

e Matveelaidnadur

e |dngreinar

e Byggingaridnadur

e Mannvirkjaproun

e Upplysingataeknipjonusta
e Hraefnisframleidsla

e Matveelavinnsla

e Sorphirda

Ferdapjonusta hefur einnig ahrif & daglegar skyldur yfirvalda & hverjum stad, heilsugeaslu,
bjorgunarpjonustu, eftirlit med mannvirkjum, baejarskipulag, samfélagspréunarpjénusta sem
sveitarfélog veita. Einnig eykur ferdapjonustan eftirspurn tengda samskiptum og
skrifstofupjonustu eins og endurskodun og hefur jafnframt ahrif sem aukabugrein tengd

landbunadi og skdgrakt. (Ministry of Employment and the Economy, 2010).

4.2. Adgangur fyrirtekja ad stodpjonustu og fjarmagni til markads- og

voruprounarverkefna

Yfirlit yfir helstu adila sem veita stuoning:

Opinberri fjarmdgnun sem veitt er verkefnum i ferdapjonustu verdur ad vera beint ad
aherslupattum i opinberri stefnumoérkun og helstu pemum. Meginmarkmid opinbers studnings
er ad efla ardbearan voxt, haefni og samkeppnishafni auk pess ad stydja vid endurnyjun.
Anhersla er & ferla sem auka samkeppnishafni fyrirteekja sem pegar eru i ferdapjonustu.
Studningur vid proun afangastada midar ad pvi ad auka heilsarsferdapjonustu, afangastadir
burfa ad vera fjolbreyttir og auka parf gaedi pjonustu og baeta umhverfispatti. Sérstaklega méa
gera &fangastadi fjolbreyttari i gegnum pjonustu veitta af litlum fyrirtekjum sem eru

einkennandi & einhvern hatt fyrir svaedid. Mogulegt er ad fa studning til pess ad bata adstodu,
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t.d. i tengslum vid gistingu og veitingar. Styrkir til ferdamala eru ad mestu leyti veittir af

sveitarfélogum og ELY-midstédvum.

ELY-midstodvar veita studning til fyrirteekja i tengslum vid fjarfestingar,
vidskiptaproun, starfsumhverfi, pjalfun og rannsoknir.

Finnvera Plc er fjarmognunarfyrirteeki i opinberri eigu sem vinnur ad préun i
starfsemi finnskra fyrirteekja & heimamarkadi og i Gtflutningi. Fyrirtaeki i ferdapjonustu
hafa adgang ad pessari pjonustu.

EnterpriseFinland er vefpjonusta & vegum Atvinnu- og efnahagsmalaraduneytisins
(Ministry of Employment and the Economy) sem veitir upplysingar um pa pjénustu
sem veitt er af ELY-midstédvum og Finnvera og hvernig fyrirteeki og
nyskdpunarverkefni geta nytt sér adstod peirra.

Sveitarfélég veita studning til préunarverkefna i ferdapjonustu, almennrar
markadssetningar, radgjafapjonustu, pjalfunar og rannsokna.

TEKES einblinir & préun i ferdamennsku, iprottir, vellidan, menningarlega pjonustu
med pad ad markmidi ad proa nystarlega skemmtiferdapjonustu sem midud er vid
parfir vidskiptavinarins. Medal annars er um fjarmdgnunarpjonustu ad reda fyrir

fyrirteeki og rannsoknarstofnanir.

(Ministry of Employment and the Economy, 2010).

Anherslusvid opinberrar stefnumérkunnar eru préun ferdapjonustunnar, imyndarvinna og

almenn styrking ferdapjonustugeirans. Sa studningur sem fyrirteeki hafa adgang ad til

markads- og voruprounarverkefna felst einna helst i eftirfarandi:

Styrking i gegnum klasaverkefni:

Proun rafreenna bokunar- og upplysingakerfa er studd med fjarhagslegum og ¢drum
heetti af ELY-midstodvum og Tekes.

Styrking studningsneta og pjonustukedja fer fram i gegnum starf skipulagsheilda sem
geta sott um studning hja adilum eins og ELY-midstédvum, sveitarféldgum og Tekes.
Mogulegt er ad nyta sjodi eins og prounardatlun fyrir landsbyggdina 4 vegum
Landbunadarraduneytisins (Ministry of Agriculture and Forestry) og svadisbundna

nyskdpunarstyrki & vegum Atvinnu- og efnahagsmalaraduneytisins.
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Sameiginleg alpjodleg markadsssetning klasa i ferdapjonustu er samstarfsverkefni
hvers sveedis og MEK. Hvert svadi er pa abyrgt fyrir markadssetningu & vorunni og

MEK er abyrgt fyrir markadssetningu imyndar.

(Ministry of Employment and the Economy, 2010, bls. 20, 22-23).

Styrking i gegnum voxt og préoun fyrirteekja & heimamarkadi sem og erlendis:

prounarverkefni sem teljast til nyskdpunar njéta fjarhagslegs og sérfraeedistudnings.
Atvinnu- og efnahagsmalaraduneytid, Tekes og ELY-midstddvar eru med fjarstyrki til
bréunarverkefna og bjoda jafnframt sérfrediadstod. MEK og Finpro bjoda einnig
sérfreediadstod hvad vardar gadavidomid og eftirspurn annars vegar o0g
alpjédavaedingu hins vegar og er pad i samreemi vid adgerdalikan & landsvisu sem
styrt er af MEK.

Proun pemavoru og pjonustu er samreemd af MEK, ef undirverkefni eru til stadar pa
eru pau framkvemd i samstarfi vid fyrirteeki.

Fjarhagslegur studningur er til stadar fra Atvinnu- og efnahagsmalaraduneytinu og

Tekes hvad vardar sameiginleg atflutningsverkefni fyrirtaekja.

(Ministry of Employment and the Economy, 2010, bls. 20, 23).

Sjalfbaer proun i ferlum fyrirtekja:

Hugad er ad sjalfbaerri proun i samfélaginu i gegnum aztlanir um landnotkun,
styringu umferdar, leidarnetum (route networks) og orku-, vatns-, og
argangslausnum. | tengslum vid verkefni & svidi endurskodunar & orkumalum
sveitarfélaga veita Atvinnu- og efnahagsmalaraduneytiid og ELY-midstodvarnar
styrki. Verkefni sem studla ad orkusparnadi og skilvirkni i orkumalum geta ad sama
skapi fengid styrki og er ahersla a nysképun i pessu samhengi.

Hugad er ad sjalfbaerri préun i fyrirtekjum i gegnum orku-, vatns- og urgangslausnir
og pvi ad minnka séun og Urgang. | pvi samhengi geta fyrirtaeki sott um studning til
pess ad endurskoda orkumal og einnig fengid adstod vid fjarfestingar tengdar
orkumalum frad ELY-midstédvum. Sérstakur studningur er vid nyskdpun.

Hugad er ad lausnum i tengslum vid sjalfbeert val framtidarneytenda. Pannig er hugad

ad gistilausnum, samgéngum og kostum i samgdngum, matveelum, pjonustu og
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vidburdum (activities) og 6apreifanlegum upplifunum. Fjarhagslegur studningur er til

stadar fyrir fyrirteeki fra Tekes og ELY-midstodvum.
(Ministry of Employment and the Economy, 2010, bls. 20, 24).

4.3. Formlegt eda 6formlegt samstarf milli hefdbundina atvinnuvega og

skapandi greina vid ferdapjonustuna

CIF (Creative Industries Finland) var hleypt af stokkunum 2008 i pvi skyni ad samraema voxt
i vioskiptum og alpjédavaedingu i skapandi greinum 2007-2013. Verkefninu er styrt af
Mennta- og menningarmalaraduneytinu. | gegnum verkefnid geta adilar i skapandi greinum
og adrir nalgast upplysingar og pjonustu. Utgafa felst i fréttum og télulegum gdgnum sem

stydja medal annars vid skilning og préun i skapandi greinum. (Creative Industries Finland).

OSKE tengir saman ferdapjonustu og skapandi greinar & formlegan hatt i gegnum peetti eins
og honnun, framleidslu stafreens efnis og framleidslu afpreyingar- og menningarlegs efnis.
Upplifunargeirinn er talinn gott teekiferi til skopunar & nystarlegum vidskiptamddelum og
natimatekni kemur ferdapjonustu & alpjodavisu tvimaelalaust til géda. (Creative Industries

Finland - National Programmes).

I samraemi vid opinbera stefnumotun i ferdamalum var proad verkefni sem er &tlad er ad
stydja vid proun & menningartengdum voérum fyrir ferdapjonustu (2009-2013) og par med
hamarka tekjumoguleika og atvinnusképun i lista - og menningargeiranum. Einnig er
markmidid med verkefninu ad skapa samkeppnishafa voru sem er adladandi & alpjédavisu og
eflir imynd Finnlands sem adladandi &fangastadar. 1 pessu skyni er atlunin ad efla
pekkingargrunn og téluleg gogn, préa likan fyrir vérupréun, préa menningarlega vidburdi i

tengslum vid ferdamennsku og fleira. (Ministry of Education and Culture, 2009).
5. Sprotar i ferdapjonustu

I opinberri stefnumérkun er studningur vid voxt og proun fyrirteekja tilgreint sem lidur i
aukinni préun i ferdapjonustu og er eitt af aherslusvidum stefnumdrkunarinnar. Lidur i
pessum studningi er fjarmognun og sérfraediadstod fyrir fyrirteeki i brautrydjendastarfi. Einnig

er hvatt til nyskdpunarstarfsemi pegar kemur ad sjalfbaerri préun og orkulausnum i
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ferdapjonustu og er tilteekur studningur i pvi samhengi. (Ministry of Employment and the
Economy, 2010, bls. 23-24).

Nyskdpunarstefna hvad vardar ferdamal:

Finnskt nyskdpunarkerfi eda NIS (National Innovation System) hefur yfirleitt verid teekni- og
idnadarmidad. Pjonustugeirinn hefur p6 komid haegt og bitandi inn i gegnum mismunandi
verkefni. Arid 2003 var CET stofnad og markar pad timamot i pessari préun. TEKEL (The
Finnish Science Park Association) pjonar hlutverki framkvemdaradila fyrir OSKE og er med

verkefni & fjérum sersvidum:

Wellbeing Tourism (fyrirhugadar eru aherslubreytingar i samraemi vid opinbera
stefnumdrkun sem kynntar verda & haustmanudum 2011).

e Meetings Industry

e Cultural Tourism

e Leisure Tourism and Flexible lifestyle

Markmid CET er ad hjalpa fyrirteekjum vid skipulagningu og adstoda pau pannig vid ad baeta
bjonusta sina og uppfylla veentingar vidskiptavina sinna. Samreming CET er i héndum
Savonlinna Innovation Centre Ltd. FUNTS (The Finnish University Network for Tourism
Studies) er lykiladili i NIS fyrir ferdapjonustu. Ferdamal eru almennt ekki kennd sem adalfag i
finnskum haskolum heldur sem undirfag undir 6drum hefdbundnari fogum. Hlutverk FUNTS
er pvi mikilvegt, ad safna saman frodleik um feroamal og midla honum inn i finnskt

samfélag.

Mikilvaegi nyskopunar i ferdamalum i tengslum vid samkeppnisheafni ferdapjonustunnar er
vidurkennt i opinberri stefnumdrkun til jafns vio peetti eins og morkun, sjalfbaera préun,
oryggismal, anagju vidskiptavina og imynd (identity). (Nordic Innovation Centre - Innovation

systems in nordic tourism, 2008, bls. 53).

Norreen fyrirteeki i nyskdpun hafa adgang ad rannsoknum og fjarmagni i gegnum Norraenu
nyskdpunarmidstddina. (Nordic Innovation Centre - Innovation systems in nordic tourism,

2008, bls. 11). Alitid er ad stefna og stefnumérkun i nysképun missi mégulega marks vegna:

e Erfitt er ad mida ut hver stefna er og hvort han hefur ahrif a nysképun.
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e Stefna er stundum sett fram i taknraenum tilgangi frekar en ad hun eigi ad leysa
tiltekid vandamal.
e Videigandi radstafanir eru oft gerdar en ahrif peirra geta verid takmérkud vegna pess

ad ekki er geta til ad nyta peer i nyskopunarkerfinu sjalfu.

Einnig parf ad hafa i huga ad oft er dljost hvad nyskopunarstefna & ad hafa ahrif 4. Vid
greiningu & nyskopunarstefnu i ferdageiranum parf ad skoda uppbyggingu, leikmenn og edli
tengsla/samskipta. Einnig er horft til hvada drifkraftar liggja ad baki nyskdpuninni og loks
hver dtkoman er. Demi um verkefni i nyskdpun sem norrena nyskdpunarmidstodin hefur
fjallad um eru The Siida Nature Initiative, Finland og Santa Claus Village. (Nordic Innovation

Centre - Innovation systems in nordic tourism, 2008, bls. 21-24).

OSKE:

OSKE verkefnid er & vegum Atvinnu- og efnahagsmalaraduneytisins og er i samraemi vio 16g
um byggdapréun. Lagdur er grundvéllur ad nysképun par sem rannsoknarvinna er samtvinnud
forskoti & svidi tekni, honnunar og vidskipta. Verkefnid er teeki til sveedisbundinnar
nyskdpunar par sem til stadar eru tilbdin likén og tengslanet fyrir innlendan og erlendan
markad. Tengslanet og pjonusta er til stadar fyrir fyrirteeki, hdsk6la og rannsdknastofnanir.
Leiddir eru saman adilar i nyskdpun og i gegnum verkefnid geta fyrirteekid 6dlast aukna
samkeppnisferni i gegnum samstarf vid mismunandi svedi og geira. Auk pess ad efla
samkeppnisferni felast Kkjarnaverkefni i skipulagningu verkefna, orvun fyrirteekja og
styrkingu samstarfs i pvi skyni ad audveldara sé ad koma auga & og gripa tekiferi &
alpjodavisu. (OSKE).

OSKE er @tlad ad auka samkeppnisfarni i ferdapjonustu og upplifunargeiranum i gegnum
nyskdpun. betta er hluti af pvi markmidi ad byggja upp sjalfbeera afangastadi og bjoda
proskandi reynslu fyrir ferdamenn. Til pess ad na pessu markmidi er OSKE atlad ad sameina
sérpekkingu leidandi adila i ferdapjonustu og upplifunargeiranum i gegnum rannsoknar- og
nyskdpunarmidstodvar. Ny adferdafreedi felst i endurnyjun vidskiptalikana og nyskdpun &
svidi pjonustu. (OSKE - Tourism and Experience Management).
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6. Helstu nidurstoour

Erlendum ferdamonnum fjélgadi um 3% arid 2010. Neytendaldggjof hefur styrkst. Unnid er

ad afnami vegabréfsaritana milli Russlands og Evropusambandslanda.

Opinber stefnumorkun i ferdamalum 2006-2020 er endurskodud a 3 éra fresti og innleiding er
endurskodud arlega. Med henni er heilsarsferdapjonusta gerd ad helsta aherslusvidinu innan
ferdapjonustu med pad ad markmidi ad auka hana auk pess ad vidhalda stodu i ferdalogum
innanlands. Aukning erlendra ferdamanna felst ekki sist i ferdum fra Russlandi, Svipjod og
Eistlandi. Nefna mé& ad einn af styrkleikum landsins i ferdapjonustu er landameeri ad

Russlandi.

Opinber stefnumdrkun skiptist i prennt: proun ferdapjonustugeirans, styrking imyndar
Finnlands sem afangastadar ferdamanna og Utgangspunktar i stefnumotun & svidi

ferdapjonustu.

Proun ferdapjonustugeirans felur i sér ad forsendur ferdapjonustunnar verdi préadar a
grundvelli  vidskiptamoOguleika og hagnadar med auknu efnahagslegu mikilvegi
atvinnuvegarins, aukinni samkeppnishafni og meiri samvinnu milli adila. petta er gert i
gegnum aukna klasamyndun, studning vid préunarvinnu og voxt fyrirteekja, aukna sjalfbaerni i
ferdapjonustu, heefara vinnuafl, uppbyggingu ferdamannasveeda og betri nytingu
markadsupplysinga. Talid er naudsynlegt ad bregdast vid breytingum eins og fjélgun eldri
borgara medal ferdamanna og aukinni tekniferni ymissa hopa. Einn af styrkleikum
ferdapjonustunnar  eru  oflugir  klasar fyrirtekja 1 ferdapjénustu a vinselum

ferdamannastodum.

Styrking imyndar Finnlands sem &fangastadar ferdamanna er hvatinn & bak vid moérkun
Finnlands sem eftirsoknarverds &fangastadar. | pvi skyni er markmidid ad styrkja
markadssetningu og auka synileika og addrattarafl Finnlands a alpjodlegum vettvangi. Til ad
byrja med var unnid med imynd ferdapjonustunnar i gegnum sterkari neytendal6ggjof og
markadssetningu & ferdum sem tengjast Utivist og hreyfingu i nattarunni. Jafnframt var
adgengi ad upplysingum beett i gegnum siduna VisitFinland. Talid er naudsynlegt ad bregdast
vid vakningu medal neytenda i umhverfismalum. Litil vitund um Finnland a alpjédavettvangi

er einn af veikleikum landsins i ferdapjonustu og pvi var afrddid ad fara Ut i sérstakt
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imyndaratak. Su vinna & eftir ad skila sér og mun vafalaust gera pad, ekki sist ef fjarhagsleg

arraedi til kynningarstarfs erlendis verda til stadar.

Utgangspunktar i stefnumaétun & svidi ferdapjonustu sntia ad peim rekstarlegu forsendum
sem naudsynlegar eru ef tryggja & alpjodlega samkeppnishafni ferdapjonustunnar. Pessar
forsendur felast i pattum eins og skattheimtu, adgengileika landsins hvad vardar samgoéngur
og peim takmorkunum sem felast i samgdngukerfum pegar litid er til aukningar i
heilsarsferdamennsku. Laggjaldaflugfélog hafa brugdist vid aukinni eftirspurn eftir édyrari

ferdum og hafa jafnframt haft stefnumatandi ahrif & préun afangastada.

Helstu markhopar eru nagrannapjédirnar, svo sem Svipjod, Ruassland og Eistland og eru
ferdamenn padan alls helmingur allra ferdalanga til Finlands. Skipulégdum hépferdum hefur
feekkad, t.d. fra Bretlandi og Spani. Russar eyda mestu en talid er ad eydsla i hverri ferd komi
til med ad minnka & komandi misserum. Japan og Kina eru taldir vaxandi markadir. Horft er
til pess ad peir sem taka & annad bord akvoroun um ad ferdast langt fra sinu heimalandi hafa
ad 6llu jofnu meiri kaupmatt en adrir. Eitt af ahersluatrioum MEK i stefnu til arsins 2020 er
finnsk hénnun. Talid er ad pessi ahersla muni & allra naestu misserum skila sér i auknum fj6lda
ferdamanna fra Japan auk pess sem aukio frambod af 6dyrari flugleioum gerir Japénum frekar
kleift ad ferdast til Finnlands.
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Vidauki I

Tolvupdstur sendur rannsakendum fra verkefnisstjora 27.mai 2011. Efni: Verkefnaplan.

H-2011
Afmorkun

Samkeppnisfaerni Noregs, Finnlands, Kanada, N-Sjalands & svidi heilsarsferdapjénustu
Azetlanir + adgerdir til ad lada ad ferdamenn utan haannatimans

World Economic Forum — almennar nidurstédur f ferdapjonustuna
Adrar erlendar rannséknir
Vidtol

Greining a erlendum gégnum

Gagnabankar — Euro Monitor, ofl.
Skyrslur og gogn (sambond)

Helstu verkefni:

1. Stefnumoétun
e Hver eru helstu dherslusvid i ferdapjonustu pessara landa
og hvada framtidarsyn hafa stjéornvold og ferdapjonustan markad peim til framtidar og a

hvada svidum ferdapjénustunnar byggir stefnumdtun pessara landa

e Hverijir eru styrkleikar og veikleikar pessara landa pegar horft til ferdapjonustu utan haannar.
e Hvada mistok hafa verid gerd i uppbyggingu.

2. Markadsmal og proun

e Hvad einkennir markads- og kynningarbodskap (branding) pessara pjéda i verkefnum utan
haannar

e Hvada aherslur eru lagdar i voru og markadsproun

e Huverijir eru lykilmarkadir + hvernig er ferdahegdun gesta

e Hvernig er samsetning fyrirtaekjaflérunnar i hverju landi

e Hverjir eru helstu séluradar (USP)i markadsbodskap fyrirtaekja

e Hverjar eru helstu soluvorur fyrirteekja i vidkomandi [6ndum

e Samvinna fyrirtaekja milli sveeda/klasar

Aodrar niourstoour

1. Studningsgreinar ferdapjonustunnar

Kortlagning & umfangi studningsgreina ferdapjonustunnar i [l6ndunum.

Lysing a adgangi (fyrirtaekja) ad stodpjonustu og fjarmagni til markads og vorupréunarverkefna.
Formlegt eda oformlegt samstarf milli hefdbundinna atvinnuvega og ,skapandi” greina vid
ferdapjonustuna?
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2. Sprotar i ferdapjonustu i londunum
Hvada sprotum er verid ad hlda ad i pessum londum og skodad hvernig studningi er hattad vid
pessa sprota.

Markmio

bessi vinna & vegum [slandsstofu midar ad pvi ad koma fram med greinargéda stédulysingu &
adsteedum erlendis, hvad lykilpeetti i ferdapjénustunni vardar og bera pa greiningu og nidurstodur
saman vid vinnu hépsins sem vinnur undir stjérn Nyskopunarmidstodvar sem er ad kortleggja somu
adsteedur hér 4 landi.

Framhald

bpegar verkefnisstjorar kalla sidan saman hopinn til stefnumétunarvinnu i haust verdur fyrsti hluti
peirrar vinnu ad fara vandlega i gegnum nidurstédur i pessari lysingu, par sem henni er tlad ad
leggja grunninn undir stefnumadtunarvinnuna. Hugmyndin er ad gera m.a. svidsmyndir um hugsanlega
pbréun markada fyrir vetrarferdamennsku. Markmid med gerd peirra er m.a.:
e Ad skoda hvernig mikilvaegar forsendur og ahrifapaettir geta préast a naestu 10 til 20 drum
e Skoda hugsanlega préun vetrarferdamennsku fra ymsum hlidum og velta upp nyjum
moguleikum
e Meta hversu raunhafar aaetlanir eru m.v. hugsanlega préun i starfsumhverfinu og skoda
hvada égnanir geetu komid upp
e Skapa sameiginlegan skilning & dgnunum og taekifaerum og hvernig hinir 6liku adilar geti
unnid saman ad sameiginlegum hagsmunum.

Svidsmyndirnar ma jafnframt nota til ad leggja mat 4 ymsar hugmyndir sem fram eru komnar. pvi
vandlegar sem pessari vinnu er sinnt, pvi betri verda lekturnar undir stefnumdétunarferilinn, og
naestu skref i verkefninu.

Vinnuaatlun

Gagnaoflun sbr afmorkun, gréofgreina, finna eydur:

Fylla i eydur (vidtol/kontaktar/etc):

Fingreina gogn, skrifa inn helstu nidurstédur (ath.heimildir):
Rada saman i lokaplagg (6ll I6ndin inni), uppsetning:

vk wN e

Gleerukynning:

Gudjon Svansson
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VidauKki I1

Minnisblad til framkveemdastjornar
9. mai 2011

Erlend vidmidunarlond:
1. Afmorkun verkefnis.

Verkefnid midar ad pvi ad draga fram mynd af samkeppnisferni valinna landa & svidi
heilsars ferdapjonustu med serstakri aherslu & &ztlanir og adgerdir sem mida ad pvi ad lada
ferdamenn til landanna utan haannar. Horft verdur til landanna Noregs, Finnlands, Kanada og
Nyja Sjalands.

pratt fyrir ad meginpungi greiningarvinnunnar sé a ofangreind 16nd, er sa moguleiki opinn
begar verkefnid er komid a rekspdl ad horft verdi til annarra landa sem ad mati greinenda hafi
nad eftirtektarverdum arangri & pvi svidi sem verid er ad greina. Ahugaverd Iénd eru m.a.
Sviss, Austurriki og Argentina/Chile (Patagonia). ba verdur gerd sérstok skodun a
nidurstodum World Economic Forum fyrir ferdapjonustuna almennt, &amt ¢drum erlendum
rannsoknum sem lysa & einn eda annan hatt ferdapjénustunni i samanburdi milli landa.

2. Greining & erlendum gégnum

Gert er rdd fyrir ad hefja skipulega leit ad gdégnum annarsvegar i gegnum hefdbundar leidir
s.s. gagnabanka og hinsvegar ad nyta sambdnd adila ad verkefninu til ad nalgast skyrslur og
onnur gogn. [ greiningarvinnunni verdur meginahersla 4 ad vinna hnitmidada lysingu &
stefnumédtun i ferdapjonustu pessara pjoda, draga fram aherslur i markadsmalum,
markadspréun og vorupréun. Einnig verdur unnin greining & lykilmoérkudum pessara pjoda og
feroahegdun peirra ferdamanna sem sakja pau heim. Ad lokum verdur lagst yfir greiningu &
fyrirteekjaflérunni, samsetningu hennar, helstu séluradum (USP) og s6luvérum fyrirteekjanna.

Stefnumadtun

Hver eru helstu &herslusvid i ferdapjonustu pessara landa og hvada
framtidarsyn hafa stjornvold og ferdapjonustan markad peim til framtidar og &
hvada svidum ferdapjonustunnar byggir stefnumétun pessara landa

Hverjir eru styrkleikar og veikleikar pessara landa pegar horft til ferdapjonustu
utan haannar. Hvada mistok hafa verid gerd i uppbyggingu.

o

>

X/
*

L)

R/
L X4

o

Markadsmal og préun

Hvad einkennir markads- og kynningarbodskap (branding) pessara pjéda i
verkefnum utan haannar

Hvada aherslur eru lagdar i voru og markadsproun

Hverjir eru lykilmarkadir

Hverjir eru helstu s6luradar (USP)i markadsbodskap fyrirteekja

Hverjar eru helstu s6luvoérur fyrirteekja i viokomandi 16ndum

Samvinna fyrirteekja milli svaeda/klasar

R/
X4

L)

7/ K/ 7/ K/
LI R X IR X g
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3. Studningsgreinar ferdapjonustunnar

Gert er rad fyrir ad leggja vinnu i ad skoda og kortleggja umfang studningsgreina
ferdapjonustunnar i pessum Iéndum. Mynd verdi dregin upp af adsteedum i hverju landi fyrir
sig er vardar adgang ad stodpjonustu og fjarmagni til markads og vorupréunarverkefna.
Skodad verdur sérstaklega og leitad eftir hvort um er ad reeda formlegt eda 6formlegt samstarf
milli badi hefdbundina atvinnuvega og ,,skapandi* greina vid ferdapjonustuna.

4. Sprotar i ferdapjénustu utan hdannar

Sérstaklega verdi horft til ad hvada sprotum i ferdapjonustunni er verid ad hlda ad i pessum
I6ndum og skodad hvernig studningi er hattad vid pessa sprota.

pessi vinna & vegum Islandsstofu midar ad pvi ad koma fram med greinargdda stodulysingu &
adstedum erlendis, hvad lykilpeetti i ferdapjonustunni vardar og bera pa greiningu og
nidurstédur saman vid vinnu hopsins sem vinnur undir stjorn Nyskdpunarmidstodvar sem er
ad kortleggja sému adstedur hér & landi.

pegar verkefnisstjorar kalla sidan saman hépinn til stefnumétunarvinnu i haust verdur fyrsti
hluti peirrar vinnu ad fara vandlega i gegnum nidurstddur i pessari lysingu, par sem henni er
®tlad ad leggja grunninn undir stefnumotunarvinnuna. Hugmyndin er ad gera m.a.
svidsmyndir um hugsanlega préun markada fyrir vetrarferdamennsku. Markmid med gerd
beirraer m.a.:

e A0 skoda hvernig mikilveegar forsendur og ahrifapattir geta proast & naestu 10 til 20
arum

e Skoda hugsanlega proun vetrarferdamennsku fra ymsum hlidum og velta upp nyjum
maoguleikum

e Meta hversu raunhafar aatlanir eru m.v. hugsanlega préun i starfsumhverfinu og
skoda hvada 6gnanir geetu komid upp

e Skapa sameiginlegan skilning & 6gnunum og teekifeerum og hvernig hinir 6liku adilar
geti unnid saman ad sameiginlegum hagsmunum.

Svidsmyndirnar ma jafnframt nota til ad leggja mat & ymsar hugmyndir sem fram eru komnar.
pvi vandlegar sem pessari vinnu er sinnt, pvi betri verda lekturnar undir
stefnumotunarferilinn, og naestu skref i verkefninu.

5. Timaastlun
Vinnan fer af stad i mai og verdur unnin undir stjérn Hermanns Ottossonar. Til verkefnisins
verda fegnir prir greinendur, Gudjons Svansson mun leida greiningarvinnuna og honum til
adstodar verda raonir tveir haskolanemar. Verkefninu eru sett akvedin tima-og
kostnadarmork.

Hermann Ottdsson
Karl Fridriksson
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