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1.6.3 Vesturland.
A Vesturlandi eru 85,3% gistinatta seld yfir sumarmanudina, 5,5% i april og mai og 4,9%
i september og oktober. Yfir vetrarmanudina seljast 4,2% gistinatta 4 Vesturlandi.
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1.6.4 Vestfirdir.
A Vestfjordum eru 84,7% gistinatta seld yfir sumarmanudina, 8% i april og mai og 4,5%
i september og oktober. Yfir vetrarmanudina seljast 2,8% gistinatta 4 Vestfjoroum.
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1.6.5 Nordurland vestra.

A Nordurlandi vestra eru 82,3% gistinatta seld yfir sumarmanudina, 7,2% i april og mai
0g 6,2% i september og oktdber. Yfir vetrarmanudina seljast 4,3% gistinatta 4 Nordurlandi
vestra.
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1.6.6 Nordurland eystra.

A Nordurlandi eystra eru 79,5% gistinatta seld yfir sumarmanudina, 7,4% i april og mai
0g 6,5% i september og oktdber. Yfir vetrarmanudina seljast 6,6% gistinatta 4 Nordurlandi
eystra.
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1.6.7 Austurland.
A Austurlandi eru 84,5% gistinatta seld yfir sumarmanudina, 6,3% i april og mai og 6,4%
i september og oktober. Yfir vetrarmanudina seljast 2,8% gistinatta & Austurlandi.
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1.6.8 Sudurland.
A Sudurlandi eru 74,9% gistinatta seld yfir sumarmanudina, 8,4% i april og mai og 8,7%
i september og oktober. Yfir vetrarmanudina seljast 8,0% gistinatta & Sudurlandi.
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2. Framtidarsyn, meginstodir, markmio og leidarljos ferdoapjonustu 2011-2020.
Framtidarsyn, meginmarkmid, stodir og leidarljos islenskrar ferdapjonustu samkvamt
viotolum og greiningu a télulegum géognum.

2.1 Framtioarsyn.

Arid 2020 er islensk ferdapjonusta ardbaer og mikilvaeg atvinnugrein par sem gadi, fag-
mennska og umhverfisvitund eru h6fo ad leidarljosi. Ahersla hefur verid 16gd 4 ad draga fram
sérstodu fslands sem afangastadar fyrir ferdamenn med markvissri uppbyggingu og vidhaldi
afangastadaumallt land. Hvatt hefur verio til samstarfs fyrirtaekja, sveitarfélaga og rikisvalds
vi0 nyskdpun, voruproun og markadsmal med pad ad markmidi ad jafna alagi og studla a0
fjolbreyttu frambodi 4 vorum og pjonustu allt ario.

2.2 Fjogur meginmarkmio.

— AOJ auka ardsemi atvinnugreinarinnar i efnahagslifi pj6darinnar.

— Ad standa ad markvissri uppbyggingu afangastada, 6flugri voruproun og kynningarstarfi
til ad skapa teekifzri til ad lengja ferdamannatimabilid, minnka arstidasveiflu og studla
ad betri dreifingu ferdamanna um landid.

— AOJ auka g0i, fagmennsku, 6ryggi og umhverfisvitund ferdapjonustunnar.

— AJ skilgreina og vidhalda sérstodu Islands sem &fangastadar ferdamanna, m.a. med
6flugu greiningar- og rannsoknarstarfi.

2.3 Fjorar stodir.

Grunngerd og innvidir eru forsenda allrar ferdapjonustu og pvi er pad algert forgangsatridi
a0 styrkja pa peetti sem allt annad byggist 4. Grunngerd ferdapjonustu Iytur medal annars ad
loggjof, leyfismalum, gaeda- og 6ryggismalum og umhverfismalum. begar reett er um innvidi
ferdapjonustu hér er medal annars att vid stadi sem skilgreindir eru sem addrattarafl fyrir
ferdamenn, menningu landsins og mannaud.

A myndinni er leitast vid ad syna mikilvagi stodugrar undirstodu og pess ad rannsoknir,
vorupréun, nyskopun og markadsmal byggist 4 heildstaori syn, pannig ad verkefni a hverju
svioi fyrir sig stydji hvert annad og hafi samlegdarahrif.

Brynt er ad efla pessar stodir ferdapjonustu og tryggja ad unnid sé eftir heildstedri aaetlun
til framtiodar.
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2.4 Fjogur leidarljos.
Fjallad hefur verid um aukin gedi og fagmennsku i I ——
ferdapjonustu i 6llum skyrslum sem komid hafa at um Gaedi

islenska ferdapjonustu 4 sidustu arum. Mikilvaegi samvinnu
vid uppbyggingu afangastada, morkun sérstodu, markads-
setningu svaeda og alls landsins er samkvamt viotélum og Samvinna
innlendum og erlendum rannséknum mjog mikid. Hér er
ekki adeins um ad reeda samvinnu fyrirtekja heldur vidteka
og fjolbreytta samvinnu & milli rikisvalds, sveitarfélaga, T T T T
haskola og fyrirtaekja. Sjalfbaerni, umhverfisvitund, um-

hverfismal, umhverfisstefna og abyrg ferdapjonusta eru hugtok sem komu fram i flestum
vidtolum og telja viomaelendur mikilvaegt ad hafa umhverfisvitund og sjalfberni ad leidar-
1j6si vio alla uppbyggingu og proun i ferdapjonustu.

Fagmennska

Umbhverfisvitund

3. Innvidir og grunngerad.

fslensk néttara er audlind ferdapjonustunnar og helsta addréttarafl {slands. Pessi stad-
heefing er i samreemi vid nidurstéour kannana, imyndarskyrslu fra 2008 og fyrri ferdamala-
aeetlanir. Adgengi ferdamanna og upplifun 4 ferdamannastodum skiptir hofuomali pegar
kemur ad uppbyggingu afangastada til ad nyta audlindina med sem sjalfbaerustum hatti.

Grunngerd ferdapjonustu lytur medal annars ad 10ggjof, leyfismalum, gaeda- og 6ryggis-
malum og umhverfismalum. Pegar raett er um innvidi ferdapjonustu hér er medal annars att
vi0 stadi sem skilgreindir eru sem addrattarafl fyrir ferdamenn, menningu landsins og mann-
aud.

3.1 Atvinnugreinin ferdapjonusta.

Vagi ferdapjonustu sem atvinnugreinar skiptir miklu mali vid métun stefnu til framtidar.
Margt bendir til ad nokkur breyting hafi ordid 4 vidhorfum til ferdapjonustunnar fra hruni
bankanna 2008 og ad vaegi hennar i hugum almennings hafi aukist. Ljost er ad nokkud skortir
4 ad fer0apjonustan njoti pess aukna vaegis i formi studnings og fjarframlaga hinu opinbera.

Ovissa og 66ryggi einkennir rekstrarumhverfi ferdapjonustufyrirtakja. Stutt ferdamanna-
timabil var sa pattur sem var oftast nefndur pegar raett var um rekstrarumhverfi ferdapjonust-
unnar. Pad hversu arstidabundin vidskipti ferdapjonustunnar eru skapar 6jafnvaegi og erfid-
leika vid monnun, pjalfun starfsfolks og uppbyggingu fyrirtekja.

[ 61lum landshlutum utan hofudborgarsvaedisins er langstaerstur hluti gistinatta seldur yfir
sumarmanudina, juni, juli og agust. Pannig eru gistinetur pessa manudi allt fra 74% seldra
gistinatta allt arid a Sudurlandi upp i 85% a Vesturlandi. A hfudborgarsvadinu eru 42,3%
allra gistinatta seld yfir hdsumarid og er pvi arstidasveiflan minnst par. b6 er nokkud raett um
pbad 1 vidtolum hve erfidur rekstur fyrirtaekja a hofudoborgarsvaedinu er 1 svo sveiflukenndu
umhverfi. Flestir eru 4 pvi ad arstidasveiflan verdi alltaf til stadar en til ad studla ad lifvaen-
legri rekstri fyrirtaekja purfi a0 lita til nyrra nalgana vio préun fjélbreyttara voruframbods
utan hdannatimans og h6foa til nyrra markhopa.

3.2 Umhverfismadl og sjalfbeerni.

Ekki er deilt um pa stadreynd ad islensk ferdapjonusta byggist 4 sérsteedri nattiru sem er
helsta addrattarafl landsins. Pessi fullyrding er studd nidurstdoum kannana 4 vidhorfum
ferdamanna 4 {slandi. Vida hefur landid 14tid 4 sja vegna umferdar ferdafolks. betta astand
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kallar & viohald 4 fjolséttum ferdamannastodum auk pess sem byggja parf upp adstodu a
stooum sem hingad til hafa verid utan alfaraleidar. Veroi nattiran fyrir meira hnjaski en oroid
er verdur upplifun ferdamannsins ekki i samraemi vio pa imynd og ventingar sem gefnar eru
i markadssetningu a landinu.

Fjarmdégnun uppbyggingar og vidhalds 4 ferdamannastodum parf ad vera trygg og hid
opinbera og fyrirtaeki i ferdapjonustu purfa saman ad finna leidir til ad tryggja fjarmégnun
framkvamdasjods fyrir ferdoamannastadi. Mikilvagt er ad verkefni framkvemdasjods i um-
hverfismalum sé ekki adeins vidbragdsaatlun til ad bregdast vid ordnum hlut heldur parf ad
taka mid af spAm um framtidarpréun & mismunandi svedum.

begar reett er um umhverfismal ferdapjonustu er mikilvagt ad umradan einskordist ekki
vid umgengni 4 ferdamannastooum. borf er & stefnumarkandi vinnu 1 hénnun og gerd bila-
steeda, pjonustuhtisa/snyrtinga, géngustiga, utsynispalla, fredsluefnis og skilta par sem
upplifun og sérstada svaeda er avallt hofd ad leidarljosi.

3.3 Geeoa- og oryggismal.

[ viotolum og fyrri skyrslum kemur fram ad mikil umrada hefur verid um mikilvagi fag-
mennsku og gada i ferdapjonustu. Margir tdldu verulega vanta 4 pessa patti vida i ferda-
pjonustunni. Fram kom ad horft er til geedakerfis sem Ferdamalastofa vinnur nt1 ad sem tekis
til ad na arangri 1 ad baeta gaedi og fagmennsku 1 rekstri ferdapjonustufyrirtekja.

Pa vinnur nefnd idnadarradherra ntl ad endurskodun laga um skipan ferdamala og er par
horft sérstaklega til leyfismala peirra fyrirteekja sem reka ferdapjonustu sem talist getur
hattuleg 4 einhvern hatt. Af pessu tilefni er farid yfir allt eftirlit Vinnueftirlits, Siglinga-
stofnunar, Vegagerdar o.fl. til ad kortleggja hvar skortur er 4 reglum, detlunum og eftirliti.

Nattaran er takmorkud audlind og peir sem vinna i ferdapjonustu purfa ad vera medvitadir
um, og patttakendur i, a0 viohalda henni. Hluti af pvi er patttaka i gaedakerfi.

Feroamalastofa hefur unnid ad gaeeda- og umhverfiskerfi sem innleitt verdur a arinu 2011.
Kerfid byggist 4 nysjalensku gada- og umhverfiskerfi sem kallast Qualmark. Kerfid mun
henta pvi sem neest allri starfsemi i ferdapjonustu og gert er rad fyrir ad fyrirteki eda ein-
staklingar meo leyfi sem ekki eru ordnir adilar ad vidurkenndu geda- og/eda umhverfiskerfi
arid 2013 verdi ekki kynntir 1 opinberu kynningarefni i ferdapjonustu.

3.4 Leyfismal.

Svort atvinnustarfsemi i ferdapjonustu er ahyggjuefni og eftirlit meo leyfisskyldri starf-
semi er litid og stundum erfitt i framkvaemd. Upplysingar um leyfisskylda adila eru i sumum
tilfellum ekki adgengilegar og telja margir umhverfi leyfisveitinga flokid og 6markvisst.

Mikilvaegt er a0 skyrt sé kvedid 4 um hvada fyrirteeki purfa ad leggja fram tryggingar og
a0 tilgangur med tryggingum sé algerlega skyr. Einnig parf ad vera skyrt hverjir purfa ad
uppfylla sérstok dkvaedi vardandi 6ryggismal.

Leyfismal ferdaskrifstofa falla undir 16g um skipan ferdaméla, nr. 73/2005. Akvadi i
pessum I6gum vardandi leyfisveitingar til ferdapjonustufyrirtaekja eru na i gagngerri endur-
skodun par sem m.a. er gert rad fyrir meiri krofum til beedi umsakjenda og peirra sem eftirlit
hafa. Mikilvagt er ad hagt s¢ ad stodva starfsemi ef hin er leyfislaus eda uppfyllir ekki
krofur.
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3.5 Adgerdoir.
3.5.1 Framkvemdasjoour ferdamannastada.

Markmio: Markmid framkvemdasjods ferdamannastada
verdi ad byggja upp og vidhalda ferdamannastodum.

Vioa hefur landid 14tid 4 sja vegna umferdar ferdafolks.
betta astand kallar & vidhald & fj6lsottum ferdamannast60-
um auk pess sem byggja parf upp adstéou 4 stooum sem
hingad til hafa verid utan alfaraleidar. Veroi nattran fyrir
meira hnjaski en ordid er sjdum vid fram 4 ad upplifun
ferdamannsins veroi ekki i samrami vid peer ventingar sem
byggdar eru upp i markadsefni og ad imynd landsins skao-
ist. Verkefni framkvemdasjods i umhverfismalum verdi
ekki adeins vidbragdsaetlun til ad bregdast vid ordnum hlut
heldur parf a0 taka mid af spam um framtidarpréoun a mis-
munandi svedum.

Adgerdir:

» Stofnadur verdi framkvemdasjodur ferdamannastada
til ad vernda og viohalda ferdamannastooum um allt
land.

* Motud verdi stefna fyrir framkvemdasjodinn sem
byggd verdi a parfagreiningu 4 viohaldi og uppbygg-
ingu ferdamannastada.

« Aherslur framkvaemdasj6ds taki mid af sérstodu svada

3.5.2 Heildsteed skraning og yfirlit leyfa.

Markmid: Ad 6ll leyfi sem parf til reksturs fyrirtekja
ferdapjonustu verdi skrad, synileg og adgengileg 4 einum
stad.

Leyfi til reksturs fyrirtaekja i ferdapjonustu eru veitt af
nokkrum adilum og mikilveegt er ad haegt sé ad ganga baedi
ad upplysingum um hvada leyfi parf til reksturs og einnig
hverjir eru meo leyfi.

Adgerdir:

Settur verdi upp gagnagrunnur par sem leyfisveitendur
hafa samstarfum a0 skra veitt leyfi og einnig haegt ad sekja
um starfsleyfi vegna ferdapjonustu og fylgjast med fram-
vindu umsokna.

Arangursmat:

A &rinu 2015 verdi lokid
framkvaemdum & fjolsottustu
ferdamannastodum landsins.

Upplifun ferdamanna a
vidkomandi stodum verdi mald og
meelist { samraemi vid veentingar

Abyrgd dé framkvaemd:
I6nadarraduneyti

Adrir patttakendur:
Fer8amalastofa, SAF, Samband isl.
Sveitarfélaga

Timadeetlun: 2011-2015

Arangursmat:
Gagnagrunnur tilbdinn og i
notkun hja 6llum adilum

Abyrgd é framkvaemd:
Fer8amalastofa

Adrir patttakendur:

Syslumenn, Vegagerdin,
Siglingastofnun ofl.

Timadaetlun: 2012
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3.5.3 Geda- og umhverfiskerfi.

Markmio: Ad geda- og umhverfiskerfi ferdapjonust-
unnar verdi innleitt i smdum sem storum fyrirtekjum. Arangursmat:

Vinna vid upptoku og innleidingu gaedakerfis i ferda- 85% fyrirtaekja |
pjonustu hefur verid 1 gangi fra arinu 2008. Verkefnid er fergapjonustu hafi innleitt
samstarfsverkefni Ferdamalastofu og Nyskopunarmidstoov- — gaaakerfid i lok ars 2013.
ar Islands. Fyrirmynd kerfisins er Qualmark-kerfid fra
Nyja-Sjalandi og stefnt er ad innleidingu kerfisins & arinu  Apyrgd d framkvaemd:

2011. Ferdamalastofa
Adgerdir:
* Geda- og umhverfiskerfi innleitt med namskeidum og  Agrir pdtttakendur:
handleidslu. Nysképunarmidstsd fslands,

* Leyfisveitingar, geda- og umhverfiskerfi og opinbert  markassstofur, atvinnupréunar-
kynningarefni ferdapjonustu tengist og umbuni fyrir- = fgisg, Samtok Ferdapjénustunnar,
tekjum sem eru adilar ad vidurkenndu gada- og um-  Ferdamalasamtsk [slands
hverfiskerfi med markteekum heetti.

Timadeetlun: 2011-2013

4. Kannanir — rannséknir — spar.

broun i ferdapjonustu byggist a pekkingu og upplysingum. Grunngdgn um préun ferda-
pjonustu a Islandi vantar tilfinnanlega. Mikilvagt er ad hagraen ahrif ferdapjonustu séu 1jos,
samspil atvinnugreinar og umhverfis og ekki sidur samspil ferdapjonustunnar vid menningu
og samfélag. Einnig er grunnur vorupréunar, préunar afangastada og nyskoépunar i feroa-
pjonustu vida veikur par sem upplysingar og pekkingu vantar. Pvi er naudsynlegt ad efla
Oflun grunngagna, grunnrannsoknir og sérteekar rannsoknir.

4.1 Rannsoknarfé feroapjonustu.

Ferdapjonustan er ein mest gjaldeyrisskapandi atvinnugreinin 4 Islandi og pvi vekur pad
athygli ad adeins 0,5% af rannsoknarfé atvinnuveganna er varid til rannsokna 4 svidi ferda-
pjonustu. Taflan hér fyrir nedan synir framlag til rannsokna i nokkrum atvinnuvegum &
fslandi og synir gloggt hve litlu er varid til rannsdkna i ferdapjonustu.

Framlag til rannsékna i nokkrum atvinnuvegum — svar vid fyrirspurn 4 Alpingi vorio 2010.

2005 2007
millj. kr. % millj. kr. %
Fiskveidar og landbunadur 4.153.726 36,4 4.453.352 34,9
Idnadur 6.372.535 55,9 6.979.414 54,6
Orkuframleidsla og dreifing 832.975 7,3 1.269.883 9,9
Ferdapjonusta 43.986 0,4 69.721 0,5
Samtals 11.403.222 100 12.772.370 100

Heimild: Ferdamalastofa.
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Ferdapjonustan kallar eftir ad aukinn kraftur verdi settur i gagnadflun og rannsoknir og
bendir & ad 4n greininga og rannsékna séu forsendur voruproéunar, nyskdpunar og markads-
setningar mjog veikar.

4.2 Ferdapjonustureikningar (Tourism Satellite Accounts).

Ferdapjonustureikningar eru néi i annad sinn i vinnslu hja Hagstofu slands. I kjolfar
nidurstadna styrihops 4 vegum samgdnguraduneytis arid 2005 for raduneytio pess 4 leit vid
Hagstofuna ad huin ynni slika reikninga og komu peir Ut i fyrsta sinn arid 2008 fyrir arin
2000-2006. Ferdapjonustureikningar 2007-2009 verda gefnir t i lok névember 2010. Sér-
stakir samningar hafa verid gerdir vido Hagstofuna vegna pessa og greitt sérstaklega fyrir par
sem ferdapjonustureikningar eru ekki hluti af pjodhagsreikningum eins og edlilegt meetti
telja.

[ inngangi ad ferdapjonustureikningum 2000-2006 segir:

,Ferdapjonusta er ekki afmorkud atvinnugrein i venjulegri merkingu pess ords. I hag-
skyrslugerd er venjan ad flokka atvinnustarfsemi eftir pvi hvad verid er ad framleida en
ferdapjonusta afmarkast vid kaup ferdamanna og tekur pannig mid af pvi hver kaupir. Ferda-
pjonusta gengur pvi pvert 4 atvinnugreinar sem margar hverjar eiga vioskipti vio ferdamenn
og sinna jafnframt 60rum vidskiptahopum og er oft erfitt ad draga skorp skil par &4 milli.*

bjoohagslegt gildi ferdapjonustu og veegi greinarinnar i framtidaruppbyggingu og gjald-
eyrisskopun pjodarinnar gerir mikilvagi grunngagna enn meira. Arleg ttgafa ferdapjon-
ustureikninga er mikilveegur pattur i uppbyggingu greinarinnar og parf ad vera hluti pj6o-
hagsreikninga.

4.3 Grunngogn og yfirsyn.

Kannanir, rannsoknir og spar eru mikilvagur pattur i proun ferdapjonustu til framtioar.
bvi parf ad huga vel ad pvi ad peir fjarmunir sem varid er til pessara patta nytist sem best
med samvinnu peirra adila sem nd pegar vinna ad rannsoknum. b4 parf ad skilgreina parfir
greinarinnar med itarlegum hatti og efla pa paetti sem porf er 4.

Rannsoknir og kannanir tengdar ferdapjonustu eru vioa stundadar og nokkud er birt af
nidurstdoum rannsokna & vef Ferdamalastofu. Hvorki par né 4 Rannsdknarmidstod ferdamala
er po haegt ad segja ad fyrir liggi heildstaett yfirlit yfir rannsoknir i ferdapjonustu.

4.4 Uttektir d audlindum og innvidoum ferdapjonustu.

Til ad vinna markvisst ad og auka drangur vorupréunar og nyskdpunar er mikilvaegt ad
vinna med samremdum hetti i 61lum landshlutum og gera itarlegar tttektir 4 audlindum og
innvidum ferdapjonustu.

Uttektirnar purfa ad gera skil nattiru- og menningargadum, innvidum, samgongum og
mannaudi svaeda. bessa petti parf ad kortleggja i landfredileg upplysingakerfi. Slik uttekt
mundi gera adilum i ferdapjonustu kleift ad tja med skipuldgdum hetti hagsmuni sina med
teekjum skipulags og landnytingar hér 4 landi. Uttektin mundi einnig gefa 61lum landsvadum
samberilegan grunn, m.a. til ad vinna stefnumoétun og préa vorur og afangastadi.

Landfredileg upplysingakerfi gefa einnig moguleika 4 ad leggja saman og bera saman
einstok gagnasdfn og kort og eru pannig 6metanleg pegar kemur ad voruproun, par sem hagt
er a0 atta sig & hvar mest addrattarafl og pjonusta er fyrir hendi og hvernig pad er samansett,
en einnig hvar parf a0 skilgreina addrattarafl eda byggja upp pjonustu.
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4.5 Aogerdir.
4.5.1 Sampeetting og stefnumorkun i oflun tolfreedilegra
upplysinga og rannsokna i feroapjonustu.

Markmid: Ad auka skilvirkni, hagnytingu, geedi og ad-
gengi ad rannsoknum og hagtélum i ferdapjonustu.

Aukid vagi ferdapjonustu i gjaldeyrisskopun pjodar-
innar gerir rannsoknir a0 enn mikilveegari peetti 1 proun
atvinnugreinarinnar. Mikilvagt er ad uppbygging ferda-
mannastada og nyrra afangastada um allt land byggi 4 hvad
bestri pekkingu um edli addrattaraflsins, pekkingu a upp-
lifun og ventingum ferdafolks pekkingu 4 hugmyndum og
syni heimamanna og skilning 4 hvad innvidir geta borid og
nattaran polir.

Adgerdir:

+ DParfagreining rannsdkna fyrir ferdapjonustu verdi
endurskodud med adkomu allra hagsmunaadila.

» Rannsoknarfé til hagnytra rannsékna verdi aukid og
uthlutad med gegnsejum heatti af Ferdamalastofu i
samremi vi0 nidurstddur parfagreiningar.

» Adgengi fredimanna ad 60ru rannsoknafé verdi tryggt
til samramis vio adrar freedigreinar og sjalfstaodi rann-
sakenda pannig tryggt 4 svioi freedilegra rannsokna.

» Markviss kynning & nidurstddum rannsokna verdi efld,
badi med kynningarfundum og utgafustarfsemi.

» Markviss pekkingaryfirfeersla og nidurstoour rann-
sokna tengdar vorupréun.

Arangursmat:
Samanburdur & rannséknarfé til
ferdapjonustu og annarra greina
verdi unnin arlega
Kénnun a@ medal
ferdapjonustufyrirtaekja syni
jakveeda afst6du & rannséknum i
ferdapjénustu.
Kénnun syni ad
ferdapjonustuadilar nyti sér
rannsoknir i ferdapjonustu.

Abyrgd d framkvaemd:
Fer8amalastofa

Adrir patttakendur:
Rannsdknarmidstod ferdamala,
Fraedasetur Hi, Haskdli fslands,
Haskolinn & Akureyri, Haskolinn a
Hélum, [slandsstofa

Timadaetlun: 2011-2015

4.5.2 Gerd ferdapjonustureikninga (Tourism Satellite Accounts).
Markmio: Ad faanlegar séu upplysingar um stéou og préun ferdapjonustunnar.
Upplysingar um proun ferdapjonustunnar eru forsendur markvissrar stefnumétunar rann-
sokna, voruprounar, nyskdpunar og markadssetningar i atvinnugreininni, auk pess ad vera

mela arangur adgerda i 6llum pattum préunar i greininni.
A sidustu arum hefur verid unnid ad styrkingu upplysinga-
sofnunar, t.d. med gerd ferdapjonustureikninga (Tourism
satellite accounts). Ferdapjonustureikningar eru nu gerodir
i annad sinn fyrir arin 2007-2009. Adur héfou ferdapjon-
ustureikningar verid birtir 4rid 2008 og pa fyrir 2000-2006.
Mikilvegt er ad ferdapjonusta likt og adrar steerri atvinnu-
greinar hafi greidan adgang a0 tolfreedilegum gognum.
Adgerdir:

» Ferdapjonustureikningar verdi unnir arlega sem hluti
pjoohagsreikninga.

» Samanburdur milli landa verdi aukin, en mikilvaegt er
fyrir atvinnugreinina ferdapjonustu ad hegt sé ad bera
préun par saman vid préun i 60rum 16ndum til ad
greina megi lidi0 og spa fyrir um proéun til framtidar.

Arangursmat:
Birting ferdapjonustureikninga
arlega

Abyrgd d framkvaemd:

Hagstofa islands

Adrir patttakendur:
I6nadarraduneyti, Ferdamalastofa

Timadeetlun: 2011-2015
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4.5.3 Samrceemd uttekt og kortlagning a 6llum landshlutum.
Markmio: Ad til verdi itarlegar uttektir 4 audlindum og
innvidum ferdapjonustu & hverju landsvadi sem kortlagdar  4rangursmat:

verdi 1 landfredileg upplysingakerfi (GIS). Frm e RSl U
Brynt er ad 611 landsvaedi hafi samberilegan grunn til ad il (il lendld il st

vinna stefnumoétun og proéa vorur og afangastadi. bvi er Uttektum verdi lokid um

mikilvegt ad vinna med samremdum hatti { 6llum lands- allt landi i lok 4rs 2012

hlutum ad itarlegri uttekt & audlindum og innvidum ferda-

pjonustu. Abyrgd d framkvaemd:
Adgerdir. Ferdamalastofa

» Tryggt verdi fjarmagn til ad allir landshlutar geti sott
um fé til ad vinna uttekt 4 audlindum og innvidum  Adrir pdtttakendur:
ferdapjonustu sem kortlogd verdi i samraemt landfraedi-  Rannséknarmidstsd ferdaméla,
legt upplysingakerfi. Landshlutar sameinist um gerd markadsstofur, atvinnupréunar-
uttekta og svaedi midist t.d. vid svaedi markadsstofa. félog, Samtok sveitarfélaga,

« Tryggd verdi ad fjarmagni fylgi radgjof til landshlut-  Nattdrustofur, Freedasetur Hi,
anna um framkvemd uttektarinnar Nyskdpunarmidstod [slands ofl.

Timadeetlun: 2011-2012

5. Vorupréun — nyskopun.

Mikil proun hefur ordid i islenskri ferdapjonustu & sidustu arum. Nyjar vorur, sdfn,
syningar, setur og gifurleg fjolgun vioburda um allt land hefur aukid addrattarafl margra
svaeda svo um munar. Mikilvagt er ad 4 naestu arum verdi unnid enn betur ad pvi ad nyta pa
uppbyggingu sem att hefur sér stad vidoa um land til ad bua til enn fleiri afurdir allt arid um
kring.

5.1 Ferdapjonusta i alpjodlegri samkeppni.

fsland er i hardri samkeppni um athygli og hylli ferdamanna vid afangastadi um allan
heim. Spar World Tourism Organization benda til pess ad ferdapjonusta taki vel vid sér &
nasta ari eftir nidursveiflu 4 arunum 2008 og 2009 og ad aukning verdi & flestum markads-
svaedum.

Ferdapjonusta er einn adalhvati hins alpjodlega hagkerfis og eitt ahrifarikasta taeki til sam-
félagsprounar um allan heim. bad er pvi mikilvagt ad islensk ferdapjonusta sé vel vopnum
buin 1 1josi fyrirsjdanlega aukinnar samkeppni a4 nastu arum.

Nyskdpun er eina svarid vid alpjodlegri samkeppni. Pessi fullyrding er studd alpjédlegum
rannsoknum og alyktunum stjornvalda og sérfredinga vida um heim. Allir eru sammala um
a0 nyskopun er gifurlega mikilvaeg undirstada hagvaxtar og almennrar velseldar. Vandinn
er ad pad eru ekki allir sammala um ndkvama skilgreiningu nyskopunar og allt of fa fyrir-
taeki, badi hér 4 landi og erlendis, vinna ad innleidingu nyskdpunar med skipuldgdum og
stefnumidudum heetti. Rannsoknir syna ad jafnvel i framseknum fyrirtekjum med skyra
stefnu eru tiltélulega fair sem vinna eftir Gtfaerdri nyskopunarstefnu.'

" Wolcott, R.C. et al. 2010. Grow from within, Mastering Corporate Entrepreneurship and Innovation.
New York. McGraw Hill.
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bessi vandi er einnig til stadar i ferdapjonustunni p6 mikil proun hafi att sér stad a sidustu
arum hefur hun vioa ekki verid innleidd med skipuldgdum og stefnumidudum heetti eda verid
studd med itarlegum greiningum eda rannsoknum.

Margbreytilegar og oft 6ljésar hugmyndir um hvad hugtakid nyskdpun felur 1 sér verda
til pess ad umraedur um aherslur og leidir i nyskdpun verda oft ruglingslegar og dmarkvissar.
Norrena nyskdpunarmidstddin skilgreinir hugtakid ,,nyskopun 4 eftirfarandi hatt:?

,,Nyskopun er ny eda endurbaett adferd eda ferli, pjonusta, vara eda skipulag, sem eykur
hagraen eda samfélagsleg veromati. Nyskopun er mikilveeg i 6llum atvinnugreinum.*

5.2 bekkingar- og teekniyfirfeersla.

borf er & voruproun og nyskdpun 4 flestum svidum ferdapjonustunnar og badi i storum
og smaum fyrirteekjum. Heefni fyrirtaekja og jafnvel svaeda til ardberrar nyskopunar veltur
4 haefni peirra til ad braa bilid 4 milli rannsékna- og prounarstarfs, nyskopunar og markadar.
Parna eru nokkurs konar krossgotur nyskopunar og pekkingaryfirfeerslu. Meo ,,pekkingar-
yfirfaerslu® er att vid ad nyta nidurstdour rannsodkna- og préunarstarfs og breyta peim i vero-
maetar vorur og pjonustu 4 samkeppnismarkadi.

[ ferdapjonustu likt og 6drum greinum er pessi yfirfaersla 4 pekkingu lykilhugtak i proun
og innleidingu nyskopunar. Mikilvegt er a0 gera folk og fyrirtaeki i ferdapjonustu haefari til
ad vinna markvisst ad pekkingaryfirferslu og nyskopun. Ymsar leidir eru pekktar til ad
studla ad pekkingaryfirferslu. baer leidir sem reynst hafa arangursrikar hafa allar sameigin-
legt meginstef; stefnumidada samvinnu og tengslanet.

Samstarf haskola og atvinnulifs er mikilvaegt teeki til ad studla ad pekkingaryfirferslu i
bagu nyskdpunar.

5.3 Aokoma hins opinbera ad voruproun og nyskopun.

Studningur hins opinbera vid vorupréun og nyskopun i ferdapjonustu er i raun pripaettur
og felst 1 fyrsta lagi 1 handleidslu, radgjof og sérfraedipjonustu sem veitt er af starfsménnum
Nyskopunarmidstodvar, atvinnupréunarfélaganna og Ferdamalastofu ut um landid. [ 6dru
lagi er studningur veittur i formi fraedslu og namskeioa til ferdapjonustufyrirtaekja jafnt og
fyrirtaekja i 6drum greinum 4 vegum Nyskopunarmidstédvar og Islandsstofu og i pridja lagi
er beinn fjarhagslegur studningur veittur til verkefna.

beir sem nyta studningskerfi atvinnulifsins i tengslum vid ferdapjonustu eru einkum:

— Einstaklingar: Nytarekstrarradgjof, faglega radgjofvid gero vioskiptadesetlana, markads-
aetlana og uppbyggingu starfseminnar.

— Starfandi fyrirteeki: Nyta rekstrarradgjof og einnig radgjof sem tengist proun innan
fyrirtekjanna, markadsmal o.fl.

— Hopar fyrirteekja: Ra0gjof og studningur vardandi vorupréun, klasa og kynningarmal.

Rekstur markadsstofa, upplysingamidstodva og ferdamalasamtaka eru medal samstarfs-
verkefna rikisvalds, sveitarfélaga og fyrirteekja. Skilgreina parf betur verkefni pessara adila
og gera skyra samstarfssamninga vid pa par sem samremingar er gaett, fagleg yfirsyn og
studningur i bodi og jafnframt hugad ad mogulegum samlegdarahrifum.

Mikilveegt er ad 6flugar einingar séu til stadar um allt land sem sinna verkefnum, svo sem
markadsmalum sveada, studningi vio fyrirtaeki, verkefnisstjorn ataksverkefna, klasasamstarfi,
adstod vio utgafu og samreemingu baklinga svo ad eitthvad sé nefnt.

2 http://www.nordicinnovation.net/article.cfm?id=1-834-91.
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[ vinnu sinni vid stefnumétun i ferdapjonustu hefur styrihopurinn itrekad rekid sig 4 ad
i umhverfi ferdapjonustunnar er mikil skorun & verkefnum og ad porfer 4 ad skyra verksvid.

5.3.1 Stookerfi atvinnulifsins.

Stodkerfi atvinnulifsins um allt land kemur ad studningi vid vérupréoun og nyskdépun i
ferdapjonustu. Atvinnuprounarféldg eru starfandi i 61lum landshlutum. Flest atvinnupréunar-
félog hafa & sinum snarum radgjafa sem atlad er ad sinna verkefnum sem tengjast ferdapjon-
ustunni, rekstur samstarfsverkefna og fleira. [ einhverjum landshlutum reka samtok sveitar-
félaga einnig verkefni sem tengjast ferdapjonustunni. Nyskopunarmidstod fslands rekur atta
starfsstodvar um allt land og Ferdamalastofa er med skrifstofur i Reykjavik og & Akureyri.

Stofnanir sem koma ad studningi vid vérupréun og nyskdpun med handleidslu, radgjof
og fredslu eru:

— Nyskoépunarmidst6o

— Ferdamalastofa

— Markadsstofur

— Islandsstofa

— Atvinnupréunarfélog

— Byggoastofnun (norraen verkefni, NPP, Nora o.fl1.)

Nyskdpunarmidstdo og Ferdamalastofa hafa fra arinu 2008 unnid sameiginlega ad voru-
prounarverkefnum 4 svidi menningartengdrar ferdapjonustu og a svidi matartengdrar ferda-
pjonustu. A svidi menningartengdrar ferdapjonustu er um ad reeda verkefni sem hlotid hefur
nafnid Gattir og hefur verid unnio ad verkefnum a pessu svidi i premur klosum 4 Vesturlandi,
Snaefellsnesi og 1 Skagafirdi. Verkefnid Krasir — matur ur héradi hefur stutt vid vorupréoun
og sinnt freedslu til peirra sem eru ad stiga sin fyrstu skref i proun matvela.

Arangur samstarfsverkefna Nyskopunarmidstodvar og Ferdamalastofu hefur verid mjog
g60ur og verkefni 1 matarferdapjonustu og 4 svidi menningartengdrar ferdapjonustu pegar
skilad afurdum og einnig skapad grunn ad frekari voruproéun.

Gatta-verkefni a svidi menningartengdrar ferdapjonustu eru gott deemi um samstarf stofn-
ana par sem par koma ad verkefni meo faglega pekkingu og vinna saman med klosum a
hverjum stad ad skilgreindum markmidum.

Um var ad rada tveggja ara verkefni par sem hopar 4 afmoérkudum svaedum fengu fjar-
hagslegan studning til ad greida kostnad sem til féll vio samstarfid svo sem adkeypta radgjof,
verkefnisstjorn, ferdakostnad og fleira. Haldnir voru samrads- og freedslufundir sem snidnir
voru ad porfum hdpanna fyrir aukna pekkingu.

Auk pessara verkefna hefur Nyskopunarmidst6d sinnt verkefnum tengdum faglegri upp-
byggingu klasasamstarfs i ferdapjonustu vida um land auk annarra préunarverkefna sem
studd hafa verid med styrkjum til véruproéunar, frumkvoodlastudningi og radgjafastyrkjum.
Ferdamalastofa hefur sinnt radgjof til fyrirteekja og einstaklinga vid uppbyggingu a ferda-
mannastodum i tengslum vid styrkveitingar til slikra verkefna.

5.3.2 Fjarmognun véruprounar og nyskopunar.

Fjarmagn til véruprounar og nyskdpunar kemur Gr nokkud mérgum sjodum. Viomalendur
4 landsbyggoinni nefndu margir mikilveegi sveedisbundinna vaxtarsamninga sem leid til ad
fjarmagna stadbundin préunarverkefni. A arinu 2009 var rétt teeplega 40 milljonum krona
vario ur vaxtarsamningum til samstarfsverkefna & svidi ferdapjonustu. Heildaryfirlit yfir fjar-
mdgnun véruprounar liggur ekki fyrir en nokkur verkefni eru norren eda studd af Nordur-
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slodaaztlun Evropusambandsins auk verkefna sem studd eru af fjarmunum ur byggdaaaetlun
og ataki til atvinnuskdpunar.

Ymsir adilar styrkja verkefni 4 svidi vorupréunar og nyskopunar i ferdapjonustu. Ma par
nefna Nyskopunarmidstdd Islands (steerstur hluti styrkja af byggdaazetlun), Ferdamalastofu
(umhverfisverkefni ferdapjonustunnar), vaxtarsamninga (svedisbundin samstarfsverkefni),
menningarsamningar (svaodisbundin verkefni), Byggdastofnun m.a. norraen samstarfsverk-
efni, 1an o.fl. P4 ma nefna Framleionisjoo landbinadarins (fjarmdgnun breytinga 4 16gbyl-
um).

5.4 Adgerair.
5.4.1 Fjarmognun klasaverkefna.
Markmid: Ad fjolga vorum og afangastddum i ferda-

. Arangursmat:
pjonustu. Arleg kénnun verdi gerd
Til a0 nd markmidum ferdamaladztlunar um aukna ekl e ain um
dherslu 4 voruproun og nyskopun, lengingu ferdamanna- framgang verkefnis og
timabils og aukna dreifingu ferdamanna parf aukna sam- &rangur

vinnu milli adila i ferdapjonustu, rannsdéknaradila og ann-

arra greina. Voruprounarsjodi klasaverkefna i ferdapjonustu  Abyrgd ¢ framkveemd:
veri ®tlad ad hvetja til samstarfs ferdapjonustuadila 4 Nyskspunarmidstss islands
fjolbreyttum svidum og studla pannig ad mikilveegri pekk-

ingar- og teekniyfirferslu. Adrir pdtttakendur:
Meginhugmynd: Ferdamalastofa,
» Skilgreindur verdi atakssjédur fyrir klasaverkefni i1 atvinnupréunarfélsg,
ferdapjonustu. markadsstofur, islandsstofa,
+ Sjoourinn hafi 100 millj. kr. til uthlutunar 4 ari. sveitarfélog, haskolar
» Verkefni hefou ad markmidi samstarf ferdapjonustu og
annarra atvinnugreina. Timadaetlun: 2011-2015

* Markmid styrkja veri a0 studla a0 yfirferslu pekk-
ingar & fj6lbreyttum svioum.

» Styrkjum fylgi faglegur og fjarhagslegur studningur
vid klasasamstarf.

» Styrkt verdi 6-8 staerri vorupréounarverkefni arlega um allt land.

» Leiobeinandi umgjord verdi sett fyrir klasasamstarf og stada 1 upphafi verkefnis veroi
skrad, markmid verkefnis og ventanlegur arangur.

5.4.2 Markvisst og oflugt samstarf stofnana vio véruproun og markadssetningu.
Markmio: Ad ferdapjonustan hafi avallt adgang ad bestu faanlegu radgjof opinberra adila
Nokkrar stofnanir annast nu faglegan studning vid fyrirtaeki i ferdapjonustu og taka patt
i stefnumotandi verkefnum 4 pvi svidi ut um landid. Vorupréun og markadsmal i ferdapjon-
ustu eru natengd og til a0 haegt sé ad proa voru parf upplysingar og greiningar 4 mérkudum
og markhépum.
Adgerdir:
» Gerd verdi 4 arinu 2011 kdnnun 4 medal fyrirtekja i ferdapjonustu til ad kanna medal
annars:
— hvada stofnanir kerfisins eiga fyrirteeki 1 samskiptum vid til ad fa upplysingar um
stofnun, rekstur, nysképun, voruproun, markadsmal og leyfi i ferdapjonustu,
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— hvada vantingar menn hafa til radgjafar og pjon
ustu vardandi stofnun, rekstur, nyskopun, voru-
préun og markadsmal i ferdapjonustu og hvernig
stofnanir meta pessum ventingum,

A'rangursmat:

Kannanir 8 medal fyrirtaekja i

— hvad megi betur fara, ferdapjénustu meeli aukna
— hugmyndir fyrirteekja um radgjof vardandi nyskop- 4naegju med stodkerfi
un og markadsmal. greinarinnar.
+ Stofnanir skipti med sér verkum og/eda auki samstarf Reglubundnar
sitt i 1josi nidurstadna kénnunarinnar. arangurskannanir
» Mikilvaegt er ad til stadar sé formlegur samstarfsvett- préunarverkefna

vangur stofnana stodkerfisins.

« A arinu 2011 liggi fyrir hlutverk hverrar stofnunar Abyrgd d framkvaemd:
gagnvart ferdapjonustu. Ferdamélastofa

» Formlegur samstarfsvettvangur allra stofnana sé ordinn
til 4 arinu 2011 og upplysingum um framvindu pro-  Adrir patttakendur:
unarverkefna, nysképun, vorupréun og markadsmal s¢ ~ Nyskpunarmidstss islands,

midlad med markvissum hatti. atvinnupréunarfélog, [slandsstofa,
markadsstofur og Byggdastofnun,

Timadeetlun: 2011-2015

6. Markadsmal.
6.1 Almenn kynning d Islandi sem dfangastad.

Timamét hafa ordid i markadssetningu 4 islenskri ferdapjonustu med stofnun fslandsstofu
sumarid 2010. fslandsstofa tekur par med ad sér verkefni Ferdamalastofu 4 svidi markads-
setningar ferdapjonustu erlendis. Hlutverk {slandsstofu samkvaemt 16gum nr. 38/2010 er
eftirfarandi:

a. ad vera samstarfsvettvangur fyrirteekja, hagsmunasamtaka, stofnana og stjornvalda um
stefnu og adgerdir til pess ad efla imynd og ordspor fslands,

b. ad veita alhlida pjonustu og radgjof i pvi skyni ad greida fyrir utflutningi 4 voru og
pjonustu,

c. ad laoa til landsins erlenda ferdamenn med samraemdu kynningar- og markadsstarfi,

d. adladaerlenda fjarfestingu til Islands, upplysa erlenda fjarfesta um kosti {slands og vera
stjérnvoldum til raduneytis um fjarfestingarmal,

e. ad stydja vio kynningu 4 islenskri menningu erlendis.

6.2 Samstarf ferdamalayfirvalda vid Islandsstofu.

A 4rinu 2011 mun samstarf ferdamalayfirvalda vid Islandsstofu motast. Vid motun pess
samstarfs er mikilvaegt ad fyrir liggi almenn stefna um &herslur hins opinbera i markads-
setningu ferdapjonustu, ad samremi sé tryggt milli stefnu og peirra verkefna sem hid opin-
bera styour vio og ad samlegd milli verkefna verdi hamorkud.

Mikilveegt er einnig ad samstarf s¢ milli opinberra stofnana svo sem Ferdamalastofu,
Nyskopunarmidstodvar og fslandsstofu til ad tryggja ad fjarmunir til vorupréunar og mark-
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adssetningar séu nyttir & sem skilvirkastan hatt, hlutverk og verksvid hvers adila sé skyrt og
a0 sérpekking hverrar stofnunar nytist sem best til hagsbota fyrir heildina.

6.3 Greining d morkudum og teekifcerum.

Mikilveegt er ad tryggja adgengi ad markadsupplysingum, veita adstod vid greiningu
teekifera og moguleika fyrir einstakar afurdir og svaedi og bjoda upp a fredslu til fyrirtekja
um hvernig best er ad n4 1 og nyta upplysingar pannig ad fyrirtaeki, klasar og svadi geti med
audveldari heetti unnid raunhafar datlanir { markadsmalum.

Greiningu 4 markadstaekifeerum, upplysingar um strauma og stefnur i ferdapjonustu, préun
markada og midlun slikra upplysinga parf ad vinna i samvinnu Ferdamalastofu og fslands-
stofu til a0 tryggja ad hin sidarnefnda geti sinnt pjonustuhlutverki sinu vid ferdapjonustu-
aoila.

6.4 Markadsstofur feroamala — fjarmognun og hlutverk.

[ hverjum landshluta er markadsstofa sem tlad er ad sinna kynningu og markadssetningu
svedisins. Markadsstofur eru samstarfsverkefni rikis (Ferdamalastofu) og sveitarfélaga.
Verkefni markadsstofa hafa verio fjolbreytt og skapast af adstadum & hverjum stad. Rekstrar-
grundvoéllur peirra er mjog mismunandi og paer pvi misvel i stakk bunar til a0 takast 4 vid pau
verkefni sem peim eru &tlud.

Fjarmunum rikisins (Ferdamalastofu) er nu varid til prenns konar samninga vid sveitar-
félog og feroamalasamtdok; vegna markadsstofa, upplysingamidstodva og ferdamalasamtaka
landshlutanna. Efla metti og sampaetta pessa starfsemi med pvi ad gerdur yrdi einn samn-
ingur par sem markmid, verksvid og ventanlegur drangur veru skyrt skilgreind. Pannig
meetti skilgreina landshlutamidstodvar (mé kalla einu nafni markadsstofur ferdamala) sem
hluta af stookerfi ferdapjonustunnar og skilgreina hlutverk, faglegt starf, yfirstjorn og hlut-
verk 4 svidi stefnumoétunar og markadssetningar svada innan lands sem utan.

6.5 Mcelikvardar a arangur [ markadsmalum.

[ skyrslu Rikisendurskodunar ,,Utflutningsadstod og landkynning® fra 2009 i kafla um
framkvaemd stefnu og mat & drangri kemur eftirfarandi fram 4 bls. 20:

Fatitt er ad adilar malaflokksins meti arangur af starfsemi sinni og pvi er 6ljost hve
miklum arangri han skilar i raun. Peir upplifa akvedinn huglagan arangur en hlutleegt mat
4 arangri er af skornum skammti. b4 hefur synt sig ad p6 pad komi i 1j6s ad arangur sé litill
er ekki endilega brugdist vid pvi med markvissum hatti.*

Vid métun samstarfs ferdamélayfirvalda vid fslandsstofu er mikilvaegt ad sett séu maelan-
leg markmid og malikvardar & arangur (vorour). Stefnt skal ad aukningu i ferdautgjoldum
innan lands samkvamt ferdapjonustureikningum, aukningu i gjaldeyristekjum af erlendum
ferdamonnum, betri dreifingu gistinatta yfir arstidir og landsvaedi og fjolgun arsverka i ferda-
pjonustu.

Fjoldi ferdamanna er sa maelikvardi sem lengst af hefur veroi nyttur til ad maela arangur
i ferdapjonustu. Fjoldi ferdamanna er hins vegar ekki maelikvardi 4 ardsemi greinarinnar,
dreifingu ferdamanna um landid eda tekjur rikisins af ferdapjonustu.

Lagt er til ad minni dhersla verdi 4 ad nota fjolda ferdamanna sem melikvarda & arangur
i ferdapjonustu og meiri ahersla verdi 16g0 4 ad mala arangur i ferdapjonustu eftir peim
alpjoolegum meelikvordum sem settir eru fram i ferdapjonustureikningum (Tourism Satellite
Accounts).
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Mikilvaegt er ad markadsstarf i ferdapjonustu taki mid af markmioum ferdamalaaatlunar,
afangastooum og vorum i ferdapjonustu um allt land og taki tillit til polmarka svada.

Einnig er porf 4 ad mela adra paetti sem luta ad markadsmalum, svo sem fraedslu, viohorf
fyrirteekja 1 ferdapjonustu til pjéonustu 4 svidi markadsmala, drangur af ataksverkefnum og
fleira. Vid motun samstarfsins vid fslandsstofu parf ad taka afstodu til maelinga og mali-

kvarda.

6.6 Adgerdir.
6.6.1 Fjarmégnun kynningarmdla erlendis.

Markmio: Ao tryggo sé 6flug kynning 4 landinu 4 hver;j-
um tima.

Til a0 nad fram markmidum ferdamaladetlunar um ad
lengja ferdamannatimabilid og minnka arstidasveiflu purfa
stjornvold ad tryggja samfellu i framlogum til kynningar-
starfs.

Adgerdir:

Alpingi tryggi idnadarraduneytinu fé 4 hverju ari enda
verdi lagt til grundvallar:

* Gerd verdi 4 4rinu 2011 kynningardaetlun/ramma-
azetlun fslands til 4rsins 2015.
 Skilgreind verdi sérstok kynningarverkefni sem fyrir-

Arangursmat:

A arinu 2015 hafi nadst ad
fjolga ferdamoénnum utan
haannar um 40%.

AdJ gistinattatolur syni ad allir
landshlutar hafi nad x%
medalnytingu a
arsgrundvelli.

AJ kannanir a veentingum vs.
upplifun syni yfir 90%
samsvorun.

teeki 1 fer0apjonustu koma ad fjarmdgnun 4 og fengin
stadfesting & patttoku peirra i peim.

Aztlunin verdi endurskodud arlega i 1josi arangurs og
naudsynjar 4 breyttum aherslum.

Dreginn verdi lerdomur af ahrifum eldgossins i Eyja-
fjallajokli 2010 og sett fram vidbragodsaztlun i kynn-
ingarmalum fyrir arslok 2011.

Markmid: Ad vekja og vidhalda dhuga fslendinga 4 ad

ferdast innan lands allan arsins hring.

Meginhugmynd.:

* 30 millj. kr. verdi vario arlega til pess ad vekja athygli
a ferdamoguleikum innan lands utan hdannar med sér-
stokum ataksverkefnum i samvinnu vid markadsstofur,
fyrirtaeki og sveitarfélog.

Hvatt verdi til ferdalaga innan lands med almennri
kynningu 4 pvi sem islensk ferdapjonusta hefur upp a
ad bjooda.

Stofnad verdi til samstarfs vid markadsstofur i hverjum
landshluta vegna sérstakra kynningarverkefna 4 hver;j-
um landshluta fyrir sig, pessum adgerdum verdi fléttad
inn i samningsgerd Ferdamalastofu vid markadsstof-
urnar.

Abyrgd é framkvaemd:

Idnadarraduneyti

Adrir patttakendur:
{slandsstofa, Ferdamalastofa, SAF

Timadaetlun: 2011-2015

6.6.2 Markadssetning islenskrar feroapjonustu a innanlandsmarkadi.

Arangursmat: Gégn um
ferdahegdun [slendinga.

Abyrgd & framkveemd:
Ferdamalastofa

Adrir patttakendur:
Markadsstofur landshlutanna

Timi: 2011-2015
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6.6.3 Samstarf um kynningarmadl.

Markmio: Ad tryggd sé 6flug kynning 4 landinu & hver;j-
um tima.

Til ad nad fram markmidum ferdamaladatlunar um ad
lengja ferdamannatimabilid og minnka arstidasveiflu purfa
stjornvold ad tryggja samfellu i framlogum til kynningar-
starfs.

Adgerdir:

« A éarinu 2011 liggi fyrir kortlagning 4 moguleikum
heilsarsferdapjonustu 4 fslandi.

* Gerd verdi 4 arinu 2011 kynningardetlun/rammadaetl-
un um kynningarmal {slands til arsins 2015.

 Skilgreind verdi sérstok kynningarverkefni sem fyrir-
taeki 1 ferdapjonustu koma ad fjarmognun 4 og fengin
stadfesting & patttoku peirra i peim.

« Aetlunin verdi endurskodud arlega i ljosi rangurs og
naudsynjar a breyttum aherslum.

* Dreginn verdi lerdomur af ahrifum eldgossins i Eyja-
fjallajokli 2010 og sett fram vidbragdsaatlun i kynn-
ingarmalum fyrir arslok 2011.

Arangursmat:
A &rinu 2015 hafi nadst ad
fjolga ferdamonnum utan
haannar um 40%.
Ad gistinattatolur syni ad allir
landshlutar hafi nad 40%
medalnytingu a arsgrundvelli.
Ad kannanir & veentingum vs.
upplifun syni yfir 90%

samsvorun.

Abyrgd d framkvaemd:
|dnadarraduneyti

Adrir patttakendur:
Ferdamalastofa, SAF, [slandsstofa

Timadeetlun: 2011-2015

0.6.4 Samningar um markadsstofur og upplysingamidstodvar.

Markmio.: Ad efla kynningu og markadssetningu svaoa.

Mikilveegt er ad peir fjairmunir sem Ferdamalastofa hefur
ur ad spila nytist svedunum sem best og einnig ad 6flugt
samstarf sé milli Ferdamalastofu og sveitarfélaga um midl-
un upplysinga og markadssetningu innan lands. Pannig sé
tryggt ad 4 hverju svaedi séu reknar 6flugar einingar sem
sinni peim grunnpattum sem nytast ferdapjonustunni sem
heild til kynningar- og markadsmala.

Adgerdir:

* Gerdur verdi einn samningur 4 hverju svedi milli
Ferdamalastofu, sveitarfélaga og ferdamalasamtaka
landshluta um rekstur markadsstofu, upplysingamio-
stodva.

Arangursmat:
Samningar komnir a 6llum
svaedum

Abyrgd d framkvaemd:
Ferdamalastofa

Adrir patttakendur:
Sveitarfélog, markadsstofur,
ferdamalasamtok,
upplysingamidstodvar, fyrirtaeki i
ferdapjonustu

Timadeetlun: Lokid 2011
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6.6.5 Skilgreining d sérstoou Islands.

Markmid: Ad skilgreina sérstodu fslands sem afanga-
stadar fyrir ferdamenn.

Meginhugmynd.:

Sérstada Islands sem afangastadar fyrir ferdamenn
kemur oft upp sem mikilvegt atridi i préoun & voru, mark-
adssetningu og solu 4 fslandi sem afangastad ferdamanna
og i imyndarskyrslu fra arinu 2008 eru settar fram skil-
greiningar 4 sérstddu Islands { heild.

[ vidtolum vegna stefnumotunar toldu margir ad vernda
pyrfti sérstodu fslands. Ekki er hagt ad finna ad sérstada
Islands sem 4fangastadar fyrir ferdamenn hafi verid skil-
greind. Verndun sérst6ou sem ekki hefur verio skilgreind er
vandmedfarin. bvi telst mikilvaegt ad skilgreina sérstoou
fslands sem afangastadar fyrir ferdamenn.

Arangursmat:
Skilgreining & sérstédu (slands
sem afangastadar fyrir
ferdamenn sett fram og
sampykkt.

Abyrgd d framkvaemd:
Ferdamalastofa

Adrir patttakendur:
islandsstofa og SAF

Timadeetlun: 2012



Vidtol, umsagnir og rynihdpar.

Viotol.
Anna Sverrisdottir
Arngrimur Asgeirsson
Audur Ingoélfsdottir
Asbjorn Bjorgvinsson
Asgerdur Porleifsdottir
Aslaug Alfredsdottir
Asta Porleifsdottir
Berglind Hallgrimsdottir
David Samuelsson
Edward H. Huijbens
Einar Bollason
Elias Oddsson
Elvar Knttur Valsson
Erla Sigurdardottir
Friorik Palsson
Guorin Helgadottir
Gustaf Gustafsson
Halldor Halldorsson
Hrafnhildur Yr Hafsteinsdottir
Inga Hlin Palsdéttir
Ingvi Ragnar Kristjansson
Jon Jénsson
Jon Pall Hreinsson
Kjartan Ragnarsson
Klara Jonsdottir
Kristjan Palsson
Maria Helena Tryggvadottir
Olina Porvardardottir
Sif Gunnarsdottir
Sigurour Atlason
Sigurdur Steingrimsson
Skuli Moller
Svanhildur Palsdottir
Sadis fva Eliasdottir
Sevar Skaftason
Unnur Halldorsdottir
Vilborg Juliusdottir
Pordis Arthtrsdottir
bPorgnyr Dyrfjord
Porir Gardarsson

Umsagnir.
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Vatnavinir

Borgarfjorour eystri

Hotel Hérao

Markadsstofa Nordurlands
Atvinnupréunarfélag Vestfjarda
Hotel safjordur

Markadsstofa Austurlands
Nyskopunarmidstod fslands
Markadsstofa Sudurlands
Rannséknarmidstod ferdamala
fshestar

Vesturferdir
Nyskopunarmidstod Islands
Nyskopunarmidstdd fslands
Hotel Ranga

Héskolinn & Holum
Markadsstofa Vestfjarda
Samband islenskra sveitarfélaga
Hotel Blafell, Breiddalsvik
fslandsstofa

Selhotel, Myvatn
Menningarfulltrai Vestfjarda
Markadsstofa Vestfjarda
Landnamssetur

Bakkaflot

Markadsstofa Reykjaness
Akureyrarstofa

Alpingismadur
Hofuoborgarstofa
Galdrasyningin & Hélmavik/Ferdamalasamtok Vestfjarda
Nyskopunarmidstod fslands
Formadur félags leidsdgumanna
Hotel Varmahlio
Atvinnupréunarfélag Sudurlands
Ferdapjonusta Benda
Ferdamalasamtok Islands/Hotel Hamar
Hagstofan

All Senses Vesturlandi
Akureyrarstofa

Iceland Excursions — Gray Line Iceland

Drog ad stefnumotun voru kynnt & fundi ferdamalardds 15. september 2010 og birt &
vefsidu verkefnisins og auk pess send til umsagnar hja fjolmoérgum adilum.
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Umsagnir barust fra eftirtdldum adilum:

Berglind Hallgrimsdottir Nyskopunarmidstdd fslands
Elvar Knutur Valsson Nyskopunarmidstod fslands
Erla Sigurdardottir Nyskopunarmidstod {slands
Asbjérn Bjorgvinsson Markadsstofa Nordurlands
Kristjan Palsson Markadsstofa Sudurnesja
Edward H. Huijbens Ranns6knarmidstod ferdamala
Vilborg Juliusdottir Hagstofa [slands

borleifur Por Jonsson Islandsstofa

Rynifundir.

Haldnir voru rynifundir par sem drdg ad ferdamalaaatlun voru skodud og unnid var ad
adgerdaaatlun feroamaladatlunar i samrami vio peer aherslur sem fram hafa komid. beir sem
toku patt i pessum rynifundum voru:

Alda Prastardottir Ferdamalastofa
Elias Gislason Ferdamalastofa
Elin Svava Ingvarsdottir Ferdamalastofa
Halldor Arinbjarnarson Feroamalastofa
Hermann Ottosson Islandsstofa
Inga Hlin Palsdéttir fslandsstofa
Jon Agust Porsteinsson Ferdamalastofa
Jon Gunnar Bergporsson Islandsstofa
Katrin Gylfadéttir Ferdamalastofa
Oddny béra Olafsdottir Ferdamalastofa
Sigridur Groa borarinsdottir fslandsstofa

Sunna Pordardottir

Ferdamalastofa





