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- pon :konnun gamor T D\Staogansng?n Ii':l:ndlléI i fa T\":/"; Sy
2 o & @ c o slands ©
s £ ~a.»E éhaldak> Q|st|nq § 1N e rl\f[ﬂ"‘ldo }lﬁgj{ﬂpvantar
(o) al'mennmq_c cg S 0 d
ot adukasamstarfAu gysa 5.8 S50 markaét?setnlngu
nyta erlendis ol B2 Samagonagur.: 2 Detlalslandigistingu
SeeO samangoo hafa 8% >t gyrkurgra emsbebssu Aukin
“fleiri OI'OUI'UOS'O melrablonlggttlferbamenn
f lan O“ ::markabssetla xa ro?kurl Ve‘:g Foh utan yfir
bar eroir norourljosmmg w0 [sland &
weraf”q'asakf_‘?‘g 2 VetraneromOE“U": setiafyrirtaeki-= svaedid &
Saetr ZveN0 Bt Sir G o< wbeturmbe'sn},m bara
"— ;g land O samvinnu
Haukur Johnson, frd Ferdamalastofu
Karl Fridriksson, fra Nysképunarmidstdo Islands
Gudrun béra Gunnarsdottir, fra Haskolanum & Holum
Sigridur Kristjdnsdottir, fra Nyskdpunarmidstod [slands
Sigridur Elin bérdarddttir, fra Byggdastofnun
Oddny péra Oladéttir, fra Ferdamalastofu
f~\ =
ar 3
Ferdamalastofa ISLANDSSTOFA

Icelandic Tourist Board

&

Nyskdpunarmidstsd
Islands

PROMOTE ICELAND

N

Byggdastofnun



[ pessari skyrslu koma fram frumnidurstédur netkénn-
unar & heilsarsferdapjonustu sem framkvaemd var f juni
2011 fyrir Hofudborgarsvaedid. Um er ad raeeda hrasvor ur
kénnuninni fyrir umreett landsveedi, en { skyrslu nr. 1 (/s-
land allt drid. Teekifeeri  heilsdrsferdapjonustu. Nidurstédur
netkdnnunar) eru tekin fyrir svor fyrir landio f heild sinni.
[ skyrslu 1 er fjallad lauslega um einstaka nidurstédur en
aetlast er til ad lesandi dragi ad 60ru leyti sinar dlyktanir
vio tulkun peirra. Haegt er ad nélgast skyrsluna gjald-
frialst i vefverslun Nyskdpunarmidstddvar [slands.

Konnuninni var tlad ad afla upplysinga um
vaentingar og vidhorf ferdapjonustuadila til ferdapjon-
ustu utan haannar, en hun er lidur { undirbdningi &
stefnumdtun og étaki til eflingar heilsarsferdapjonustu.
Konnunin beindist ad riflega 1.500 eigendum, fram-
kveemdastjorum og abyrgdaradilum ferdapjonustu-
fyrirtaekja um land allt.

Verkefnid var unnid af samstarfshdpi sem saman-
sto0 af eftirfarandi adilum:

Karl Fridriksson, Nyskdpunarmidstéd fslands

Gudrdn bdra Gunnarsdottir, Haskélinn & Holum

Sigriour Kristjansdottir, Nyskdpunarmidstdo

fslands

Sigridur Elin Pordardottir, Byggdastofnun

Oddny péra Oladéttir, Ferdamalastofu

Starfsmadur hopsins var Haukur Johnson, hagfraeo-
ingur. Samstarfshopurinn pakkar honum gott samstarf.

Karl Fridriksson

Stjorn verkefnisins

Umreett dtak sem konnunin er hluti af er samstarfsverk-
efni Samtaka ferdapjonustunnar, Islandsstofu, Icelandair,
Iceland Express, Samtaka atvinnulifsins, Ferdamalastofu,
Byggdastofnunar, Markadsstofu ferdamdla & Nordur-
landi, Menninga- og ferdamalasvids Reykjavikurborgar,
Sambands fslenskra sveitarfélaga, Albydusambands s-
lands og Nysképunarmidstddvar [slands. Verkefnastjorm
verkefnisins er skipud af eftirfarandi adilum:

Erna Hauksdottir, Samtokum ferdapjonustunnar

Jon Asbergsson, Islandsstofu

Frumnidurstodur netkénnunar -

Porsteinn Ingi Sigfusson, Nyskdpunarmidstdd

islands

Olof Yrr Atladéttir, Ferdamélastofu

Verkefnastjorar verkefnisins eru peir Hermann Ottdsson
fr4 Islandsstofu og Karl Fridriksson fra Nyskdpunarmidstéd
fslands. Karl Fridriksson, framkvaemdastjori hja Nyskdpunar-
midstdd fslands var dbyrgdarmadur kénnunarinnar.

Spurningalisti

Spurningalisti kénnunarinnar spannar morg atridi sem
snerta starf ferdapjonustuadila utan hdannatima. Haénn
er skilgreind sem timabili® juni til dgust. Medal annars
var kannad:

Hvernig tekjur dreifdust yfir arié 2010

Hversu morgum gestum fyrirtaekio tok & moti utan

haannatima 2010

Hvort fyrirtaekio minnkadi umsvif sin yfir lagénn arid

2010 og hvort vidkomandi adilar hafi pa adhafst eitt-

hvad annad & medan a timabilinu stéd

Hvert meginaddrattarafl fyrirtaekisins var & 1agénn &

arinu 2010

Hvort viokomandi teldi raunheeft ad lengja starfs-

tima sins fyrirtaekis

Hvada teekifeeri viokomandi hefur til ad auka vetrar-

ferdapjonustu & sinu svaedi

Hvad hindrar helst uppbyggingu & vetrarferdapjon-

ustu & svaedi viokomandi

Skipting vidskiptavina eftir pjodernum

Umfang markadsstarfs viokomandi fyrirtaekis

Gudrdn bPdra Gunnarsdottir, lektor vid Haskélann &
Hoélum vann drég ad kénnuninni sem 16gd voru fyrir
verkefnishopinn sem fullgerdi hana undir stjorn Oddnyj-
ar péru Oladéttur, rannsoknarstjéra Ferdamalastofu. Karl
Fridriksson, framkveemdastjéri hja Nyskdpunarmidstod
fslands, skrifadi kynningarbréf til pétttakenda og var
jafnframt &byrgdarmadur kdnnunarinnar sem send var
Ut fra Nyskdpunarmidstéd [slands.

Kénnunin var send Ut sem Outcome-tolvupdstkdnn-
un og barust svor til Outcome hugbunadar ehf. Hver
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patttakandi gat adeins sent inn eina svarsendingu og
engin tengsl voru & milli innsendra svara og peirra sem
Svorudu.

Listi yfir ferdapjonustuadila var fenginn frd Ferdamala-
stofu [slands og innihélt listinn pjonustuadila sem sinna
a0 einhverju eda dllu leyti ferdaménnum. [inngangstexta
var pess ¢skad ad sd sem svaradi veeri annad hvort eig-

andi viokomandi fyrirteekis, framkvaemdastjori pess eda
beeri dbyrgd a peirri starfsstéd sem kdnnunin var send til.

Framkveemd konnunarinnar hofst 6. juni 2011 og
sto0 upphaflega til ad lokad yrdi fyrir innsendingu 15.
juni. pann 15.juni var hins vegar dkvedid ad lengja frest-
inn til 19. junf og var ftrekun send i pvi skyni ad auka

svarhlutfall.
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1. Kyn
Svar Fjoldi Hlutfall Vikmork hlutfalla
Karl 76 65,52% +/-8,65%
Kona 40 34,48% +/-8,65%
Alls 116 100%
100%
80%
60% —
40%
20% -
0%

2. Starfsaldur pinn i ferdapjonustu

Svar Fjoldi Hlutfall Vikmork hlutfalla
Innan vid ar 2 1,75% +/-2,41%
1-5 ar 33 28,95% +/-8,33%
6-10ar 28 24,56% +/-7,90%
Meira en 10 ar 51 44,74% +/-9,13%
Alls 114 100%
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3. Hversu lengi hefur pin starfsst6d / fyrirtaki verid i rekstri ?

4 | island allt arid

Svar Fjoldi Hlutfall Vikmork hlutfalla
Innan vid ar 3 2,61% +/-2,91%
1-54ar 47 40,87% +/-8,98%
6-10ar 20 17,39% +/-6,93%
Meira en 10 ar 45 39,13% +/-8,92%
Alls 115 100%
100%
80%
60%
40%
20%
0% _ ]
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4. Stada pin i fyrirtaekinu.
Svar Fjoldi  Hlutfall Vikmork hlutfalla
Eigandi 73 62,93% +/-8,79%
Framkvaemdastjori / rekstrarstjori 34 29,31%  +/-8,28%
Markadsstjori 5 4,31% +/-3,70%
Annad 4 3,45% +/-3,32%
Alls 116 100%
100%
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6. A hvada svidi er meginstarfsemi fyrirtakisins ? Merkja ma vid fleiri en einn patt.

Svar Fjoldi  Hlutfall  Vikmoérk hlutfalla
Gistipjonusta 25 21,55% +/-7,48%
Veitingapjonusta 13 11,21%  +/-5,74%
Afpreying 34 29,31%  +/-8,28%
Listir og menning 9 7,76% +/-4,87%
Farpegaflutningar a landi og sj6 21 18,10% +/-7,01%
Farpegaflutningar med flugi 4 3,45% +/-3,32%
Ferdaskrifstofa / ferdaskipuleggjandi 65 56,03% +/-9,03%
Verslun tengd fer8apjonustu 4 3,45% +/-3,32%
Annad: 7 6,03% +/-4,33%
Alls 182 100%
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7. Hver var heildarfjoldi gesta / vidskiptavina fyrirteekisins a arinu 2010?

Svar Fjoldi Hlutfall Vikmork hlutfalla
Innan vid 100 18 15,79% +/-6,69%
101 - 200 12 10,53% +/-5,63%
201 - 300 10 8,77% +/-5,19%
301 - 400 1 0,88% +/-1,71%
401 - 500 1 0,88% +/-1,71%
501 - 750 6 5,26% +/-4,10%
751 - 1000 6 5,26% +/-4,10%
1001 - 2000 8 7,02% +/-4,69%
2001 - 3000 6 5,26% +/-4,10%
3001 - 4000 8 7,02% +/-4,69%
4001 -5000 3 2,63% +/-2,94%
5001 -10000 10 8,77% +/-5,19%
Fleiri en 10000 25 21,93% +/-7,60%
Alls 114 100%
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8. Hvad voru eftirtaldir hopar hatt hlutfall af heildarvidskiptavinum/gestafjolda
a arinu 2010?

Heimamenn / gestir Gr naesta nagrenni:

Svar Fjoldi Hlutfall Vikmork hlutfalla
0-10% 74 75,51% +/-8,51%
11 - 20% 3 3,06% +/-3,41%
21 -30% 5 5,10% +/-4,36%
31-40% 3 3,06% +/-3,41%
41 - 50% 4 4,08% +/-3,92%
51 - 60% 3 3,06% +/-3,41%
61 -70% 1 1,02% +/-1,99%
71-80% 1 1,02% +/-1,99%
81-90% 2 2,04% +/-2,80%
91 -100% 2 2,04% +/-2,80%
Alls 98 100%

islenskir gestir/ferdamenn:

Svar Fjoldi Hlutfall Vikmork hlutfalla
0-10% 76 73,08% +/-8,52%
11-20% 8 7,69% +/-5,12%
21-30% 4 3,85% +/-3,70%
31-40% 3 2,88% +/-3,22%
41 - 50% 2 1,92% +/-2,64%
51-60% 4 3,85% +/-3,70%
61-70% 0 0,00% +/-0,00%
71-80% 1 0,96% +/-1,88%
81-90% 4 3,85% +/-3,70%
91 -100% 2 1,92% +/-2,64%
Alls 104 100%
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Erlent vinnuafl 3 islandi:

Svar Fjoldi Hlutfall Vikmork hlutfalla
0-10% 82 92,13% +/-5,59%
11-20% 3 3,37% +/-3,75%
21-30% 3 3,37% +/-3,75%
31-40% 0 0,00% +/-0,00%
41 - 50% 0 0,00% +/-0,00%
51-60% 1 1,12% +/-2,19%
61-70% 0 0,00% +/-0,00%
71-80% 0 0,00% +/-0,00%
81-90% 0 0,00% +/-0,00%
91 -100% 0 0,00% +/-0,00%
Alls 89 100%

Erlendir ferdamenn:

Svar Fjoldi Hlutfall Vikmork hlutfalla
0-10% 9 7,89% +/-4,95%
11-20% 4 3,51% +/-3,38%
21-30% 2 1,75% +/-2,41%
31-40% 4 3,51% +/-3,38%
41 - 50% 6 5,26% +/-4,10%
51-60% 1 0,88% +/-1,71%
61-70% 7 6,14% +/-4,41%
71-80% 7 6,14% +/-4,41%
81 -90% 10 8,77% +/-5,19%
91 -100% 64 56,14% +/-9,11%
Alls 114 100%
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9. Hver var ad jafnadi fjoldi starfsmanna i starfsstod pinni/fyrirtaeki a haénn (juni-

agust) a arinu 2010? (mundu ad telja sjalfa/sjalfan pig med)
Svar Fjoldi Hlutfall Vikmork hlutfalla
Engir starfsmenn 3 2,59% +/-2,89%
1 - 3 starfsmenn 56 48,28% +/-9,09%
4 - 5 starfsmenn 11 9,48% +/-5,33%
6 - 10 starfsmenn 14 12,07% +/-5,93%
11 - 15 starfsmenn 13 11,21% +/-5,74%
16 - 20 starfsmenn 4 3,45% +/-3,32%
21 - 25 starfsmenn 3 2,59% +/-2,89%
26 - 30 starfsmenn 4 3,45% +/-3,32%
Fleiri 8 6,90% +/-4,61%
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10. Hver var ad jafnadi fjoldi starfsmanna i starfsst6d pinni / fyrirtaeki a lagonn arid
2010 ( juni - agust ekki medtaldir) ?

Svar Fjoldi Hlutfall Vikmork hlutfalla
Engir starfsmenn 6 5,17% +/-4,03%
1 - 3 starfsmenn 70 60,34% +/-8,90%
4 - 5 starfsmenn 13 11,21% +/-5,74%
6 - 10 starfsmenn 10 8,62% +/-5,11%
11 - 15 starfsmenn 3 2,59% +/-2,89%
16 - 20 starfsmenn 2 1,72% +/-2,37%
21 - 25 starfsmenn 2 1,72% +/-2,37%
26 - 30 starfsmenn 4 3,45% +/-3,32%
Fleiri 6 5,17% +/-4,03%
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40%
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Frumnidurstodur netkonnunar - Hofudborgarsvedid

11. Hvernig dreifdust tekjur fyrirtaekisins yfir arid 2010 ? Veljid pad tekjuhlutfall
sem vid a eftir arstidum

Vor: april - mai

Svar Fjoldi Hlutfall Vikmork hlutfalla
0-10% 36 33,64% +/-8,95%
11-20% 47 43,93% +/-9,40%
21-30% 17 15,89% +/-6,93%
31-40% 5 4,67% +/-4,00%
41 - 50% 0 0,00% +/-0,00%
51-60% 1 0,93% +/-1,82%
61 -70% 0 0,00% +/-0,00%
71-80% 0 0,00% +/-0,00%
81 -90% 1 0,93% +/-1,82%
91 -100% 0 0,00% +/-0,00%
Alls 107 100%

Sumar: juni - agust

Svar Fjoldi Hlutfall Vikmork hlutfalla
0-10% 4 3,70% +/-3,56%
11 - 20% 3 2,78% +/-3,10%
21-30% 9 8,33% +/-5,21%
31-40% 16 14,81% +/-6,70%
41 - 50% 9 8,33% +/-5,21%
51 -60% 22 20,37% +/-7,60%
61-70% 15 13,89% +/-6,52%
71 -80% 16 14,81% +/-6,70%
81 -90% 9 8,33% +/-5,21%
91 -100% 5 4,63% +/-3,96%
Alls 108 100%
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Haust: sept. - ndv.

Svar Fjoldi Hlutfall Vikmork hlutfalla
0-10% 40 38,10% +/-9,29%
11-20% 43 40,95% +/-9,41%
21-30% 15 14,29% +/-6,69%
31-40% 4 3,81% +/-3,66%
41 - 50% 1 0,95% +/-1,86%
51-60% 2 1,90% +/-2,61%
61-70% 0 0,00% +/-0,00%
71 - 80% 0 0,00% +/-0,00%
81-90% 0 0,00% +/-0,00%
91 -100% 0 0,00% +/-0,00%
Alls 105 100%

Vetur: jan. - mars/név. - des.

Svar Fjoldi Hlutfall Vikmork hlutfalla
0-10% 48 48,00% +/-9,79%
11-20% 30 30,00% +/-8,98%
21-30% 14 14,00% +/-6,80%
31-40% 5 5,00% +/-4,27%
41 - 50% 0 0,00% +/-0,00%
51-60% 2 2,00% +/-2,74%
61-70% 0 0,00% +/-0,00%
71 - 80% 0 0,00% +/-0,00%
81-90% 0 0,00% +/-0,00%
91 -100% 1 1,00% +/-1,95%
Alls 100 100%

10 | island allt arid




Frumnidurstodur netkonnunar - Hofudborgarsvedid

12. Hversu miklu fé telur pu ad fyrirtaekid hafi varid til markads- og sélustarfs a
arinu 2010? Da2mi um petta eru utgjold vegna hénnunar, prentunar, birtinga,
patttoku i radstefnum og almenns sélustarfs.

Svar Fjoldi Hlutfall Vikmork hlutfalla
0-100 pus 22 19,13% +/-7,19%
101 - 500 pus 31 26,96% +/-8,11%
501 - 1000 pus 14 12,17% +/-5,98%
1 - 3 milljénir 20 17,39% +/-6,93%
3 - 5 milljonir 10 8,70% +/-5,15%
5 - 10 millljénir 5 4,35% +/-3,73%
Meira en 10 milljénir 13 11,30% +/-5,79%
Alls 115 100%

100%

80%

60%

40%

20%

i [ 0 7 8 7 3 5. Af
.y 07 ’ .9 -5, 7
Pty So%c;s ’000‘% T T %’?fo" 7o

13. Tok fyrirteekid & méti gestum utan hdannatima arié 2010?

Svar Fjoldi Hlutfall Vikmork hlutfalla
Ja 104 90,43% +/-5,38%
Nei 11 9,57% +/-5,38%
Alls 115 100%
100%
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14a. Var gripid til einhverra eftirtalinna radstafanna a lagénn 2010? Merkja ma vid
fleiri en einn moguleika.

Svar Fjoldi Hlutfall Vikmork hlutfalla
Starfsfélki var faekkad 49 56,98% +/-10,46%
Starfsemi var lokad timabundid 15 17,44% +/-8,02%
Opnunartimi var styttur 18 20,93% +/-8,60%
Farid var i annan rekstur 12 13,95% +/-7,32%
Annad hvad? 22 25,58% +/-9,22%
Alls 116 100%
100%
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40%
0% S 0 > 4
'/ /) .
Ty, sy, oy, s, e, 0,0 e,
Hhag 4, 0"%? Gop o, "o e Yag
"t ”

14b. Hvadan voru peir ferdamenn sem nyttu pjonustuna helst utan hdannar a
arinu 20107 - bu getur merkt vid fleiri en eitt atridi.

Svar Fjoldi Hlutfall Vikmork hlutfalla
island 27 25,71% +/-8,36%
Nordurlénd 50 47,62% +/-9,55%
pyskumalandi I6nd 38 36,19% +/-9,19%
Bretland 59 56,19% +/-9,49%
Frakkland 26 24,76% +/-8,26%
Benelux Iondin 25 23,81% +/-8,15%
italia og Spann 19 18,10% +/-7,36%
Onnur Evrépulénd 22 20,95% +/-7,78%
Nordur-Amerika 49 46,67% +/-9,54%
Annagd: 11 10,48% +/-5,86%
Alls 326 100%
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Frumnidurstodur netkdonnunar - Hofudborgarsvedid

14d. Merkid vid pa manudi arsins sem fyrirtaekid tok a moti gestum a arinu 2010.

Svar Fjoldi Hlutfall Vikmork hlutfalla
Allt arid 79 70,54% +/-8,44%
Januar 4 3,57% +/-3,44%
Febraar 4 3,57% +/-3,44%
Mars 10 8,93% +/-5,28%
April 13 11,61% +/-5,93%
Mai 19 16,96% +/-6,95%
Jani 30 26,79% +/-8,20%
Juli 30 26,79% +/-8,20%
Agust 30 26,79% +/-8,20%
September 21 18,75% +/-7,23%
Oktdber 16 14,29% +/-6,48%
Névember 8 7,14% +/-4,77%
Desember 8 7,14% +/-4,77%
Alls 272 100%
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14e. Hvad gerdir pu pann tima sem fyrirtakid pjonadi ekki / tok ekki 8 méti gestum
4 arinu 2010 ? - bu getur merkt vid fleira en eitt atridi.

Svar Fjoldi  Hlutfall Vikmork hlutfalla
Sinnti markadssetningu a starfseminni 53 63,86% +/-10,34%
Sinnti ymiskonar vidhaldi sem tengist starfseminni 45 54,22%  +/-10,72%
Sinnti nysképun og voruproun 42 50,60% +/-10,76%
Var i annarskonar rekstri 14 16,87% +/-8,06%
Naut fritimans 15 18,07%  +/-8,28%
Var launpegi annarsstadar 14 16,87% +/-8,06%
Var a atvinnuleysisskra 2 2,41% +/-3,30%
Sotti mér fredslu og menntun 18 21,69% +/-8,87%
Annad, hvad? 9 10,84%  +/-6,69%
Alls 212 100%
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14f. Telur pu raunhzeft ad lengja starfstima fyrirtaekisins ar hvert fra pvi sem nu er?

Svar Fjoldi Hlutfall Vikmork hlutfalla
Ja 73 73,00% +/-8,70%
Nei 27 27,00% +/-8,70%
Alls 100 100%
100%
80%
60% —
40%
20% —
0%
Ja 4!9,

14 | island allt arid




Frumnidurstodur netkonnunar - Hofudborgarsvedid

19. Hvada svaedi a mesta moguleika a ad efla ferdapjonustu utan hdannar ad
pbinu mati? Merkid vid allt ad 5 svadi.

Svar Fjoldi Hlutfall Vikmork hlutfalla
1. Reykjanes 47 47,47% +/-9,84%
2. Hofudborgarsvaedid 83 83,84% +/-7,25%
3. Borgarfjordur 35 35,35% +/-9,42%
4. Snzefellsnes/Dalir 32 32,32% +/-9,21%
5. Sudurfirdir Vestfjarda 6 6,06% +/-4,70%
6. isafjérdur og nagrenni 15 15,15% +/-7,06%
7. Nordurstrandir 3 3,03% +/-3,38%
8. Hunavatnssyslur 2 2,02% +/-2,77%
9. Skagafjordur 11 11,11% +/-6,19%
10. Akureyri og nagrenni 46 46,46% +/-9,82%
11. Husavik/Myvatn og nagrenni 30 30,30% +/-9,05%
12. Melrakkaslétta og Langanes 1 1,01% +/-1,97%
13. Egilsstadir/Hérad 8 8,08% +/-5,37%
14. Austfirdir 6 6,06% +/-4,70%
15. Hofn i Hornafirdi og nagrenni 17 17,17% +/-7,43%
16. Skaftarhreppur 10 10,10% +/-5,94%
17. Vik og nagrenni 22 22,22% +/-8,19%
18. Vestmannaeyjar 17 17,17% +/-7,43%
19. Sudurlandsundirlendi 52 52,53% +/-9,84%
20. Midhalendio 13 13,13% +/-6,65%
Alls 456 100%
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22. Stundar pu eda hyggst pu hefja markadssetningu innan 5 ara, i eftirtoldum
heimsalfum?

Svar Fjoldi Hlutfall Vikmork hlutfalla
Evrépu 76 92,68% +/-5,64%
Ameriku 68 82,93% +/-8,14%
Asiu 19 23,17% +/-9,13%
Afriku 5 6,10% +/-5,18%
Eyjaalfu 7 8,54% +/-6,05%
Alls 175 100%
100%
80%
60% —
40% —
20%
o ! I —— =
= %%‘.0 "ot oty Yoy,

23. [ hvada Evrépulondum er, eda hyggst/aformar (innan 5 ara), fyrirtaeki pitt ad
markadsetja vérur/pjonustu fyrir erlenda ferdamenn?

Fjoldi Unnid a Stendur til Stendur ekki til
Austurriki 60 25 16 19
Bretlandseyjum 69 46 17 6
Danmorku 65 37 21 7
Eystrasaltslondunum 49 18 7 24
Finnlandi 53 22 14 17
Frakklandi 59 35 13 11
Faereyjum 49 13 10 26
Graenlandi 51 13 10 28
Hollandi 59 30 20 9
italiu 54 28 16 10
Noregi 59 29 22 8
Pollandi 53 20 11 22
Russlandi 52 23 14 s
Spani 57 25 19 13
Sviss 59 29 20 10
Svipjod 63 32 23 8
byskalandi 70 40 22 8
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Frumnidurstodur netkonnunar - Hofudborgarsvedid

24. | hvada 16ndum Asiu og Mid-Austurlanda er, eda hyggst/aformar (innan 5 ara),
fyrirtaeki pitt ad markadsetja vorur/pjonustu fyrir erlenda ferdamenn?

Fjoldi Unnid a: Stendur til Stendur ekki til
Hong Kong 39 7 10 22
Indlandi 40 5 11 24
israel 35 8 3 24
Japan 49 15 14 20
Kina 48 15 11 22
Kéreu-Sudur 35 3 5 27
Malasiu 35 2 3 30
Vietnam 33 3 1 29
Sadi-Arabiu 36 3 8 25
Taevan 39 6 7 26
Teelandi 37 4 5 28

25. | hvada I6ndum Afriku og/eda Eyjaalfu er, eda hyggst/aformar (innan 5 ara),
fyrirtaeki pitt ad markadsetja vorur/pjonustu fyrir erlenda ferdamenn?

Fjoldi Unnid a: Stendur til: Stendur ekki til:
Alsir 36 1 3 32
Egyptalandi 35 2 1 32
Ebidpiu 34 0 2 32
Nigeriu 34 1 1 32
Sudur-Afriku 35 4 3 28
Astraliu 41 14 13 14
Nyja-Sjalandi 43 8 19 16

26. [ hvada I6ndum Ameriku er, eda hyggst/aformar (innan 5 ara), fyrirtaeki pitt ad
markadsetja vérur/pjonustu fyrir erlenda ferdamenn?

Fjoldi Unnid a: Stendur til: Stendur ekki til:

Bandarikjum N-Ameriku 63 35 25 3

Kanada 59 27 26 6

Mexiko 34 2 6 26
Argentinu 35 2 5 28
Brasiliu 36 1 g 26
Ekvador 32 1 2 29
Gvatemala 32 1 0 31
Honduras 32 1 0 31
Jamaica 32 1 1 30
Kélumbiu 33 1 2 30
Kibu 33 1 2 30
Nikaragva 32 1 1 30
Paragvae 32 1 0 31
Peru 32 1 0 31
Sile ( Chile) 32 1 2 29
Urugvae 32 1 1 30
Venesuela 32 1 1 30
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27. Hvada markads- og s6lutzeki er fyrirtzeki pitt ad nota eda zetlar ad nota meira
(2 naestu arum) i markadsstarfi a erlendum moérkudum?
- Vinsamlegast merkid vid pad sem vid a.

et Vikmork
Svar Fjoldi  Hlutfall hiutfalla
Beint samstarf vid innlenda soluadila 45 47,37% +/-10,04%
Beint samstarf vid erlenda s6luadila 74 77,89% +/-8,34%

Samstarfsverkefni og samtok um markhdépatengda ferdapjonustu 34 35,79% +/-9,64%

Studning vid blaGamanna- og eda FAM-ferdir 31 32,63% +/-9,43%
Fyrirtaekisvef a Internetinu 72 75,79% +/-8,61%
Prentad og/ eda stafraent efni (baeklingar, myndir o.s.frv.) 42 44,21%  +/-9,99%

Samfélagsmidla a Internetinu s.s. Facebook, Twitter, Linkedin,

0, o 0,
Tumblr o.s.frv. 67 70,53% +/-9,17%
Beina markadssetningu med netpdsti (e-blast) 28 29,47% +/-9,17%

Samstarf vid bokunarvélar a vefnum (s.s. DoHop.is, Booking.com, 34 3579%  +/-9,64%

o.s.frv.)
Fagsyningar/-kaupstefnur erlendis 39 41,05% +/-9,89%
Neytendasyningar erlendis 12 12,63% +/-6,68%

Adra vidburdi erlendis (vidskiptasendinefndir, farandsyningar,
vinnufundi o.s.frv.)

Alls 506 100%

28 29,47% +/-9,17%
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