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Timi til a0 tengja? Af stefnumotun i
ferdapjénustu & islandi

Gunnar Por Johannesson, verkefnisstjori, Félagsvisindastofnun Hi og
lektor { ferdamalafraedi, Lif- og umhverfisvisindadeild Hi

Utdrattur

Ferdapjénusta 4 Islandi hefur vaxid mjég ad umfangi sidustu prja aratugi og
er nu svo komid ad atvinnugreinin skaffar umtalsverdan hluta gjaldeyristekna
pjodarbusins. Ferdapjonustu hefur 16ngum verid Iyst sem atvinnugrein med
mikla framtidarmoguleika og eftir bankahrunid 2008 hefur hun verid talin
gegna mikilvaegu hlutverki i endurreisn efnahagslifsins. T pessari grein er
fjallad um hvernig stjornvéld hafa leitast vid ad méta stefnu { ferdapjonustu.
Megindrattum { s6gu stefnumétunar { ferdapjonustu er lyst og gripid sérstak-
lega nidur { tvé timabil sem varpa ljési 4 tilurd hennar og métun. Gerendanets-
kenningunni (Actor-network theory) er beitt til ad draga fram margleitni og
dynamik { gerd stefnumoétunar. bvi er haldid fram ad stefnumétun { ferda-
pjonustu sé afurd flokinna tengsla og 4 tidum oventra samtenginga og til-
viljana auk pess a0 markast af meintu tengslaleysi stjérnvalda vid atvinnugreinina.
I peim tveim tilvikum sem lyst er leika porskstofninn og gosaska stort
hlutverk fyrir métun og tilurd stefnumoétunar i ferdapjonustu.

Efnisord: Stefnumoétun i ferdapjonustu, gerendanetskenningin, Island,
tengslahyggja.

A Time to Connect? On Tourism Policy Making in Iceland
Abstract

Tourism in Iceland has experienced a rapid growth during the last three
decades and currently provides a substantial part of Iceland‘s foreign currency
carnings. Tourism has often been described as a sector with huge potentialities
on the island and after the banking crisis in 2008 tourism has been recognized
as an important part of the national economy. This article explores efforts
made by the central authorities to create a tourism policy. The main features
in the history of tourism policy making are described but the focus remains
on two phases, which cast light on its emergence and development. The
article makes use of actor-network theory to highlight the heterogeneity and
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dynamics of tourism policy making. It is argued that tourism policy is an
effect of complex set of relations and at times unexpected conjunctions and
coincidences as well as being characterized by an apparent lack of relation
between the authorities and the sector. In the two cases discussed the cod
stock and volcanic ash particles play significant roles in shaping and
accomplishing tourism policies.

Efnisord: Tourism policy, actor-network theory, Iceland, relationalism.

Inngangur

Ferdapjonusta hefur 4 tiltélulega skémmum tima ordid ein mikilvegasta atvinnugrein
Islands. A arinu 2009 var aztlad ad um 8500 arsverk hafi verid i ferdapjonustu og hin
hafi skapad ram 14% af gjaldeyristekjum pj6édarbusins (Ferdamalastofa, 2011)."! Hatt {
600 pasund ferdamenn sau astxdu til ad sakja Island heim 4 4rinu sem et ad 1ida, eda
rétt um tvofalt fleiri en biar landsins (Ferdamalastofa, 2012a). A undanférnum drum
hefur ferdapjonusta 6dlast sess { vitund radamanna og stefnumétandi adila. Pad var
aberandi eftir bankahrunid 2008 ad ferdapjoénustu var Iyst sem bjargradi dsamt 60rum
helstu utflutningsgreinum eins og pungaidnadi og sjavarutvegi (Jéhannesson og
Huijbens, 2010). Fjarmalakreppan hefur ekki haft eins neikvad ahrif a fjélgun
ferdamanna hér a landi og vidast { Evropu og eftir litilshattar st6dnun arid 2010 jokst
fjoldi ferdamanna um 15,7% arid 2011 (Ferdamalastofa, 2012b; Hagstofa Islands,
2011a).

Ferdapjonusta er af mérgum 4litin atvinnugrein tekiferanna. Stadfesting a pvi er
kénnun Vidskiptarads 4 medal stjérnenda fyrirtekja sem matu ferdapjonustu hafa
mestu framtidarméguleika til vaxtar asamt nytingu orkuaudlinda (Vidskiptarad Tslands,
2011). Pad eru po lika blikur a lofti. Pratt fyrir fjélgun gesta hafa tekjur af hverjum
ferdamanni lakkad sé tekid mid af medaldvalarlengd (Ferdamadlastofa, 2012b).
Uppbygging innvida 4 sumum af fjélséttustu ferdamannast6dum landsins er ordin
verulega bryn ef peir ciga ekki ad bida varanlegt tjon af dgangi ferdafélks. Ennfremur
er studningskerfi greininnar sérlega veikt og i engu samraemi vid mikilvaegi hennar
fyrir pjodarbuskapinn, ekki sist pegar kemur ad grunnrannsoknum (Alpingi, 2009-
2010). T umhverfi sem pessu ma telja ad markviss stefnumétun sé mikilvaegur pattur
til a0 styra og skipuleggja uppbyggingu ferdapjénustunnar.

I pessari grein er sjionum beint ad tilurd (e. emergence) stefnumétunar i ferda-
pjénustu. Saga stefnumotunar 1 ferdapjonustu teygir sig nokkra aratugi aftur { timann.
Hun er fl6kin og er ad moérgu leyti samofin almennri préun hagkerfisins, fra aherslu 4
frumvinnslu ad pjonustumidadra hagkerfi. Hér verdur hvorki leitast vid ad gera grein
fyrir allri ségunni né ad teikna upp heildsteeda mynd af préun og forsendum stefnu-
métunar. Atlunin er ad einblina fyrst og fremst 4 tvo kafla { sdgu stefnumétunar sem
saman varpa ljési 4 hvernig stefnumétun ferdapjénustu hefur moétast { margleitum
tengslum 6likra gerenda, badi mannlegra og 6mannlegra (e. non-human). Meginstef
greinarinnar snyr ad pvi hvernig tengsl og tengslaleysi skyrir tilurd stefnumoétunar 4
tilteknum tima og hefur ahrif 4 méguleika hennar til ad hafa tiletlud dhrif 4 métun
Islands sem afangastadar ferdafélks.
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Greinin hefst med stuttri umfjéllun um préun stefnumoétunar { ferdapjénustu og
rannsokna 4 henni. bvi er Iyst hvernig athygli freedimanna hefur { vaxandi maeli beinst
a0 félagslegu samhengi stefnumoétunar og adild margra 6likra adila ad stefnumétunar-
ferlum sem setur tengsl pessara adila i brennidepil. T pessum anda er gerendanets-
kenningin (e. Actor-network theory) kynnt til ségunnar sem nalgun til ad skoda tilurd
stefnumoétunar. Pvi naest er adferdum og gégnum rannséknarinnar gerd skil. Seinni
hluti greinarinnar hefst 4 lysingu 4 megindrattum stefnumotunar { ferdapjonustu hér-
lendis. Pa eru sagdar tvaer ségur af stefnumétun 4 grunni fyritliggjandi gagna og viotala.
Saman varpa pear ljosi 4 tilurd og dynamik stefnumétunar ferdapjénustu hér 4 landi.

Stefnumotun i ferdapjonustu og stjornvold

Adkoma stjérnvalda ad ferdapjonustu er margskonar og er stefnumotun adeins einn
hluti hennar. Adrir hlutar eins og moétun almenns lagaumhverfis atvinnulifs, bein
thlutun med fjarfestingu eda styrkjum og markadssetning eru avallt natengdir (Hall,
Dieter, og Saarinen, 2009). T grundvallaratridum snyst stefnumétun i ferdapjénustu
um ad stjérnvold (4 élikum stjornsyslustigum) reyna ad styra og skipuleggja préun
ferdapjonustu 4 tilteknu svaedi. Stefnumétun stjérnvalda tiltekur hvernig hid opinbera
atlar a0 vinna med adilum atvinnugreinarinnar og { raun hvernig stakk pau munu
snida henni 4 hverjum stad 4 hverjum tima 4 grundvelli tiltekinna markmida og gilda.
bad getur til demis verid ad vinna ad sjalfbzrri préun ferdapjonustu eda uppbyggingu
tiltekins skipulags i markadssetningu og préunarstarfi. Stefnumétun eda skortur 4
henni gefur pannig til kynna vilja hins opinbera um starfsemi ferdapjénustuadila og
skilning 4 atvinnugreininni.

Pad gefur auga leid ad saga stefnumoétunar { ferdapjonustu er 6lik milli heimshluta
en flokkun Fayos-Sola (1996) 1 prjar kynsl6dir stefnumotunar er gagnleg til ad varpa
lj6si 4 megin breytingar sem ordid hafa 4 adkomu hins opinbera ad atvinnugreininni
fram undir lok sidustu aldar. T fyrstu kynsl6d stefnumétunar sem var aberandi 4 fyrri
hluta 20. aldar, var 16g0 dhersla fjélgun ferdamanna par sem stjornvold vildu na fram
pjodhagslegum agbda af greininni og innvidum hennar. Veikleiki stefnu { pessum
anda reyndist oft vera ad aherslan var 61l 16gd 4 markadssetningu, oft an rannsékna a
avinningi hennar. A attunda og nfunda aratugnum kemur énnur kynsléd stefnumétunar
fram. Hun markast af betri skilningi 4 dhrifum ferdapjonustu a nattaru og samfélag
og meiri aherslu 4 ad préun ferdapjonustu eigi ad beeta lifskjor heimafélks. Hér ma
segia ad byrjad sé 4 a0 taka ymis gildi sjalfbaerni med { reikninginn. A pessum tima er
16gd meiri vinna { vérupréun i takt vid vaxandi uppskiptingu markadarins og meiri
fjlbreytni { eftirspurn ferdamanna. Um midjan niunda dratuginn telur Fayos-Sola
pridju kynsl6d stefnumoétunar koma fram. Hun einkennist af pvi ad uppskipting
markadarins er ordin mjog greinileg, 6likir markhépar ferdamanna eru ordnir til sem
kallar 4 sveigjanleika, nyskopun og mun meiri vérupréun { ferdapjénustunni en adur.
Stefnumoétun sem tekur mid af pessum breytingum ferdamennskunnar hefur lagt
aherslu 4 frumkvodlastarf og leidir til a0 auka samkeppnishafni atvinnugreinarinnar. T
pvi hefur ekki sist falist a0 efla rannsékna- og prounarstarf fyrir og { atvinnugreininni.

Rannsoknir 4 stefnumoétun og skipulagi 1 ferdamalum er pverfaglegt og tiltélulega
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nylegt svid innan ferdamalafradi sem fyrst kom fram um midja 20. 6ldina 4 svipudum
tima og fj6ldaferdamennska blomstradi og stefnumotendur leitudust vid ad fjdlga
ferdamonnum sem hradast og mest (Dredge, Jenkins, og Whitford, 2011). Rannsdknir
4 pessu svidi ferdamalafredi hafa endurspeglad almennar breytingar innan fraedi-
greinarinnar par sem gagnrynni nalgun hefur verid beitt i & meiri mali. Petta hefur p6
ekki ytt radgefandi rannséknum eda peim sem mida beinlinis ad eflingu idnadarins til
hlidar (Tribe, 2011, 2010; Xiao og Smith, 2006). Dredge og félagar skipta til 20 mynda
rannséknum 4 stefnumoétun ferdapjonustu { fimm samtvinnud aherslusvid (2011, bls.
13-14). T fyrsta lagi eru pad hagnytar eda radgefandi rannséknir um inntak stefnu og
skipulag ferdapjonustu. T annan stad rannsoknir sem leitast vid) ad spa fyrir um orsakir
og afleidingar stefnumétunar. T pridja lagi nefna pau ridgefandi rannséknir um
hvernig haegt er ad méta stefnu. T fj6rda lagi Iysandi og skyrandi rannséknir sem leitast
vid) ad skilja stefnumétunarferli og hvernig tilteknar afleidingar stefnu verda. T fimmta
lagi rannséknir sem leggja mat 4 stefnumétun, innihald, innleidingu og afleidingar
hennar. A allra sidustu arum hefur verid nokkur gréska { rannséknum 4 stefnumétun
og skipulagi ferdapjoénustu sem birtist { a0 a fleiri leitast vid ad fylgja eftir tilurd
stefnumétunar og skoda hana { gagnrynu 1j6si (sja t.d. Connelly, 2007; Pforr, 2006;
Stevenson, Airey, og Miller, 2008; Thomas og Thomas, 2005; Wray, 2009). Athygli
freedimanna hefur ekki sist beinst ad margskonar tengslanetum sem tengjast stefnu-
moétunarferlum. Breytingar 4 stjérnsysluhattum, sem birtast m.a. { pvi ad athafnasvid
hins opinbera er opnad fyrir adild ymiskonar hagsmunaadila, hafa dregi® fram og ytt
undir mikilvagi tengsla pegar kemur ad stefnumoétun. Samfara hefur aukin hersla
verid 16gd a nysképun, vorupréun og frumkvoodlastarf med pad fyrir augum ad gera
stefnumoétun arangursrikari { peim skilningi ad tryggja samkeppnishaefni atvinnugrein-
arinnar og sjalfbaran véxt hennar.

Pad ad stjornvold hafi ekki lengur einokun 4 stjérnunarhattum hefur ad sumu leyti
haft { f6r med sér aukid gegnswei og ad vissu leyti er hér adeins um stadfestingu 4
tengslum hagsmunaadila vid stjérnsyslu og stjérnmal ad reda. Patttaka hagsmunaadila
i stefnumoétunarvinnu a@tti ad geta gert hana skilvirkari fyrir fleiri hépa samfélagsins
enda hafa margar rannsoknir 4 stefnumétun att sinn patt { ad efla hina nyju stjérnunar-
hetti (sbr. aherslusvid 1-3 hér ad ofan) (Thomas og Thomas, 2005). Nylegar rannséknir
hafa p6 bent 4 a0 samrad hagsmunaadila tryggir ekki 1 sjalfu sér Iyoraedislega adkomu
allra (Dredge og Jenkins, 2011; Serensen og Torfing, 2005). Pessar rannsoknir eiga
pad sammerkt ad undirstrika ad stefnumétunarvinna ,,verdur til { floknum vef
samskipta 4 milli 6likra gerenda og stofnana fra opinbera- og einkageiranum® (Dredge,
2006, bls. 272 i Wray, 2009). Dredge og Jenkins (2011) benda til 20 mynda 4 ad fyrir-
taeki hafi 0rd10 « dhrifameiri { métun stefnu { ferdapjénustu a sidustu drum. Jafnframt
hefur verid bent 4 ad stjérnunarheettir sem pessir geti falid { sér einkavadingu opin-
berrar stefnu, 1ikid sé { raun ad draga sig at ur abyrgdarhlutverki sinu sem stefnumot-
andi adili og pad geti skapad 6vissu um hver beri abyrgd a tiltekinni stefnumotun
(Hall, 2009). Rannsakendur hafa pvi { vaxandi meli beint sjénum ad pvi hvernig valdi
er beitt { tengslanetum stefnumotunar, hvada hagsmunir verda ofan 4 og hverjum er
ytt til hlidar eda beittir péggun og par med hvernig su vinna sem liggur stefnumotun {
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ferdapjonustu til grundvallar er framkvaemd (Farsari, Butler, og Szivas, 2011; Pforr,
2000; Stevenson et al., 2008; Thomas og Thomas, 2005).

I pessum anda er hér notast vid nalgun i formi gerendanetskenningarinnar (e.
Actor-Network Theory) sem byggir a tengslahyggju (Latour, 2005). Gerendanetskenningin
er upprunnin { rannséknum a félagsfradi visinda { upphafi 9. aratugarins en hefur 4
si®ustu arum verid tekin upp { 6likum greinum félagsvisinda. Tiltélulega stutt er sidan
pessari nalgun var fyrst beitt ferdamalafredi (Cloke og Perkins, 2005; Franklin, 2004;
Gunnar Por Johannesson, 2005; Jéhannesson, 2005; O’Neill og Whatmore, 2000; Van
der Duim, 2005; Van der Duim, 2007) en 2 allra sidustu arum hefur henni vaxid fiskur
um hrygg og verid beitt { auknum meali 4 fj6lbreytt vidfangsefni a freedasvidinu (sja
t.d. Arnaboldi og Spiller, 2011; Jéhannesson, 2010; Paget, Dimanche, og Mounet,
2010; Povilanskas og Armaitien, 2011; Ren, 2011; Rodger, Moore, og Newsome,
2009; Van der Duim, 2007; Van der Duim, Ren, og Jéhannesson, 2012). Hér gefst
ckki tom til ad lysa préun og breytingum 4 dherslum pessa sjénarhorns en 1atid nzgja
ad gera grein fyrir megininntaki nalgunarinnar og hvernig hin getur veitt skilning 4
tilurd stefnumoétunar.

Gerendanetskenningin er ekki heildstaed kenning heldur adferdafraedileg nalgun sem
byggir 4 verufrzdilegum (e ontolog)) grunni tengslahyggju®. Fra upphafi hefur gerenda-
netskenningin 1atid sig varda félagslega skipan (e. ordering), hvernig hin verdur til og er
gerd stodug ad minnsta kosti um tiltekinn tima (Callon og Latour, 1981). Gerenda-
netskenningin leitast vid ad lysa pvi hvernig hinu félagslega, samfélagi og menningu, er
haldid saman og skipad { gegnum tengsl (Latour, 2005). Pegar kemur ad tengslanetum
sker nalgunin sig fri venjubundnum skilningi 4 peim ad prennu leyti. T fyrsta lagi leggur
han til 6hefdbundna ndlgun ad gerendum og gerendahafni. Hinn heildstaedi gerandi
félagsvisindanna er leystur upp i krafti réttackrar tengslahyggju (e. radical relationalism)
(Latour, 2005). T henni felst ad allt sé tilkomid { gegnum tengs! (Dillon, 2000). Gerendur
eru par med avallt skapadir { gegnum tengsl og athafnir sinar { tengsla- eda gerendanetum.
I annan stad eru gerendur margleitir (e. heterogeneons), b.e. settir saman tr Slikum hlutum
eda pattum. Gerendur eru pvi ekki adeins félk eda einhverskonar hugsandi vidféng,
heldur hverskyns hlutir, dyr og takni sem orkar 4 tengsl og tengslaathafnir og hefur
ahrif 4 atkomu eda afleidingar peirra. Gerendahzfni eda getan til adgerda er 4 sama hatt
afurd tengsla en ekki sprottin fra einstokum gerendum (Cloke og Jones, 2004). T pridja
lagi leggur gerendanetskenningin dherslu 4 ad tengslanet (e. zefwork) séu adeins ein utgafa
skipunar 4 tengslum (Law og Mol, 2001; Mol og Law, 1994). Gerendanetskenningin
leitast pvi eftir ad fylgja pvi hvernig skipan veruleikans 4 sér stad 4 Olikan hatt {
margleitum gerendanetum (Latour, 2007; Law, 2007; Van der Duim ofl., 2012).

Tal um skipun veruleikans felur { sér pa skodun ad veruleikinn sé i0kadur og
framkvaemdur (Mol, 1999). Ef veruleikinn er idkadur pa 4 su idkun sér stad og stund
sem pydir { raun ad veruleikinn er avallt verdandi og mégulega svo { mérgum dtgafum
(Law, 2007; Mol, 1999)’. Utfra pessu sjénarhorni ma lita 4 veruleika stefnumétunar
ferdapjonustu sem margfaldan (e. multiple) par sem stefnumétun er idkud 4 élikum
stodum. Almennt md segja ad faersla gerendanetskenningarinnar fra pekkingarfradi til
verufraedi feli i sér ad ahersla sé 16gd 4 ad rannsaka framkvemd (e. doing) (Ren, 2011). T
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samhengi ferdapjonustu og ferdamennsku gerir pessi ahersla okkur kleift ad greina
hvernig efni, myndlikingar, ordredur og idkun fléttast saman og eiga patt { sképun og
vidgangi ferdapjonustu, gerenda, hluta og veruleika hennar (Ren, 2011, bls. 861).
Onnur afleiding aherslunnar 4 verufredi er ad sérhver rannsékn er avallt hluti af

i0kun eda framkvamd veruleikans. Likt og Law (2004, bls. 143) skrifar pa:

[...] lysir adferd ekki einhverju sem er nd pegar til stadar. Pess { stad skapar hun
mismun 4 milli hluta, 4 einn eda annan hatt og a0 meira eda minna leyti. Malid
verdur hvernig 4 20 skapa mun 4 milli hluta, og hvad 4 ad skapa®.

Tilurd hluta, ordradna eda pekkingar er pvi alltaf 6fullkomin. Pad er ekkert eitt gerenda-
net sem nzr utan um 6ll tengsl i fullkomleika sinum og { raun ma4 segja ad merking-
arbaerni tengsla felist { moguleikanum 4 tengslaleysi, p.e. ad eitthvad sé utan tengsla
(Harrison, 2007; Hetherington og Lee, 2000). Nzrvera sérhvers pattar gerendanets er
pannig tengd fjarveru annarra patta pess. St fjarvera gerir sérhvert gerendanet 6full-
komid og felur um leid { sér mogulegt hreyfiafl skipunar og breytinga a pvi (Diken,
2011; Law, 2004). Gerendanet eru pvi ekki lokud kerfi heldur missterkar tengslasam-
setningar sem skapa og leida fram (e. enact) tiltekna veruleika og 6adskiljanleg afleiding
pess er ad citthvad er fjarverandi eda gert fjarlegt (Law, 2004).

I pvi sem hér fer 4 eftir er athyglinni beint a0 tilurd stefnumétunar ferdapjonustu 4
Islandi. Hvorki verdur lagt i greiningu 4 margfoldum veruleikum stefnumétunar né ad
teikna upp heildsteda mynd af forsendum og inntaki stefnumétunar { ferdapjonustu
en einblint 4 hvernig tengsl og tengslaleysi; nervera og fjarvera tiltekinna tengsla hefur
att patt { ad framkalla stefnumotun { ferdapjonustu hér a landi 4 tveimur timabilum.
Hér er um lysingu a tilteknum veruleika stefnumétunar 1 ferdapjonustu ad raeda.

Aodferd og gogn

Gognum sem pessi grein byggir 4 var safnad { tengslum vid rannsékn a tilurd og mot-
un ferdapjonustu 4 Islandi (sja t.d. Gunnar Pér Jéhannesson, 2008). Adferdafradi
rannsoOknarverkefnisins { heild métast af gerendanetskenningunni og eins og adur
kom fram gildir pad sama um pessa grein. Gégnum var safnad med halfopnum
vidtolum vid forsvarsfélk { ferdapjénustu hér 4 landi sem hefur haft 6lika adkomu ad
atvinnugreininni. Til ad mynda var rett vid ner alla radherra ferdamala fra arinu
1989°, fyrrum og nuverandi ferdamdélastjora, starfsfolk { opinberu studningskerfi
ferdapjonustunnar hja idnadar- og ferdamalaraduneyti, Ferdamalastofu og Tslandsstofu,
auk fulltria hagsmunasamtaka eins og SAL, alls 18 vidtol. Pau voru tekin 4 tveggja ara
timabili, fra byrjun ars 2009 fram 4 vor 2011. Pess fyrir utan var fyrirliggjandi gégnum
safnad. T samhengi pessarar greinar ma par sérstaklega nefna stefnumétandi skyrslur
um ferdapjénustu og pingsalyktunartillégur par um. Ennfremur ymis skjol fra
opinberum stofnunum sem varpa ljosi 4 ordredu um ferdapjénustu svo sem radur,
pistla og sértekar skyrslur. T pessari grein er adeins unnid med hluta gagnanna.
Astaeda pess er st ad hér er verid ad ryna { afmarkada patti stefnumétunar ferdamala
med sérstakri dherslu 4 hvernig stefnumoétun 4 sér stad { margleitum tengslum. Gogn
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voru greind med takni grundadrar kenningar (Strauss og Corbin, 1998). Vidtsl voru
afritud fra ordi til ords og pvi naest kdOud og lykilhugték og pemu dregin fram.

Tilurd stefnumétunar ferdapjonustu & islandi

I vidum skilningi ma segja ad stjérnvold hafi um langt rabil haft beina adkomu ad
ferdapjonustu. Fyrstu ferdamalalégin voru sett arid 1936 og pa var Ferdaskrifstofa
rikisins sett 4 laggirnar. Hun var 4 margan hatt fyrirrennari Ferdamalarads hvad vardar
markadssetningu og stefnumétun { ferdapjéonustu en pad var stofnad arid 1964 (Gunnar
boér Johannesson, 2008). Haegt er ad setja sogu stefnumotunar sidan fram sem nokkud
linulegt ferli, likt og gert er { t6flu 1. Petta er grofkornétt mynd sem synir adeins
megindratti og stikkord { tilurd stefnumétunar ferdapjonustu. Hér er adeins yfirlit um
per skyrslur ad reda sem klarlega hefur verid @tlad ad veita yfirsyn yfir atvinnugreinina,
méguleika hennar til framt{dar og askoranir sem hun hefur purft ad takast 4 vid.

Eins og sja ma hafa sému meginstef verid til stadar { 6llum tilraunum til stefnu-
métunar hingad til. Fyrstu tilraunir til sérstakrar stefnumoétunar { ferdapjonustu ma rekja
til hugmynda bandariska radgjafafyrirtakisins Checchi & Co. sem vann ftatlega skyrslu
um moguleika 4 uppbyggingu ferdapjonustu hér a landi 4 arunum 1972-1975 ad tilstudlan
préunarsjéds Sameinudu pjédanna (Checchi & co., 1975). ber hugmyndir dégudu uppi
samgonguraduneytinu an pess ad par varu kynntar frekar. Sidan pa hafa breytingar ordid
4 tungutaki en inntak hefur ad mestu leyti haldid sér p6 dherslubreytingar séu einnig
greinilegar. Sem daemi ma nefna ad hugtakid sjalfbarni kemur fyrst fyrir { detluninni fra
1996 og er { raun midlegur pattur hennar (Samgénguraduneytid, 1996a, 1996b). Um-
hverfisvernd hafoi leikid slikt hlutverk { sidustu tilraun par 4 undan (1989-1991). T sidustu
tveimur ferdamaladetlunum hefur verid 16gd enn frekari dhersla 4 ad tryggja sam-
keppnishafni ferdapjonustunnar og auka ardsemi hennar auk pess ad imynd og imyndar-
sképun eru fyrirferdarmiklir efnispeettir. Pa hefur pattur rannsékna og menntunar verid
til stadar fra upphafi. T sidustu stefnu var menntunarpatturinn pé undanskilinn en mikil-
vaegi rannsokna undirstrikad par sem pear eru ein af fjorum meginstodum.

1 ljési pess hve langt aftur { timann tilraunir til stefnumétunar 1 ferdapjénustu na
meetti dlykta ad stjornvold hafi lagt dherslu 4 uppbyggingu greinarinnar. Upplifun peirra
sem unnid hafa lengi { ferdamdlum er p6é 6nnur. Stjérnvold eru ségd yfirhéfud hafa
haft litla pekkingu 4 ferdapjonustu og takmarkadan skilning 4 hlutverki greinarinnar
fyrir pj6darbaid. Ad margra mati hafa stjérnvold pannig hvorki synt ferdapjonustunni
dhuga né pa virdingu sem henni ber midad vid pjédhagslegt vaegi hennar. Daemi um
pessa syn er ad finna { ordum Kjartans Larussonar, fyrrum formanns Ferdamalardds:

[...] en ad pad skuli vera einn starfsmadur arid 2009 [{ i0nadar- og ferdamala-
raduneytinu| og peir [stjornvold] halda pvi fram ad peir séu ad taka pessa
atvinnugrein alvarlega, ég segi: midad vid mina lifsreynslu, petta er ekki einu
sinni brandari, petta er litilsvirding [gagnvart atvinnugreininni.

Sidan vidtalid for fram hefur fj6lgad um einn starfsmann (verkefnisstjora) 4 skrifstofu
ferdamala innan raduneytisins auk pess sem unnid er ad samvinnu og sampettingu
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Tafla 1. Yfirlit um stefnumatun i ferdapjénustu
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stofnana raduneytisins med pad fyrir augum ad styrkja bakland ferdapjonustunnar®
eins og nanar verdur komid ad hér 4 eftir. Spurdir um astedur fyrir skilningsleysi 4
atvinnugreininni nefna vidmalendur sérstaklega hversu erfitt hefur reynst ad henda
reidur 4 framlagi ferdapjonustu til hagkerfisins. Ferdapjénusta er margbrotin atvinnu-
grein og pad var ekki fyrr en 2008 ad Hagstofa Islands birti hlidarreikninga fyrir
ferdapjonustuna (e. Tourism Satellite Acconnt) sem taka tillit til mismunandi vagis ferda-
biénustu i 6likum atvinnugreinum (Hagstofa Islands, 2008). Vidmelendur { rannsékn-
inni voru sammala um ad birting hlidarreikninganna hefdi breytt mjog miklu fyrir
vidurkenningu 4 ferdapjonustu sem mikilvagri atvinnugrein.

Innan Alpingis sem sampykkir pingsalyktanir um stefnu ferdapjonustu, ma oftar en ekki
finna meintu dhugaleysi stad pé vissulega blandist hefdbundnar flokkspolitiskar vacringar
inn { myndina’. P ber ad undirstrika ad ahugi og ahugaleysi 4 ferdapjonustu virdir ekki
flokkslinur, finna md efasemdarmenn jafnt sem talsmenn { 6llum flokkum. Steingrimur J.
Sigfusson gegndi starfi landbunadar-, samgongu- og par med ferdamalaradherra fra 1988 —
1991. Hann rifjar upp ad pegar hann hafi komid ad samgénguraduneytinu haustid 1988
hafi ,,ferdapjénustan svona sem atvinnugtein [verid) illa skilgreind og { raun og veru kannski
ckki vidurkennd®. Viohotf til ferdapjonustu var ekki alltaf jakveett eins og hann Iysit:

[E]n pad var pd, og jatnvel enn, vid talsverda fordéma nastum pvi ad segja, ad ctja.
bad er ad segja, pad heyrast enn pann { dag svona nanast, nanast sko hnuss {
ménnum pegar talad er um ferdapjonustu og nidri 4 Alpingi hafa stadid upp menn
alveg fram 4 sidustu ar og sagt, ,,ja, ja einhver liglaunastorf 4 sumrin sko®. Pannig ad
han hefur haft 4 sér pvi midur kannski alltof mikid pad yfirbragd, ad petta vaeri ekki
alvéru atvinnugrein, ad petta vari fyrst og fremst bara arstidabundid, jafnvel ad
petta vaeru bara fyrst og fremst bara liglaunastorf og peir sem ad svona eru hallir
undir stérar lausnir, peir kannski hafa tilhneigingu til ad gera litid med svona grein.

Skilningur 4 atvinnugreininni hja stjérnvoldum hefur pvi verid misjafn. Magnus Odds-
son, fyrrverandi ferdamalastjori (1990-1991 og 1993-2007) segir { pvi sambandi:

Pad hefur alltaf tekist ad fa fullan skilning og med vidraedum og 6dru vid pann
radherra sem ad sko fér med malaflokkinn hverju sinni. En pad hefur alltaf
gengid mjog erfidlega ad utfera pennan skilning lengra.

Umrazda um skilnings- og ahugaleysi stjérnvalda pratt fyrir umtalsverda vinnu vid
stefnumotun fyrir greinina ber vitni um rof eda tengslaleysi 4 milli stjérnvalda og
stefnumaotunar peirra annars vegar og atvinnugreinarinnar hins vegar. Kjartan Larusson
dregur petta skyrt fram pegar hann segir:

[O]g ég verd ad segja eins og er ad ég get ekki séd ad allar pessar stefnumarkanir
og annad slikt hafi skilad pvi sem ad per attu ad skila en hins vegar hefur at-
vinnugeirinn, aftengdur hinu opinbera, haldid sinu striki pratt fyrir oft mjog
erfidar adstedur.
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Einféld framsetning 4 s6gu stefnumotunar sem sja ma { t6flu 1 gefur til kynna ad
stefnumoétun sé tiltélulega rokrétt og linulegt ferli sem 4 sér stad innan veggja Alpingis og
stofnana framkvaemdavaldsins og sé svo flutt Ut 4 vettvang atvinnugteinarinnar. Ef stefnu-
moétun ferdapjénustu hérlendis er fylgt eftir koma { ljés flokin gerendanet sem markast af
6vaentum samsetningum tengsla og tengslaleysis. Fig mun n rekja stuttlega tilurd tveggia
stefnumétunarplagga. 1 fyrsta lagi er pad fyrsta formlega stefnumétunin { ferdapjénustu
sem samgonguraduneytid gaf Ut arid 1996 og { annan stad er um ad raeda pa sidustu sem
gefin var 0t 4 vegum i0nadarraduneytisins og sampykkt af Alpingi 7. jan{ 2011.

Fiskur og 1josio i myrkrinu

Addragandi stefnumétunar fyrir ferdapjonustu sem samgonguraduneytid gaf at arid
1996 var nokkur. Fyrsta heildstzeda stefnumotunin sem kom raunverulega til kasta
Alpingis var afrakstur nefndar sem Hjorleifur Guttormsson paverandi alpingismadur var
formadur fyrir. Hin var reedd sem pingsalyktunartillaga vorid 1991, studd pingménnum
ur 6llum flokkum. Pratt fyrir pad kom hun ekki til atkvaedagreioslu og sofnadi i nefnd
ekki sfst fyrir tilstudlan pingmanna Sjalfssteedisflokksins sem pa var { stjornarandstéou.
Stuttu sidar tok ny rikisstjorn Sjalfsteedisflokks og Alpyouflokks vid stjérnartaumunum
og ckki var unnid ad heildstedri stefnumoétun 4 nastu arum. Halldor Bléndal, sem
gegndi st6du samgoénguradherra 4 arunum 1991 — 1999, rifjar upp ad atvinnudstand 4
pessum tima hafi gert peim erfitt fyrir ad vinna ad framgangi ferdapjonustu. Pad var
mikill samdrattur { pjédfélaginu og gjaldeyrisskortur sem olli pvi ad pad var litid um
fjarfestingar og erfitt um vik fyrir 1fkid ad koma ad malum. Adrir malaflokkar en
ferdapjonusta voru settir ofar i forgangsrédina pegar kom ad opinberri fjarfestingu.

Arid 1995 hefst hins vegar vinna { samgénguraduneytinu ad stefnumétun { ferda-
malum. Han var sérstaklega 4 hondum adstodarmanns radherra, Armanns K.
Olafssonar (1995-1999). Hann segir ad radherra hafi haft forgéngu um ad lyfta ferda-
pjénustunni upp ur ,,skiaffunni og i kjélfarid var radinn starfsmadur inn { raiduneytio
til ad vinna ad gerd aztlunarinnar og framkvaemd hennar. A aliti Halldérs og Armanns
var vidhotf til ferdapjénustunnar 4 pessum tima jakvztt innan stjérnsyslunnar. Onnur
raduneyti vildu t.d. na malaflokknum til sin, badi utantikisraduneyti og umhverfis-
raduneyti. Armann rifjar upp:

...pa held ég ad pad hafi allir verid sammala um pad ad sko ferdapjonusta veeri
eitthvad sem menn varu sammala um a0 veeri ad proéast yfir 1 ad verda alvoru
atvinnuvegur sem yrdi ad lyfta undir.

Hins vegar hafi petta alltaf verid ,,slagur um peninga® 4 milli riduneyta og erfitt um
vik nema { gegnum einstok verkefni.

Unnid var ad stefnumotuninni 4 annan hatt en adur hafdi verid gert. Hjorleifs-
nefndin svokallada hafdi verid pingmannanefnd sem kalladi til sin adila ur atvinnulifinu
og stofnanakerfinu. T petta sinn var stefnumétunarferlid opnad meira fyrir hagsmuna-
adilum. Skipadur var styrihopur sem setti 4 stofn 15 vinnuhépa sem fjélludu um
tiltekin malefni og skiludu tillégum og greinargerdum { alls nfu skyrslum. Ennfremur
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sendi styrihépurinn Gt um 200 bréf til einstaklinga, fyrirtakja og hagsmunaadila par
sem peim var bodid ad koma med dbendingar (Samgonguraduneytid, 1996a). Ymislegt
nystarlegt kom upp { pessati vinnu. Menningartengd ferdapjonusta var til ad mynda
reedd sérstaklega, hugtakid sjalfbarni dvann sér sess og einnig var ratt um radstefnu-
ferdapjonustu svo eitthvad sé nefnt. Armann rifjar upp:

Pannig a0 pad var lagt rosalegt effort { petta. Svo pegar petta er allt saman komid ut,
pa er semsagt farid { hvern og einn malaflokk og gerdar itatlegar framkvemdaraztlanir
fyrir hvern og einn [..] Og hvad sem ma segja sko um petta pa lika man ég eftir pvi
hvad pad voru markviss vinnubroégd [...] og petta var bara pannig plagg ad
starfsmadurinn [...| hin bara, pu veist, pad var bara farid { hvern einasta hlut.

A 4runum 1996 til 1999 var settur nokkur kraftur { a0 fylgja eftir stefnumétun radu-
neytisins. Toluleg markmid voru sett fram i upphafi hennar sem kvadu ta.m. 4 um 6%
aukningu gjaldeyristekna fram til 2005, ad arsverk { ferdapjénustu yrou 7000 arid 2005 og
a0 medaltalsfjolgun gesta yroi um 6% fram til sama ars. Auk pess voru markmid sett
fram um jofnun { dreifingu ferdamanna eftir arstidum, fjélgun gistinatta og dagsferda-
manna med skemmtiskipum. Skemmst er fra pvi ad segja ad 6llum tolusettum markmidum
var nad fyrir 4rid 2005 (sja einnig Ferdamalarad Tslands, 2001). Skiptar skodanir eru pé
medal félks { geiranum um 4arangur pessarar vinnu. Halldor Blondal segir sjalfur ao:
wotefnumotunin olli pvi ad f6lkio 1 greininni for ad hugsa 6druvisi vegna pess ad pad var
pad sem kom ad pvi, og pad var pad sem skipti mali, held ég*. Armann tekur { sama
streng og undirstrikar ad mest af peirti vinnu sem 12 stefnumétuninni til grundvallar var
unnid kauplaust og segir ad ,,bullandi dynamik* hafi ordid medal folks sem kom ad
henni. Hins vegar hefur verid bent 4 ad pad hafi verid veikleiki ad stefnumoétunin hafi
ekki verid sampykkt 4 Alpingi en adeins gefin ut af radherra. Einhverjir velta fyrir sér
hvort ad pad hafi verid stefnunni ad pakka ad télulegum markmidum hennar var nad og
telja a0 atvinnugreinin sem slik hafi { raun nad peim arangri 6hdd hinu opinbera stodkerfi
par sem pad var vart til stadar, samanber ord um tengslaleysi 4 milli hins opinbera og
atvinnugreinarinnar hér ad framan. Hér er ekki wtlunin ad leggja itarlegt mat 4 arangur
stefnumétunarinnar heldur skoda nanar hvad verdur til pess ad stefnumoétun |
ferdapjonustu { peirri mynd sem hin var kemst 4 koppinn 4 pessum tima.

D6 ad sitt synist hverjum um dhuga stjérnvalda a ferdapjonustu ber flestum saman
um ad akvedna breytingu megi greina { vidhorfi peirra til atvinnugreinarinnar 4 arunum
1990-1995. Eins og adur segir fundu Halldér og Armann fyrir jakveedni gagnvart ferda-
pjénustunni { kringum stefnumotunarvinnuna og Magnis Oddsson, fyrrverandi
ferdamalastjori sem styrdi stefnumotunarvinnu raduneytisins, nefnir ad upp ur 1990
hafi ferdamal farid ad fa jakvaedan stimpil { politikinni sem hlutur sem virki vel. Hér er
an efa margt sem kemur til. Augljés dsteeda er cinfaldlega meiti fj6ldi ferdamanna sem
sétti landio heim. Mikilvaegur pattur { pvi tilliti er leidakerfi Icelandair (adur Flugleidir)
sem var skipulagt { niverandi mynd arid 1988. Par pjonar Island sem millilendingarhéfn
4 leidum milli Evrépu og Nordur Amerfku. A sama tima var flugvélafloti félagsins
endurnyjadur. Petta ytti undir tra 4 ad ferdapjénusta gaeti verid raunveruleg atvinnugrein.
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Ennfremur ma benda 4 ad frad seinni hluta nfunda aratugarins fram 4 midjan pess
tiunda styrkti Framleidnisjoour landbunadarins uppbyggingu ferdapjoénustu i dreifbyli
umtalsvert, badi med framlégum til baenda sem hugdu 4 uppbyggingu ferdapjonustu a
jordum sinum og til Ferdapjonustu benda til eflingar 4 radgjéf og markadssetningu
(Framleidnisj6dur landbunadarins, 1993). Meira kom p6 til.

Svo virdist sem porskur og pa sérstaklega fjarvera hans a [slandsmidum, hafi haft
mikil ahrif fyrir vidurkenningu 4 ferdapjénustu sem atvinnugrein sem aftur lidkaoi fyrir
framgangi stefnumétunar fyrir greinina. T skyrslu Hafrannséknastofnunar fra arinu 1992
pat sem fjallad er um aflahorfur fyrir fiskveidiarid 1992/3 er dregin upp dokk mynd:

Nylidun porsks hefur verid med afbrigdum léleg sidan 1985 eda samfellt { 7 ar.
[..] Argangur 1986 er 1élegasti porskargangur sem fram hefur komid sidustu 4
aratugina og er nu talinn vera 86 milljénir nylida. Argangar 1987-90 virdast
mjog svipadir ad sterd eda 125-155 milljonir nylida, en argangur 1991 virdist
jafnvel enn minni eins og pegar er komid fram. Pad fer ekki 4 milli méla ad
préun porskstofnsins 4 nastu arum mun motast af pessari lélegu nylidun.
(Hafrannséknastofnun, 1992, bls. 8)

RGO lélegra porskarganga kalladi 4 verulegan samdratt { aflaheimildum (Hafrann-
soknastofnun, 1992; Olafur K. Palsson o.fl., 1994). Sem dami drégust uthlutadar afla-
heimildir 4 botnfiski saman um ram 35% 4 fimm 4ara timabili, 1988-1993 (Friorik Por
Gudmundsson, 1993). Petta var mikid afall fyrir pj6darbiid og ekki batti ar skak ad
markadsverd sjavarafurda tok dyfu 4 sama tima og nadi lagmarki 4rid 1994 (mynd 1).
A timabilinu 1988 til 1995 voru adeins prji hagvaxtarir og par af tvé peirra med voxt
undir 0,5%. Mestur var samdratturinn arid 1992 en pa drést verg landsframleidsla
saman um 4,5% (Hagstofa Islands, 2011b).

Mynd 1. Arsmedaltal verdvisitdlu sjavarafurda 1990-2006. (Hagstofa slands, 2011c)
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Arid 1993 er utlitid sérstaklega svart. Hafrannséknastofnun lagdi til mikinn nidur-
skurd 4 porskkvota og ad alls yrdu adeins veidd 150 pusund tonn 4 fiskveidiarinu
1994/5. Nidurstadan var porskafli uppa 179 pasund tonn en ekki hafdi minna verid
veitt fra arinu 1942 (Hafrannsoknastofnun, 1995). Til samanburdar var porskaflinn
1990 335 pusund tonn (Hafrannsoknastofnun, 1993). bad var vid pessar kringumstaedur
sem ,,]jos kviknadi i myrkrinu® pegar annarskonar , fiskur kom fram 4 sjénarsvioio.

Pann 4. jani 1993 birtist grein eftir Magnus Oddsson paverandi ferdamalastjora {
Motgunbladinu med fyrirségninni: ,,Gjaldeyristekjur af hverjum erlendum ferdamanni
neer par somu og af hverju tonni af porski®. Par segir:

Undanfarid hefur gifurleg umreda verid um skyrslu Hafrannséknastofnunar
um astand porsksstofnsins. Forstjori Pjédhagsstofnunar hefur sagt ad atflutn-
ingsveromeati hugsanlegs nidurskurdar veeri nalegt 1 milljardi vid hver 10.000
tonn, sem afli minnkadi um. Pessar upplysingar fannst mér ahugaverdar pvi ad
gjaldeyristekjur af erlendum ferdamoénnum hafa 4 undanférnum arum verid
nalegt 0,9 milljsroum af hverjum 10.000, sem koma hingad. I framhaldi af
gengisbreytingum sl. haust er pvi liklegt ad ekki verdi um mikinn mun ad rada
4 peim gjaldeyristekjum sem hver erlendur ferdamadur skilar 4 pessu ari og af
hverju porsktonni (Magnis Oddsson, 1993).

I framhaldinu reddi hann um 6rt vaxandi , ferdamannastofn® sem hzgt vari ad
auka ,veidar® ar. A pessum tima hafdi Ferdamalarad bent 4 ad haegt veeri med litlum
tilkostnadi ad fjolga ferdamonnum um 100.000 fram til arsins 20008, Magnus benti 4
a0 liklegt vaeri a0 ,,einhverjar ,,adgerdir hefou verid settar { gang, ef fréttir baerust um
a0 haegt veri med tiltolulega litlum fjarfestingum ad auka porskafla 4 sama hatt, p.e.
100.000 fleiri tonn arid 2000, en nu er*.

Inntur eftir ahrifum pessa pistils segir Magnus:

Jaaaa... pad vakti rosalega athygli, ég hefdi aldrei trdad pvi. Eg man alltaf eftir
ans. Hg var austur { sumarbustad og pad vard allt vitlaust skilurdu, bara sko...
cinn eftirmiddag, petta vard allt { einu bara heita ,,stuffid* { pjodfélaginu. Allt {
einu var petta sett { samhengi vid citthvad sem menn skyldu sko. [...] Pvi menn
skildu porsk!

Samliking ferdamanna og porsks var pvi tilraun sem heppnadist ad pvi leyti ad
stjornvold og almenningur uppgétvudu ad ferdapjonusta gat skipt verulegu mali fyrir
pj60arbuid; fjarvera ferdapjonustu { umredu um efnahagsmal var ekki lengur for-
svaranleg. Magnus beitti pessari likingu oft eftir petta { redu og riti til ad gera ,,ferda-
manninn® ad pekktri steerd 1 hugum félks. Hin raunverulega og 6gnvaenlega fjarvera
porsksins af Islandsmidum audveldadi par med pydingu ferdapjénustu inn { ordredu
um hagvéxt og pjédhagsmal almennt og skapadi henni sess og veitti henni nerveru
innan hennar.
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(Eld)virkni stefnumétunar

Arid 2005 var { fyrsta sinn sampykkt 4 Alpingi pingsalyktunartillaga um stefnu i ferda-
malum og gilti hian fyrir arin 2006-2015 (Samgonguraduneytid, 2005). Fljétlega vard
ljost a0 pad pyrfti ad endurskoda hana med hlidsjén af peim markmidum sem sett
h6fou verid fram. Ymsar utanadkomandi adsteedur knidu par 4, ekki sist breytingar 4
hlutverki Ferdamalardds og stofnun Ferdamalastofu asamt ferslu ferdapjonustunnar
frd samgongurdduneyt til idnadarraduneytis um aramétin 2007/8. Einnig ma xtla ad
fjarmalahrunid haustid 2008 hafi haft umtalsverd ahrif par sem { kjolfar pess var mikil
ahersla 16g0 4 eflingu ferdapjonustu (sja t.d. Jéhannesson og Huijbens, 2010). Vinna
vid gerd nyrrar dectlunar hofst 4 arinu 2010 og pann 7. jun{ 2011 var ny ferdamalaaetlun
fyrir arin 2011-2020 sampykkt a Alpingi.

Helga Haraldsdéttir, skrifstofustjori ferdamala og Sigridur O. Kristjansdottir,
verkefnisstjori 4 skrifstofu ferdamala hja i0nadarraduneytinu toku badar patt i stefnu-
métunarvinnunni, Helga sem medlimur styrihops og Sigridur sem starfsmadur hopsins.
Helga hefur vidtxka reynslu af ferdamalum og stefnumotunarvinnu enda verid
starfsmadur { raduneyti ferdamala fra 1998 og par af sem skrifstofustjori fra 2003.
Verklagi vid stefnumoétunina var breytt nokkud fra pvi sem var arid 2004. ba var
priggja manna nefnd med stéru baklandi folks. Ad s6gn Helgu potti reynslan af pvi
ckki nzgilega g6d, tengslin vid baklandid péttu ekki noégu kraftmikil og pvi var
,»akvedid { pessari stefnumotunarvinnu ad setja styrihép, verkefnastjora og baklandid
yro1 Ferdamalarad, petta tfu manna l6gskipada Ferdamalardad®. Dessi breyting gerdi
stefnumétunarvinnuna og samtalid vid bakland ferdapjonustunnar markvissara ad
mati raduneytisins. Ferdamalarad vard virkur adili { métun stefnunnar par sem pad
fékk tillsgur styrihdpsins til ryningar og umsagnar. Aztlunin var gerd ad pings-
alyktunartilldgu og Helga tekur fram ad hun sé frabrugdin fyrri dxtlunum ad pvi leyti
ad ,,pingid sér adgerdardetlun. Pannig ad pingid er med miklu itarlegra plagg {
héndunum heldur en fyrri ferdamaladactlun baud upp 4.

Styrihépurinn hittist manadarlega 4 timabilinu april til oktéber 2010. Hépurinn
afladi gagna annars vegar med viotélum vid hagsmunaadila og stoOkerfi ferdapjon-
ustunnar og hins vegar med skodun a fyrirliggjandi gégnum. Par ad auki var sett upp
heimasida og folk hvatt til ad senda inn tillégur eda athugasemdir. Alls voru tekin 42
viotol og var dhersla 16g0 4 ad velja vidmalendur sem endurspegludu vitt svid
ferdamala sem vidast af landinu. A pessum grunni var greiningarskyrsla samin sem
Ferdamalardd fékk til umsagnar en par ad auki var byggt 4 umségnum og rynifundum
med hagsmunaadilum pegar lokaskyrsla stefnunnar asamt adgerdadaetlun var samin
(Alpingi, 2011).

Ymislegt ahugavert kemur fram { nyrri ferdamaladzetlun og greinileg dhersla 4 ad
styrkja grunnstodir atvinnugreinarinnar 4 heildstedan hatt til a0 mynda med pvi ad
tengja rannsoknir vid vérupréun. T pvi sambandi hefur raduneytid leitast vid ad efla
klasasamstarf, p.e. samstarf fyrirteekja og stofnana 4 dkvednum svidum ferdapjonustu,
s.s. heilsuferdapjonustu og matartengdri ferdapjoénustu. Hugmyndir um slik samstarfs-
verkefni eru settar fram { ferdamaladetluninni 4 skyrari hatt en adur og radherra
ferdamala 4 pessum tima, Katrin Jaliusdottir tekur af allan vafa um stefnu raduneytisins:
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,»Vi0 erum ad nota teki sem heitir peningar til pess ad svona prysta ménnum inn {
klasavinnu®. T 1j6si pess ad margir innan atvinnugreinarinnar hafa upplifad rof 4 milli
orda og adgerda stjérnvalda og kannast litt vid raunveruleg tengsl stjornvalda vid hana
vakna spurningar um hversu raunhzafar slikar hugmyndir séu.

Af ordum Helgu um verklag stefnumétunar ma rada ad styrihépurinn hefur leitast
vid a0 n4 til atvinnugreinarinnar en pé vekur 6neitanlega athygli ad flestir vidmalendur
styrihopsins voru fulltrdar opinberra stofnana. Enginn fulltrai Icelandair Group,
langsteersta ferdapjonustufyrirtackis landsins er 4 medal vidmalenda en pess ber pé ad
geta ad einn framkvamdastjora Icelandair 4 sati { Ferdamalaraoi fyrir hond Samtaka
ferdapjonustunnar. Sidustu misseri hefur vinna farid fram hja stofnunum idnadarradu-
neytisins, Ferdamalastofu, Nyskopunarmidst6d og Byggdastofnun med pad ad mark-
midi ad ,Jekka mura® 4 milli peirra og skapa ferdapjoénustunni adgang ad pekkingu,
gbgnum og greiningarvinnu hja peim 6llum. Adspurd segir Helga pessa vinnu hafa
breytt miklu fyrir ferdapjonustuna par sem hun hefur fengid adgang ad 6Orum
vettvangi en adur sem bydur upp 4 6flugt faglegt umhverfi hvad vardar nysképun og
vorupréun. Hun tekur fram ad ferdapjonustunni hafi verid tekid vel hja stofnununum.

AOD pessu sinni er ekki atlunin a0 meta drangur stefnunnar eda peirrar samram-
ingarvinnu sem raduneytid hefur lagt aherslu 4. Innri vinna hja raduneyti ferdamala er
po6 an efa mikilvag til a0 styrkja stoOkerfi ferdapjonustunnar og auka likur 4 pvi ad
klasavinna fyrirtackja og opinberra stofnana beri arangur. Pad er p6 lika ljost ad adrir
atburdir hafa ekki sidur att patt { pvi ad skapa grundvéll ad ndnara og virkara sam-
starfi stjornvalda og atvinnugreinarinnar. Pegar eldgos hofst { Eyjafjallajokli ttu fastir
von 4 ad pad myndi hafa vidlika ahrif 4 alpj6édlegar flugsamgongur og reyndin vard.
Eftir ferdamannavent eldgos a4 Fimmvérouhalsi milli 21. mars og 13. april 2010 héfst
mun 6flugra gos 1 megingig Eyjafjallajokuls. Petta gos spjé upp miklum gosmekki sem
nadi tveggja til sex kilémetra had. Par med skopudust adstedur fyrir tengsl gosagna
og potuhreyfla sem hafoi geigvenlegar afleidingar fyrir flugrekstur og ferdapjonustu,
ckki sfst hér 4 landi (Benediktsson, Lund, og Huijbens, 2011). Haloftavindar baru
6skuskyio { att ad Skandinaviu, Bretlandi og meginlandi Evrépu med peim afleidingum
a0 um 80% af flugstjérnarsvadi Evrépu var lokad, um 100.000 flugferdum var aflyst
og 10 milljén farpegar voru strandaglopar 4 flugvollum vida um Evrépu (Lund og
Benediktsson, 2011, bls. 7). bessi atburdur leiddi til pess ad stjérnvéld og ferdapjon-
ustan toku héndum saman og settu stersta markadsatak { s6gu ferdapjonustu hérlendis
4 laggirnar undir titlinum ,,Inspired by Iceland®. Hér verdur ekki rynt frekar { tilurd og
arangur ataksins sem er umdeilanlegur heldur vil ég beina sjéonum ad hlidarahrifum
pess 4 samband stjornsyslu ferdapjonustu vid atvinnugreinina sjalfa’.

Katrin Jdlfusdéttir lysir nokkurskonar menningarbreytingu { samstarfi hins opinbera
og atvinnugreinarinnar 4 peim tima sem hun hefur gegnt raidherraembeetti (frd maf 2009):

[O]g sidan natturulega er kannski annad sem mér finnst hafa gerst og pad er
a0 pad hefur alltaf verid svona, hvad 4 ad segja, menn hafa svolitid barist sko 4
pessu svidi, pad hefur verid ofsalegur barningur og svona ,,blame game® og
menn svona einhvern veginn verid ad...
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I atvinnugreininni pd?

K: Ja... og... en eftir gosid i fyrra par sem menn neyddust til ad pjappa sér sam-
an a0 pa erum vid ad vinna allt 6druvisi heldur en pegar ég byrjadi hér fyrst.
Menn eru bara nuna aktivt ad reda hvad getum vid { sameiningu gert betur,
opinberir og einkaadilar. Og pa er ég ekki ad tala um sko, kannski ad einstok
fyrirtaeki vinni med hinu opinbera heldur sko, heildarsamtokin vinni meira med
okkur og flugfélogin lika nattirulega sem skiptir mali. Og ég held ad, ad... sko
mér finnst kaltarinn { 6llu pessu starfi hafa breyst voda mikid 4 pessu ari.

[...] Gt af pessu, nina xtlum vid t.d. { vetrarferdapjonustu atak og pad dettur
engum { hug ad gera pad upp 4 gamla médinn. Menn vilja bara gera pad f,
svona samskonar samvinnuanda eins og atakid ut af Eyjafjallajokli eins og
Inspired by Iceland hefur gert.

Jd einmitt, krona i moti krnm...

K: Ja pad var svona kréna 2 méti kréonu og hvad 4 ég ad segja, hippafilingur
yfir pvi. Menn settust allir vid bord, sama hvort pu varst flugfélag sem lést
adeins minna heldur en hitt sko, pad satu allir vid sama bord og sama hvad pu
hafdir sett mikid inn, ad pad var ekkert stadid upp fyrr en menn h6fdu komist
a0 einhverri sameiginlegri nidurst6du. Pad var enginn sem v pyngra en annar.
Pannig ad ég held ad petta hafi eytt ofbodslegri tortrygegni bara pessi vinnu-
adferd.

Helga tekur { sama streng og segir ad andramsloftid hafi gjorbreyst { kjolfar Eyja-
fjallagossins og nefnir lika ahrif pess 4 adkomu stofnana raduneytisins ad ferdamalum:

[V]id fundum petta til deemis mjég mikid i kringum eldgosid, pegar pad kemur
svona ovant risaverkefni inn 4 bord hja okkur, ad pa er ekkert hagt ad spytja
hver, pad er bara hver cinasta laus hénd sem tengist raduneytinu, ad hdan er
bara gripin og pad skiptir engu mali hvort hin vinnur hja Byggdastofnun eda
Orkustofnun eda hvad...

Katrin og Helga lysa hér breytingu 4 vidhorfum adila ferdapjonustunnar hvers til
annars sem Ovist er a0 hefdi ordid nema vegna pess a0 gosaska hitti fyrir potuhreyfla {
héaloftunum vorid 2010. Segja ma ad pad sem stefnumoétunarvinna fyrri ara hefur ekki
dorkad, pad er, a0 nd ad skapa virka tengingu 4 milli stjérnvalda og atvinnugreinarinnar
hafi ad einhverju leyti gerst { krafti raunverulegrar eldvirkni.

Lokaord

Stefnumoétun { ferdapjonustu a sér nokkud langa ségu hér a landi en pratt fyrir pad
virdast stjornvold til skamms tima ekki hafa lagt mikla dherslu 4 ad byggja upp
stoOkerfi fyrir atvinnugreinina. Med tilvisun til mismunandi kynsl6da stefnumoétunar
sem Fayos-Sol4 (1996) fjalladi um er liést ad { demi Islands skarast peer. Hofudihersla
hefur lengstum verid 16gd 4 ad fjélga ferdamoénnum og stjérnvold hafa sett umtalsveroa
fjarmuni { ymiskonar markadsaték med takmoérkudum melingum 4 avinningi. Hér
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hefur hins vegar fra upphafi verid 16g0 dhersla 4 ad ferdapjonustan sé frumkvooladrifin
og a0 heimafdlk sjai sér hag { uppbyggingu hennar og nylega hefur vérupréun og
nysképun a grundvelli rannsékna- og préunarstarfs verid sett 4 oddinn. Fyrirtaki og
adrir hagsmunaadilar virdast hafa haft nokkud gdédan adgang ad stefnumoétunarvinnu,
a0 minnsta kosti fra gerd stefnu samgonguraduneytisins 1996. Pad veri ahugavert
rannsoOknarefni ad greina 4 heildstazdan hatt inntak og forsendur stefnumoétunar {
ferdapjonustu sidustu aratugl. Jafnframt pyrfti frekari rannsékna vid til ad greina
hvort og pa hvernig breyttir stjornsysluhzattir hafi haft ahrif 4 gerd og innihald stefnu-
métunar auk verkaskiptingar 4 milli opinbera- og einkageirans.

Hér hef ég lagt aherslu 4 a0 fylgja eftir tilurd stefnumotunar { ferdapjonustu
hérlendis a4 tveimur afmérkudum timabilum og varpa ljsi 4 hvernig samband tengsla
og tengslaleysis Olikra gerenda hefur haft ahrif framkoéllun stefnumétunar. Tilurd
stefnumotunar hefur par med verid leidd fram i krafti gerendanets sem er { st6dugri
métun. T badum peim demum sem rakin hafa verid er liést 20 vidfedm tengslanet
einstaklinga og stofnana eiga patt { gerd stefnumoétunar. Hér hafa p6 rok verid faerd
fyrir pvi ad adrir 6mannlegri gerendur hafi haft umtalsverd ahrif og par med synt
fram 4 ad gerendanet stefnumétunar eru margleit og beintengd meginaudlind ferda-
piénustu 4 Islandi, p.e. nattarunni. T greininni var 16gd héfudahersla 4 ad syna fram 4
ahrif hinna 6mannlegu gerenda 4 kostnad pess ad draga upp heildsteedari mynd af
gerendaneti stefnumétunar { ferdapjoénustu sem felur { sér fleiri raddir og sjonarmid
en umfjollunin gaeti gefio til kynna.

Tv6 demi um patt 6mannlegra gerenda voru stuttlega rakin. T fyrsta lagi er ljést a0
»fjarvera® porskstofnsins 4 fiskimidum landsmanna sem birtist { malingum Haf-
rannséknastofnunar 4 nylidun porsksarganga knudi 4 um ad ferdapjonusta vaeri tekin
alvarlega sem gjaldeyrisskapandi atvinnugrein. Porskur var tengdur inn i gerendanet
ferdapjonustu med ordum Magnusar Oddssonar og gaf hinni sveimkenndu atvinnu-
grein raunverulega vigt. I annan stad er ljést ad gosaska Eyjafjallajokuls hafoi vidtek
ahrif 4 andramsloft hérlendis. Fyrir utan augljés ahrif 4 nerumhverfi sitt kom { [jos ad
tengsl Oskuagna fra gosi Eyjafjallajokuls og potuhreyfla gat verid lifshettuleg blanda
fyrir flugfarpega. Pessi blanda hafoi hins vegar jakvad ahrif 4 andramsloft { stjérnsyslu
ferdapjonustu hér a landi. Eldgosid setti vissulega vinnu vid stefnumotun 2011-2020 {
nokkurt uppnam en um leid skapadi pad tengsl 4 milli stjérnvalda og atvinnugrein-
arinnar sem ckki h6fou verid adur til stadar 4 sama hatt og styrkti gildi samvinnu 4
milli greinarinnar og stjérnvalda.

Stefnumoétun { ferdapjoénustu hér 4 landi sem annars stadar er afurd adstxdna 4
peim tima sem unnid er ad henni en markast um leid af fortid og framtidarhorfum.
Nalgun gerendanetskenningarinnar dregur ef til vill skyrast fram ad p6 ad rannséknir
a stefnumoétun leitist vid ad na utan um og lysa peim tengslanetum sem liggja til
grundvallar er 6liklegt ad hegt sé ad lysa slikum tengslum { heild sinni eda af full-
komleika. Eins og demin um porskinn og 6styrilatt eldfjall syna geta 6veentir gerendur
skoti®d upp kollinum med 6fyrirsjdanlegum afleidingum. T tilfelli islenskrar ferdapjonustu
virdast hefdbundnir (mannlegir) hagsmunaadilar gerendanets hennar telja ad timi sé
kominn til ad tengjast sterkari bndum en adur sem vekur von um ad stefnumétun {
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ferdapjonustu geti pjéonad hlutverki sinu til eflingar atvinnugreinarinnar og skynsam-
legrar uppbyggingar 4 afangastadnum Islandi.

bakkir

Rannséknin sem pessi grein byggir 4 var styrkt af Rannséknasjodi Rannis. Bg pakka
viomalendum minum sérstaklega fyrir tima peirra og fyrith6fn. Einnig pakka ég
Edward H. Huijbens, forst6dumanni Rannséknamidstéovar ferdamala vid Haskélann
a Akureyri fyrir gagnlegar dbendingar vid ritun greinarinnar og tveimur tynum fyrir
peirra athugasemdir og radleggingar. Allt sem betur matti fara er ad sjalfségdu a
abyrgd hofundar.

Aftanmalsgreinar

1 Ekki eru tilteekar tSlur um fjolda starfa 2010 en pad ar skop ferdapjonusta 14,2% gjaldeyristekna.

2 Emirbayer (1997) fjallar um grundvallaratridi { verufradi tengslahyggiju, p6 ekki sérstaklega utfra
sjonarhorni gerendanetskenningarinnar.

3 Dessi fersla gerendanetskenningarinnar frd pekkingarfraedi ad verufraedi adgreinir nalgunina fra
ymsum velpekktum sjénarhornum. Par ma nefna félagslega hugsmidarhyggju sem dami en par er
16¢0 ahersla félagslega uppbyggingu veruleikans og ad hagt sé ad greina 6lik sjonarhorn og
tulkun félks 4 veruleikanum. Par er veruleikinn hins vegar adeins til { eintolu.

4 [...] method does not ‘report” on something that is already there. Instead, in one way or another,
it makes things more or less different. The issue becomes how to make things different, and what
to make.

5 Malefni ferdapjonustunnar voru vistud hja samgénguraduneytinu til araméta 2008. Tveir
radherrar Samfylkingarinnar, Kristjan L. Méller (2007) og Ossur Skarphédinsson (2008-2009)
gafu ekki kost 4 viotali.

6 Aodrar fagskrifstofur raduneytisins, skrifstofur nysképunar og préunar og orkumala hafa fjora
starfsmenn (sérfredinga og 16gfradinga) hvor.

7 Alpingi hefur sampykkt pingsalyktun um stefnu { ferdamalum 1 tvigang, Fyrst 3. mai 2005 vegna
ferdamaladaetlunar 2006-2015 og hins vegar 7. juni 2011 vegna ferdamaladatlunar 2011-2020.
Ferdamaladaetlun 1996-2005 var ekki borin upp sem pingsalyktunartillaga og pvi adeins stefna
raduneytis.

8  DPess md geta ad ferdamonnum fj6lgadi um tap 150 pasund fra 1993 til 2000.

9 1 skyrslu samstarfsadila Inspired by Iceland taksins er pvi haldid fram ad 4takid hafi skilad
tepum 34 milljoroum kréna inn { islenskt efnahagslif sem moérgum fannst hapin ef ekki villandi
fullyrding (Sja t.d. Inga Hlin Palsdéttir & Einar Katl Haraldsson, 2011; Rannséknamidst60
ferdamala, 2011)
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