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1. Indland

Petta yfirlit er ad mestu unnid upp ur skyrslu sem gefin var ut ario 2009 af World
Tourism Organization (WTO) og European Travel Commission (ETC) og heitir The
Indian Outbound Travel Market, with Special Insight into the Image of Europe as a
Destination. Einnig eru munnlegar heimildir fengnar ur viotélum vid Satendar Kumar,
skrifstofustjéra Indverska sendiradssins a Islandi, Deepika Sachdev vidskiptafulltria hja
Islenska sendirddinu 4 Indlandi og Jakobinu Gudmundsdéttur hja ferdaskrifstofunni

Iceland Travel.

1.1 Svipmynd af landinu

Indland er annad fjolmennasta land { heimi, a eftir Kina, med um 1,1 milljard ibua. Pj6din
er mjog ung, en adeins 5% pjédarinnar er eldri en 65 ara. Ibtiunum fjélgar um 1,5% & ari

og er aztlad ad peir verdi ordnir up.pb. 1, 45 milljardar ario 2025.

Kort af Indlandi
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Hofudborg landsins er Delhi med teeplega 13 milljonir ibta. Hdn er stadsett {
nordurhluta landsins og er fjarmalamidstod0 Nordur Indlands. Mumbai er stadsett a
sudvestur strond landsins med um 16,5 milljonir ibua. Hin er ein mikilveegasta
hafnarborg landsins og er pekkt sem midst6d vidskipta, fjarmala og afpreyingar.
Kalkutta er stadsett { austurhluta landsins med 13,2 milljonir ibia. Hiun er helst pekkt
sem midstod menningar, en upplysingateekniidnadurinn vex bar mjog hratt nuna.
Bangalore er stadsett vid sudurstrondina, med 5,6 milljonir ibda, og er kollud Silicon
Valley Indlands par sem 35% af 6llum hugbtnadarfyrirteekjum landsins eru stadsett par.

Segja ma ad pessar fjorar borgir séu peer steerstu og mikilveegustu a Indlandi.

1.1.2 Efnahagsdstand landsins

Verg pjodarframleidsla (GDP) var 1.171 milljardur bandarikjadala ario 2007 og er

deetlad ad hun aukist um u.p.b. 8% 4 ari fram til arsins 2013.

Tekjur 4 fbda (per capita income) hafa aukist mjog mikid ad undanférnu. Arid 2000-
2001 voru medaltekjur & ibtia 460 bandarikjadalir en arid 2009-2010 er azetlad ad peer
verdi komnar upp { teplega 1.000 bandarikjadali. Arid 2016-2017 er talid ad
medalarstekjurnar verdi bunar ad tvéfaldast, ad paer verdi komnar upp i um 2.000 dali. A
Indlandi er mikil stéttaskipting og um 37% bjodarinnar, eda yfir 400 milljonir manna, er
ennpa undir fateektarmorkum (munnleg heimild Satendar Kumar). Millistéttin er sa
pjoofélagshopur sem hvad hradast vex og er talid ad hann verdi kominn { teepar 600
milljonir arid 2025, ar um 50 milljonum arid 2006. Yfirstéttin mun telja um 23 milljonir

manna arid 2025.

Mynstur einkaneyslunnar hefur breyst mikid & undanférnum arum. Matur, drykkur og
tobak hefur t.d. leekkad sem hlutfall af einkaneyslu ar 56% arid 1995 i 42% ario 2005, og
er dzetlad ad pad verdi komid nidur i 25% 4&rid 2025. A méti hefur hluti dagvéru,
pjonustu, heilsugeeslu og samgangna aukist mikid, og inni { pvi er einmitt afpreying og
ferdalog. Pessi breyting verdur til vegna pess ad almenningur hefur meiri tekjur og getur
leyft sér meiri munad en adur. Miklar breytingar eru ad verda i lifstil almennings, og
gaetir par mikilla dhrifa fra vestreenni neyslumenningu. Hugsunarhattur kyns6danna

sem eru a0 vaxa Ur grasi nina er mjog 6likur hugsunarheetti kynslédanna a undan. Yngra



folkio leggur ekki eins mikid uppur sparnadi og pvi ad safna peningum eins og eldra
folkio gerdi. Pad vill njota lifsins og er frekar tilbuid ad eyda peningunum sinum f
skemmtun og afpreyingu, og eru ferdalog par ofarlega a bladi (munnleg heimild Satander

Kumar).

1.2 Ferédamarkaodurinn i Indlandi

Med blomstrandi efnahag og steekkandi hop millistéttarfélks, auk leegra verds og meira
frambods a flugsaetum, hefur ferdamoénnum fra landinu fjélgad jafnt og pétt og er nu
ordinn einn af peim ,outbound” mérkudum sem hvad hradast vex { heiminum. Fra arinu
2004 hefur fjolda Indverja sem ferdast til titlanda fjélgad um 16% a ari ad medaltali. En
b6 svo ad voxturinn sé hradur pa er pad ekki nema litid brot af pjédinni sem hefur

moguleika 4 a0 ferdast vegna mikillar fatektar.

1.2.1 Hversu stor hluti pjédarinnar ferdast?

Arid 2007 féru Indverjar { taeplega 10 milljon ferdir erlendis, og var pad 17% aukning fra
arinu 4dur. Azetlad er ad 4rid 2020 muni fjoldinn hafa fimmfaldast og um 50 milljénir

Indverja ferdist erlendis.

1.2.2 Hverjir eru pad sem helst ferdast?

Adeins um 28 milljénir Indverja, eda 2,5% Dpjoédarinnar eiga vegabréf og hafa pvi
moguleika 4 pvi ad ferdast til annara landa. Meirihluti peirra kemur fra nordur- og
vestur Indlandi, eda 60%. 25% koma fra sudurhlutanum, 10% fra austurhlutanum og
5% fra mio Indlandi. Flestir feroamannanna koma fra Mumbai, sem er i sudvestur
strondinni, eda um 33% allra ferdamanna fra Indlandi (munnleg heimild Deepika

Sachdev).

Skiptingin milli vidskiptaferda og skemmtiferda hja peim sem ferdast til Evrépu er mjog
jofn, en tolur fra 2005 syna ad 44% komu { vidskiptaferdum, 40% i skemmtiferdum og

16% i 60rum tilgangi en undir pad flokkast t.d. heimséknir til vina og kunningja.

Samkveemt ferdaskrifstofum & Indlandi pa eru flestir peir sem fara erlends f
skemmtiferdir & aldrinum 25 til 65 ara, 65% karlar og 35% konur. Petta er vel menntad

folk og tilheyrir haerri stéttum pjoofélagsins.
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1.2.3 Hvert fara peir helst?

Evrdpa er afangastadur 20% peirra Indverja sem ferdast erlendis og arid 2007 voru pvi
um 2 milljonir sem heimséttu Evropu. Pvi er spad ad hlutfall peirra sem ferdist til
Evropu muni vaxa um 5-7% 4 ari naestu arin. Pau fimm 16nd sem eru hvad vinseelustu

afangastadirnir i Evrépu fyrir Indverja eru England, Frakkland, ftalfa, Pyskaland og Sviss.

[ nainni framti® ma buast vid pvi ad steersti hluti peirra Indverja sem heimsaki Evrépu
séu a0 koma pangad i fyrsta sinn, p6 svo ad flestir peirra hafi ferdast a.m.k. einu sinni
aour til annara landa utan Evrépu, og fjolskyldur og por eru liklegustu héparnir til ad

ferdast til Evropu i fri.

Flestir peir sem ferdast til Evropu i fyrsta sinn koma { menningar- og skodunarferdir og
fara i hopferdir par sem farid er til nokkurra landa og skodud eru helstu minnismerkin
og fraegustu stadirnir { hverju landi. Peir sem ekki eru ad koma { fyrsta sinn til Evropu
ferdast, auk hefodbundinna hépferda, meira a eigin vegum a bilaleigubil, fara i skidafri eda
fara i ferdir upp i fjoll. Lang steersti hluti peirra Indverja sem kemur til Evrépu { fri
heimsaekir morg 16nd. Evropuferdir Indverja standa yfirleitt { fra 10 dégum og upp i 3
vikur, og stoppa beir yfirleitt i 2-3 daga i hverju landi sem peir heimsakja. En peir sem
eru vanir ad ferdast til Evropu og pekkja hana ageetlega fara til feerri stada, jafnvel bara

til eins, og stoppa lengur & hverjum stad eda i allt ad 7-10 daga.

1.2.4 Hversu miklu eyda peir?

Heildareydsla Indverja a ferdalogum erlendis hefur aukist ar 1,7 milljardi bandarikjadala
ario 1997 i 8,2 milljarda ario 2007. Axtlad er ad arid 2020 muni um 50 milljénir

Indverja ferdast erlendis og ad peir muni samtals eyda 28 milljoroum bandarikjadala.

Peir Indverjar sem ferdast til Evrépu virdast hafa nokkud géo fjarrad og eyda miklu
medan a dvol peirra stendur. Samkvaemt ferdamalaradi Spanar pa eru Indverjar su
Asiupj6d sem eydir neest mestu a dvol sinni { landinu, eda um 570€. Samkvaemt
ferdamalaradi Sviss pa eyda peir Indverjar sem heimsaekja landid um 280€ a dag, og

adeins Bandarikjamenn og Japanir eyda meiru.



1.2.5 Hverju eru peir ad leita eftir?

Pau fimm atridi sem hafa hvad mest ahrif 4 val Indverja 4 4fangastad eru:

o Oryggi

o Fjolbreytileiki pess sem haegt er a0 sja og gera

e [mynd 4afangastadarins

e (60 adstada fyrir ferdamenn og innvidir (infrastructure)

e Audvelt ad verda sér it um vegabréfsaritun til landsins.

Adrir peettir sem hafa ahrif 4 val Indverja a afangastad eru vinalegt umhverfi, gott vedur,
frambod af pakkaferdum, ad Indverskur matur eda grenmetisfedi sé i bodi a
afangastadnum. Menningarlegur skyldleiki vid Indland, og ad ,fa sem mest fyrir

peninginn“ (value for money) eru einnig peettir sem hafa ahrif.

P4 hafa Indverjar mjog gaman af pvi ad versla og leggja mikid uppur pvi a ferdalogum
sinum ad komast { budir. Um 70% Indverja sem ferdast erlendis lita a verslun sem eina
af helstu afpreyingunum & ferdalégum. Arid 2007 eyddu Indverjar ad medaltali 700€ {
verslunum pegar peir ferdudust erlendis, en rannséknir hafa synt ad peir sem ferdast til

Evrdépu eyda p6 einhverju minna.
1.2.6 Hveneer ferdast peir helst?

Indverjar ferdast einna helst { mai, juni og juli, pegar sumarfri eru i skolunum og pegar

hvad heitast er i Indlandi (munnleg heimild Deepika Sachdev).

1.3 imynd Evrépu a Indlandi

Helstu styrkleikar Evropu a Indlandsmarkadi eru ad Indverjum finnst margt ahugavert
ad sja par og gera. Adstada fyrir ferdamenn er almennt séd talin g6d og innvidir alfunnar
einnig. Heildarimynd Evrépu { hugum Indverja er ad hin sé hageda afangastadur fyrir
ferdamenn. Vedurfar er almennt talid gott og audvelt ad komast pangad vegna mikils
frambods fluga fra Indlandi til Evrépu og einnig vegna mikils frambods af pakkaferdum
til Evropu. Helstu teekifzeri Evropu til vaxtar 4 markadinum eru ad Indverjar lita 4 hana
sem ,draumaafangastad“ og hafa mikla I6ngun til ad heimsaekja hana. Pad ad hafa ferdast

til Evrépu felur einnig i sér nokkra félagslega upphefd og pykir fint ad geta sagst hafa
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heimsott alfuna. Einnig liggja teekifeerin i miklum gaedum og fjolbreytileika vorunnar og
upplifananna sem i bodi eru { Evréopu. Ad auki meetti undirstrika enn frekar virdi
ferdanna (value for money) par sem audvelt er ad heimsaekja morg 16nd { einu og sja allt
pad markverdsta & skommum tima. Fyrir Indverja er pad mikilveegt ad sja helstu
kennimerki alfunnar og lata taka mynd af sér vid pau til ad eiga sénnun fyrir pvi ad hafa

verid par (munnlega heimild Satendar Kumar).

Helstu veikleikar Evrépu a Indlandsmarkadi eru hversu dyrt er fyrir Indverja ad ferdast
pangad og hversu erfitt getur oft verio ad fa vegabréfsaritun. Mikid fleekjustig vid ad
verda sér ut um vegabréfsaritun getur leitt til pess ad folk heettir vid og velur sér annan
og adgengilegri afangastad. Annar veikleiki Evrépu er ad { hugum Indverja pa er Evréopa
ekki mjog 6ruggur stadur, og er pa adallega att vio vasapjéfnadi og annad pess hattar i
stérum evréopskum borgum. Ad auki eru Evrépubuar hvorki alitnir mjog vinalegir né
hjalpfasir og er pad talinn stor ldstur 4 peim og er talid feela Indverja fra pvi ad

heimsaekja Evropu.

P4 er litil pekking & moérgum evropskum afangastédum og skortur & vitneskju um hvad
peir hafa uppa ad bjoda fyrir ferdamenn mjog hamlandi pattur { préun markadarins.
Adrar hindranir eru m.a. tungumalaerfidleikar, p.e.a.s. i sumum Evrépulondum er
enskukunnatta litil. Pad ad indverskur matur er ekki { bodi er hindrun fyrir suma par
sem Indverjar eru frekar fastheldnir & mat. Einnig er mikill menningarlegur munur a
milli Indlands og 4fangastadar talin geta verid hindrun og sumir Indverjar vilja ekki fara

til landa sem eru mjog 6lik pvi sem peir pekkja.

1.3.1 Imynd Islands d Indlandi

Samkveemt skyrslu ETC pa gafu nidurstodur ar viotélum vid Indverja, sem annad hvort
hafa ferdast til Evréopu og hafa dhuga 4 ad endurtaka pad a naestu premur arum eda hafa
aldrei komio til Evrépu en hafa hug 4 ad lata verda af pvi & naestu premur arum, pad {
skyn ad vitund um Island er ekki mikil. Tekin voru vidtél vid 204 manns og af peim voru
16 manns eda um 8% sem hofdu einhverja vitneskju um tilurd Island. Gera ma p6 rad
fyrir ad eftir eldgosio i Eyjafjallajokli og allar peer raskanir a flugi sem pad olli pa séu

fleiri ni sem viti ad Island sé til.
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Pad sem helst var tengt vid landid var kuldi og einangrun, morgeesir og skidi. Leida ma
likur ad pvi ad ef pessi sama kénnun hefdi verid gerd niina pa hefdi einnig verid minnst a
eldfjoll (munnleg heimild Satendar Kumar). Parna er mikid soknarfeeri, baedi { pvi ad
auka vitneskju um tilurd landsins og einnig ad fa raunseerri tengingu vid landid heldur
en skidi og morgeesir. Eins og til deemis falleg nattira, dsnertar vidattur, skemmtilegt

neeturlif og fleira pess hattar.

1.4 Veenlegir markhépar fyrir island

Pad sem fyrst parf ad horfa & pegar farid er ad skilgreina hvada hoépar Indverskra
ferdamanna geetu haft 4huga 4 ad koma til Islands er fjarhagsleg stada. Ohzett er ad segja
ad vid séum adeins ad horfa til efnads folks sem myndi pa annadhvort flokkast sem
hastéttarfolk eda folk i efsta lagi millistéttarinnar. Einnig held ég a0 frekar eetti ad horfa
til fo6lks sem hefur adur komid til Evropu, folk sem er buid ad fara { hina hefébundnu
Evropuferd til London, Parisar, Rémar og fleiri stérborga. Pad er f6lk sem hefur dhuga 4
ad kynnast Evrépu enn frekar og er tilbtid ad kanna 6trodnar slédir. Eg held ad peir sem
ekki hafi komid til Evrépu adur verdi fyrst ad klara ad skoda hina hefdbundnu
ferdamannastadi { Evropu adur en peir eru tilbunir til ad skoda svo 6pekkt land sem
[sland er i Indlandi. Haegt veeri ad vekja athygli fiolskyldufélks 4 Islandi med pvi ad leggja
aherslu 4 hversu 6ruggt Island er og barnveent. Félk sem ferdast med born leggur mikid

upp ur pvi ad afangastadurinn sé éruggur og ad par sé gert rad fyrir bornum.

Golfarar geeti verid ahugaverdur markhdpur, en Indverjum finnast langar bjartar
sumarnatur heillandi, og pad ad geta spilad golf 4 néttunni er eitthvad sem peir eiga

ekki ad venjast og finnst mjog spennandi (munnleg heimild Jakobina Gudmundsdéttir).

Nygift hjon er annar hépur sem vert er ad gefa gaum. Indverjar eru yfirleitt tilbUnir ad
ey0a miklu { bradkaupsferdir par sem pad er oftast eina ferdin sem hin nygiftu hjén eiga
kost 4 ad fara bara tvoé saman. bar fyrir utan ferdast storfjolskyldan oftast saman, par
sem foreldrar, born, amma og afi, systkini og jafnvel systkinaborn ferdast 61l saman
[slandsferd getur verid eitthvad sem héfdar til pessa héps, framandi og einstok upplifun

(munnleg heimild Jakobina Gudmundsdottir).
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A0 lokum meetti reyna ad na til yngra folks og félks & midjum aldri sem pyrstir { sevintyri
og langar ad kanna oOtrodnar slodir, baedi i nattaru landsins sem og i neeturlifi
Reykjavikur. Mikil hoft eru a 6llu neeturlifi { Indlandi og folk getur ekki sleppt fram af sér
beislinu par an pess ad eiga a haettu ad missa mannord sitt. Eftir ad Indland hefur opnast
meira fyrir umheiminum ba sér unga folkid par hversu opin og frjals vestraen
deegurmenning er og langar til ad upplifa hana sjalft (munnleg heimild Satendar Kumar).
Pad er pd oliklegt ad folk muni koma alla leid fra Indlandi adeins til pess ad upplifa
islenskt neeturlif, en pad veri haegt ad nota pad sem bonus til ad trekkja ad sevintyrafolk

og natturuunnendur.

1.5 Island sem afangastadur Indverja

Pad sem geeti verid einna helst adladandi vid Island { augum Indverja er:

e Natturufegurd og miklar vidattur
e Joklar og snjor

e Nordurljos

e Bjartar naetur

e Miodneeturgolf

e Oruggt

e Afslappandi og litil hljodmengun
¢ Hreint og litil mengun

e Neeturlif

e Litlir tungumaladrduleikar par sem flestir Islendingar tala ensku

Pad sem geeti verid einna mest 6adladandi vid {sland { augum Indverja er:

e Verdlagio

e Vedurfarid

e Erfitt ad komast hingad
e Matur (ekki indverskur)

e Einangrad (ekki haegt a0 keyra til naesta lands)

(Munnlegar heimildir Deepika Sachdev og Jakobina Gudmundsdottir)
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1.5.1 Fjoldi Indverskra ferdamanna til Islands 2007-2009

EKKi eru til neinar opinberar télur um fjdlda Indverja til {slands, en samkveemt télum fra

Icelandair hefur fjoldinn sidustu 3 ar verio eftirfarandi:
2007 => 668
2008=> 729

2009=> 647

(Munnleg heimild Jakobina Gudmundsdottir)

1.5.2 Vegabréfsdritun til Islands

Pad er ekki mjog fl6kid ferli fyrir Indverja ad fa vegabréfsaritun til [slands. Pad er p6 ekki
sendirdd Islands & Indlandi sem sér um utgafu vegabréfsaritana til fslands heldur
sendirdd Danmerkur. Pad tekur um 5-6 virka daga ad gefa ut aritun til [slands og kostar
pad um 65€ fyrir aritun sem gildir { viku, en heegt er ad fa allt ad 90 daga aritun.
Vegabréfsaritun sem er gefin ut fyrir 16nd a4 Schengensvaedinu gildir fyrir 6ll hin

Schengenlondin lika (munnleg heimild Deepika Sachdev).

1.6 Markaodsblanda
1.6.1 Vara

Best er ad bjoda pakkaferdir fyrir litla hopa (fjolskyldu, vinah6p eda eitthvad pess
hattar) par sem allt er innifalid { verdinu, flug, gisting, afpreying og jafnvel matur. Petta
veeru ferdir sem eru sérsnionar ad 6skum hépsins og hann hefdi sinn eigin bilstjora og
leidsogumann sem fylgir hépnum allan timann. Indverjar ferdast oftast til nokkurra
landa { einu svo peir veeru ekki adeins ad koma til {slands heldur er liklegt ad peir hefdu
ahuga 4 ad samtvinna Islandsferdina vid heimsékn til hinna nordurlandanna eda jafnvel
Graenlands (munnlegar heimilidir: Deepika Sachdev og Jakobina Gudmundsdéttir).
Ferdirnar geetu verio 2-10 daga, allt eftir 6skum vidskiptavinarins. Gististadirnir pyrftu

ad vera i nokkud hdum gzedastadli
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Annar moguleiki gaeti verid ad bjéda ferd til Islands { gegnum Bretland. Margir Indverjar
eiga fjolskyldu og vini sem eru busettir { Bretlandi og geetu pvi blandad saman heimsokn
til peirra og nokkurra daga ferd til Islands. Mikid frambod { flugsamgéngum og stutt flug
4 milli Bretland og Islands geeti ytt undir petta. Eini 6kosturinn vid pessa tillégu er ad

pbad parf sér vegabréfsaritun til Bretlands par sem pad er ekki { Schengen.

1.6.2 Verd

Indverjar sem 4 annad bord koma til Islands eru yfirleitt pad vel staddir fjdArhagslega ad
peir eru ekki sérlega veronaemir. Peir eru tilbunir til ad borga mikid, en vilja pa lika fa
upplifun sem er peninganna virdi. Meiri dherslu atti a0 leggja 4 gaedi heldur en lagt vero.
Vel efnudum Indverjum finnst ekkert ad pvi ad borga mikid fyrir pad sem peim finnst

vera pess viroi.

1.6.3 Dreffileidir

Ferdirnar pyrfti ad selja { gegnum ferdaskrifstofur & Indlandi par sem 95% pantana a
utanlandsferdum fara enn i gegnum hefdbundnar ferdaskrifstofur. Best vaeri ad reyna ad
koma 4 samstarfi milli ferdaskrifstofa hér 4 Islandi og ferdaskrifstofa i Indlandi. Helst
pyrfti Indverska ferdaskrifstofan ad sérheefa sig i feroum til Nordurlandanna eda i

einhverjum ,60ruvisi“ ferdum, p.e.a.s. ekki bara { hinum hefdbundnu Evrépuferdum.

1.6.4 Kynning

Ymsar ferdasyningar eru haldnar 4 Indlandi ar hvert og geeti verid pess virdi ad taka patt
i peim. Ein peirra er til daemis Outbound Travel Mart (OTM) sem er haldin baedi {
Mumbai og Nyju Deli & hverju ari (http://www.ttfotm.com/otm/index_otm.html). Naesta
ar, 2011, verdur hin haldin 18. - 20. febrtiar { Mumbai og 24. - 26. febrdar { Nyju Deli. A
pessari syningu koma saman ferdaskrifstofur og ferdaskipuleggjendur sem bjéda ferdir
erlendis, asamt ferdamalastofum einstakra landa. Pessi syning snyst adeins um
utanlandsmarkadinn fyrir Indland. Onnur syning sem islensk ferdapjonustufyrirtaeki
hafa tekid sig saman um ad taka patt i er SATTE sem er haldin a hverju ari { Nyju Deli.
Par hafa patttakendurnir fra fslandi kynnt fyrirtaeki sin og Island sem afangastad fyrir

ferdapjonustuadilum & Indlandi. (munnleg heimild Jakobina Gudmundsdéttir).

Kynnisferdir (Familiarisation Trips) fyrir indverskar ferdaskrifstofur sem hefou dhuga a

ad taka Islandsferdir i s6lu. P4 vaeri haegt ad syna solufélkinu landid og fraeda pad og
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auka par med likurnar 4 pvi ad pad meeli med Islandi vid vidskiptavini sina. En sélufélk 4

ferdaskrifstofum hefur gridarleg ahrif 4 val félks & afangastad.

Bj6da bladaménnum til landsins og syna peim landid og fa pa til ad fjalla um Island {
sinum fjolmidlum, en pad er oft ahrifarikasta og dédyrasta leidin til ad vekja adhuga

almennings a afangastad.

Scandinavian Tourist Board (STB) opnadi i Indlandi 2007 og er samstarfsverkefni
Noregs, Svipjédar og Danmerkur til ad kynna pessi 16nd i Indlandi. Pad veeri vert ad setja
sig i samband vid pa og athuga hvort pad veeri einhver flotur & samstarfi til ad kynna

[sland lika.

1.7 Ardsemismat

Erfitt er ad leggja mat a pann ard sem indverskir ferdamenn koma med til landsins vegna
pess ad pad liggja ekki fyrir neinar draeedanlegar tolur um eydslu Indverja a ferdalogum
til Evréopu. Svissneska ferdamalaradid hefur reiknad pad ut ad peir Indverjar sem
pangad komi eydi um 280€ a dag og spaenska ferdamalaradid hefur reiknad ut ad hver
Indverji sem komi til Spanar eydi 568€. Talad er um ad flestir Indverjar stoppi 2-3 daga {
hverju landi a ferdalégum um Evrépu, sem gera pa medalstopp i hverju landi 2,5 daga.
Ef pessum 568€ er skipt nidur a 2,5 daga pa er medaleydsla a dag 227€. Ef vid gefum
okkur ad peir Indverjar sem komi til {slands eydi mitt 4 milli pess sem peir eyda { Sviss

og a4 Spani pa faum vid Ut 254€ { eydslu 4 mann a dag.

[ toflunni hér ad nedan sést hverjar tekjurnar af Indverskum ferdaménnum 4 Islandi eru
samkvaemt peim forsendum sem eru gefnar hér ad ofan. Samkvaemt télum fra Icelandair
pa komu 647 Indverjar til landsins arid 2009 og er pad notad sem vidmidun. Indverjar
stoppa ad medaltali 2,5 daga i hverju landi i Evrépuferdum sinum. En 4 Islandi virdast
peir p6 stoppa lengur, eda i 2-10 daga (munnleg heimild Jakobina Gudmundsdéttir).
Likleg skyring a pvi er hversu erfitt er ad komast hingad, ad peim finnst ekki taka pvi ad
koma fyrir svona stuttan tima. Eg gef mér pvi ad medallengd ferda séu 5 dagar og reikna

tekjurnar pvi sem fjoldi ferdamanna x 5 dagar x 254€. Synt er i toflunni hér fyrir nedan
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hvernig tekjurnar aukast eftir pvi sem fjoldi ferdamanna eykst (10, 25, 50, 75 og 100%
aukning midad vio ario 2009).

Aatladar tekjur af indverskum ferdamoénnum til islands

Fjoldi Tekjur (€)
2009 647 821.690
+10% 712 903.859
+25% 809 1.027.113
+50% 971 1.232.535
+75% 1132 1.437.958
+100% 1294 1.643.380
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2 Kina

Petta yfirlit er ad mestu unnid uppur skyrslu sem gefin var ut ario 2008 af World
Tourism Organization (WTO) og European Travel Commission (ETC) og heitir The
Chinese Outbound Travel Market, with Special Insight into the Image of Europe as a
Destination. Einnig eru munnlegar heimildir fengnar ur viotélum vid Haflida Seevarsson
vidskiptafulltria hja reedisskrifstofu Islands i Shanghai i Kina og Jakobinu

Gudmundsdottur hja ferdaskrifstofunni Iceland Travel.

2.1 Svipmynd af landinu

Kina er i nordaustur Asiu og er um 9,6 milljon ferkilometrar ad flatamali. Pad er pridja
steerst land i heimi, 4 eftir Russlandi og Kanada, og pad fjélmennasta med um 1,3
milljarda ibua. Pj6din eldist mjog hratt nina og er pad afleiding takmarkanna &
barneignum sem settar voru i 16g a attunda aratugnum. Fra arinu 2005 hefur fjolgun
pjédarinnar adeins verid um 0,6% a ari, og pydir pad ad hlutfallslega pa verda eldri
hépar samfélagsins sterri. Arid 2004 voru adeins 11% pjédarinnar yfir sextugu, en
azetlad er ad pad hlutfall verdi komid { 17% arid 2014. Pa er einnig aaetlad ad hlutfall 30-
59 ara verdi ordid 48%, og ad { yngsta hopnum, undir 30 ara, verdi ekki nema 35%

pjédarinnar.

Mikilveegustu borgirnar { Kina eru Beijing, Shanghai og Guangzhou. Pessar prjar borgir
og naesta umhverfi peirra eru mattarstolpar kinverska hagkerfisins. Beijing er hfudborg
landsins og par bua teepar 11 milljénir. Shanghai er steersta borg landsins og par bua
teepar 13 milljonir manna. Guangzhou, med 4 milljonir ibda, er h6fudborg héradsins
Guangdong og er i naesta nagrenni vid sjalfstjornarsveedin Hong Kong og Macau. Petta
eru rikustu svaedi Kina og i pessum borgum eru prir mikilveegustu millilandaflugvellir
landsins. Fra pessum borgum koma flestir peir sem ferdast erlendis. Sveedin i kringum
Shanghai og Guangzhou standa fyrir um 30% af vergri pjédarframleidslu landsins, en

par buia p6 adeins um 8% ibua landsins.
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2.1.1 Efnahagsdstand landsins

Kinverska hagkerfid hefur vaxid um i kringum 10% a ari fra aldamo6tunum, og er aztlad
ad pessi voxtur muni haldast afram naestu arin. Samt var verg pjodarframleidsla (GDP)
ario 2006 i Kina ekki nema um fimmtungur af pjédarframleidslu Bandarikjanna, eda
$2.645 milljardar 4 moti $13.195. Pbetta pydir ad pjodarframleidsla 4 ari 4 hvern ibua i

Kina er ekki nema um $2.000, en i Bandarikjunum er hiin um $44.000.

Einkaneysla hefur aukist um u.p.b. 7% a ari sidsutu ar og verdbolga hefur verio mjog litil,

edaum 1,5-3% 4 4ri.

Medal radstofunartekjur i Kina voru ekki nema um $540 arid 2003, en pa er badi verid
ad tala um tekjur { borgum og sveitum. Ef hins vegar adeins er litid a radstéfunartekjur
peirra sem bua i péttbyli pa voru peaer & sama tima um $950. Adeins um 100 milljonir

manna voru med yfir $2.000 { radstofunartekjur.
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2.2 Feroamarkaourinn i Kina

Kinverjar eru frekar nylega farnir ad mega ferdast til Evropu { skemmtiferdir, en fyrstu
Evropulondin opnudust fyrir kinverska ferdamenn arid 2002 og flest arid 2004, par med

talid island.

2.2.1 Steerd og voxtur markadarins

Kina er einn af peim ferdamorkudum (outbound) sem vex hvad hradast { heiminum, en
utanlandsferdum hefur fjélgad um 22% 4 ari sidan 4rid 2000. Arid 2006 foéru Kinverjar {
um 34,5 milljén ferdir, og samsvarar pad pvi ad 2,6% bpjdédarinnar hafi farid einu sinni
erlendis 4 arinu. P6 ber ad hafa { huga ad yfir 70% bessara ferda eru til Hong Kong og
Macao, sem eru sjalfstjornarsvaedi undir Kinverskri stjorn. Um 15% eru dagsferdir yfir
landameerin til Rdsslands, Vietnam eda til Laos. Astada pessara ferda er oftast vidskipti,
verslunarferdir eda ferdir { spilavitin, sem eru bénnud i Kina. Adeins 6% peirra sem

feroudust til utlanda arié 2006 foru til Evropu, eda um 2 milljonir.

P6 svo ad fjoldi utanlandsferda hafi aukist um 22% fra arinu 2000 til 2006, pa eru
innanlandsferdir enn langt um vinseelli og 38 sinnum fleiri ferdast innanlands heldur en

utanlands a ari hverju.
2.2.2 Helstu drifkraftarnir i vexti ferdamarkadarins i Kina.

Helstu drifkraftarnir i vexti ferdamarkadarins eru mikil hakkun radstofunartekna hja
stérum hdpi Kinverja sem og sterkt gengi gjaldmidils Kina Renminbi / Yuan. Annad sem
hefur ahrif er ad félk hefur meiri tima, t.d. eru sumarfri 4 launum farin ad aukast. ba
eykst einnig frambod af flugum til Evrépu jafnt og pétt, og stjornvold eru farin ad rymka

reglur og minka homlur a pegna sina til ferdalaga.

Pa er meiri geta og vilji medal Kinverja ad eyda peningum i afpreyingu, par med talin
ferdalog. Einnig eru peir ordnir viljugri ad nota kreditkort og jafnvel taka lan fyrir

pesskonar eydslu.

2.2.3 Hverjir eru pad sem helst ferdast?

Flestir peir sem ferdast til itlanda koma frad peim premur sveedum landsins par sem

efnahagsastandid er best, p.e. svedin { kringum borgirnar Beijing, Shanghai og
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Guangzhou. Samkvamt rannsékn sem gerd var i kringum 4rid 2000 af Astralska
ferdamalaradinu a folki fra pessum premur sveedum sem mogulega hefdi ahuga a og getu
til ad fara i langferdir, eins og t.d. til Astraliu eda Evrépu, pa er pénokkur munur 4

ferdamonnum fra pessum sveedum.

Ferdamenn fra Beijing eru ad medaltali med meiri menntun en ferdamenn fra hinum
svaedunum, og peir hafa meiri ahuga a ad ferdast til Evrépu heldur en hinir. Peir hafa
frekar ahuga 4 ad ferdast & eigin vegum heldur en { hopum, enskukunnatta peirra er

betri og peir nota Internetio meira en f6lk fra hinum sveedunum.

Ferdamenn fra Guangzhou hafa ferdast meira en f6lk fra hinum sveedunum, en peir eru
samt ekkert sérlega spenntir fyrir Evrépu. Peir vilja frekar ferdast i hopum med
fararstjora og eru ekki eins sleipir i ensku eins og folk fra hinum tveimur sveedunum, og

hafa leegra menntunarstig.

Ferdamenn fra Shanghai eru adeins eldri heldur en fra hinum sveedunum, og eru par af
leidandi liklegri til ad eiga born. Peir voru ekki jafn vel menntadir og ferdamenn fra
Beijing, en betur menntadir en peir fra Guangzhou. Peir hafa meiri ahuga a a0 ferdast til
Evrépu heldur en ferdamenn fra Guangzhou, en ekki pé jafn mikinn og félk fra Beijing.

Hopferdir h6foa meira til peirra en til félks fra Beijing.

Hlutfallio 4 milli karla og kvenna sem ferdast erlendis er nokkud jafnt, en konur eru p6
adeins fleiri. En ef adeins eru skodadir peir sem ferdast til Evrépu er annad uppa
teningnum og hlutfallid er 60% karlar og 40% konur. Talid er ad pessi mikli munur a
milli kynjanna sé vegna has hlutfalls vidskiptaferda til Evropu, en meirihluti peirra sem

ferdast { vioskiptaerindum eru karlar.

Su eftirspurn sem er eftir feroum til Evropu er ad miklu leiti vidskiptaferdir. Peir sem
fara { vidskiptaferdir til Evrépu reyna p6 oft ad nota teekifeerio og blanda saman vid paer
skemmtun og skodunarferdum. Pad fer p6 eftir Iondum hvernig hlutfallid er 4 milli
vioskipta- og skemmtiferda. Til deemis pa eru um 70-80% peirra Kinverja sem koma til

[talfu og Belgiu { skemmtiferdum, en adeins 25% beirra sem koma til Nordurlandanna.

Flestir peir Kinverjar sem ferdast erlendis eru a aldrinum 24 - 44 ara. Pad er p6 60ruvisi
pegar adeins eru skodadar langferdir, eins og Evropuferdir, en flestir sem ferdast pangad

eru 45 ara og eldri.
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Um 1/3 hluti peirra Kinverja sem ferdast erlendis eru med heimilistekjur undir 485€ a
manudi og teljast pvi til lagstéttar, en midad er vio ad peir sem tilheyri millistétt séu med
yfir 486€ i manadar heimilistekjur. Pessi hopur er sa sem ad fer i styttri ferdir til 6dyrari
afangastada, en ekki til Evréopu. [ téflunni hér fyrir nedan sést hvernig kinverskir
ferdamenn skiptast eftir fjolskyldutekjum. Liklegt ma telja ad peir sem fari til Evrépu séu

i tveimur efstu tekjuprepunum.

Ferdamoénnum fra Kina skipt i tekjuhdépa

Fjolskyldutekjur a Hlutfall
manudi ferdamanna
<485€ 34%
486-973€ 31%
974-1.945€ 17%
1.946-2918€ 8%
>2.919€ 10%

Flestir peir sem ferdast til utlanda, eda 58%, ferdast med fjolskyldu sinni. Par af er meira

en helmingurinn hjén eda par med eitt barn.

2.2.4 Hvert fara peir helst?

Samkvaemt adilum { ferdapjonustunni { Kina pa eru vinseelustu afangastadirnir { Evrépu

Frakkland, ftalia, Sviss, Pyskaland og Austurriki.

Flestir peir a0 koma til Evrépu ferdast til 4-8 landa i fyrstu ferdinni, en til mun feerri

landa i endurteknum ferdum til Evrépu.

Flestir peir sem eru ad koma til Evrépu i fyrsta sinn fara til landa i mid og sudur Evropu.
Peir sem fara til austur eda nordur Evropu eru lang flestir bunir ad koma adur til Evrépu

og fara til hinna hefdbundnu afangastada.

2.2.5 Hversu miklu eyda peir?

Eydsla Kinverja a ferdalogum erlendis for uppi 19,6 milljarda Evra ario 2006.
Medaleydsla & mann { hverri ferd er p6 adeins um 567€. P6 syna tolur pad ad a
langferdum, eins og til Evropu, eydi peir mun meira og er talid er ad medaleydsla

Kinverja i Evropuferdum sé a bilinu 1.000 til 3.000€.
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Kinverjar { skemmtiferdum eru mjog passasamir og medvitadir um pad sem peir eyda i
samgongur, gistingu, mat og drykk. Evropskir ferdaskipuleggjendur, sem og hétel og
veitingastadir kvarta oft yfir kinversku ferdaménnunum vegna pess ad peir eru mjog
verdneemir, p.e. pad skiptir pa mestu mali ad fa 6dyra gistingu og ad geta bordad odyrt.
Peir eru oftast mjog hardir { samningum og pess vegna getur verido erfitt fyrir
ferdapjonustuadila ad fa hagnad uat ur peim. Vegna pessa eru hdpar kinverskra
ferdamanna { skemmtiferdum oft ekki taldir mjog spennandi eda abatasamur hépur ad
pjonusta. En hinsvegar eru peir tilbinir ad eyda miklu { verslunum. Talid er ad peir eydi
um 1.000€ ad medaltali { verslun { Evrépuferdum, eda um 33% af heildareydslunni. Til

vidmidunar pa er flugfarid adeins um 17% af eydslunni, og gistingin um 18%.

Annad er hins vegar uppi 4 teningnum pegar um er ad raeda vidskiptaferdir pvi pa eru

peir ekki eins passasamir med eydsluna og leyfa sér meira.

2.2.6 Hveneer ferdast peir helst?

Helsti timinn til ferdalaga, baedi innanlands sem og erlendis, eru pad sem kalladar eru
»gullnu vikurnar prjar” og eru hinir opinberu fridagar Kinverja. Fyrsta vikan er { kringum
ba daga pegar nytt ar gengur i gard, og er oftast seinni hlutann i januar eda fyrri hlutann
i februar. Pad eru 3 fridagar, en margir beeta vid fridogum og na pa vikufrii. Onnur vikan
er hin svokallada maivika par sem eru 2 fridagar, p.e. 1. mai sem er fridagur verkalydsins
og svo 4. mai sem er dagur unga félksins (National Youth Day). Pridja vikan er { kringum

pjéohatidardag Kina sem er 1. oktéber.
Flestir ferdast til Evropu yfir sumartimann, eda fra mai til september.

Enn sem komid er eru pad adeins opinberir starfsmenn sem eiga rétt 4 sumarfrii a
launum, og pa flestir adeins um eina viku. Pad er p6 stefnt ad pvi ad breyta pessu pannig
aod allir peir sem eru 4 vinnumarkadinum fai 16gbodid fri 4 launum, fra einni og upp {
fjérar vikur eftir starfsaldri. Petta mun hafa mikil ahrif &4 ferdavenjur Kinverja og verda
til pess ad ferdalog folks munu dreifast jafnar yfir arid, og draga ur alagi 4 hinum
l6gbundnu fridégum (gullnu vikunum) og gera folki kleift ad fara i lengri ferdir. Petta
mun areidanlega hafa jakvaed ahrif 4 Evropuferdir. Félk mun geta stoppad lengur og séd

fleiri stadi sem mun auka skynjad virdi folks a feroum til Evrépu.
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Flestir Kinverjar sem fara til Evropu stoppa adeins { 7-10 daga og fara til 3-4 landa a

pessum stutta tima pannig ad medaltiminn { hverju landi er ekki nema um 2 nzetur.

2.2.7 Homlur stjérnvalda d préun ferdamarkadarins og hlutverk ferdaskrifstofa

Sidustu ar hefur ferdapjonustan { Evréopu adallega horft til skipulagdra hopferda fra Kina
eftir ad kinversk stjéornvold gafu pegnum sinum leyfi til ad fara { skemmtiferdir { h6pum
til flestra landa Evrépu. Pau 16nd sem mega taka & moti Kinverjum fa stimpil fra
Kinverskum stjérnvéldum sem er kalladur Approved Destination Status (ADS), sem a
islensku myndi utleggjast sem sampykktur afangastadur. Island hlaut pennan stimpil

ario 2004, um leid og flest énnur 16nd Evrépu.

Stjornvold stjérna ferdamannamarkadinum mikid og pvi hvert folk ferdast med 16gum
og reglum. Pad asamt fléknu ferli vid ad verda sér ut um vegabréfsaritun eru hvad mestu

hindranirnar { préun markadarins.

Pessar reglur og hindranir gera pad ad verkum ad naestum allir sem ferdast til Evrépu {
skemmtiferdum fara i skipuldgdum hépum til landa med Approved Destination Statusn
(ADS). bessir hdépar eru peir minnst adladandi a4 markadinum med tilliti til

hagnadarvonar fyrir ferdaskipuleggjendur.

Arid 2005 voru um 670 ferdaskrifstofur i Kina sem budu ferdir til dtlanda. Pad eru fair
mjog stérir adilar sem leida markadinn { Evrépuferdum. Arid 2005 voru um 70.000
Kinverjar sem féru i skipulagdar hépferdir til Evropu og af peim voru 15.000, eda rum
20%, sem féru meo sterstu ferdaskrifstofunni China Travel Service. Adrar storar
ferdaskrifstofur eru China International Travel Service og China Youth Travel Service.

Pessar 3 steerstu ferdaskrifstofur landsins eru allar { rikiseigu.

Mikill meirihluti peirra sem ferdast til Evropu fara i gegnum ferdaskrifstofur pvi peir
geta adeins farid { skemmtiferdir til ADS landa i skipulégdum hopferdum sem
viourkenndur ferdapjénustuadili skipuleggur. Peir einu sem geta sleppt pvi ad fara {
gegnum ferdaskrifstofur eru peir sem fara { vidskipta- eda visindaferdir.

Pad er fylgst ndid med ferdaskrifstofunum og passad mikid uppa ad peer ,tyni“ ekki
ferdalongunum sinum i ferdum til ADS landa. Peir sem ekki standa sig ad fullu

samkvaemt reglum stjérnvalda eiga pad a haettu ad verda sviptir leyfinu.

24



2.2.8 Likleg préun Evropuferda d kinverska markadnum

Kinverski markadurinn er enn mjog ungur og kinverskir ferdamenn eru éreyndir. Med
timanum mun markadurinn proskast og ferdamennirnir munu 6dlast meiri pekkingu og
reynslu. Pa munu kroéfur peirra breytast og fara snuast um gaedi lika, en ekki adeins um

vero.

Ferdast verdur til feerri landa { einu, og lengri tima eytt i hverju landi fyrir sig. Pessi
breyting mun lika koma til vegna pess ad margir ferdamenn munu hafa komid adur til

Evrépu og vilja i endurteknum ferdum kynnast afangastédunum betur.

Ferdaskrifstofur i Kina munu 60last meiri reynslu i s6lu 4 feroum til Evrépu, og um leid
mun pekking peirra aukast sem og skilningur 4 adstedum { Evrépu. Pannig mun

upplysingagjofin batna til ferdamanna sem vilja fara til Evrépu.

2.3 Imynd Evrépu i Kina

[ hugum Kinverja er Evrépa ein heild, pratt fyrir 6lika afangastadi sem hafi uppa 6lika

hluti ad bjéoa.

Pau ord sem kinverskir ferdamenn nota helst til ad lysa Evrépu eru listraen, fagud,
menningarleg, soguleg, falleg, romantisk og aevintyraleg. Pad sem Kinverjum finnst hvad
neikvadast vio Evropu er ad peim finnst Evréopubudar vera hrokafullir og ad peir hafi
litinn skilning & porfum kinverskra ferdamanna. Eins finnst peim Evropa vera dyr,

maturinn yfirleitt vondur og peir lenda i tungumaladérdugleikum og geta ekki tjao sig.

A0 mati ferdaskrifstofa { Kina pa er pau atridi sem helst selja Evropu- pakkaferdir
verslun, sidir i landinu, mats6lustadir og utivist, p.e. su afpreying sem haegt er ad stunda

utandyra.

Pad sem kinverskar ferdaskrifstofur nefna sem atridi sem parf ad reyna ad fordast pegar
ferdast er med kinverska hépa eru mjog langar ratuferdir, heimsoknir til mjog litilla
landa og ofgnott skodunarferda i kirkjur og sofn. Evrépskir ferdapjonustuadilar nefndu {
pessu samhengi lika of mikid af afskekktum sveitum, litil pjonustugeedi og ha verd sem

atrioi sem gera Kinverja afhuga Evrépuferoum.
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Pad sem flestir adspurdra { kdnnuninni voru sammala um ad Evrépa purfi ad gera til ad
til ad auka ahuga Kinverja a4 henni er ad einfalda umséknarferlid fyrir vegabréfsaritun,
bjoda upp a kinverskan mat af betri gaeedum, meira urval og fleiri valméguleika i
pakkaferdum, og ad hafa kynningarefni adgengilegt a kinversku, auk fleiri fluga a milli

Evropu og Kina.

[ hugum Kinverja er Evrépa mjog dyr afangastadur, pannig ad bad pyrfti ad finna
einhverja leid til ad fa pa til ad skynja virdi hennar einnig mikid pannig ad verdid verdi
ekki eins mikilvaegt. b.e.a.s. ad fa pa til ad finnast peir fa mikid ,value for money“ ef peir

koma til Evrépu, eins og t.d. Indverjum finnst.

P6 svo Evrépa sé { hugum Kinverja ,draumaafangastadur” pa er ekki liklegt ad
eftirspurnin muni aukast mikio eftir ferdum pangad i allra nanustu framtid vegna pess
hversu dyrar peer eru. Einnig hefur pad ahrif ad allt { kring { Asfu eru 16nd sem peir eiga
meira sameiginlegt med menningarlega, er audveldara ad ferdast til (styttra og parf ekki

vegabréfsaritun) og eru mun édyrari.

2.3.1 Imynd Islands { Kina

Island er helst pekkt { Kina vegna fjarmalakreppunnar og vegna gossins i Eyjafjallajokli.
En fyrir pau 6skop var samt pénokkur ahugi fyrir Islandi, og var pad pa helst pekkt fyrir
gbd0an og ferskan fisk, en Kinverjar eru miklir matarmenn og par er fiskmeti { fyrirrimi,
svo peir kunna vel ad meta gédar fiskafurdir. Annad sem Island er pekkt fyrir { Kina er

jarovarmi og heitir hverir (munnleg heimild Haflidi Seevarsson).

2.4 Vaenlegir markhépar fyrir island

Fyrir um 20 arum var kinverska pj6édin mjog ung og 56% hennar var undir 30 ara. En
eftir ad kinversk stjornvold settur homlur a barneignir hefur samsetning pjédarinnar
breyst og hlutfallid { eldri hépunum fer haekkandi & medan hlutfall peirra yngri fer
laekkandi. Sa aldurshopur sem mest mun staeekka & komandi &rum er félk & aldrinum 40-
69 ara. Pessi hopur er mjog dhugaverour pvi hann hefur oft mikinn kaupmatt, er ennpa a
vinnumarkadinum en med uppkomin boérn sem eru ordin fjarhagslega sjalfstaed. Petta er
folk sem er buid ad koma sér upp heimili og er nu frekar tilbuid ad eyda i upplifanir, eins

og ferdalog, heldur en i veraldlega hluti. Pessi hopur mun steekka mjog a komandi arum,
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eda um 233% 4 tuttugu ara timabilinu fra 2004 til 2024. Kaupmattur pessa hops mun pé
vaxa enn meira 4 sama timabili eda um 577%. Pad er p6 adeins mjog litill hluti af pessum

hép sem hefur fjarhagslega burdi til ad ferdast til Islands.

Hinsvegar samkvaemt peim sem vinna vid ferdapjonustuna i Kina pa er pad yngra féolk
sem hefur meiri dhuga a Evrépu og pekkir betur til menningar og ségu alfunnar. bPad er
folk sem hefur ahuga 4 innihaldsrikari ferdoum par sem stoppad er lengur & hverjum stad
par sem gefst frekar teekifeeri til ad skoda mannlifid og annad pad sem vekur dhuga

peirra.

Kinverjar sem eru vanir ferdamenn og pekkja Evropu ageetlega, hafa komid pangad
nokkrum sinnum og eru bunir ad sja steerstu og vinsaelustu Evropulondin. betta er
hépur sem er tilbiinn ad heimsakja jadarsvaedi Evrépu eins og Island og hin
Nordurlondin og petta er hopur sem mun fara vaxandi eftir pvi sem Kinverjar ferdast

meira og verda proskadri ferdamenn (munnleg heimild Jakobina Gudmundsdéttir).

2.5 Island sem afangastadur Kinverja

Pad sem geeti verid einna helst adladandi vid Island { augum Kinverja er:

e Nitturan
e Hverir

e Natturulaugar
Pad sem geeti verid einna mest 6adladandi vid Island i augum Kinverja er:

e Verdlag

e Erfitt ad komast hingad - ekki beint flug fra Kina og ekki haegt ad keyra hingad fra
meginlandi Evropu.

e Eldgos - ekki 6ruggt ad koma hingad

e Verda ad ferdast hingad i skipulogdum hopferdum (ADS) og fa vegabréfsaritun.

e Ekki mikid um g6dan kinverskan mat i bodi

e Tungumaladrduleikar - Erfitt ad fa leidsogumenn sem tala kinversku, og/eda

talka.

(munnlegar heimildir Haflidi Seevarsson og Jakobina Gudmundsdottir).
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2.5.1 Fjéldi kinverskra ferdamanna til [slands 2007-2010

[ téflunni hér ad nedan sést fjoldi kinverskra ferdamanna sem hafa komid til landsins fra
pvi { mars 2007, pegar byrjad var ad telja pa sérstaklega, og fram til juni 2010. Arid 2007
er besta arid samkveemt pessum télum, par sem komu rumlega 9.500 Kinverjar til
landsins. A milli &ranna 2007 og 2008 var um 40% faekkun { komum Kinverja, og hafa
paer haldist nokkud stédugar sidan pa, p.e.a.s. arid 2009 var svipad arinu 2008 og 2010

stefnir { ad verda ekki 6svipad peim.

Fjoldi kinverskra ferdamanna til islands 2007-2010

jan feb mars april mai juni jali aguast sept okt nov des Alls
2007 116 245 381 1.779 1.873 1.732 1.321 1.150 522 414|9.533
2008 | 226 133 145 320 647 1.000 965 684 425 555 359 301|5.760
2009| 150 116 164 242 362 822 730 1.122 599 532 235 294(5.368
2010( 226 180 162 189 269 798 1.824

Alls 602 429 471 751 1.278 2.620 1.695 1.806 1.024 1.087 594 595

Heimild: Ferdamalastofa {slands

Flestir kinversku ferdamannanna koma yfir sumartimann fra juni til agust, en p6 eru

nokkud margir sem koma 4 haustin, { september og oktober.

2.5.2 Vegabréfsdritun til Islands

Kinverjar sem fara { skemmtiferd til Islands verda ad fara i skipulégdum hépferdum {
gegnum ferdaskrifstofu og pa er pad verkefni ferdaskrifstofunnar ad szekja um
vegabréfsaritun fyrir allan hépinn. Hins vegar purfa peir sem fara { vidskipta- eda
visindaferdir ad sakja sjalfir um vegabréfsaritun til islenska sendiradsins i Beijing.
Vegabréfsaritun kostar um 10 pusund islenskar kronur, og gildir hun fyrir allt Shengen

svaedid (munnleg heimild Haflidi Seevarsson).
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2.6 Markaodsblanda
2.6.1 Vara

1-2 daga ferd til Islands. Bjéda hépum sem eru ad fara i pakkaferd til Nordur Evrépu eda
jafnvel adeins til Nordurlandanna ad bzeta vid 1-2 daga ferd til Islands. P4 veeri t.d. haegt
ad fljuga fra Kaupmannahofn og bjéda uppa skodunarferd um Reykjavik samdeegurs.
Gista & hételi i Reykjavik og fara svo daginn eftir i dagsferd par sem skodadar eru
nokkrar af nattdruperlum landsins. Pessar ferdir er haegt ad bjéda jafnt 4 sumrin sem a

veturna. Haegt veeri ad bjéda upp a nordurljésaferdir 4 veturna.

Pegar fram lida stundir veeri lika haegt ad bjéda lengri ferdir, en midad vid pad sem adilar
{ ferdapjénustunni 4 Islandi segja p4 er markadurinn fyrir pess héttar ferdir ekki ordinn

nogu proskadur ennpa.

2.6.2 Verod

Kinverjar eru mjog verdnzemir, p.e.a.s. vilja sjid sem mest fyrir sem minnst. Eins
motsagnakennt og pad kann ad hljoma pa vilja Kinverjar samt ekki gista nema a 3-4
stjiornu hotelum svo pad er liklegt ad pad muni hleypa verdinu ansi mikid upp,
sérstaklega yfir sumartimann. Pad parf pvi ad einblina frekar a 4dyrt flug og feedi, til ad

geta eytt meiru { gistingu.

2.6.3 Dreifileidir

Eina leidin til ad na til kinverskra ferdamanna er { samstarfi vid kinverskar
ferdaskrifstofur, par sem adeins eru leyfdar hopferdir fra Kina i gegnum ferdaskrifstofur
sem hafa 6ll tilskilin leyfi. Pad geeti verid t.d. verid arangursrikt ad komast i samstarf vio
ferdaskrifstofur sem sérhaefa sig ad einhverju leyti i ferdum til Nordurlandanna. Par veeri
haegt ad beeta inn ferd til Islands med sem minnstum aukakostnadi og liklegast ad peir
sem hafi dhuga 4 a0 fara til Skandinaviu, séu peir sému og gaetu haft ahuga a ad koma til

[slands.

2.6.4 Kynning

Svipj6d, Noregur og Danmoérk markadsetja sig sem eina heild { Kina, p.e. sem

Skandinaviu { gegnum Scandinavian Tourist Board sem hefur skrifstofur baedi { Beijing
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og 1 Shanghai. Pad geeti verid vert ad reyna ad koma a einhverskonar samstarfi vio pa, og

eins a0 fa Finnland med, og markadsetja pa Nordurlondin sem eina heild.

Sendirad Islands er virkur pattakandi { markadssetningu Islands i Kina. Pad hefur til ad
mynda milligdngu um pydingar og prentun 4 kynningarefni um Island 4 kinversku. Pad
hefur ferdamalafulltria a sinum snerum og tekur arlega patt i syningunni China
International Travel Mart (CITM) sem haldin er { Shanghai. P4 er sendiradio i samstarfi
vid ferdapjénustuadila 4 Islandi vardandi patttéku i ferdamalakynningum (munnleg

heimild Haflidi Seevarsson).

Pad eru haldnar margar syningar og radstefnur um ferdamal i Kina 4 hverju ari. Eftir
stutta athugun pa virdist China Outbound Travel and Tourism Market (COTTM) vera ein
st dhugaverdasta. Pessi syning er haldin 4 hverju vori { Beijing og einbeitir sér alfarid ad
utanlandsferdum fra Kina. Arid 2011 verdur syningin haldin dagana 13. - 15. april.

Nanari upplysingar um syninguna er ad finna &: www.cottm.com.

A& fleiri eru farnir ad nota Internetid til ad afla sér upplysinga um spennandi 4fangastaoi.
Adgangur ad Internetinu er alltaf ad aukast i Kina, og sérstaklega hja peim hopi sem geeti
haft 4huga og tok 4 ad koma til Islands. Arid 2005 voru pegar um 82% peirra sem hofdu
adgang ad Internetinu sem leitudu sér upplysinga um ferdalég og afangastadi par, og
hefur pad hlutfall eflaust hakkad mikid sidan pa. A vefnum visiticeland.com eru
einhverjar upplysingar um Island 4 kinversku, en pad virdist p6 vera frekar litid innihald
i textanum og virdist frekar vera tengt heimssyningunni { Shanghai. Pad geeti verio
athugandi ad bzeta vid meiri upplysingum um landid og nota sem landkynningarefni.
Kinverjar gera krofu um ad geta nalgast allar paer upplysingar sem peir purfa um
afangastadi a kinversku svo pad er mjog mikilveegt ad pyda kynningarefnid (munnleg

heimild Jakobina Gudmundsdottir).

Annad sem parf ad halda afram ad gera er ad bjéda bladamonnum og ferdaskrifstofum i
kynnisferdir til Islands, en pad er st leid sem einna best hefur reynst vid kynningu &
landinu og sjonvarpspeettir og bladagreinar um ahugaverda afangastadi eru mjog goo

6bein auglysing.
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2.7 Arosemismat

Kinverjar { Evrépuferdum eyda a milli 950-3150 evrum i ferdalagio i heild. Medaltalid af
pvi er 2050€ sem verdur gefido sem medaleydsla Kinverja { Evrépuferd. Lengd ferdanna
er oftast fra 7-10 dagar, medalatalio af pvi er 8,5 dagar sem verdur gefio sem medallengd
ferdar. P4 er haegt ad reikna Ut medaleydslu & dag midad vid peer forsendur sem eru

gefnar, og veeri pad pba 2050€ i 8,5 daga sem samsvarar pa eydslu uppa 240€ a dag.

Vio utreikning & ardsemismatinu er aeetlad ad kinverskir ferdamenn sem koma til
Islands stoppi { 1-2 daga, sem er medallengdin & stoppi i hverju Evrépulandi sem peir
heimsaekja. Til ad audvelda utreikning er midad vid 1,5 daga stopp. Hér fyrir nedan sést
utreikningur a peim tekjum sem kinverskir ferdamenn koma med inn i landid midad vio

enga aukningu fra arinu 2009 og svo 10, 25, 50, 75 og 100% aukningu.

Aztladar tekjur af kinverskum ferdamoénnum til islands

Fjoldi Tekjur (€)
2009 5.368 1.932.480
+10% 5.905 2.125.728
+25% 6.710 2.415.600
+50% 8.052 2.898.720
+75% 9.394 3.381.840
+100% 10.736 3.864.960
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3 Japan

Petta yfirlit er ad mestu unnid uppur skyrslu sem er ennpa { vinnslum en verid er ad
vinna fyrir World Tourism Organization (WTO) og European Travel Commission (ETC)
og heitir The Japanese Outbound Travel Market, with Special Insight into the Image of
Europe as a Destination. Einnig er notast vid stutt yfirlit sem gefid var Uit ad somu adilum
i agast 2009 og kallast Market Profile - Japan. A0 auki er notast vid munnlegar heimildir
fra Yuki Sugihara, ferdamalafulltria islenska sendiradsins i Japan og Kaori Ohtomo hja

feroaskrifstofunni Iceland Travel.

3.1 Svipmynd af landinu

Japan er eyriki sem teygir sig eftir hluta af kyrrahafsstrond Asiu. Héfudborgin er Tokyd
med um 8,7 milljonir {btia. Adrar helstu borgirnar eru Yokohama med um 3,7 milljonir,
Osaka med um 2,7 milljénir, Nagoya med um 2,2 milljénir, Sapporo med tepar 2

milljonir og Kobe og Kyoto med um 1,5 milljonir ibua hvor.

Kort af Japan
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Japanska pjo6din telur um 127 milljénir og fer feekkandi um 0,1% a ari. Talid er ad a
komandi &rum muni pj6dinni faekka heldur hradar par sem fadingartioni a hverja konu
er komin nidur { 1,3 born. Petta pydir lika ad japanska pjodin er ad eldast mjog hratt og
er nd 30% pjodarinnar 60 ara og eldri, en adeins 23% pjodarinnar er undir 25 ara.
Teeplega helmingur pjédarinnar, eda 47%, er par af leidandi a aldrinum 25 til 59 ara.
Arid 2020 er a=tlad ad hlutfall peirra sem eru 60 ara og eldri verdi komid { um 43%.
Medalaldur japonsku pjédarinnar er 45 ar og fer haekkandi, en til viomidunnar er

medalaldur pj6da heimsins 29 ar.

3.1.1 Efnahagsdstand landsins

Arid 2008 var verg pjédarframleidsla (GDP) Japan 4.924 milljardar bandarikjadala, og
drést hin saman um 0,6% fra arinu 4 undan. Pad pydir ad GDP & hvern ibua er 38.559

bandarikjadalir.

Japanska efnahagskerfio er pad annad steersta { heimi & eftir Bandarikjunum, en pad
hefur litid vaxid undanfarin ar. I prja aratugi, fra pvi um 1960, var hagvéxturinn milli 5
og 10% a ari. En arid 1989 ofhitnadi hagkerfid og landid lenti { kreppu sem pad nadi
raunverulega ekki ad rifa sig uppur fyrr en a arunum 2003-2007 med hagvoxt { kringum
2% a ari. En pa skall heimskreppan a og hefur hun haft mikil ahrif i Japan pannig ad
hagvoxtur hefur verid neikveedur undanfarin 2 ar. Pess virdast po sjast merki ad

hagkerfio sé ad byrja ad jafna sig aftur og mun vonandi na jafnvaegi sem fyrst.

3.2 Feroamarkadurinn i Japan

Ferdamarkadurinn { Japan er mjog proskadur og 6likur mérkudunum { Kina, Indlandi og
Ruasslandi. Japanir voru a arum adur pekktir fyrir mikinn dhuga sinn & ferdalégum
erlendis, en sa ahugi hefur farid dalandi og pa sérstaklega medal yngra folks a
undanférnum arum. Markadurinn hefur ad mestu stadio i stad sidan um midjan tiunda

aratuginn eftir ad hafa vaxid a 6gnarhrada allan aratuginn par a undan.
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3.2.1 Steerd og voxtur markadarins

Fra midjum niunda aratugnum og fram a seinnihluta pess tiunda 6x markadurinn fyrir
utanlandsferdir { Japan um ad medaltali 12% 4 ari, og ramlega prefaldadist a pessu

timabili.

Eins og sést 4 tolunum hér fyrir nedan pa hefur verid litil breyting undanfarin ar { fjélda

utanlandsferda, og ma rekja faekkun peirra arido 2008 til heimskreppunnar.

Fjoldi utanlandsferda Japana a arunum 2004-2008

2004 2005 2006 2007 2008
Fjéldi (i millionum) [16,831 17,404 17,535 17,295 15,987|

Pegar skodud er dreifing eftir aldri ferdamanna sést ad pad er folki & pritugsaldri sem
faekkar mest { h6pnum 4 milli &ranna 1997 og 2007, eda um teep 40%. En 4 sama timabili
fjolgar ferdamoénnum 60 ara og eldri um rum 40%. Petta pydir ad b6 svo ad steerd
markadarins hafi stadid meira eda minna { stad pa hefur aldursskiptingin innan hans

gjorbreyst.

3.2.2 Hvad veldur helst stodnun markadarins?

Pad sem helst veldur pvi ad markadurinn hefur stadnad & undanférnum arum er ad
haegst hefur verulega a hagvextinum i landinu. Unga f61kid a milli tvitugs og pritugs sem
er a0 koma Ut 4 vinnumarkadinn a erfidara med ad koma undir sig fotunum fjarhagslega
vegna Otyggs atvinnuastands hja pessum hoépi. Einnig fer folki i pessum aldurshopi

feekkandi vegna pess hve pjddin eldist nu hratt.

3.2.3 Hverjir eru pad sem helst ferdast?

Pad er mest folk a aldrinum 30-39 ara sem ferdast erlendis, eda rim 21% allra peirra
sem ferdudust erlendis arid 2007. Neestir koma hdéparnir 40-49 ara, 50-59 ara og 60 ara

og eldri allir med { kringum 18%.

Um 90% Deirra sem Japana sem ferdast erlendis koma fra Honsu eyju, sem er staersta

eyjan sem tilheyrir Japan. Par af eru um 40% sem koma fra Tokyo og sveedinu par i
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kring, 15% fra sveedunum i kringum Kyoto og Osaka, og um 12% fra svaedinu i kringum

Nagoya.

Hlutfallio a milli karla og kvenna sem ferdast erlendis skiptist i 56% karla og 44% konur.
Mesti kynjamunurinn er { aldurshépunum 20-29 ara par sem 23% allra peirra kvenna

sem ferdast erlendis eru { peim hdpi, en adeins 11% karla.

Pegar adeins er horft til Evropuferda pa er hlutur kvenna heerri, en karlmenn eru enn i

yfirgnaefandi meirihluta peirra sem fara i vidskiptaferdir.

68,5% peirra Japana sem heimsottu Evrépu ario 2005 voru { skemmtiferdum, en adeins
teep 11% voru { vinnuferdum. Flestir peir Japanir sem komu til Evrépu 2005 voru ekki
ad koma pangad { fyrsta sinn, og reyndar hofou 75% peirra sem foru i skemmtiferdir til

Evréopu pad ar komid pangad adur.

3.2.4 Hvert fara peir helst?

Feroum til fjarleegra afangastada hefur faekkad, a4 medan styttri ferdum til
nagrannalandanna fer fjélgandi. Pessa proun ma rekja til pess ad pegar Japanir hofu ad
fara i utanlandsferdir voru nagrannaléndin ekki biin ad opna fyrir ferdapjonustu hja sér
og pvi purftu peir ad leita lengra eftir dkjésanlegum afangastodum. Petta hefur hins
vegar breyst & undanféornum arum, og er nd mikid frambod af afangast6ooum {
nagrannaléndunum. Pessir afangastadir eru mikio 6dyrari og adgengilegri heldur en t.d.
Evrdpa og pangad er haegt ad fara { styttri tima. Japanir eru mjog sparsamir a friin sin, og
velja frekar ad fara i nokkrar langar helgarferdir heldur en ad eyda 6llu friinu sinu i einu.
bvi til stadfestingar ma nefna ad arid 2005 atti vinnandi félk { Japan ad medaltali 18 daga
fri a launum, en notadi adeins 8,4 daga.

Um 18% peirra ferda sem farnar voru til utlanda arid 2007 voru til Evropu, sem pydir ad
teeplega 3,2 milljénir Japana heimséttu Evréopu pad ar. Fra arinu 1998 til 2006 hélt
Evrépa hlut sinum sem afangastadur Japana, & medan allir adrir afangastadir utan Asiu
upplifou mikinn samdratt { heims6knum fra Japan. En arid 2007 var mikil nidursveifla {
Evropuferdum Japana og faekkadi peim um 10% fra arinu 4 undan, og um 5% arid 2008.
Pessa nidursveiflu er ad einhverju leiti haegt ad skyra med samdreetti { ferdalogum vegna

heimskreppunnar.
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Samkvemt kénnun sem ETC og CET létu gera vid vinnslu skyrslunnar um japanska
ferdamarkadinn pa eru pau 16nd i Evropu sem Japanskir ferdamenn heimsakja helst
Frakkland, [talia, Bretland, Pyskaland, Sviss, Austurriki, Spann, Holland, Belgia og
Grikkland.

Adeins 2,5% adspurdra hofdu farid til Islands, og var lang steersti hluti peirra eldri en 50

ara.
3.2.5 Hvernig ferdast peir?

Japanir skipuleggja og panta ferdir sinar til Evropu med gédum fyrirvara. Flestir, eda
34%, panta med eins til tveggja manada fyrirvara. 28% panta med tveggja til priggja

manada fyrirvara, en adeins 21% panta med minna en manadar fyrirvara.

Enn skipa ferdaskrifstofur veigamikid hlutverk i Evrépuferdum Japana. Arin 2005-2007
voru um 86% ferda til Evropu bdékadar i gegnum ferdaskrifstofur og af pvi voru 57%
hopferdir par sem allt var innifalid. Petta hlutfall er hatt midad vid adra afangastadi
Japana, og ma rekja pad til pess ad eldra félk er i meirihluta peirra sem ferdast til Evropu

og pad kys frekar hopferdir.

Steersti hluti peirra Japana sem ferdudust til Evréopu arin 2005 til 2007 voru {
skemmtiferdoum, eda ram 68%. Lang flestir peirra sem voru i skemmtiferdum, eda ram
70%, ferdudust um alfuna, um 20% voru { borgarferdum og adeins 2,5% voru {
solarlandaferdum. Flestir peir Japanir sem koma til Evréopu heimsaekja ad minnsta kosti

prju lond a ferd sinni, eda um 60%, en um 20% heimsaekja adeins eitt land.

Medallengd Evrépuferda Japana sidustu 10 &rin hefur styst verulega. Arid 1998 var
medallengd Evropuferda 9 neetur, en hafdi stydst nidur 1 7,5 neetur arid 2008.

Japanir eru nokkud kroéfuhardir a gistirymi a ferdalogum og vilja oftast dvelja a hételum
sem eru a.m.k. priggja stjornu, og peir sem eru i vidskiptaferdum kjosa oftast fjogurra til
fimm stjornu hotel. Pad sem skiptir Japana mestu mali vardandi gistirymi er ad peir hafi
bad til einkanota, og pa er ekki att vio bara sturtu heldur badkar, og ad rimin séu
adskilin (tvin bed). P6 benda tolur til pess ad peir séu farnir ad sla af krofunum um

gistirymi & undanféornum arum og velji frekar 6édyrari kosti.
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3.2.6 Hversu miklu eyoda peir?

Japanir hafa 16ngum verid pekktir sem mikil eydslupjod a ferdalogum erlendis, og voru i
raun su pjéd sem mestu eyddi { morg ar. En fra pvi um seinni part tiunda aratugarins
misstu peir pann titill og arid 2007 voru beir komnir { sjounda szetid a lista yfir peer

pj6dir sem mestu eyda a ferdalogum erlendis.

Arid 2008 eyddu Japanir ad medaltali 1.237€ i hverri utanlandsferd, en medaleydsla i
Evrépuferdum var talsvert heerri, eda um 2.500€ og er reiknud medaleydsla a dag um

350-400€

3.2.7 Hverju eru peir helst ad leita eftir?

Samkvaemt kdnnun sem gerd var ario 2005 medal japanskra ferdamanna til Evrépu par
sem spurt var um hvad pad veaeri sem peir veeru helst ad sakjast eftir ad sja og gera voru

svorin eftirfarandi:

e 86% vildu skoda s6gu- og menningarlega stadi

e 83% sottust i ad skoda merkilegar nattiruperlur
e 77% vildu skoda sofn og listagalleri

¢ 60% nefndu verslun

¢ 39% nefndu ad smakka szelkeramat

e 20% nefndu leikhus, tonleika og kvikmyndir

e 16% nefndu hvild og afsléppun

¢ 6% nefndu gonguferdir og fjallgéngur

¢ 2% nefndu snyrtingu og nudd

Tekio skal fram a0 folk gat nefnt fleiri en eitt atridi.

3.2.8 Hveneaer ferdast peir helst?

Japanir ferdast mjog jafnt allt ario { kring og eru ekki eins og flestar adrar pj6dir med
dberandi toppa yfir sumartimann. Fjoldi ferda arin 2006-2008, ad medaltali, skiptust a

eftirfarandi hatt 4 milli manada:
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Hlutfallsleg skipting ferdalaga Japana erlendis eftir manudum ad medaltali arin 2006-2008

jan feb mars aprii mai jani jali agust sept okt név des

2006-
2008 8,1% 8,2% 91% 7,4% 7,8% 8,0% 83% 9,6% 88% 85% 83% 7,9%

Til samanburdar ma skoda hlutfallstélur yfir japanska ferdamenn sem komu til Islands 4

sama timabili skipt eftir manudum:

Hlutfallsleg skipting komu Japana til islands eftir manudum ad medaltali arin 2006-2008

. s

jan feb mars april mai jani jali dagist sept okt név des

2006-
2008 |118% 85% 83% 4,0% 44% 79% 94% 12,0% 9,8% 8,6% 6,2% 9,1%

A pessum tolum sést ad pad eru meiri sveiflur eftir manudum { komum Japana til Islands
heldur en almennt { ferdalogum Japana erlendis. Mestur fj6ldi kemur sidsumars og fram

a haust, og svo aftur um havetur, eda { desember og januar.

Helsti sumarfristimi Japana er fra um midjum juli til loka agust. Ad auki er vorfri oftast i
kringum sidustu vikuna { mars og fyrstu vikuna i april, gullna vikan er fyrstu vikuna {
mai, og vetrarfri { kringum aramétin, fra 28. des til 4. jan. Samkvaemt télunum hér ad
ofan pa nota Japanir helst vetrarfriid og sumarfriid til ad koma til Islands, en ekki friin &

vorin.

3.3 Imynd Evrépu i Japan

[ Japan hefur Evrépa nokkud sterka og jakvaeda imynd, og hefur htn i raun batnad
undanfarin ar. Bandarikin eru sa afangastadur sem hefur jakvaedustu imyndina { hugum
Japana, og ma rekja pad til pess ad Bandarikin eru pekkt sem mikid neyslupjodfélag, og a
mestu vaxtararum japansks efnahags var pad mjog adladandi fyrir Japani. En nina pegar
efnahagsvoxturinn { Japan hefur stadnad pa eru peir farnir ad lita a hina klassisku og

proskudu Evrépu enn jakvaedari augum.
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Samkveemt kénnun ETC og CET sem gerd var a imynd Evrépu medal japanskra
ferdamanna pa er eftirfarandi ord pau sem flestir tengja Evropu: séguleg, menningarleg,
ahugahvetjandi (inspiring), nytiskuleg, fjolbreytt, fagud og hageeda. Neikvaeda tengingin

var helst 6vingjarnleg, dyr og 6velkomin.

3.3.1 Imynd Islands { Japan

Island er einna helst pekkt { Japan fyrir Blda 16nid, nordurljésin og fyrir pad ad vera kalt
land. Vitneskja um tilurd landsins hefur aukist til muna eftir gosid i Eyjafjallajokli

(munnlega heimild Yuki Sugihara).

3.4 Vaenlegir markhépar fyrir island

Sa markhépur sem er veenlegastur fyrir {sland er félk sem hefur pé nokkra fyrri reynslu
af Evropuferdum, og hefur ferdast allavega prisvar til fjorum sinnum til Evrépu adur. Pa
eru peir bunir ad fara til helstu stéru landanna { alfunni og vilja dypka reynslu sina med
pvi ad heimsaekja litil jadarlénd eins og Island par sem peir geta upplifad eitthvad annad
en pad sem peir hafa pegar séo af Evrépu. Pessi hépur er yfirleitt 50 ara og eldri og hefur
g60 fjarrad. betta er hopur sem hefur ahuga 4 ad upplifa sevintyri og proéfa eitthvad nytt,
en vill ekki bara sitja i riitu og sja landid { gegnum gluggann. A sumrin koma flestir ur
pessum hép adeins til pess ad heimsakja Island, en sumir fara lika til hinna

Nordurlandanna, Graenlands eda jafnvel til einhverra landa Austur Evrépu.

Pad eru 6likir hépar sem koma til Islands 4 sumrin og 4 veturna. Peir sem koma 4 sumrin
eru hefdbundnari ferdamenn sem vilja sja landid { sumarbuningi og finnst islenska
sumarid alveg ndgu kalt. Hinir sem koma & veturna eru meiri avintyramenn og lata
kuldann og snjéinn ekki sla sig ut af laginu. Peir eru tilbunir ad leggja ymislegt 4 sig til ad

sja nordurljosin og finnst pad vera hluti af upplifuninni ad verda kalt.

Ungar listaspirur 4 aldrinum 25-35 ara. {slensk ténlist er mjog vinszel hja vissum hépi
tonlistarunnenda og { peirra augum er sland mjog nytiskulegur og flottur 4fangastadur

(munnleg heimild Kaori Ohtomo).
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3.5 Island sem afangastadur Japana

Pad sem geeti verid einna helst adladandi vid Island { augum Japana er:

e Nordurljos

e Blaaloénio

e Hverir

e Hvalaskodun

e Nattdrulaugar og sundlaugar
e Einstok nattara

e Matarmenningin

e Snjoér og kuldi

Pad sem geeti verid einna helst 6adladandi vid {sland { augum Japana er:

e Erfitt ad komast hingad - ekkert beint flug

e Skortur a upplysingum um landid a japonsku
e Lag gae0i 4 gistirymum utan héfudborgarinnar
e Dbjonustugaedi ekki pau somu og { Japan

e Snjor og kuldi

e Eldgos - finnst peir ekki vera 6ruggir

e Getur verio erfitt ad fa japonskumaelandi leidségumenn eda tulka

(Munnlegar heimildir Yuki Sugihara og Kaori Ohtomo)

3.5.1 Fjéldi japanskra ferdamanna til Islands 2003-2009

Fjoldi japanskra ferdamanna sem koma til Islands hefur tekid litlum breytingum fra
arinu 2004, pegar pad var naestum 50% aukning fra arinu a undan. Eftir pad hefur verio
litil breyting & milli ara, en arid 2004 komu 6. 525 Japanir til landsins og arid 2009 komu

7.048, sem er samt nytt met i fjolda japanskra ferdamanna til landsins.
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Fjoldi japanskra ferdamanna til islands 2003-2009 eftir manudum

jan feb mars april mai jani jali agust sept okt név  des Alls
2003 385 238 259 146 190 262 526 723 388 875 213  253| 4.458
2004 487 374 401 270 329 426 1224 1405 665 237 227 480| 6.525
2005 592 466 456 130 238 482 621 703 732 912 280 507 | 6.119
2006 794 449 423 291 249 507 542 714 877 829 328 447 6.450
2007 714 528 475 308 315 463 707 758 467 371 402 588| 6.096
2008 768 668 702 172 286 545 560 844 538 455 468 726 6.732
2009 971 588 673 282 306 558 779 801 591 491 457 551| 7.048
Alls 4,711 3.311 3.389 1.599 1.913 3.243 4.959 5.948 4.258 4.170 2.375 3.552 43.428

Hlufall 11% 8% 8% 4% 4% 7% 11% 14% 10% 10% 5% 8% 100%
Heimild: Ferdamalastofa

Pegar fjolda heimsékna er skipt nidur 4 manudi sést ad flestir Japanir koma til Islands
sidsumars, 4 haustin og { jandar. P6 ber ad athuga ad arido 2004 er sérstakt ad pvi leiti ad
i juli og agust pad ar koma rumlega helmingi fleiri Japanir til landsins heldur en arin a
undan og 4 eftir. Ef arid 2004 er ekki tekid med pa jafnast dreifingin milli manada enn
frekar. Japanir koma { lengri ferdir 4 sumrin, ad medaltali { 7 daga. A veturna koma peir {
styttri ferdir, um 3 daga, og pa einna helst til pess ad sja nordurljés og/eda til ad upplifa

aramétin 4 [slandi (munnleg heimild Kaori Ohtomo).

3.6 Markaodsblanda
3.6.1 Vara

Hoépferdir a sumrin fyrir eldra folk { 7-10 daga par sem ferdast er um landid { 15-20
manna hép med japonskumeelandi leids6gumanni. Pessar ferdir myndu helst hofoa til

eldra félks.

Einnig er haegt ad bjdéda Japonum upp a 5-7 daga ferdir { bilaleigubilum par sem peir eru
sjalfstaedari og geta gert meira pad sem pa langar til ad gera, en eru ekki fastir i hop.
Pessar ferdir hofoa meira til yngra folks og fjolskyldufélks med born par sem erfitt getur

verio ad ferdast med born i rutum { skipul6gdum héopferdum.

3-4 daga nyjarsferdir par sem hopurinn dvelur { Reykjavik 4 gamlarskvold til ad njota
flugeldanna og fer svo Ut ur beenum i leit ad nordurljésum og til pess ad bada sig i heitum

nattirulaugum. betta er ferd sem hofoar til allra aldurshépa.
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3-5 daga ferd a Airwaves tdnlistarhatidina sem er haldin ar hvert i oktober. Ad auki veeri
haegt ad bjoda upp 4 nordurljésaferd og bod i nattirulaugum. Pessi ferd veeri helst

hugsud fyrir ungu listaspirurnar.

3.6.2 Verd

Japanir eru ekki mjog verdnaemir, en peir eru mjog kréfuhardir vidskiptavinir og leggja
mikid uppur pvi ad ferdaplanid sem peir fengu { hendur 4dur en ad peir komu til landsins
standist algjorlega. Peim er mjog illa vid 6veent atvik, og leggja { raun mun meira uppudr

areidanleika og gaedum heldur en lagu verdi (munnleg heimild Kaori Ohtomo).

Yngri ferdamenn, eins og t.d. peir sem hefou ahuga 4 ad koma a Airwaves, eru samt med
minni fjarrad og gera minni geedakrofur. Maetti pvi bjéda peim ddyrari gistingu og reyna

a0 halda 60rum kostnadi lika { lagmarki.

3.6.3 Dreifileidir

Ferdaskrifstofur eru ennpa gifurlega mikilveegur hlekkur { boékunarferlinu fyrir
Evropuferdir og um 86% boka Evrépuferdirnar sinar { gegnum ferdaskrifstofur. Pad er
pvi mikilvaegt ad kynna Island fyrir ferdaskrifstofunum pvi paer hafa mjog mikil 4hrif 4
val ferdamanna a afangastad. Og pvi betur sem s6lumennirnir pekkja afangastadinn pvi

mun meira halda peir honum a lofti og beina vidskiptavinum sinum pangad.

Internetio er einnig mikilvaeg dreifileid pvi Japanir nota netid mjog mikid, og geta pantad
par sjalfir par sem peir purfa ekki ad fara i gegnum ferdaskrifstofur pvi peir purfa ekki

vegabréfsaritun til ad koma til Islands.

3.6.4 Kynning

Litid er til af kynningarefni um Island 4 japénsku og veeri rad ad beaeta ur pvi, badi

prentad efni sem og efni til ad setja a Internetid, t.a.m. a visiticeland.com.

A vegum JATA (Japan Association of Travel Agents) er haldin arleg syning og radstefna
um ferdapjonustuna i Japan og kallast JATA World Tourism Congress and Travel Fair.
Adilar i ferdapjénustunni 4 Islandi hafa tekid patt i pessari syningu og likad vel (munnleg

heimild Kaori Ohtomo).
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Umfjéllun um Island { fjslmidlum { Japan er ein st besta kynning sem haegt er ad fa fyrir
landid. Japanir fylgjast mjog mikio med fjolmidlum, og pa einna helst sjonvarpi. Ef haegt
vaeri ad styrkja gerd heimildamyndar um Island sem vaeri synd 4 virtri sjénvarpsstéd {

Japan ba eru allar likur 4 ad su fjarfesting myndi skila sér.

3.7 Arosemismat

Ardsemismatid er reiknad ut fra nokkrum gefnum forsendum midad vid mismikla
fjslgun japanskra ferdamann til Islands. Talad er um ad Japanir eydi um 350-400€ 4 dag
i Evropuferdoum. Farinn er millivegurinn og pad er gefid ad peir eydi 375€ & dag a

[slandi.

A sumrin stoppa Japanir lengur en 4 veturna. Yfir sumartimann er medallengd ferda 7
dagar, en 4 veturna 3 dagar. Um 1/3 japanskra ferdamanna kemur til landsins yfir
sumartimann, og gef ég mér ad peir stoppi allir { 7 daga. Restin, eda 2/3 hlutar, kemur a
00rum arstima og gef ég mér ad peir stoppi allir i 3 daga. Samkveemt pvi er stoppa

Japanir ad medaltalii 4,3 daga a [slandi.

Tekjur af japonskum ferdamonnum arid 2009 eru pvi reiknadar sem fjoldi japanskra

ferdamanna til landsins arid 2009 (7.000) x (4,3*375). .

[ toflunni hérna fyrir nedan ma sja hverjar tekjurnar af japonskum ferdaménnum voru
ario 2009, og hverjar paer yrou midao vio 10, 25, 50, 75 og 100% fjélgun ad 6llum 60rum

forsendum Obreyttum.

Aztladar tekjur af japonskum ferdaménnum til Islands

Fjoldi Tekjur (€)
2009 7048 11.364.900
+10% 7753 12.501.390
+25% 8810 14.206.125
+50% 10572 17.047.350
+75% 12334 19.888.575
+100% 14096 22.729.800

43



4 Russland

Petta yfirlit er ad mestu unnid upp ur skyrslu sem gefin er ut af World Tourism
Organization (WTO) og European Travel Commission (ETC) arid 2009 og heitir The
Russian Outbound Travel Market, with Special Insight into the Image of Europe as a
Destination. A0 auki er notast vid munnlegar heimildir fra Galinu Andersen hja

feroaskrifstofunni Iceland Travel.

4.1 Svipmynd af landinu

Russland er lang steersta land { heimi, rimlega 17 milljén ferkilémerar, og neer yfir um
attundahluta af yfirbordi jardar. Landid neer yfir 11 timabelti, og pad tekur um atta tima
aod fljuga fra austri til vesturs. Russar eru um 142 milljénir og skiptast { um 160 6lik
pjédarbrot. Um 73% pjdédarinnar byr i péttbyli svo morg svaedi landsins eru afskaplega
strjalbyl. Rissneska er opinbert tungumal landsins, og er hin médurmal um 80%

pjodarinnar pratt fyrir ad svo morg 6lik pjédarbrot byggi landid.

Kort af Russlandi
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Rassum hefur feekkad nokkud a undaférnum arum, en arid 1995 voru peir rimar 148
milljénir og hafdi pvi fakkad um 6% pegar sidasta manntal var tekid arid 2006. Axtlad
er a0 pjodinni muni halda afram ad feekka um 0,5% & ari neestu arin. Pessi faekkun er
baedi rekin til pess ad frjdosemi hefur farid minnkandi, en ni eru adeins ad medaltali 1,3
born feedd & konu, og einnig vegna heilsufarslegra vandamala eins og aukins

alkéhodlisma.

Moskva er hofudborg landsins og par btia um 10 milljénir manna. Hin er langsteersta

borg landsins og er baedi efnahagsleg og po6ltisk midstdd landsins. Neest steersta borgin

......

4.1.1 Efnahagsastand landsins

Pad er mikill hagvoxtur i Russlandi og var verg pjédarframleidsla landsins ario 2007
kominn upp { 1.290 milljarda bandarikjadala. Fra arinu 2000 til 2007 var hagvéxturinn
ad medaltali 6,6% a ari, en gera ma rad fyrir ad eitthvad hafi haegst & honum sidan pa
vegna heimskreppunnar. Verdbdlga er mjog mikil { landinu, og arin 2000 og 2001 var
verdbolgan t.d. yfir 20%. Arid 2007 var biiid ad na henni nidur { 9%, sem verdur p6 enn
ad teljast ansi hatt. Atvinnuleysi hefur lika farid leekkandi, eda ar um 11% arié 2000 { um

6% ario 2007. Pj60argjaldmidillinn, Rublan, hefur lika styrkst 4 undaférnum arum.

Russland er mjog audugt ad oliu og gasi og hafa ha heimsmarkadsverd a peim audlindum
aukid mjog tekjur Rissa a undanférnum arum. Radstéfunartekjur félks hafa haekkad um
meira en 10% a ari sidan um aldarmoétin og ma pad rekja til minna atvinnuleysis, haerri
launa og leegri skatta. Neysla hefur einnig aukist um sem svarar 10% sidan ario 2004.
Tekjurnar skiptast samt mjog misjafnlega a milli pj6ofélagshépa og er munurinn 4 milli
rikra og fataekra ad aukast. Pau 10% pjddarinnar sem eru tekjuhaest fa um 35% af
heildartekjum pjédarinnar. A medan pau 10% sem eru tekjulaegst fa ekki nema um 3% af

heildartekjunum { sinn hlut.
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4.2 Russneski feroamarkadurinn

4.2.1 Steerd og voxtur markadarins

Fjoldi ferda sem Russar fara til dtlanda 4 ari hefur fario hratt vaxandi a undaférnum
arum. Arid 2002 féru peir i 20,3 milljon ferdir en arid 2007 var fjoldi ferda kominn upp {
34,3 milljonir. Petta pydir ad medalvoxtur markadarins & ari var um 11% a pessu
timabili. Ekki fundust nyrri tolur, en liklegt ma telja ad eitthvad hafi dregio Ur vextinum

vegna heimskreppunnar sem skall 4 arid 2008.

P6 svo ad ario 2007 hafi verid farnar 34,3 milljon ferdir pa pydir pad samt ekki ad svo
margir hafi fario til atlanda. Peir sem hafa fjarrad til ad ferdast erlendis fara flestir { tveer
eda fleiri ferdir 4 ari pannig ad reikna ma med ad adeins um 15-20 milljénir manna hafi
farid { allar pessar ferdir. Pad pydir ad adeins um 10-15% russnesku pjédarinnar ferdast

erlendis.

4.2.2 Hvao veldur helst vexti markadarins?

Helsti drifkraftur aukningarinnar i utanlandsferdum er, fyrir utan aukio frelsi til a0
ferdast erlendis, baettur efnahagur landsins sem ma ad miklu leiti pakka gas- og
oliuaudlindum landsins. Einnig hefur styrking rublunnar haft pad { féor med sér ao

kostnadur vid ferdalog erlendis hefur leekkad og veitt fleirum teekifeeri til ad ferdast.

Pa ma einnig segja ad vid fall Sovétrikjanna arid 1991 hafi losnad ur laedingi mikil
eftirspurn eftir ferdum til vestreenna rikja sem hafdi safnast upp og verid bzeld nidur a
timum kommunistastjornarinnar. Vio fall Jarntjaldsins hafdi folk mikla 16ngun og porf

fyrir ad ferdast til landa sem adur voru peim lokud.

4.2.3 Hverjir eru pad sem helst ferdast
Russland er ekki einsleitur markadur ad pvi leiti ad pad eru margir 6likir hopar sem
ferdast. Peim hefur verid skipt nidur { 5 eftirfarandi hépa: Hin upprennandi millistétt,

flottir ungir sérfreedingar, hatekjufélk, gullna seskan og peir ofur riku.

Medalmadurinn { hinni upprennandi millistétt byr i borg og er med u.p.b. 1.000
bandarikjadali i manadartekjur. Radstofunartekjur peirra geta verid frekar haar par sem
margir i pessum hdp erfou eignir vid fall Sovétrikjanna og purfa pvi ekki ad borga af

husnaedi. Flestir i pessum hop telja pad mikilvaegt ad spara, en leyfa sér p6 ad fara {
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a.m.k. eina utanlandsferd & ari. Oftast eru afangastadirnir solstrandarstadir sem eru oft
bokadar med mjog stuttum fyrirvara. Pessi hopur er mjog mottaekilegur fyrir
auglysingum og 6d0rum markadsadgeroum og velja helst stadi par sem peir purfa ekki
vegabréfsaritun, eda ad peir geti ordio sér Uit um hana pegar peir eru komnir a stadinn.

Pessi hopur telur um 8 milljénir neytenda.

Flottu ungu sérfreedingarnir eru a aldrinum 20-30 ara og starfa oftast hja alpjédlegum
fyrirteekjum eda stérum rdssneskum samsteypum. Peir péna & bilinu 1.200- 3.500
Bandarikjadali & manudi. Peir eru heimsborgarar og nokkud vestraenir { hugsunarheetti,
tala oftast goda ensku og hafa ferdast mikio. Peir eru nokkud verdnaemir og passa vel ad
ekki sé svindlad a peim, en eru tilbUnir ad greida fyrir geedi og vorumerki. Petta er sa
hopur sem mest notar Internetio til ad plana ferdalégin sin, og jafnvel bokar & netinu ef

peir purfa ekki vegabréfsaritun.

Hatekjufélkio er mest adladandi hépurinn fyrir feréapjonustuna par sem hann er pad
sem ma kalla sa audveldasti til ad pjonusta. Pad er ekki jafn metnadargjarnt og dgengt
par sem pad hefur nd pegar dorkad pvi sem pad vildi og parf ekki ad sanna sig lengur.
Pessi hopur telur um 1,5 milljonir og byr adallega i Moskvu og St. Pétursborg. Medallaun
pbessa hdps er fra 4.000 bandarikjad6lum a manudi, og starfa pessir adilar adallega vid
oliu- eda gasvinnslu eda i fjarmalageiranum. Folk { pessum hop er eldra en ungu flottu
sérfreedingarnir og er pvi oftast komid med fjolskyldu. Pad ferdast oftast med maka
sinum, med eda an barna, eda { littum hépum med vinum eda fjolskyldu. Pessi hopur er
oftast med mikil utgjold, er med dyran smekk og byr { stérum og gleesilegum hisum sem
parf ad halda vid, purfa ad borga einkaskoéla fyrir bérnin, purfa oft ad sja fyrir 6ldrudum
foreldrum og margt fleira. Hann horfir pvi nokkud & verd pegar verid er ad velja
afangastad, og leggur mikio upp ur pvi ad fa mikid fyrir peninginn (value for money)

pegar hann ferdast.

Gullna aeskan er ungt folk a aldrinum 18-25 ara, born hinna ofur riku. Pad er um half til
ein milljon ungmenna sem tilheyrir pessum hdp. Petta er f6lk sem hefur oftast menntad
sig erlendis og er { godum malum & vinnumarkadnum vegna pess tengslanets sem pad
hefur. Petta félk hefur oftast gédar tekjur, auk pess ad vera einnig a framfeeri foreldra
sinna. Pessi hopur ferdast mikio, en er liklegri til ad fara { stuttar borgarferdir til Evrépu

heldur en ad fara i langar ferdir.
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Hinir ofur riku telja um 100 pusund manns og eru flestir 4 aldrinum 32-45 ara. Petta folk
er ekki med fastar tekjur heldur lifir 4 fjarfestingum sinum. Petta er folk sem var a
réttum stad a réttum tima pegar Sovétrikin hrundu og vard mjog rikt a stuttum tima.
Pessi hopur ferdast mikid, en nota samt sjaldnast ferdaskrifstofur eda
ferdaskipuleggjendur svo pad er mun erfidara ad na til peirra med hefdbundnum

markadsadgerdum.

4.2.4 Hvert fara peir helst?

Meira en helmingur peirra utanlandsferda sem Russar foru { arid 2007 voru til rikja sem
tilheyrou gomlu Sovétrikjunum fyrir hrun peirra. Par af foru um 22%, eda 7,8 milljénir,
til Ukrainu. Rassar eru enn mjog tengdir pessum 16ndum og eiga par vini og fjélskyldur
sem peir fara ad heimsaekja. Einnig er mjog algengt hja Russum a0 fara i dagsferdir til

pessara landa til ad versla.

Fyrir utan pessi fyrrum riki Sovétrikjanna fara Russar mest til Kina (2,9 milljonir),
Finnlands (2,8 milljonir), Tyrklands (2,4 milljénir) og Egyptalands (1,4 milljénir). Pau
vestur Evropulond sem Russar heimsaekja helst, fyrir utan Finnland, eru Pyskaland (860

bus), talia (480 piis), Spann (400 pus), Frakkland (310 pus) og Bretland (240 pus).

4.2.5 Hvernig ferdast peir?

Samkveemt télum fra arinu 2005 pa skiptist rassneski ferdamarkadurinn & eftirfarandi

hatt eftir tilgangi ferda: 56% voru skemmtiferdir, 25% vidskiptaferdir og 19% annad.

Langmest eftirspurn er eftir sélarlandaferdum, og pa helst til landa par sem ekki er porf

fyrir vegabréfsaritun.

Russneskir ferdamenn eru ekki mikio fyrir ad gera aeetlanir um ferdalégin sin langt fram
{ timann og bdéka ferdir med mjog stuttum fyrirvara. 13% ferda til Evropu eru békadar
med innan vid viku fyrirvara, 40% eru bdokadar med 2-4 vikna fyrirvara, 43% eru
békadar med 1-3 manada fyrirvara og adeins 4% eru békadar med meira en 3 manada
fyrirvara. Pessi stutti fyrirvari getur verid erfidour ef pad parf ad saekja um
vegabréfsaritun til landsins pvi oftast tekur pad um 2 vikur. Vegabréfsaritun getur pvi

verid mikil hindrun { ad afangastadur sé valinn.
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Enn eru lang flestir sem bdka ferdir sinar til Evropu { gegnum ferdaskrifstofu, en pad er
ad storum hluta vegna pess ad pad er mun fljotlegra ad fa vegabréfsaritun i gegnum
ferdaskrifstofu heldur en ad saekja um hana persénulega. Pad getur tekid marga manudi,

fyrir utan alla pappirsvinnuna sem felst i pvi.

4.2.6 Hversu miklu eyda peir?

Russland er niundi steersti ferdamarkadurinn i heimi ef horft er & heildareyoslu a
ferdalogum erlendis. En peir eyddu um $22,3 milljordum i 34,3 milljonum ferda arid

2007.

[ Evropuferdum sinum eyda peir ad medaltali 900€ { ferd, og eru oftast { um 7 naetur {
hverri ferd. Pad gerir a0 medaleydsla 4 dag er i kringum 130€. En pad er samt mjog
misjafnt hvad ferdamenn til Evrépu eyda og er peim skipt i 3 hdpa eftir eydslu sinni. Peir
sem eyda minnstu eyda undir 900€, mid hépurinn eydir &4 milli 900 og 2400€ og peir
sem mestu eyda yfir 2500€ { ferd. Peir sem ferdast til {slands eru lang flestir, ef ekki allir,

i peim h6p sem mestu eydir.

4.2.7 Hverju eru peir helst ad leita eftir?

Pad sem peir eru einna helst ad leita eftir er ad komast a sdlarstrond og slaka a. Einnig
hefur verslun mikio addrattarafl, sem og menning og listir. Par sem nattdra og landslag
er yfirleitt svipad { Rasslandi og { 60rum l6ndum Evréopu pa hefur pad ekki mikio
addrattarafl 4 Rdssa og er naestum aldrei adalastadan fyrir vali a afangastad. Petta 4 p6

ekki vid um t.d. Island par sem natttran hefur mikid addrattarafl.

4.2.8 Hveneer ferdast peir helst?

Russar ferdast nokkud jafnt allt arid um kring, en p6 mest a sumrin til sélarlanda. Til
kaldari landa, eins og Nordurlandanna og landa i mid Evropu fara peir svipad, og jafnvel

meira, yfir vetrarmanudina. P4 fara peir meira { stuttar borgarferdir.

Russneskir ferdamenn koma helst til Islands 1 juli og agtist, og { jantar. J6lafrid er oftast
fra 30. desember til 10. jantar, en peir halda uppa jélin 6. Januar, og nota peir jélafriid

mikio til ad ferdast (munnleg heimild Galina Andersen).
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4.3 imynd Evrépu i Risslandi

Imynd Evrépu { Rasslandi er 4 heildina litid mjog jakveed. Pad sem Russar tengja helst
vid Evréopu er menning, afsloppun og sidmenning. Peim finnst alfan vera o6ruggur
afangastadur og hreinleg, og ad Evropubtar séu mjog medvitadir um nattiruvernd.
Einnig finnst peim hdn bj6da uppd marga ahugaverda stadi til ad skoda og hagaeda

pjonustu. Innvidir eins og t.d. vegir og lestakerfi er einnig talid vera af bestu gaedum.

Pad sem Russum finnst vera neikvaedast vid Evropu eru hatt verdlag og erfidleikar vio ad

verda sér ut um vegabréfsaritun.

4.3.1 Imynd Islands { Risslandi

Imynd nordurlandanna { heild sinni er mjog jakveed, og ba sérstaklega medal
ferdamanna sem ferdast mikid. Pad sem peir tengja helst nordurlondunum er fallegt
landslag, g6d adstada til dtivistar og ipréttaidokunar, vinalegt f6lk og ad pad sé vel pess
virdi ad borga adeins meira til a0 fara til pessara landa. Pad er p6 munur 4 afstédu félks
eftir pvi hvadan pad kemur i Rudsslandi. Moskvubdum finnast Nordurlondin meira
spennandi og framandi heldur en ibuum St. Pétursborgar sem tengja pau meira vid

verslun, og eiga pa liklega helst vid Finnland.

Samkvaemt samtali vid Galinu Andersen pa finnst peim Rissum sem koma ad heimsaekja
landid pad vera mjog spennandi og 6druvisi. Fair Rissar koma hingad og pad veitir peim
sem koma hingad meira virdi og gerir afangastadinn enn sérstakari fyrir vikid. Russar
heillast einna helst af natturunni og pa adallega heitu hverunum. Eldgosid i
Eyjafjallajokli hafdi mikinn feelingarmatt i ar og fannst Russum landid ekki vera 6ruggur
afangastadur, en vonandi lidur pad fljétt hja og verdur bara g6d landkynning til lengri

tima litid.

4.4 Vaenlegir markhépar fyrir island

Moskvubuiar sem hafa ferdast mikio til Evropu og tilheyra hastéttinni er s& markhépur
sem liklegastur er til ad koma til Islands. Peir sem hafa 4dur ferdast um Evrépu eru

dhugasamari um ad kynnast alfunni betur upp a eigin spytur og skipuleggja ferdalagio
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sitt sjalfir. Pessi hdpur er liklegri til ad velja ,60ruvisi“ afangastadi, stadi sem Russar eru

ekki vanir ad heimsaekja.

Fyrr { pessu yfirliti var fjallad um hina 5 mismunandi hépa rissneskra ferdamanna. Sa
hépur sem liklegast er ad komi til Islands er hatekjuf6lkid. Pad er félk sem hefur mikil
fjarrad og er buid ad ferdast mikid, og langar til ad kynnast afskekktari og 6pekktari
afangastooum. Petta er folk sem vill ferdast { litlum hoépum, jafnvel bara

kjarnafjolskyldan, og hafa sinn einka rassneskumszelandi leidségumann.

Po svo petta félk eigi mikla peninga pa er pad samt mjog verdnaemt og skodar mikid verd
og ber saman verd a milli ferdaskrifstofa og jafnvel lika verd a afangastadnum 4 netinu.
Petta kemur ad mestu leiti til vegna pess ad Russar eru vanir 6heidalegum
vioskiptahattum { sinu heimalandi og eru pvi alltaf 4 vardbergi med ad pad sé verid ad
svindla 4 peim og peir treysta ekki neinum og vilja pvi sannreyna ao ekki sé verio ad
svindla & peim. En um leid og peir eru komnir til landsins pa eru peir ekki lengur eins
viokveemir fyrir verdi og eru tilblnir ad eyda mjog miklu { verslun og pjonustu. Peir eru
alveg tilbunir ad greida hatt verod ef peir eru sannfzerdir um ad peir séu ad fa gedavoru
og/eda —pjonustu. Pessi hopur er mjog krofuhardur a pjonustugeedi og vill bara gista a
hagaeda gististodum og bidur oftast um 5 stjornu hdtel (munnlega heimild Galina

Andersen).

4.5 island sem afangastadur Russa

Pad sem er einna helst adladandi vid Island { augum Rissa er nattran og peir setja
ekkert fyrir sig rysjott vedurfar. Pad sem peim finnst einna mest spennandi er jardhitinn,
hverir og nattirulaugar. Pa finnst peim einnig spennandi a0 sja og profa islenska hestinn

og a0 renna fyrir lax (munnleg heimild Galina Andersen).

Pad sem Rissum finnst einna neikvaedast vid Island er ad pad er ekkert beint flug hingad
og pvi erfitt ad komast hingad. Hatt verdlag hér a landi og sa langi timi sem pad tekur ad

fa vegabréfsaritun hingad eru einnig atridi sem Russar lita neikveedum augum.
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4.5.1 Fj6ldi russneskra ferdamanna til I[slands

EKKi eru til neinar télur um hversu margir Rissar koma til {slands 4 4ri hverju. En azetla
ma ad pad séu 800-1000 manns. { ar hefur Rissum faekkad midad vid arid { fyrra um allt
ad 20%, og ma rekja pad beint til eldgossins { Eyjafjallajokli (munnleg heimild Galina

Andersen).

4.5.2 Vegabréfsdritun til Islands

Danska sendiradid i Moskvu sér um ttgafu vegabréfsaritanna til Islands. Pad tekur oftast
um 3 vikur ad fa vegabréfsaritun til {slands og oftast kostar pad um 100<€, pad fer pé eftir
pvi hversu margir millilidir koma ad umséknarferlinu. Eins og 40ur hefur komid fram
eru rassneskir ferdamenn mjog hadir ferdaskrifstofum og ferdaskipuleggjendum pvi peir
geta ekki fengid vegabréfsaritun nema { gegnum peer. Reyndar eru margir peirra sem
koma til Islands f6lk sem ferdast mjog mikid, og er pa oft med margnota Schengen 4ritun

sem gildir { lengri tima og purfa pa ekki ad seekja um { hvert skipti sem peir ferdast.

4.6 Markadsblanda
4.6.1 Vara

Markhépurinn sem meelt er med sem veaenlegustum fyrir Island er mjog kréfuhardur &
pjonustugeedi, og vill t.d. bara gista a hagaeda hotelum. Haegt er ad bjoda 1-2 vikna
ferdalag um landid a sumrin i mjég litlum hépum, fjolskylda og/eda vinir, par sem ferdin
er sérsnidin ad porfum hopsins og hann hefur sinn einka leidsogumann. Reynt hefur
verid ad bjoda pessum hop skipulagdar rutuferdir par sem fyrirfram er buid ad fastsetja
dagsetningar og ferdaazetlun. P4 svo ekki séu fleiri en 15-18 seeti i hverri ferd pa hefur
gengid mjog illa ad selja pessa voru vegna pess ad Russum finnst erfitt ad ferdast i svona
stérum hép. Badi vilja peir meira frjalsraedi og vilja hafa betri adgang a0 farastjéoranum,
p.e.a.s. vilja ekki purfa ad deila honum med svo moérgum. (munnleg heimild Galina
Andersen). Gististadirnir purfa ad vera fyrsta flokks, og getur verid svolitid snaid ad
uppfylla pessar krofur 4 ferdalagi um Island par sem ekki er mikid um hagaeda gististadi
fyrir utan hofudborgina. P6 er eitthvad og parf pa bara ad skipuleggja ferdina i kringum
pa stadi, eins og t.d. Hotel Ranga, Hotel Budir og Hétel Glym.
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A veturna meetti bjéda vikuferdir til Reykjavikur par sem gist veeri 4 4 stjprnu hételi og
fario i dagsferdir par sem skodadar veeru helstu nattiruperlurnar i nagrenni borgarinnar
asamt pvi a0 hafa g6dan tima i borginni til ad versla og fara a listvidburdi. Vikuferd yfir
vetrartimann geeti pott nokkud langur timi fyrir adrar pjédir, en Russum finnst ekki taka

pvi ad koma hingad fyrir styttri tima (munnleg heimild Galina Andersen).

Enn sem komid er ekki mikid vandamal ad fa rissneskumalandi fararstjéra med pessu
litlu hépum, en pad geeti pd breyst ef rassneskum ferdamoénnum fjélgar mikid. Einnig
parf ad hafa pad i huga ad peir Russar sem koma til Islands eru oftast naer mjog upplystir
og vel lesnir um land og bj6d svo fararstjorarnir purfa ad geta svarad krefjandi
spurningum fra ferdamonnunum, ekki er bara nog ad peir tali russnesku (munnleg

heimild Galina Andersen).

4.6.2 Verd

P6 svo pessi hopur sé efnadur pa er hann samt mjog veronaemur og spair mikid { pau
verd sem eru i bodi. Adur en akvordun er tekin um afangastad pa er mjog liklegt ad
vidskiptavinurinn sé buinn ad gera verdkdonnun a markadinum og viti uppa har hvad
hinir eru ad bj6éda og hvad pad kostar. bPess vegna parf ad bjoda samkeppnisheef verd. Ef
vidskiptavinurinn telur ad hann sé ad fa sambezerileg gaedi hja 60rum a verdi sem veeri po

ekki veeri nema 0ritid laegra pa er liklegt ad hann skipti yfir til pess adila.

En um leid og peir eru bunir ad sannfaerast um ad pad sem peir séu ad fa séu géd gedi og

,value for money“ pa eru peir alveg tilbunir til ad borga.

4.6.3 Dreifileidir

Eins og fram hefur komid purfa flest allir ad panta ferdirnar sinar i gegnum
ferdaskrifstofu til ad fa vegabréfsaritun. Pess vegna eru russnesku ferdaskrifstofurnar

helsta dreifileidin.

4.6.4 Kynning

Pad sem haegt veri ad gera til ad kynna Island betur i Risslandi er ad huga ad pydingum
4 baeklingum og einnig 4 upplysingum a netinu. Rdssar nota Internetio i sifellt meira
meeli og afla sér upplysinga par p6 svo ad peir panti sidan i gegnum ferdaskrifstofur.

Internetio byour upp 4 mestu upplysingarnar um afangastadi i Evrépu og nytur sifellt

53



meiri vinsaelda sem upplysingaveita. Arid 2007 voru um 43% pjédarinnar sem notudu
Internetid, en i peim hép sem horft er & sem markhép fyrir {sland er hlutfallid mun
harra. Russar eru almennt eru ekki mjog sleipir i ensku og hafa pvi ekki gott adgengi ad
upplysingum um landid par sem litid efni er til & Russnesku. T.d. er vefurinn

visiticeland.com ekki 4 rissnesku.

Medmeeli fra vinum og eettingjum hafa lika mjog mikid ad segja og er pad greinilegt ad
margir peirra sem koma til Islands gera pad vegna pess ad einhver sem peir pekktu hafdi
komid a0ur og meelt med pvi (munnleg heimild Galina Andersen). En pad er mjog erfitt
ad styra umtalinu, og einna helst ad pad veri hagt ad setja praedi um Island inn 4

spjallrasir um ferdalog a Internetinu.

Einnig meetti gera meira af pvi ad bj6da bladamoénnum til landsins { skiptum fyrir
umfjéllun um landid. Oll umfjéllum um Island i sjénvarpi eda i prentmidlum er mjog

ahrifarik kynning fyrir landio.

4.7 Arosemismat

Flestir sem ferdast til Evropu, eda yfir 80%, eru lengur en viku a ferdalagi. Samkvaemt
munnlegum heimildum fr4 Galinu Andersen pa stoppa peir Rassar sem koma til {slands
oftast i 1-2 vikur. Eg gef mér pvi ad medallengd ferdar til slands sé 10 dagar. Einnig gef
ég mér pad ad sa hépur sem komi til [slands sé sa hépur sem mestu eydir { Evrépuferdir,

eda um 2500€ 4 mann i ferd. Pad pydir pa a0 medaleydsla 4 mann a dag er um 250€.

EKKi eru til opinberar télur um fjdlda riissneskra ferdamanna til {slands, en skotid hefur
verio 4 ad i ar hafi peir verio 800, og gef ég mér pad sem fjoldann arid 2010. Hér fyrir
nedan er reiknud ut ardsemin af 800 rassneskum ferdamonnum sem hver um sig dvelur
hér 1 10 daga og eydir 250€ & dag. Einnig eru settar fram ardsemistélur midad vid ad

peim fjolgi um 10, 25, 50, 75 og 100%.

Aatladar tekjur af rissneskum ferdamoénnum a Islandi

Fjoldi Tekjur (€)

2010 800 2.000.000
+10%| 880 2.200.000
+25%| 1000 2.500.000
+50%( 1200 3.000.000
+75%| 1400 3.500.000
+100%| 1600 4.000.000
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Samantekt
Pessum fjérum londum sem hér er fjallad um ma skipta i tvo hdpa, annarsvegar hratt
vaxandi og 6proskada markadi sem Indland, Kina og Rassland myndu falla undir. Hins

vegar er svo Japan sem er stadnadur og proskadur markadur.

Pad er stutt sidan ad Evropa opnadist sem mogulegur afangastadur fyrir pjédirnar sem
flokkast sem Oproskadir ferdamarkadir, og adeins orlitid brot af pessum pjodum hefur
fjarhagslega burdi til ad ferdast til Evropu. Meirihlutinn af peim sem ferdast til Evrépu
frd pessum léndum vilja pvi sja stéru 16nd alfunnar, og pa stadi sem eru einkennandi
fyrir hana. Island er pvi vanalega ekki 4fangastadur peirra sem eru ad heimsaekja alfuna {
fyrsta sinn.Peir sem hafa dhuga fyrir pvi ad koma til Islands er pvi ekki hinn hefdbundni
ferdamadur fra pessum londum, heldur sevintyrafolk sem er mjog vel staett og hefur farid
nokkru sinnum adur til Evrépu. En pegar pessir markadir verda ordnir proskadri og
f61kid vill sja eitthvad meira af Evrépu en bara staedstu 16ndin pa4 mun Island koma

sterkt inn sem dhugaverdur afangastadur.

En ad sjalfsogdu eru einhverjir sem Island vekur ni pegar 4huga hja og er mikilvaegt ad
na peim hop, en hann er mjog litill og pad getur verid erfitt ad na til hans. Pad er pé pess
virdi ad reyna pad bpvi petta eru peir sem setja stefnuna fyrir fjéldann, hinir svokélludu
,early adopters“ sem eru fyrstir til ad profa og munu mala med landinu vid vini sina og
fjolskyldu.. Islenska ferdapjonustan getur leert mikid af pessum hép og notad pa
pekkingu til ad undirbua sig undir ad taka a4 méti mun fleiri ferdamoénnum fra pessum

steerstu og fjolmennustu l6ndum heims.

Japanir eru proskudustu ferdamennirnir af peim pjédum sem hér eru til umfjollunar, og
sa hépur sem Islendingar hafa hvad mesta reynslu { ad taka & méti. Japanski
markadurinn hefur stadid nokkud { stad steerdarlega séd undanfarin ar og hefur litio sem
ekkert vaxid. Stér hluti peirra Japana sem & annad boro ferdast til itlanda er bdinn ad
koma oft til Evrépu. Pad styrkir stodu Islands 4 peim markadi par sem pad vekur oftast
meiri 4huga hja vénum ferdaménnum. sland atti pvi ad hafa alla burdi til ad na ad lada
enn fleiri japanska ferdamenn til landsins { nanustu framtid med samstiltu markadsataki
allra peirra sem hafa hag af, par 4 medal Ferdamalastofu, islenska sendiradsins { Japan

og japonskum og islenskum ferdaskrifstofum sem starfa a Japansmarkadi.
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