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PROUN

Fré pvi ad Ferdamdlarad Tslands var stofnsett 4 vordogum
arid 1964, hafa flestar arsskyrslur rddsins hafist 4 ordunum:
~Enn eitt metdrid i s6gu ferdapjonustunnar®. Pad er vissu-
lega dnzgjulegt ad geta notad slik upphafsord { drsskyrslum
og bpau eiga einnig vi0 um 4rid 1991. Samtals heimséttu
156.247 erlendir rikisborgarar fsland 4 sidastlidnu 4ri, ad
medtoldum peim, sem komu med skemmtiferdaskipum.
Samsvarandi tala fyrir 4rid 1990 var 149.618 og nemur aukn-
ingin 6.629 einstaklingum eda 4,4%. Séu farpegar med
skemmtiferdaskipum ekki taldir med, komu 1.740 fleiri at-
lendingar til landsins 4 drinu 1991. Nénar verdur fjallad um
fiolda ferdamanna fri einstokum londum i kaflanum um
skiptingu eftir pjéderni { sérstokum kafla sidar { pessu
plaggi.

P6 svo ad i byrjun arsins hafi flestir adilar ferdapjonust-
unnar buist vid meiri aukningu en ad ofan greinir ma hér
vissulega vel vid una, enda fekkadi erlendum ferdaménnum
i flestum Evropuléndum. Orsckin er fyrst og fremst Persa-
fléastridid, sem hafdi { f6r med sér mikla fekkun ferda-
manna, sérstaklega frd Bandarikjunum og Japan. Pad er fr6d-
legt ad virda fyrir sér toflur, sem syna préun ferdapjonust-
unnar fri arinu 1950-1990 { heiminum annarsvegar og 4
[slandi hinsvegar. { fyrra tilfellinu hefur peim fjolgad tr 25,3
milljionum { 443,5 milljénir en { sidara tilfellinu Gr 4.300 {
142.000. Aukning ferdamanna til fslands hefur pvi hlutfalls-
lega verid tzplega helmingi meiri 4 pessu drabili. T pessu til-
liti telst si ferdamadur, sem dvelur ad ligmarki eina nétt {
00ru landi en eigin heimalandi. Vitaskuld parf ad hafa { huga
begar pessar tolur eru skodadar ad drid 1950 potti erlendur
ferdamadur 4 fslandi fremur kynlegur kvistur, en i mérgum
00rum londum var ferdapjénustan ordin alvbru atvinnugrein

FERDAPJONUSTU

léngu fyrir sidari heimsstyrjoldina. Sem demi um hina 6ru
préun & Islandi m4 nefna, ad fjoldi erlendra ferdamanna lid-
lega tvofaldadist & fyrstu 10 drum ofangreinds timabils,
aukningin nam 180% 4 nasta 4ratug 4 eftir, sidan 157% og
loks 105% 4 drunum 1980-90. Hlutur Evropu af heildarfjélda
ferdamanna hefur minnkad 4 undanférmum arum. Hann var
starstur, 74%, arid 1965 en var 63,5% arid 1990. Helstu sam-
keppnissvadi Evrépu sidastlidin 10 dr hafa verid Asia og Afr-
fka, en par hefur fjolgun ferdamanna verid 100% og 50%.
Samkvemt framangreindum t6lum hafa 0,035% af heildar
ferdamannafjélda veraldarinnar heimsétt fsland 4 drinu 1991.
Pratt fyrir ad ferdaménnum { Evropu fekkadi um 6,8% 4 4r-
inu 1991, er gert rad fyrir ad peim fj6lgi drlega 4 timabilinu
1991-1995 um 3,9% ad medaltali. Retist si spd einnig fyrir
fsland megum vid vel vid una.

Awtladar tekjur ferdapjénustu i heiminum 4rid 1987 voru
1.900 milljardar Bandarikjadollara og reiknad er med ad par
verdi 3.100 milljardar 4 yfirstandandi ari. Eydsla hvers ferda-
manns ad medaltali hefur pvi aukist mun meira en sem nem-
ur fjolgun peirra. Jafnhlida hefur atvinnutekiferum { at-
vinnugreininni fjblgad. Arid 1987 starfadi 101 milljén manna
{ heilsarsstérfum vid ferdapjénustu. Aztlad er ad 4 4rinu
1992 muni 130 milljonir hafa fasta atvinnu 4 drsgrundvelli i
atvinnugreininni, en s tala jafngildir 7% af vinnuafli ver-
aldarinnar. Allt bendir pvi til ad ferdapjénusta verdi stersta
atvinnugrein heims 4 yfirstandandi ari og skapi jafnframt
fleiri atvinnutakiferi en nokkur 6nnur atvinnugrein.

Per tolur, sem nefndar hafa verid hér ad framan, segja
meira en morg ord um pydingu ferdapjonustunnar fyrir
pjédarbiskap okkar, svo og pd morgu og ardberu mogu-
leika, sem bar er ad finna. En bad negir ekki til arangurs ad




maoguleikarnir séu fyrir hendi. Vandinn er ad nyta pa og pad
er ekki audvelt verk ad selja erlendum ménnum pa hugmynd
a0 verja sumarleyfi sinu 4 Islandi. Landio okkar er langt fra
helstu markadssvadunum og ferdakostnadur pvi 6hjakvami-
lega mikill, p6 svo hagstzd fargjold séu { bodi. Verdlag er al-
mennt hzrra en i samkeppnisléndunum hjd flestum pjon-
ustugreinum, sem ferdamadurinn parf ad eiga vidskipti vid,
og afpreyingarpjénusta er af skornum skammti. bad eitt ad
kynna ventanlegum vidskiptavinum hvar fsland sé stadsett,
ad hér bii venjulegr folk, sem bui { hisakynnum svipudum
peirra eigin, tekur oft langan tima. Sidast en ekki sist er ved-
urfar rysjétt, jafnvel svo 4 stundum, ad vid sjilfir teljum
landid vart byggilegt vegna hinnar mislyndu vedrittu. Sd
fullyrding, ad ttlendingum pyki gaman ad dvelja hér { aus-
andi rigningu og jafnvel snjokomu um hisumarid, stenst
ekki a0 minum démi, p6 svo peir setti sig ef il vill vid pad,

enda ekki komnir til fslands til ad sleikja solskinid. Vedrattan
gerir einnig erfitt fyrir pegar unnid er ad pvi ad auka ferda-
16g Islendinga um landid. bad verk verdur ekki audveldara
pegar verdlag er hitt og ldg fargjold fré Islandi til annarra
landa. Bardttunni fyrir auknum ferdaldggum um eigid land
verdur ad halda dfram af meiri krafti. T pvi tilliti skortir pvi
midur mikid 4 ad hagsmunaadilar taki hondum saman. Ar-
angur af samnjtingu fjirmagns til auglysinga og kynningar-
starfs myndi ekki lita standa 4 sér.

Arid 1991 var gjofult dr fyrir fslenska ferdapjonustu. Hug-
myndarikir adilar bryddudu upp & morgum skemmtilegum
nyjungum, sem vonandi eiga eftir ad skila peim ardi, og gera
dvol margra ferdamanna dnagjulegri. Pessir adilar verda po
ad syna bidlund og polinmedi, enda sprettur ekki um leid og
sad er. Hér 4 eftir verdur stiklad 4 storu { umfjolluninni um
hina ymsu petti dr starfsemi Ferdamdlarids 4 4rinu 1991,
Medal annars eru birar stuttar 4rsskyrslur um starfsemi
skrifstofanna i Frankfurt og New York, sem mérgum mun
ventanlega pykja frodlegt ad lesa.

Nyr radherra ferdamadla, Halldér Blondal, t6k vid embetti
4 drinu. Um leid og ég byd hann velkominn til pessa pyding-
armikla starfs, vil ég pakka frafarandi ridherra, Steingrimi J.
Sigfussyni, fyrir god storf i pagu islenskra ferdamla, Bg flyt
ollum ridsménnum og starfsménnum samgonguraduneytis-
ins kerar pakkir fyrir gott og dnegjulegt samstarf 4 rinu
1991 og pakka peim peirra mikla framlag til islenskra ferda-
mila. Sidast en ekki sist pakka ég starfsflki Ferdamalarads
fyrir einstaklega dnzgjulegt samstarf og samvinnu.

Birgir Porgilsson
ferdamalastjori.




-

PROUNARDRZAETTIR i

EVROPSKUM FERDAMALUM

1. Heildareydsla til ferdalaga og bd sérstaklega eydsla til
samgongugeirans vegna ferda innan, til og fri Evrépu mun
vaxa hradar en adrir ttgjaldapattir vegna tidari leyfisferda
enda pétt par kunni almennt ad styttast. Engu ad sidur er
vid pvi ad biiast ad port dagleg ferdaiitgjold standi { stad
vegna aukinna gedakrafna, muni ferdatitgjéld hverrar ferdar
ad jafnadi minnka vegna styttingar peirra.

2. Lengri leyfisferdum til og frd Evropu mun fjdlga meira
en ferdum innan Evropu. Petta 4 vid um ferdir til og fra
16ndum flestra heimsilfa, einkum p6 Amerfku, Asiu og Evr-
dpu.

3. Innan Evropu fjolgar borgarferdum hradar en sumarleyf-
i5- og solarferdum vegna samhlida og stodugrar aukningar 4
bzdi ferdum med stuttri viddvol (sem annadhvort er gagn-
gert @tlad a0 hafa menningarlegt inntak eda hefur slikt inn-
tak ad yfirskini) sem og kaupsysluferdum, kynningarheim-
s6knum, fundum, radstefnum, syningum og kaupstefnum.

4. Ferdum fra sudri til nordurs, austri til vesturs og frd
vestri il austurs mun ad tiltélu fjélga hradar en hinum hefd-
bundnu leyfisferdum fré nordri til sudurs. Enn um sinn helst
pé verulegt forskot sidarnefnda flokksins.

5. Umferd yfir miverandi landameri Evrépu mun vaxa
hradar en umferd innan Evrépulandanna flestra.

6. Vetrarsolarferdum, menningarferdum utan hefdbundins
orlofstima og skemmtisiglingum mun 4 nokkrum nestu 4r-
um sennilega fjolga hradar en ferdum til vetrariprottasveda.

7. Notkun flugsamgangna, bzdi 4 lengri og skemmri leid-
um, mun enn aukast hradar en annarra fararmita, medal
annars vegna frekari moguleika 4 beinu tengiflugi. Pyngri
flugumferd og langur bidtimi geti p6 verkad sem hindrun 4
slika aukningu par til vandamal sem af pessu spretta hafa
verid leyst.

8. Med hlidsjén af rikjandi stefnu { 4tt til einstaklingsbund-
innar pjénustu munu vinseldir pakkaferda aukast 4 kostnad
hépferda.

1990-2000

9. Bokun med stuttum fyrirvara mun ferast meira { voxt en
bokun med lengri fyrirvara. Petta gerist samhlida pvi ad
CRS-kerfi og békunarkerfi 4 bord vid Amadeus og Galileo
nd vidtekri dtbreidslu. Sem stendur gagnast kostir pessara
kerfa fremur peim sem ferdast { vidskiptaerindum en hinum
almenna ferdamanni.

10. rerdum tveggja aldurshopa fidlgar 60rum fremur. Eldri
borgarar munu ferdast meira og ma m.a. rekja pad til fiolg-
unar innan pess aldurshops og bettra kjara eftirlaunapega.
Ungt félk mun ferdast meira i kjolfar betri og almennari
menntunar og nyrra ferdakosta.

1. Afleiding af bessu er st ad eftirspurn eftir ferdum til
menningarsveda og leyfisferdum med menningarivafi dsamt
vidburdarikum sumar- og vetrarferdum mun aukast meira en
eftirspurn eftir 60rum tegundum leyfisferda.

12. Tilhneigingar mun geta { b4 4t ad hépar, p.m.t. fjol-
skyldur, minnki og séu sveigjanlegri i ferdadeetlunum sinum.

13. Ma ferdalangsins 4 gedum beirrar pjonustu sem hon-
um bydst midad vid verd mun hafa aukin 4hrif 4 val 4
dfangastad og gistirymi. Umhverfisgedi munu verda
dkvardandi pattur um pad hversu vel tekst til ad lada ad
ferdamenn.
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FJOLDI

Komur erlendra ferdamanna
fra ymsum I6ndum 1970 -1991
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Skipting eftir pjoderni og breyting milli ara

PJODERNI
Bandariki Nordur-Ameriku
Onnur 16nd Ameriku
Danmork

Svipjod

Noregur

Finnland

Bretland

frland

Pyskaland
Frakkland

Belgia

Holland
Luxembourg
Austurriki

Sviss

italia

Asia og Afrika
Astralia og Nyja-Sjaland
Alrir

SAMTALS

ERLENDRA FERDAMANNA

Skipting ferdamennsku eftir arstidum

Juni, juli, agust
Adrir manudir

1990 1991 BREYTING
22.616 22.506 —0,5%
1.511 1.384 —8,4%
15.176 13.777 -9,2%
18.612 16.286 —12,5%
10.256 10.391 1,3%
4.769 4.079 —14,5%
13.745 14.662 6.7%
570 491 —13,9%
20.638 22.477 8,9%
10.021 10.071 0,5%
941 1.061 12,6%
2.994 2.952 -1,4%
314 508 61,8%
3.614 4.036 11,7%
5.651 7.003 23,9%
3.614 4.808 33%
1.388 1.488 7,2%
685 609 —11,1%
3.339 4.863 45,6%
141.708 143.447 1,2%

Auk bessara erlendu farbega heimséttu 12.789 erlendir gestir landid med 23 skemmtiferdaskipum a arinu.



Gjaldeyristekjur af seldri pjonustu til erlendra ferdamanna
urdu samkvamt upplysingum Sedlabanka Islands 4rid 1991
12.414 milljénir kréna. DPetta er 1.258 milljonum meira en
1990, eda rimlega 11% aukning. Aukningin er mun meiri en
nemur aukningu i fjolda erlendra ferdamanna. Medaltekjur
af hverjum erlendum ferdamanni hekkudu verulega.

A medfylgjandi toflu er yfirlit yfir gjaldeyristekjur af ferda-
bjénustu frd drinu 1984 umreiknadar til medalgengis arsins
1991.

Gijaldeyristekjur 1984—1991 & verdgildi arsins 1991.

1984 4.950
1985 5.917
1986 6.836
1987 8.604
1988 10.320
1989 10.437
1990 11.155
1991 12.417

- til erlendra ferdamanna

GJALDEYRISTEKJUR
AF FERDAPJONUSTU

Gjaldeyristekjur af hverjum erlendum ferdamanni urdu rim-
lega 86.500 kronur ad medaltali, sem er pad mesta ad raun-
gildi frd upphafi.

Fréolegt er ad velta pvi fyrir sér hve mikid af pessum tekj-
um renni beint til rikisins. Af peim 7 milljordum, sem er-
lendir ferdamenn skildu eftir { landinu eru tepir 5 milljardar
vegna kaupa 4 virdisaukaskattskyldri pjonustu. Pvi ma gera
rad fyrir ad beinar tekjur rikissjods af erlendum ferdamonn-
um séu:

Innheimtur virdisaukaskattur af seldum vérum og pjonustu
1.000.000 millj.
Endurgreiddur virdisaukaskattur

til erlendra ferdamanna ~54 millj.
Innheimt flugvallargj. og innritunargjald

af erlendum ferdaménnum 190 mill;.
Innheimtur pungaskattur

vegna bifreida erlendra ferdamanna 10 millj.

Pessar beinu tekjur eru bvi um 1.150 milljénir eda rim 16%
af allri ey0slu erlendra ferdamanna i landinu. Til vidbétar
pessu koma svo ymsar adrar beinar tekjur: bensingjald vegna
aksturs erlendra ferdamanna um landid, dlagning 4 dfengi og
tobak, skemmtanaskattur o.fl.

i milljéréum a verdgildi arsins 1991
iSK
14

Gjaldeyristekjur af ferdamanna-
bjonustu arin 1984-1991
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Heimild: Sedlabanki islands
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UPPLYSINGAMIDST

Fré bvi ad pessi starfsemi héfst arid 1987 hefur Ferdamala-
rdd greitt 50% rekstrarkostnadar, Reykjavikurborg 25% og
ferdamdlasamtok utan héfudborgarsvaedisins 25%.

A drinu dré dl tidinda i rekstri pessa fyrirtekis begar
Reykjavikurborg tilkynnti med bréfi dags. 30. jandar ad
borgarrad hefdi sampykkt tillogu ferdamalanefndar borgar-
innar pess efnis, ad Reykjavikurborg hztti samstarfinu um
rekstur upplysingamidstodvarinnar, Med bréfi dags. 5. sept-
ember stadfesti borgarstjéri tirsdgnina, en tilkynnti jafnframt
ad borgin myndi greida dbreytt framlag fyrstu 5 manudi drs-
ins 1992, eda par til biid veeri ad fullgera adstodu fyrir upp-
lysingastarfsemi i pagu erlendra ferdamanna i Radhdsinu vid
Tj6rnina.

Milid var mikid rett 4 fundum Ferdamalards og stjérnar
radsins og starfshépur skipadur il ad fjalla um framtidar-

MENNTUN

s:lmkvafnlr logum um ferdamal skal Ferdamdlardd sji um
menntun leidsdgumanna. Eftir pessu dkvadi laganna hefur
ad sjilfsogdu verid farid frd pvi ridid tok til starfa vorid
1964, en ddur hafdi Ferdaskrifstofa rikisins stadid fyrir ndm-
skeidum fyrir verdandi leidssgumenn. A pessum drum hefur
Ferdamlard trskrifad u.p.b. eitt pisund leidsdgumenn sem
flestir hafa unnid pydingarmikil storf fyrir ferdapjonustuna.
Margir peirra hafa pé horfid til annarra starfa, serstaklega
vegna pess ad starf leidsogumannsins er mjog arstidabundio,
pvi midur, og heilsirsstorf eru sarafa,

Um nokkurt skeid hefur verid vilji fyrir pvi innan Ferda-
malardds ad fela Menntaskolanum i Kopavogi ad annast
menntun leidségumanna, enda hefur si skéli bodid upp i

0D FERDAMALA

skipan starfseminnar. Starfshépurinn skiladi aliti 4 fundi
Ferdamalardds 3. desember og lagdi til ad rekstrinum yrdi
breytt 4 bann veg frd 1. jini, ad lokad yrdi fyrir upplysinga-
bjonustu til ferdamanna. Jafnframt teki Ferdamalardd ad sér
adra paetti i starfsemi upplysingamidstodvarinnar. bessi til-
laga var sampykkt samhljoda, po svo ad ridsmenn veru ekki
sattir vid pessi mdlalok. Tilraunir til ad finna grundvoll fyrir
dframhaldandi rekstri héldu pvi dfram og ad lokum vard nid-
urstadan sil, ad Ferdamdlarad og landshlutasamiok um
ferdamil skiptu & milli sin hlut Reykjavikurborgar frd 1. jin
til drsloka 1992 ad telja, en jafnframt yrdi allra leida leitad til
a0 lekka rekstrarkosmad eins og frekast veri kostur. Pegar
petia er skrifad er pvi ennpd 6vissa um dframhaldandi rekst-
ur pessa fyrirtaekis fra 1. jandar 1993,

LEIDSOGUMANNA

ndm i ferdamlafredum um nokkurt arabil og Ferdamalaradi
heimilt samkvemt 16gum ad fela 68rum adila framkvemd
serstakra verkefna. Eftir nokkrar vidredur vid skélameistara
og adstodarskélameistara Menntaskélans { Kopavogi sam-
pykkti stjorn radsins ad fela skélanum petta verkefni, bag var
sidan gert med bréfi dags. 19. agist og tekid fram ad bessi
skipan gilti par til Ferdamdlardd e.Lv. skipadi pessum malum
a annan veg. Jafnframt var ftrekad ad Ferdamalarad myndi
gefa 0t starfsskirteini til handa peim leidsdguménnum sem
a0 domi skolans hefdu lokid leidsogundmi. Birna Bjarnleifs-
déutir, sem undanfarin 4r hefur s60 um menntun leidsogu-
manna d vegum Ferdamdlarads med miklum s6ma, mun fram-
vegis starfa vid pennan malaflokk 4 vegum menntaskolans,
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FJOLMIBDLABIKAR FERDAMALARADS

F jolmiolabikar Ferdamalarids er eftirsott vidurkenning og
hefur wimelalaust gert pad ad verkum ad umfjéllun fjol-
midla um ferdamal fer stodugt vaxandi.

brir medlimir Ferdamdlardds, Jilius Sigurbjornsson, Jo-
hannes Sigmundsson og Porleifur Pér Jonsson, skipa fjol-
midlanefnd Ferdamalarads, sem hefur pad hlutverk ad gera
tillsgu l ridsins um hver skuli hljota pessa vidurkenningu.
A0 lokinni umfjollun peirra félaga var akvedid ad Sélarfilma
skyldi hljota Fjolmidlabikarinn fyrir 4rid 1991, Nt eru lidin 30
ar sidan fyrirtekid var stofnsett af Birgi borhallssyni og
Snorra Snorrasyni. Birgir keypti sidan hlut Snorra. Sumarid
1961 komu & markad fyrstu prjdr samstzdurnar af litskyggn-
um 4 vegum Solarfilmu og voru 6 myndir i hverri samstadu.
Sidan hefur framleidsla fyrirtekisins margfaldast & pessu
svidi. Auk litskyggna hefur Sélarfilma gefid t mikinn fiolda
fallegra postkorta, myndskreytt bréfsefni og endurprentun
gamalla islenskra mynda. Utgdfa péstkorta mun nd vera
steersta verkefni Solarfilmu og lita mun nerri ad samtals hafi

verid gefin Gt 2.500 pastkort frd upphafi og arleg sala um
500.000 eintok. Pad er pvi dlilegur fioldi erlendra manna
sem ber péstkort Sélarfilmu augum 4 ari hverju.

EKki parf ad fara morgum ordum um pa gifurlega miklu
landkynningu sem fengist hefur af starfsemi fyrirtzkisins 0g
verdur hin seint metin til fiir. Pad er gaman a0 minnast
pess ad beir félagarnir, Birgir og Snorri, toku sjalfir flestar
liosmyndirnar i upphafi, enda badir snjallir liosmyndarar.
Auk pess héfou peir badir fengid mikla innsyn i islensk
ferdamal sem starfsmenn hjd Flugfélagi [slands, Birgir sem
fulltrtii félagsins { Kaupmannahofn um drabil og sidar vfir-
madur markadsmdla 4 Tslandi og Snorri i starfi sinu sem
flugstjori 4 flugleidum innanlands og milli landa. Margar af
fallegustu myndunum voru einmitt loftmyndir Snorra. Veit-
ing Fjolmidlabikars Ferdamdlarids til Sélarfilmu er litill
pakkletisvottur il peirra félaga fyrir peirra friberu storf {
bégu islenskrar ferdapjonustu.
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FERDAMALARADSTEFNA

21 w ferdamilaridstefna Ferdamalardds var haldin 4 Hotel
Ork 1 Hveragerdi dagana 10. og 11. oktdber. Fjéldi radstefnu-
gesta var 190, fleiri en nokkru sinni fyrr og synir pessi mikla
pitttaka best aukin umsvif, dhuga og skilning 4 malefnum
ferdapjénustunnar. Eidur Guonason, umhverfisradherra,
flutti framséguerindi um ferdapjonustu og umhverfismal og
Karl Sigurhjartarson reddi i sinu framsoguerindi um ferda-
pjénustu utan hdannatimans. Auk 4gztra erinda ofan-
greindra tveggja heidursmanna flutti Dr. Klaus Lukas, ferda-
malastjori Austurrikis og formadur European Travel Comm-
ission, frédlegt erindi um préun ferdapjonustunnar { Evropu
og samstarfid 4 vettvangi EFTA, EB og ETC. Aldrei fyrr hef-
ur erlendur madur flutt erindi 4 ferdamdlarddstefnu Ferda-
milarads og meltist pessi nybreytni vel fyrir. Dr. Klaus Luk-
as nytur mikils trausts og alits og var mikill fengur ad fa
hann og eiginkonu hans { heimsékn til Islands.

A loknum framsoguerindunum téku prir starfshopar til
starfa. Ami Pér Sigurdsson, varaformadur Ferdamdlarads,
stjornadi umredum og dlitsgerd um ferdapjonustu og um-
hverfismal, Pérunn Gestsdéttir var { forseti fyrir starfshopi
sem fjalladi um samvinnu { ferdapjonustu i nyrri Evropu og
Omar Benediktsson annadist verkstjorn pess hops sem fjall-
adi um ferdapjonustu utan hdannatimans. Allir starfshoparn-
ir 16gdu fram mikla vinnu og skiludu athyglisverdum tillog-
um og hugmyndum sem sidan voru reddar 4 sameiginlegum
fundi allra radstefnugesta. Ekki er dstzda til ad tfunda par
hér, enda er per ad finna { itarlegri fundargerd um storf rad-
stefnunnar.
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Umhverfisnefnd fékk tillogurétt yiir 6,5 milljonum kréna
samkvemt fjirhagsietlun Ferdamalarads fyrir 4rid 1991.

[ jandar 1991 var Jéhanna B. Magnisdottir radin { fulle
starf sem umhverfisfullirii Feramalarads. [ starfslysingu
kemur fram ad pessum nyja starfsmanni er 2tlad ad sinna
umhverfismdlum, vera til ridgjafar vegna styrkbeidna og ir-
bota 4 ferdamannastodum og gera tttekt 4 dstandi peirra.

Akvedid var ad Ferdamdlarid stzdi ad verklegum fram-
kvemdum 4 nokkrum stédum. Anna Déra Hermannsdottir
var radin { 10 vikur til ad vinna med umhverfisfulltrianum
ad pvi verkefni. Unnid var 4 sjo stodum 4 landinu: Vid
Hraunfossa i Borgarfirdi voru gongustigar lagferdir, trébryr
rifnar og rasi sett i stadinn. Vid Godafoss voru lagdir stigar
og um leid var stigakerfid einfaldad og Gparfa stigar greddi
upp. Leidin nidur ad Dettifossi austanverdum var lagfard,
Bilastdid vid Jokulsdrlon var afmarkad og 6eskilegum bila-
sl6dum 4 jokuloldunum vestan l6ns lokad. Vid Dverghamra
var lagdur nyr stigur og stigakerfi breytt. Vid Kerid i Grims-
nesi var unnid ad vidhaldi stiga og vid Ofzrufoss i Eldgja
voru logd prep i brekkuna vid fossinn. Kostnadur vid pessar
framkvamdir var um 1 milljon kréna. Skyrsla var skrifud og
liggur hin frammi A skrifstofu Ferdamalardds.

A drinu voru 13 adilar styrktir til drbéta & ferdamanna-
stodum, samtals ad upphzd 3,5 milljénir. Styrkupphadir
voru frd 30 pisundum og upp { 700 ptisund kr. Byrjad var 4
byggingu snyrtihiss vid Gullfoss en pegar petta er skrifad er
smidi lokid og husid opid fyrir ferdamenn. Natttruverndar-
rdd mun sjd um rekstur hissins en Ferdamalardd greiddi all-
an kostnad vid byggingu pess.

UMHVERFISMAL

Uttekt var gerd 4 ferdamannastodum 4 Austurlandi og d
nokkrum st6dum 4 Sudausturlandi. Skyrsla um pd dttekt
liggur einnig frammi 4 skrifstofunni.

Brynt er ad halda dfram ad bzta adstodu 4 ferdamanna-
stodum landsins til verndar nattirunni og um leid til hags-
béta fyrir sivaxandi fjolda ferdamanna.

Umhverfisfulltriinn fér 4 ndmskeid sem haldid var 2
haustdogum i Peak National Park { Englandi um svokallada
grena ferdamennsku.

A vordsgum byrjadi umhverfisnefndin ad huga ad tillog-
um um stefnumérkun Ferdamalardds i umhverfismalum og
verOa par ventanlega afgreiddar 4 fundi Ferdamdlarads
september 1992.
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SKRIFSTOFUR ERLENDIS

Skrifstofurnar { Frankfurt og New York voru starfrektar
med svipudu snidi og undanfarin ar. Vardandi nanari upplys-
ingar um starfsemi skrifstofanna visast til greina forstdou-
mannanna Dieters W. Johannssonar og Einars Gustavssonar.
Simu adilar toku pétt i rekstri skrifstofanna, p.e. Flugleidir,
Félag islenskra ferdaskrifstofa, Ferdapjonusta beznda og Fe-
lag sérleyfishafa. Ferdapjonusta benda tilkynnti ad pau sam-
tok treystu sér ekki til a0 halda dfram pattioku og ganga pvi
midur gt r pessu samstarfi um aramot 1991. Skrifstofan i
Frankfurt pjonar ollum adilum ferdapjénustunnar og ber pvi
frekar a0 stefna ad auknum umsvifum en samdraeti. Von-
andi tekst ad fa sem flest hagsmunasamtok til ad stydja verk-
efni skrifstofunnar med fjarframlégum. Sama & vid um rekst-
ur skrifstofunnar { New York, en bar logou Flugleidir,
Reykjavikurborg og Samband veitinga- og gistihiisa fram
fjarmuni til styrktar peim verkefnum sem unnid er ad. Ollum
framantéldum adilum eru ferdar bestu pakkir fyrir skilning
beirra 4 pessu starfi, myndarleg fjarframlég og géda sam-
vinnu { hvivetna.

pridja erlenda skrifstofan bettist i hopinn pann 1. desemb-
er pegar fyrirtzkio Iceland Project Systems var stofnsett 1
Tokyd. Rekstur hennar er med nokkud 6drum hatti en i
New York. Ferdamalarad og Reykjavikurborg skipta 4 milli
sin fostum rekstrarkosmadi og islenskir soluadilar greida
skrifstofunni poknun, umfram almenn umbodslaun. Samn-
ingurinn vid hid japanska fyrirtzki er til 3ja dra og athafna-
svadi skrifstofunnar nar vfir pau lond i Sudaustur-Asiu sem
pykja dlitleg markadssvedi fyrir islenska ferdapjonustu.
Mestar vonir eru po bundnar vid fidlgun ferdamanna frd Jap-
an.

Auk ofangreindrar starfsemi eigin skrifstofa erlendis hafa
4 skrifstofur Flugleida hlotid Gtnefninguna ,Upplysingaskrif-
stofa Ferdamalarids*® og vantanlega munu skrifstofur félags-
ins i Kaupmannahofn, Stokkhdlmi og Oslé batast vid fljot-
lega. Samkeppnin 4 hinum alpjodlega ferdamarkadi fer stod-
ugt hardnandi og pvi naudsynlegt ad ferdapjonustan leggi
net sin vidar en gert er { dag, pd pannig, ad ddur en lagt er
{it i fiarfestingar fari fram sem nakvamust athugun d vent-
anlegri ardsemi.

New York

Starfsmenn 1991 voru undirritadur og Inga Marfa Magn-
Gsdottir sem hof storf i byrjun arsins sem markadsfullerdi.
Arid 1991 var liklega citt pad erfidasta sem ferdapjonustan
hefur matt pola hér i Bandarikjunum. Fimm risaflugfélog
Iystu sig gjaldprota, hafa tv peirra ni hatt rekstri og vafa-
samt er hvort eitthvert hinna komi til med ad lifa. Adal-
sstedur pessa dstands voru stridid vid Persafloa dsamt al-
mennt lélegu efnahagsdstandi og pegar upp var stadid { enda
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arsins hafdi ferdum Bandarfkjamanna til Evropu fekkad um
15 prosent. bessara dhrifa geui po ekk jafn alvarlega fyrir Is-
land par sem vid skarum okkur dr sem eina landid sem ekki
syndi fekkun 4 komu bandariskra ferdamanna. Ferdabjon-
ustan er mjog had politiskum og efnahagslegum sveiflum og
hefdi drangur okkar vafalaust ordid enn betri ef um edlilegt
astand hefdi verid ad raeda.

Markadssamstarf Nordurlandapjédanna hér hefur gengid
med dgztum og jokst hlurdeild Islands all verulega d drinu.
Petta hefur 4 hinn béginn leitt til 6anagju medal samstarfs-
adilanna par sem hiutfall [slands i umsomdum greidslum er
nii ordid mun legra en umsvifin, er aukning okkar nd ad
mestu leyti greidd af peim. Samstarfid felur adallega i sér
auglysingar, ttgfu baklinga og handbéka { hundrada pus-
unda tali, skipulagda ferdamarkadi i helstu borgum Banda-
rikjanna, sameiginlega postdreifingu og simamarkadspjon-
ustu. Samstarf sem betta er dkaflega pydingarmikid fyrir
okkar litla land @ svo storum markadi sem Bandarikin eru og
er petta an efa okkar besti kostur til drangurs, pvi framundan
er hardnandi samkeppni.

Landkynning er mjog mikilveg 4 pessum markadi og eru
heimsdknir bladamanna eitt adal dherslumdl bessarar skrif-
stofu. Mjog vel tokst til 4 4rinu og foru nokkrir tugir valdra
bladamanna til landsins og hefur 61l umfjsliun um fsland i
fiolmidlum aukist til muna. Hér parf enn ad herda soknina
og naudsynlegt er ad allir peir islensku adilar sem markads-
setningu stunda vinni saman og myndi med sér sameiginlegt
sterkt heildaritak. Petta sjonarmid er n verid ad kynna. I
névember gengum vid til samstarfs vid Flugleidir um radn-
ingu fagmanns { almannatengslum (public relations). Til-
gangurinn er ad dreifa fréraefni um ferdamoguleika fs-
landi, skapa tengsl og starfa ndid med fjolmidlum i sama til-
gangi. Ahugi d ferdalogum & nordlzgum sl6dum fer vaxandi
og til ad arangursrik markadssokn takist er skipulagdur
ar6our Iykilatridid.

A drinu gerdum vid samning vid ORG gagnabankann um
dreifingu 4 alhlida upplysingum vardandi ferdapjonustuna 4
fslandi.

Tengjumst vid nd bokunarkerfum flugfélaganna og geta
yfir 25 puisund ferdaskrifstofur dsamt um tveimur milljonum
einkatélvunotenda fengid vitneskju um hotel, ferjur, bilaleig-
ur, vedurfar 0.s.frv., samtals um 20 sidur af upplysingum.
betta hefur skapad byltingu i upplysingamidlun um Island 4
pessum markadi.

Mikil groska var i syningum 4 drinu og bar hest Nordic
Travel Mart { Reykjavik { april, IT & ME i Chicago, Advent-
ure Travel Show i Chicago, FOCUS syningarnar 30 a vegum
Scandinavian Tourist Boards, pétttaka i 25 ETC ferdamork-
udum, 4samt morgum sérsyningum vida um landid. Petta er
ometanlegur pittur { starfseminni hér og mettu islenskir
ferdaadilar nyta sér pessi tekifer betur.

Finn af ardvenlegustu vaxtarbroddum f islensku atvinnu-



lifi er ferdapjonustan. Adaliherslur okkar hafa fyrst og
fremst legid { ad auka eftirspurn utan hdannatimans. Petta
skiladi mjog gédum drangri sidastlidinn vetur. Vetrarferdir
til Islands eru ekki audseljanlegar og parf ad gera stératak i
voruproun og markadssetningu ef vid eigum ad standast pa
miskunnarlausu samkeppni sem vid er ad etja. Mikil vinna
liggur framundan { pessum efnum. Tugpisundir millilanda-
farbega fara sumar og vetur { gegnum Leifsstod dn pess ad
hafa hér viddvol. Ad lada pd til stuitrar dvalar hljtur ad telj-
ast dlitlegt markmid til ad auka veltu og hagnad islenskrar
ferdapjonustu, sérstaklega yfir veturinn.

Pegar litid er til baka hefur drid 1991 skilad mjog g6oum
arangri, einkanlega yfir vetrartimann. Petta er si markadur
sem okkur er hvad dyrmetastur og verdur ad fylgja hart eftir
frekari aukningu. Allt kallar petta & enn meira efni og fé til
ad tryggja 6rugga framfor { sthardnandi samkeppni.

Einar Gastavsson
forstodumadur.

Frankfurt

Petta var 6. arid sem landkynningarskrifstofa fslands var
starfrekt i Bronnerstr. 11 { Frankfurt. Starfsmenn voru 2,
fyrst undirritadur og Anni Knieps, sem hafdi verid ritari fra
fyrsta degi. Anni flutti svo baferlum til Miinchen pann 1. maf
og vid hennar starfi tok Stella Kristinsdéttir, vidskiptafraeo-
ingur. Stella t6k ferdamél og samgongur sem adalgrein i vid-
skiptafredinimi sinu og dtskrifadist Gr fagskola { Worms,
sama skéla og Anni hafdi verio .

Pratt fyrir stridid vi0 Persafléa og politiska Gvissu vid
Austur-Eystrasaltid, eda kannski einmitt pess vegna, fengum
vi0 mjog mikid af fyrirspurnum, 8161 4 fyrstu 5 ménudum
drsins, auk bess sem mikid var um heimsoknir dhugamanna
um Island a skrifstofuna.

{ auglysingum, manadarlegum bladamannafréttum og
heimbodum fyrir bladamenn, 16gdum vid dherslu 4:

a) Solu pakkaferda, m.a. med sameiginlegri utsendingu
upplysingaefnis undir okkar stjérn, sem 8 helstu heild-
salarnir, Flugleidir, Smyrill og vid, tékum patt i.

b) Lengingu ferdamannatimabilsins utan haannatimans.

¢) Kynningu 4 fstandi sem dkjésanlegum stad fyrir alpjodleg
fundahéld og hvataferdir.

15

Tvimezlalaust hefur pegar gett nokkurs &rangurs af tveim
fyrstu lidunum. Pegar vid litum t.d. & byskaland, pa fjdlgar
gestum 4 timabilinu jantar-mai um 28% i 4.332 gesti, sept-
ember-desember um 34% { 2.952 gesti.

Eins og 4 undanfornum drum tokum vid paee { fjolda-
morgum syningum, { Stuttgart, Minchen, Berlin, Milan6 og
Madrid, { samvinnu vid hin Nordurlondin. Hér fundum vid
aftur & méti fyrir dhrifum Persafloastridsins. Adsokn 4 syn-
ingar { Pyskalandi var toluvert minni heldur en 1990. Engin
bétttaka af halfu [slendinga var 4 FITUR { Madrid en sérstak-
lega par ztludum vid ad lita 4 okkur bera. Svipad var af
SMTV 1 Paris ad segja - En stridid var lika { algleymingi i
lok drsins. [ Kéln i névember og Leipzig i desember var allt
med Ven]ulegu snidi. Adrar syningar, sem vid t6kum patt i,
voru { Milané (BIT) og { Genf EIBTM.

{ fyrsta skipti tokum vid patt i ,Scandinavian Workshop* {
Sviss, sem var haldin { borgunum Lausanne og Ziirich. Einn-
ig kynnti undirritadur sér arangurinn af ,roadshow { gegn-
um 8 storborgir 4 [talfu, sem CIMAIR og Flugleidir stodu
tyrir, og var pvi mjog vel tekid.

Vid allar bessar uppakomur fundum vid sarlega fyrir
skorti 4 upplysingaefni, pratt fyrir a0 vid { Frankfurt létum
prenta 4-blodung i litum 4 itdlsku, fronsku og pysku.

Godur drangur var af mérgum syningum 4 litskugga-
myndum sem pekktir fyrirlesarar fluttu med okkar adstod,
b.e.as. vid tékum it { veggspjaldaprentkostnadi og studd-
um pd med baklingum.

[ lukkupottinn duttum vid pegar fyrirtekid Kaffee HAG
baud okkur og Flugleidum pattt6ku i vidamikilli auglysinga-
herferd. Fyrirtekio prent361 snotran Islandsbakling sem var
dreift { 100.000 upplagi { stérmorkudum, pad auglysti fyrir
milljénir 1 6llum helstu myndablédum og Gtvarps/sjonvarps-
timaritum. [ mai hafdi Kaffee HAG méttekid 14.000 bréf og
13.000 upphringingar frd félki sem reyndi ad vinna vikuferd
til fslands.

Pegar litid er til baka var drid 1991 mjog érangursrﬂ(t a
meginlandi Evrépu. DBj6dverjar voru adeins skrefi 4 eftir
Bandarfkjamonnum. Einnig var mikil fjélgun i Frakklandj, ft-
aliu og Sviss. A Ttalfu geetum vid Grugglega gert mun meira
med betri skipulagningu. & betur kemur t.d. { ljés, hversu
tilfinnanlega okkur vantar umbodsmann fyrir pessa 60 millj.
manna bj6o.

Ljost er ad fjirhag skrifstofunnar i Frankfurt parf ad efla.
Sem fyrst parf ad finna nyja samstarfsadila. Pad pykir alveg
sjalfsagt { 60rum ferdamannalondum ad adilar eins og hof-
udborgin, bankar, pdstur og simi og minjagripasalar, svo
einhverjir séu nefndir, taki batt i uppbyggmgu ferdamala.
Teekist okkur ad gera hid sama 4 fslandi veri stért skref unn-
i0.

Dieter Wendler-Jéhannsson.



NORRAENT SAMSTARF

Samstarf Nordurlanda 4 svidi ferdamdla var med hefd-
bundnum hetti. Nokkur 6vissa er nd um framtid pessa sam-
starfs, en pannig er nu raunar um flest i samskiptum ein-
staklinga og pj6da. Pvi er ekki ad neita ad Ferdamadlardd dti
{ nokkrum tdtistodum vid pessar norrenu vinapjodir okkar
vardandi skiptingu rekstrarkostnadar skrifstofunnar { New
York eftir ad talsmenn beirra nddu samkomulagi um ad
leggja til ad hlutdeild Ferdamalarads wofaldadist. Pessi krafa
potti 6sanngjorn og ekki { samremi vid umsvif landanna,
auk pess sem fjoldi ferdamanna frd Bandarikjunum tl fs-
lands hefur stadid i stad um nokkurt skeid og pvi ekki sjalf-
gefid ad rétt sé ad eyda meira fé dl obreytrrar starfsemi i
fyrmefnda landinu. 1 6llu falli parf ad athuga gaumgefilega
hvort annad fyrickomulag en pad, sem ni er 4 starfseminni
vestra, pjonar hagsmunum islenskrar ferdapjonustu betur.
Par ad auki blasir st stadreynd vid ad hinar Nordurlanda-
bj6dirnar beina sjonum sinum i vaxandi meli til samstarfs 4
svidi ferdamdla innan EB, auk pess sem sumar peirra eru ad
selja allt adra ,voru“ en vid. Auk pess tokst pessum vina-
pjodum okkar ad halda okkur utan samstarfs Eystrasaltsrikj-
anna, sem stofnad var til & drinu, pé svo erfitt sé ad koma
auga 4 astedur pess Gr pvi ad Noregur fékk inngdngu i pa
fislskyldu. Oll Iondin, utan fslands, hafa nd sagt upp sam-
starfssamningnum um rekstur skrifstofunnar i New York, en

samningaumradur eru { gangi til ad kanna til prautar hvort
mogulegt sé ad finna nyjan grundvall fyrir skiptingu rekstr-
arkostnadarins.

Samstarf Vesturnordurlandanna, p.e. Fereyja, Graenlands
og fslands, 4 svidi ferdamila hefur 4 hinn béginn gengid
snurdulaust. Fra upphafi hefur Jonas Hallgrimsson, umbods-
madur Smyril Line, verid formadur Ferdamalanefndar Vest-
urnordurlandanna og Reynir Addlfsson starfsmadur nefndar-
innar, fyrst med adsetur & Egilsstodum en sidar hja Byggda-
stofnun 4 Akureyri, Su breyting vard 4 fyrirkomulagi pessa

. samstarfs 4 arinu, ad tekin var dkvordun um ad ferdamala-

radin skyldu taka ad sér stjorn og rekstur samstarfsins il
skiptis tv6 r { senn frd 1. jandar 1992 ad telja og 16ndin til-
nefna prjd menn hvert til setu i ferdamalanefndinni. Jafn-
framt skyldi rada starfsmann i hilft starf. Ferdamalardd til-
nefndi Kristinu Halld6rsd6tur, Pétur J. Eiriksson og Birgi
Porgilsson og skyldi sd sidasttaldi gegna formennsku til ars-
loka 1993. Inga Sdlnes var sidar radin starfsmadur nefndar-
innar en hin starfadi adur & skrifstofu Ferdamalarads. Jonas
og Reynir létu af storfum i samremi vid betta nyja fyrir-
komulag og er mér badi ljuft og skylt ad pakka peim fyrir
peirra mikla og oOeigingjarna starf i pagu ferdapjonustu Ut-
nordursins. Starf frumherjanna er oftast badi vanmetid og

vanpakkad.
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A skrifstofu stofnunar eins og Ferdamalards fslands eru
arleg verkefni badi morg og fjolskridug. Svo er einnig um
storf ridamanna og einstakra nefnda, sem unnid hafa ad
mélefnum ferdapjénustunnar 4 vettvangi Ferdamdlarids af
einstokum dugnadi og dhuga & mélefninu, 4n bess ad
greidslur kemu fyrir hvert handarvik. Pad hiytur pvi alltaf ad
vera matsatridi um hvad skuli fjallad { arsskyrslu og vafalitid
finnst einhverjum vantalid og 6drum oftalid { pessu plaggi.
Adalatridid er ad vid lestur drsskyrslunnar faist szmileg
heildarsyn yfir starfsemi radsins. Peir sem dhuga hafa 4 ad
kynna sér einstok mal ndnar eiga vitaskuld adgang ad fund-
argerdum rddsins, stjornar pess og nefnda. Slikar fundar-
gerdir eru til yfir alla fundi frd upphafi, p.e.as. frd arinu
1964, og geyma mikinn og lerdémsrikan frodleik. ber munu
nytast vel pegar haldid verOur dfram ad skra sogu ferdapjon-
ustunnar 4 fslandi, sem Ladvig Hjdlmtysson var kominn vel
i veg med pegar hann lést.

Eins og fyrr segir eru greinargerdirnar um starfsemi skrif-
stofanna { Frankfurt og New York skrifadar af forst6du-
monnum peirra, peim Dieter W. Jéhannssyni og Einari
Gustavssyni. Magnds Oddsson, markadsstjori, skrifadi kafl-
ann um gjaldeyristekjur ferdapjénustunnar og Jéhanna B.
Magnisdéttir, umhverfisfullerdi, kaflann um umhverfismdl.
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LOKAORD

Fg vona ad pessi nybreytni geri arsskyrsluna skemmtilegri og
frédlegri heldur en ef allt efni hennar rennur tr einum og
sama pennanum.

Pegar pessi ord eru skrifud er nokkud 1idid 4 4rid 1992. {
sumu tilliti hefdi verid askilegt ad drsskyrsla rsins 1991 liti
fyrr dagsins ljos, en fra upphafi hefur verid midad vid ad
slikri skyrslu fyrir 1i0id dr ver dreift 4 nestu ferdamala-
radstefnu eftir 4rslok og svo er einnig nd. { sumu tilliti er
erfitt ad skilja nikvemlega 4 milli dra pegar verkefni 4 svidi
ferdapjonustu eru tiundud, enda er ekkert sérstaklega heilagt
vid 31. desember hvad petta snertir. Eg hefi oft haldid pvi
fram, og geri enn, ad heppilegra veri fyrir pessa atvinnu-
grein ad mida fjarhagsitlanir og verkdatlanir vid 30. jini,
auk pess sem naudsynlegt er ad fjirveitingar, hvort sem par
koma fra rikissjodi eda sjodum hagsmunaadila, séu til
priggja 4ra 1 senn.

Fg sendi éllum adilum islenskrar ferdapjénustu hiyjar
kvedjur og bestu pakkir fyrir vel unnin st6rf 4 arinu 1991 og
oska atvinnugreininni blessunar og farseldar.

Birgir Porgilsson
ferdamdlastjori.




NOKKRAR TﬁLUl.EG,AR l.!PPL?SINGAR Um
REKSTUR FERDAMALARADS

Inneign hja Sedlabanka Islands 1.1. 1991 1.055.878

Framlag rikissjods a arinu 83.886.699

Innheimt vegna patttoku i ferdasyningum 2.327.000

Innheimt vegna Islandsbaeklings 2.384.000

Laun og almennur rekstur skrifstofu' it Reykjavik 17.756.021
Rekstur skrifstofu i Frankfurt. Alls kr. 16.769.947. Hiutur FMR 10.285.833
Skrifstofa i New York 12.380.797
Rekstur Upplysingamidstodvar. Alls kr. 12.839.992. Hiutur FMR 7.065.000
patttaka i NT og ETC 1.919.114
patttaka i ferdasyningum 5.743.485
Styrkur til ferdamalasamtaka landshiutanna i 2.500.000
Ferdamalaraodstefna og fundir 796.828
Ymis landkynningarverkefni, par med talinn kostnadur vegna Islandsbzeklings 13.745.840
Ymis verkefni i umhverfismalum 13.055.049
Onnur starfsemi 2.305.625
VN — NTM 1.917.430
Alls tekjur og gjold: 89.653.577 89.471.022
Inneign 31.12 1991: 182.555

89.653.577 89.653.577
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