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:nnr. 
svedi 6 landinu.

Fad s

z0oz 2002 er' eins og nafnid bendir til, sett fram stefna fram til 6rsins
pa6 e J:"1lil'.#T:*fi 

too* 6rangur enn sem komi6 er Enda er

Eitt er lj6st - samkeppnisstada Reykjavikurborgar sem fer6amannastadar er sterk:

' Pfif:ki 
og stofnanir innan borgarinnar eru betur briin en ri6ur til a6 meta porfum ferda-

r Reykjavfk hefur fengid ficilprefta kynningu erlendis sem vakid hefur 6huga 6 borginni.o umhverfisvrnir og sdrstakir ferdamannastadir sem byggia ri virkri b6ttt6ku fer6amanna eruf s6kn. Reykjavik nlgtur pess.

Fad er pvi samd6ma 6lit nefndarinnar ad borgarstj6rn Reykjavfkur beiti s6r af fullum krafti til a6nyita pau s6knarferi sem forir hendi eru.



Yfirlit yfir verkefni, mat 6 6rangri, nyjar tilliigur

Kynning, sala, markadssetning

Stefna:
imynd Reykjavikurborgar verdi styrkt med dhugavekjandi, drei6anlegum og adgengilegum uppllfsingum
6 tilteknum markadssvre6um.

Markmid:
Meginpungi kynningarstarfs borgarinnar beinist a6 fyrirfram iikvednum og forgangsrridu6um
markadssvze6um.
Kynningarstarf mi6i a6 pvi a6 lada til borgarinnar ferdamenn utan h6annar.
Kynningarefni endurspegli p6 imynd sem Reykjavik byggir 6.

A6ilar i ferdapj6nustu samhafi krafta sina i marka6ssetningu og iihersla verdi 1696 6 ad f,rirmagn nlitist
sem best.

Leidir:
Kynningarstarf beinist a6 iifangastodum Flugleida og annarra flugfdlaga sem fljriga til islands og vari
a.m.k.3drisenn.
Borgaryfirvdld og hagsmunaadilar sameinist um kynningarstarf og [6rm6gnun pess.

M6ta dretlun um marka6skannanir sem byggia skal 6 vi6 val ii marka6ssvre6um og mat 6 arangri

Fyrstu adgerdir:
Borgaryfirv<ild og hagsmunaa6ilar sameinist um a6 leita lei6a til ad efla kynningar- og markadsstarf 6
arinu l99l , sem ladi ad nlija adila og firirmagn.
Ferdamiilafulltrfi tryggi a6 uppllsingar frhborgaryfirvcildum og borgarstofnunum sdu adgengilegar
fe16amdnnum.

Urvinnslct
Slagor6 "Reykjavik - llext door to nature" ftfrert. Notad 6 allt kynningarefni sem
Reykjavikurborg gefur rit (breklinga, auglyisingar, heimasi6u). Adrir hvattir til a6 nota og
hafa t.d. Flugleidir og ferdaskrifstofur peirra teki6 efni6 i notkun, yrnsar ferdaskrifstofur,
Upp lysin garn idstod ferdam6la o.fl .

Kalla6 eftir hugmyndurn fr6 Flugleidum og ferdaskrifstofum a6 marka6sverkeflum f,zrir
Reykjavik. Unnid a6 ritfrrslu i samvinnu vi6 vidkomandi adila.
Utlit 6 kynningarefni samrcmt. Borgarstofnanir hvattar til a6 laga ritlit 6 erlendu
kynningarefni ad pvi. itn pegar unni6 f samrremi vi6 petta og umhverfisr66 a6 undirbria.
upplysingakafli Reykjavikurkorts efldur. Nota6ur vi6ar s.s. i nljum brklingi og 6
heimasi6u. Upplysingar a6 liluta til nota6ar i "Gular si6ur" i baklingi Ferdam6larSfls
Islands.
Fer6avefur. Unnid a6 fr6gangi ferdavefs borgarinnar (ri ensku). Grunnur unninn og
fyrirtrekjurn og stofnunum gefinn kostur il ad tengjast vefnum.

Mat ri urvinnslu

Adgerdir:
l. Kynningarstarfi beint ad 6kvednum forgangsrodudum svrdum
2. Kynningarstarf mi6iaO ad lada ferdamenn utan lr6annar
3. Kynningarefr.ri endurspegli p6 imynd sem Rvk. byggir 6
4. Adilar samhrfi krafta sfna i rnarkadssetningu ...
5. ReglLrbundnar markads- og vidhorfskannanir

A.attg,rr:
25%
40%
45%
25Yo

20%



Tilldgur ad nj,jum leid um/adgerdum:
1. S6tt rifrarn 6 fyrirfrarn dkvedin markadssva6i.

r Marka6skannanir/ranns6knir 6 voldum svedum erlendis (ri valda h6pa) (n5 til h6pa sem
ekki hafa 6kve6id ad koma til landsins).

2. Auki6 sam starf (borgaryfi rvold, borgarstofiranir, e inkaadi lar).
r Samhrfa krafta a6ila i marka6ssetningu t.d. med adild a6 rnarka6srSdi

fer6apj6nustunnar.

Auka fi olbreytni i kynningarmidlurn.
. Nyta rnidla eins og Intemet (sto6ug uppfrrsla), geisladiska, sj6nvarp, blci6, breklinga

o.fl.

Borgarstofnanir

Stefna:
Reykjavik verdi hreinasta hdfudborg Evr6pu, menningarborg og heilsdrs6fangastadur me6 st6rbrotna
niithiru 6 nresta leiti.

Markmi6:
Stofnanir borgarinnar taki hdndum salnan um ad gera Reykjavik ad hreinustu hofudborg Evr6pu
Borgarstofnanir og borgaryfirvcild adlagi starfsemi (stdrfl) sina a6 pcirfum ferdamanna.
Auki6 ver6i hlutfall ferdamanna utan h6annatfma.

Leidir:
Stofnunum borgarinnar ver6i kynnt pau vidmid sern parf til ad ver6a ein hreinasta hdfu6borg Evr6pu.
Menningarstarf og s6fir ver6i efld og borgarstofnanir sameinist um ad koma upp kynningarmi6st66
n6ttrirulegra orkugj afa.

Fyrstu adgerdir:
Borgaryfirvtild og stofnanir hennar helist handa urn undirbfning a6 kynningarmi6sto6 ndttrirulegra
orkugjafa.
Atvinnu- & ferdam6lastofa Reykjavikurborgar sty6ji borgarstofnanir vid pr6un ferdapj6nustu.

S a m e i g i n I e g ur v i nn s I uv e r kefn i b o r g ar s t ofn an a :
o Mynda6ur hefur veri6 formlegur h6pur rnarkadsf6lks borgarstofnana, MarkUpp, sem hefur

pad ad markrni6i a6 samhrfa og brta markadsa6ger6ir borgarstofnana.
. MarkUpp h6purinn vann sameiginlega ad irtg6fu breklingsins "Reykjavik- next door to

nature" med slagor6i6 a6 lei6arlj6si. Brklingnum hefur verid dreift til islenskra og erlendra
ferdaskrifstofa, ferdapj6nustua6ila, sendir66a 6 islandi og erlendis, bla6amanna og vidar.
H6purinn hefur 6kve6i6 a6 stefna ad ritg6fu brklings sem pessa irlega.

o Borgarstofiranir (iTR, SVR og oll sdfn) taka virkan p6tt i n6rnskei6um fyrir starfsf6lk i
ferdapj6nustu bredi med pvi ad kynna starfsemi sina og rned lrvi a6 senda starfsfolk 6
niirnskei6in.

. Nokkrar borgarstofiranir (AFR, SVR, iTR og Bilastr6asj66ur) koma nf a6 ritg6fu
Reykjavikurkorts.



Hdr d eftir er ad finna markmid einstakra stofnana og rtrvinnslu peirra
(s kv. up p lj,s in g u m mar kad s stj d r a s tofn an an n a) :

Hitaveita Reykj avikur:
1. Hitaveita Reykjavikur leggi til teknipekkingu og f,iirmagn fyrir sfnum hluta a6 kynningarmi6sto6

n6tt[ru legra orkugj afa.
2. Hitaveita Reykjavfkur endursko6i a6gengi fatla6ra i hrisnredi sinu.
3. ber deildir Hitaveitu Reykjavikur, sem me6 einhverju m6ti tengjast ferdapj6nustu, vinni ad pvi a6

pj6lfa og mennta starfsf6lk. Athuga hvort ekki pyrfti a6 tengja pena cillu fyrirrrekinu.
4. Hitaveita Reykjavikur skilgreini hlutverk sitt m.t.t. ferdapj6nustu i samvinnu vi6 eiganda.
5' Hitaveita Reykjavikur taki pritt i med cillum r66um a6 gera Reykjavfkurborg ad hreinustu hofu6borg

Ev16pu.
6. Hitaveita Reykjavikur studli a6 betri tengingu milli fer6apj6nustu og atvinnulifs, t.d. med

sko6unarferdum a6 Nesjav<il lum.
1 . Hitaveita Reykjavikur skilgreini pj6nustu sina gagnvart ferdarndnnurn me6 tilliti til heils6rs-

ferdapj6nustu.

jrvinnsla;
. HR hefur sett Lrpp kynningarrnidstod um heita vatnid i Perlur-uri.
o Adgengi fatladra hefur veri6 endurskodad.
o Enginn starfsmadur HR hefur farid 5 niirnskeid var6andi fer6apj6nustu.
o Endurskodr-rn alls kynningarefnis l-refur fari6 frarn.
. Ekki hefur veri6 unnid a6 pvi ad skilgreina hlutverk HR i ferdapj6nustu.
o Med umgengni sirrni vi6 framkvandir og mannvirki tekur HR b6tt i a6 geraReykjavik a6

hreinustu hofudborg Evr6pu.
. HR studlar ad skodunarferdurn til Nesjavalla med pvf a6 gera a6gang a6 virkjuninni.

Gestam6ttaka opin alla daga vikunnar 1. jrini - 31. 6gist. Auk pess er gefinn kostur ii a6
panta sko6r"rn me6 leidsogn sex daga vikunnar yfir vetrartimann.

. HR hefur ekki skilgreint pj6nustu sina gagnvart fer6amonnurn rne6 tilliti til heils6rs
fer6apj6nustr-r. Hins vegar er pad 6skrifu6 stefna a6 grei6a fyrir m6ttoku ferflamalua eius
og hregt er.

Reykjavikurhiifn:
I Reykjavikurhofn verdi lei6andi i pvi ad kynna Nor6ur-Atlantshafid sem skemmtisiglingasvre6i

("cruise svadi"), p e. Atlantshafseyjarnar Granland, island og Frerey1ar.
2. Efla samt6kin "Cruise Reykjavik", sem eiga stodugt ad vinna a6 pvf a6 kynna Reykjavik sern g66an

vi6komusta6, par sern oll pj6nusta er fyrir hendi.
3. Samstarf vi6 adrar l.rafnir ii islandi er rnikilvregt og einnig n6grannalondin
4 St06ugar endurbretur ii hafirarmannvirkjum til pess ad geta teki6 6 rn6ti sto6ugt strerri skipu1.r.

Urvinn.sla.
Reykjavikurhcifn hefur forystu rnedal priggja Ianda (island, Frereyjar, Gralland) um
kynningar- og markadsrn6l fyrir svrdid. Samskipti og a6ger6ir eru stodugt i gangi.
Markadsstj6ri Reykjavikurhafnar verkefnisstj6ri i "In the Wake of the Vikings" -
markadsverkefiri 7 hafna f tengslurn vi6 aldam6t.
Unni6 er ad pvi ad styrkja samtokin Cruise Reykjavik (urnbodsmenn, Reykjavikurhcifl,
ferdarn6lafulltnii) en samkeppni innan h6psirrs tefur nokkur fyrir. Hugmyndir a6 nokkrum
verkefnum (sbr. h6r a6 ne6an) hafa ordid til d fundum li6psins.
Samstarf vi6 adrar hafirir 6 islandi gengur vel og strkkar stcidugt.
Unni6 hefur veri6 ad endurb6turn 6 rni6bakka rn.a. settur upp nfr landgangur og {drfest i
'yjurn 

lausurn landgongurn. Sfrnam6l ldgud 6 Midbakka og Komgardi.
Atvittnu- og fer6arr-r6lanefird 6kva6 a6 r66a starfsrnann til ad annast upplfsingmi6lun til
farpega 6 skernrntifer6askipum. unni6 i sarnvinnu vi6 Reykjavikurhofir.



SVR hefur annast akstur Safnarritunnar. Auk pess st6d SVR, s.l. sumar, ffrir
5retlunarferdurn milli Sundahafnar og midborgar i tengslum vi6 komur skemmtifer6askipa.
Ferdapj6nusta f tengslum vi6 Reykjavfkurhofn f6kk miki6 vngi hrd6stefnu sem
lrafnaryfirvold st66u fyrir i tengslum vi6 60 firaafmeli hafnarinnar haustifi '97. I
stefuum6tun somu adila er teki6 rl m6lum hafnarinnar (skv. marka6sstj. m6 rekja petta
tvennt til 52002).
Kynningarefni Reykjavikurhafirar (Hafnarhandb6kin) hefur teki6 breyingum. A nesta 6ri
ver6ur gefinn rit sdrstakur brklingur vegna skemrntiferdaskipa par sem m.a. er ad finna
handl-rregar uppllisingar um hcifuina auk almennra fer6amannaupplfsinga um borgina.
Flestir umbo6smenn taka p6tt f kostnadi rned pvi ad auglysa.

Borgarskipulag Reykj avikur:
l. Borgarskipulag taki pritt i a6 6kveda stadsetningu og umhverfi ii sogusafni.
2. Borgarskipulag taki pdtt i gerd margvislegra korta, s.s. dlfakorta.
3. Borgarskipulag ver6i r6dgefandi um sta6setningu og fagurfrredileg atri6i vid uppbyggingu

kynn ingannidsto6var ndttf ru legra orkugiafa.
4. Borgarskipulag bj66i upp ii kynningu og sko6unarfer6ir, par sem ger6 er grein fyrir skipulags- og

byggingalistasdgu Reykjavfkur.
5. Innra skipulag Reykjavikur verdi adlagad {6lgun ferdamanna. Hdr kemur skipulags- og

umfer6arnefnd inn i, par sem par eru teknar iikvardanir um t.d. stadsetningar 6 pj6nustustofnunum og
unrferdarkerfi borgarinnar.

Arbrejarsafn:
1. Safni6 hafi frumkvre6i a6 pvi er vardar kynningu d sogu Reykjavikur
2. Baeta markadssetningu med pvi a6 r65a markadsfulltrfia til safnsins.
3. Sirnenntun leidsrigumanna Arbajarsafns me6 tilliti til fer6amanna
4. Gera vanda6a syningu um sogu Reykjavfkur rne6 fer6amenn i huga
5. Beta merkingar 6 sfningum 6 erlendum tungumiilum.
6. Auka opnunartlna 6 veturna.
l. Standa ad kynningu 6 byggingarlist.
8. Standa ad kynningarfer6um d sdgusl66ir
9. Brta a6gengi fatladra um synir.rgarsvadi6.

(Jrvinnsla;
. Veri6 er ad undirbfa st6ra sogusyningu par sem sogu Reykjavfkur fr6 landn6rni til vorra

daga setl verdur gerd skil. Sliningin verdur opnud 6ri6 2000 og i tengslum vi6 hana verdur
yniislegt gert til ad vekja athygli 6 sogu borgarinnar og margar lei6ir notadar til a6 koma
efnirru d fi'amfreri.

. Ekki rii6inn s6rstakur markadsfulltrrii en starf deildarstj6ra syninga- og frredsludeildar
endLrrskilgreint pannig ad hann ber einnig 6byrg6 rlLkynrlingar- og marka6sm6lum.

. Miklar krofur gerdar til lei6sdgumanna og rik 6hersla lo96 5 tungum6lakunn6ttu vi6
r6dningu peirra. Allir leidsogurnenn fara ii tveggja daga n6rnskei6 (i rnai 6r hvert). Eldri
borgarar fengnir til a6 kenna leidsogurncinnum handverk o.fl.

. Lei6scigub6k safnsins gefin rit 6 ensku og pyisku - fri6 1999 einnig rl donsku og fronsku.
Forgangsverkefui nrsta f drhags6rs er ad baeta merkingar 6 fslensku og erlendum
tr.rngum6lum.

. Hfrsadeild Arbejarsafns hefur sta6i6 fyrir kyrrningu 6 byggingalist i samvinnu vi6
Kjarvalssta6i. Si6ast ( tengslum vi6 Listah6ti6 1998.

. Arbejarsafir hefur sta6i6 fyrir gonguferdum um Ellidrirdal undanfarin sumur. Sdrfrrdingar
safitsins hafa einnig stadid fyrir sdgugdngum annarsstadar og f undirbriningi er ad f olga
peim.

o S6rsta6a Arbrejarsafirs gerir fotludum erfitt med a6 fara um allt safnid nema me6 adsto6. i
mi6asolLr er haegt a6 f5 l6nadan hj6last6l og einnig er fcitlu6urn heimilt a6 keyra inn 5
safnsve di6. Til a6 koma til rn6ts vi6 parfir blindra og alla a6ra gesti safnsius er stefnt ad
pvi ad leggja rneira upp rir lykt 6 sjningurn og hafa til synis murri sem heirnilt er ad snerta.



i undirbriningi er ad kaupa lausar skribrautir til ad f6lk i hj6last6l eigi audveldara med a6
komast inn i hfrsin

Kjarvalsstadir / Safn Asmundar Sveinssonar:
1. Breta merkingar d syiningum og g?eta pess a6 prer sdu ii ensku og fslensku.
2. Bj66a upp 6 lei6srign um s;?ningar safnsins fyrir ferdamenn.
3. Breta og auka marka6ssetningu safnanna.
4. Adlaga b6ka- og kortaritg6fu sem og a6ra framleidslu safnsins a6 pdrfum erlendra sem innlendra

ferdamanna, svo og vcirurirval safnverslunar.
5. Merkja sofnin betur a6 utanverdu.
6. Adlaga slningar yfir fer6amannatimann a6 ventingum ferdamanna, t.d. med pvi a6 geta pess ad

iivallt sd hregt ad sjii gott rlrval af verkum Kjarvals yfir fer6amannatimann.
7. Opnunartimi safnanna ver6i lagadur a6 pcirfum ferdamanna.
8. Bata brekling safnsins.
9 Studla ad pvi ad ba6i s<ifnin ver6i hluti af sko6unarfer6 um Reykjavik hjd sem flestum

ferdaskrifstofun.r.
10. Tryggja a6 uppljsingar um syningar safnsins og sri pj6nusta sem pa6 hefur upp ri a6 bj66a komist til

peirra adila sem rnidla peim til erlendra ferdamanna.

trvinnsla.
. Syniugar eru n[ :ivallt merktar 6 fslensku og ensku.

' Bodid er upp 6 leidsdgn fyrir h6pa erlendra ferdamanna. I,arf a6 kynna ferfiaskrifstofum
betur. Til atltugunar er a6 hefa fasta lei6srign, einu sinni i viku, sumari6 1999.

. Stcjdugt er uunid a6 pvi ad pr6a og brta marka6ssetningu safnanna.

' Oll ttgffa safirsins er 6 tveimur tungurn6lurn og verdur ekki gengid lengra i peim efnum a6
svo stciddu. Vcirurirval safirverslana m6tast af pvi efni sem safiri6 sendir frii s6r og af peim
syningr"rm sem erlr i sofnunum.

. Ekki hefur verid unni6 ad pviad rnerkja scifnin betur ad utanver6u.
o Syningar, einkum p6 surnarsyningar, eru lagadar a6 porfurn ferdamanna.
. Farfir ferdatnauua vardar-rdi afgreidslutirna hafa ekki veri6 kannadar og p.a.l. hefur hann

ekki veri6 lagadur ad porfurn peirra.
. Breklingur safnsins hefur veri6 endursko6adur.
. Asmuudarsafir er lrlutiaf fcistr-rrn sko6unarferdurn um Reykjavik, be6i sofirin eru hluti af

Safnarritr-rnrr i.

Strretisvagnar Reykjavfkur:
l. SVR a6lagi urerkingar (6 skipti- og bi6stcidvum) ad pdrfum fer6amanna.
2. Beta pekkingu samstarfsadila (t d. hva6 vardar safnarLitu)
3 SVR efli samvinnu vid adila i fer6apj6nustu.
4. Uppllisingagjdf ver6i bett.
5. Dekking/tungurniilakunniitta starfsf6lks verdi brett.

jrvinnsla.
o F,iltttaka i Map of Reykjavik.
. BrklingLrr um pj6nustu SVR 6 prernur tungum6lum.
. Afrarnhalclandi pj6nusta vid skemmtiferdaskip.
r Brett tengsl vid h6tel og gistiheimili i peim tilgangi a6 audvelda peim a6 gefa uppllfsingar
' Upplysingar 6,lnterneti 6 ensku. t,annig geta t.d. h6tel prenta6 it leidakort fyrir 6kve6na

leid.
I Sdrsta6a lei6a, sem retla rn6 a6 henti ferdam{innum, dregin fram (t.d. lei6 110 sern pj6nar

Arbrejarsafiri, lei6 5 sern pj6nar tjaldstedi, rnidborg, mo'rgum h6telum 6samt
innanlandsflugi).

Bilastredasj6du r:
I Bilastedasj66ur noti albi6dlega sta6la vid merkingar 6 bilaste6ahusum
2 Almenningssalerni i bilastee6ahrisum verdi kynnt ferdamcinnum.



3. Breta uppllisingar til ritgiifu- og kynningara6ila.
4. Stu6la6 verdi ad nrgu frambo6i hentugra bilastre6a.

Urvinnsla;
o Bilastre6i og almenningssalernimerkt 6 Map of Reykjavik

Vatnsveita Reykj avikur:
l. Vatnsveita Reykjavikur vinni ad pvi ad mennta og pj6lfa starfsf6lk til a6 kynna stofnunina, sogu

hennar, umfang og tilgang fyrir gestum.
2. Vatnsveita Reykjavikur taki pritt i pvi me6 6llum r6durn a6 gera Reykjavik ad hreinustu hofu6borg

Evr6pu.
3. Vatnsveita Reykjavikur endurskodi og taki tillit til a6gengis fatladra ii athafnasvre6i sinu.
4. Vatnsveita Reykjavikur stu6li a6 betri tengingu milli atvinnulifs og fer6apj6nustu me6

sko6unarferdum um athafnasvredi Vatnsveitunnar, um Hei6rnork og Gvendarbrunna.
5. Vatnsveita Reykjavfkur skilgreini pj6nustu sina gagnvart fer6am6nnum.

Urvinnsla:
o Unni6 ad pvf ad beta adgengi fatladra - verdur vrntanlega tilbriid sumari6
. Kynningarstarf brett - opnud heimasida (vatn.is) og gefi6 rit fr6ttabr6f.
. Aukning i rn6tttoku h6pa, innlendra og erlendra.

1999

Menn in ga rmidstridin Gerduberg:
1. Hlutverk rnenningarmi6stcidvarinnar ver6i sko6a6 me6 tilliti til ferdapj6nustu.
2. Merkingar verdi brettar innanhriss og utan.
3. Utg6fa kynningarefnis ver6i baett, bredi 6 islensku og a.ln k. einu erlendu tungum6li.
4. Ldg6 ver6i dhersla ii a6 kynna pri adstti6u sern fyrir hendi er iGer6ubergi furir r6dstefnur, fundi og

ndrnskei6. i kynningu ver6i ldg6 dhersla 6 nrileg6 Gerdubergs vi6 ritiviitaisvre6i borgarinnar.
5. Unni6 verdi a6 pvf ad beta umhverfi hrissins med tilliti til fatladra og me6 brettri tengingu vi6

titivistarsvedi6 i Elli6arlrdal.
6. Opnunartfmi verdi sko6a6ur me6 tilliti til ferdamanna. Einnig verdi athuga6 hvort einstakir

rnenningarvi6burdir 6 vegurn hfssins purfi a6 vera sdrstaklega lagadir a6 porfum ferdamanna.
I . Tryggt ver6i a6 upplysingar um rnenningarvi6bur6i og adra starfsemi hrissins komist til peirra adila

sem rni6la peim til erlendra fer6arnanna.

Urvinnsla:
. Aukin iihersla hefur veri6 6 ad marka6ssetja Ger6Lrberg fyrir fer6amenn og p6 sdrstaklega

hvad vardar funda- og r56stefirr.rhald. Veri6 koura upp heimasidu par sem Ger6uberg er
kyrrnt og er gert 166 fyrir a6 hirn verdi opnud i byrjun 6rs 1999. Auk pess er alhlida kynning
6 starfserr-ri Gerdubergs 6 margni6lunardiskuum Iceland Cornplete (islenska,enska, pfska).
A sidasta 6.ri var einnig r66inn menningarfulltrfii f Ger6uberg sem hefur pad sern eitt a6
meginmarkmi6um sinum ad auka tengsl rnenninganni6sto6varinnar vi6 frtlond og hefur pad
pegar skilad ilrangri.

. Merkingar innanhfss hafa veri6 brttar. BLliid a6 hanna nyjar merkingar utanhfrss.

. lJtgifa hefur veri6 brtt upp ad vissr-r rnarki. Frdttabrdf Ger6ubergs er or6id mun itarlegra
og sterra en pad var, kynningannappa um Ger6uberg hefur veri6 honnud og kynning 6
Gerdubergi ii rnargrnidlunardisknum Iceland Complete. Enn Iiggur p6 frrir a6l6ta hanna
kynningarbeekling almenns edlis sem vrri bre6i 6 fslenskr,r, ensku og nordurlandarn6li.

. Unni6 a6 rirb6turn fyrir fatla6a sern og betri terrgingu vid EllidaArdal.

. Unni6 a6 pvf ad pr6a hugmynd sem hof6ar til ferdarnarrna sk. C-C (Country in the City).
Ekki hefur veri6 athugad s6rstaklega hvoft einstakir menningarvi6burdir 6 vegurn hrissins
hof6i til fer6amanna en hins vegar eru oft vidburOir sern geta hdf6ad til peirra s.s.
br[r6uleikhrjrssyningar 6 erlendum tungurn6lnur, rnyndlistasyningar og t6nleikar.

. Upplysingar urn starfsemi og uennirtgarvi6burdi fara til peirra a6ila sem mi6la peim til
erlendra fer6amann t.d. til Uppllisingarrni6stci6var fer6arr6la, What's on in Reykjavik,
Ferdarndlar6ds islands, {cihnidla, h6tela og fl.



iprOtta- og t6mstundarrid Reykjavfkurborgar:
l. Gera starfsmenn hrefari vardandi m6ttdku og pj6nustu vid ferdamenn.
2. tJtgifa kynningarefnis ver6i betur a6lcigud fer6amonnum.
3. Efla kynningu og pj6nustu d peirn starfsstci6um sem hvad mest sinna pj6nustu vi6 ferfiamenn, s.s.

tj aldstedu rn, sundstddum og Fj <il skyldu- og hrisdliragar6 i.
4 Taka pdtt i sarneiginlegum kynningum og uppiikomum me6 o6rum stofnunum borgarinnar, svo og

fdldgurn, sarntdkum og fyrirtakjum sem tengjast ferdapj6nustu.
5. Efla samstarf vi6 vinabrei og hofudborgir 6 Nor6urldndunum.
6. Taka pdtt i og efla tengsl og sarnskipti ungs f6lks, s.s. Eurodesk, Ungt f6lk i Evr6pu o.fl.
1 . Efla tengsl vi6 fagh6pa erlendis sem starfa vid frfstundir og ferdam6l.

jrvinn.cla;
. Miki6 6tak lrefur veri6 i gar-rgi vardandi frredslu fyrir starfsf6lk sundsta6a og verdur pvi

haldid 5.franr.
. Brklingar gefirir rit fyrir sundsta6i og born (fitlit f samrrmi erlent kyrningarefni AFR).

ITR i samvinrru vid AFR gaf rit brkling um afpreyingu fyrir bcirn. Unnid a6 ritg6fu
kynningarefiris um skidasvre6in. Auk pess er upplyisingum um starfsemi itR vi6a komid ri
Neti6 og verdur 6fram unni6 a6 pvi (t.d. Iceland Complete).

. Sar-nstarf vi6 vinabri hefur aukist og aldrei veri6 rneira en 6 pessu 6ri.

. Ekki veri6 unni6 ad pvi ad breta tengsl vid fagh6pa erlendis sem starfa vid fristundir og
ferdam6l.

. iTR hefr.rr 6kvedid ad opna n6rnskeid sin erlendum/innlendum ferdabornum.

. Brklingurinn "Sport Pleasures" unninn i samvinnu AFR og iTR.

Mat d ilrvinnslu

Adgerdir: A
1. Borgaryfirvold og stofnanir hefiist handa urr undirbf ning ad kynningarmidstod

n5tturfr Iegra orkugjafa
2. Borgarstofiranir taki hcindum salnau um a6 gera Rvk. a6 hreinustu hcjfu6b...
3. Borgarstofnanir og borgaryfirvcild lagi a6lagi starfserni sina a6 ferdapj6nustu

rangur

20%
l0%
s0%

Tilldgur ad nyjum leidum/adgerd um:
1. Auka 6herslu 6 n6ttfirulega orkr"rgjafa.

o Terrgja salnan stofnanir s.s. nytt orkufyrir-trki vi6 safn n6ttfrulegra orkugjafa.

2. Utbfra skilgreiniugu 6 hvad felst f "Hreinasta hofudborg Evropu".
o F6 MarkUpp h6p sem tengili6 vid skilgreiningLr og framkvrmd "hreinustu hofu6borg"

3. Borgarstofiranir taki virkan p6tt i m6tun fer6apj6nustuuuar.
o Stofnanir borgarinnar ver6i p6tltakendLrr i rrarka6sr66i fer6apj6nustunnar
. Halda vid kynningarefiri s.s. brklingLrm, neti, lnargmidlunardiskum o.fl..

borgarstofnana i kynningarefiri. Samraerla efni stofirananna.
Nyta efni

Nota menlringu og skipulag sem addr6ttarafl f ferdapj6nustu.
. Verkefiri borgarstofnana f tengslum vid menningarborgar6ri6 ver6i ny,tt i p6gu

ferdapj6nustu.



Verslun og vidskipti

Markmid:

f(Vnna vcirufrval og vdruverd med verdsamanburdi.
Islensk hcinnun og vcirupr6un ver6i efld.
Markvisst ver6i sta6i6 ad pj6lfun og ffre6slu starfsf6lks f verslun

Leidir:
Endurgrei6slukerfi VSK verdi eflt.
Komi6 verdi 6 f6t islenskri hrinnunarrni6stod, par sern kynnt verdi islenskt handverk og i6nh6nnun.
Afgrei6slutimi verslana ver6i samremdur og lengdur a6 sumarlagi.
Starfsf6lk hafi tungumiilakunn6ttu.
Gefa ut leidbeiningar um betta ds!'nd verslana.

Fyrstu adgerdir:
Borgaryfirvdld, i samvinnu vi6 Kaupmannasaurtcik islands, hafi frumkvre6i a6 pvi a6 pr6a og koma d
s6rhref6ri frre6slu um pj6nustu verslana vi6 erlenda ferdamenn.
Samtokin Islensk verslun og borgaryfirvrild, auk hagsmunaa6ila, vinni a6 kynningu Reykjavfkur sem
versl unarborgar

(Jrvinnslct
r Atvinnu- og ferdarn6lanefnd hefur i samvinnu.vi6 Kaupmannasamtok islands, Flugleidir,

Kringluna, tnidborgarsamtcikin og Tax Free 6Islandi unni6 pvi ad kynna Reykjavfk sem
verslunarborg (einkurn i Bandarfkjunum). Veturinn 1997-1998 voru skipulagdar sdrstakar
verslutrarfer6ir til Reykjavikur en pa6 verkefni t6kst ekki sern skildi. Arangur m6 p6 me la i
pvi a6 aukin iihersla er 6 a6 kynna verslun i borginni i almennum kynningarbreklingum.

. Ofangreindir adilar st66u a6 verdsamanbur6i 6 rnerkjavoru i Reykjavik vs. New York,
Dublin, Kaupmaunahofir. Nidursto6ur yfirleitt hagstredar og notadar i kyrlringu.

o Atvinuu- og ferdaur6lanefnd styrkir stofnun islenska handverkshrissins i Reykjavik sem
lnuu kyuua og selja vandad islenskt handverk.

. Atvinr-ru- og ferdam6lanefnd styrkir gerd kynningarmyndbands um nytjalist fyrir ferdamenn.
Myrrdbandi6 synt m.a. 5 h6telriisinni.

r Atvinnu- og ferdam6lanefnd styrkir tvo listagalleri til ad kynna voru sina erlendum
ferdamcirrlrum.

. AtviunLr- og ferdam6lanefird styrkir stofirun islensks fatahcinnunargalleris.
o Auglysing Reykjavikurborgar 6 forsi6u "Europe Tax free shopping" brekling sem dreift er

innanlands og utan.
o Endurgreidslukerfid mun oflugra.
o Verslutr kynnt 6 n6mskei6um fyrir starfsf6lk i ferdapj6nustu. Verslunarf6lk hvatt til ad

srkja n6urskei6in.
. Njar6arskjcildurinn,.hvatningarverdlaun verslunarinnar, aflrent ftrlega af Atvinnu- og

fer6arn6lanefird og lsleuskri verslur-r.
. Afgrei6slr"rtirli verslana i rnidborg Reykjavikur ryrrika6ur.

Mat a tirvinnslu

Adgerdir:
l. Endurgrei6slukerfi VSK eflt
2. Konri6 ver6i 6 f6t hcinnunarrni6sto6.....
3. Afgrei6slutimi verslana verdi:

a. sanrrremdur
b. lengdur

4. Tungunr6lakunndtta starfsf6lks brett
5. Gefa [rt leidbeirringar um bretta 6synd verslana

rangur:
60%

5Yo

0%
25Yo

20%
00io



Tilldg ur ad nlj um leid um/adgerd um:
1. Vekja aukna athygli 6 lista- og honnunarverslunum.

o Nyta m.a kynningarefni borgarinnar

Halda 6frarn rne6 r-r6mskeid fyrir starfsf6lk og breta pau.
o Brta tengsl menntunar mismunandi adila sem koma a6 ferdapjSnustu
. Stydja vi6 ger6 sdrhrefdra n6mskei6a fyrir ferbapj6nstuna.

3. Au6velda samgongur rnilli verslunarsvre6a.
o Samstarf vi6 SVR (s6rstakar ferdir milli verslunarsvrda, merktir vagnar)
o Merkj a strretisvagnana, bnta tur-rgum6lakunn6ttu bilstj 6ra.

Kynna kosti pess ad versla i Reykjavik.
. Hvetja dfrarn til lengingar og samrerningar afgrei6slutima verslana (t.d. einn lengri

opnunardag i viku 5 sumrin).
o Kauprnenn komi meira inn i kynningu 6 borginni.

Menning/ttandinntt

Stefna
Reykjavik verdi borg skdpunar og frurnkrafta f listum.

Marl<mid
Merrningarvidburdurn, jafnt st6rum sem smiium, verdi komi6 std6ugt 6 framferi.
Hlf d ver6i ad hvers konar smerri menningaratburdum.
Menningararfur Reykjavikur verdi synilegur.
St6rvidburdir, s.s. "Reykjavik, rnenningarborg dri6 2000" og Kristnitcikuhdtid, ver6i njttir til kynningar

Leidir:
Listvi6bu16ir og upp6komur verdi kynntar me6 skipuldgdum hrtti.
Menningarkynningar erlendis ver6i nlinar til marka6ssetningar Reykjavfkur.
Upplysingum um menningarstofnanir og sdgustadi verdi komi6 6 ftamferi.
Styrkja "Menningarn6tt i Reykjavik" um midjan dgrist 6r hvert og fleiri slika vidburfli

Fyrstu adgerdir:
Uppllsingamidst66 rnenningarmdla til kynningar 6 menningarvidbur6um i Reykjavik verdi hluti af
kynn ingarrni dst66 urn Reykjavik.
Borgaryfirvold hafi forgtingu um a6 merkja sdrstaklega sogulegar minjar og merkissta6i, bredi i
rni6bolginni og vi6 gdngust[gakerfi .

jrvinnsla;
o Ferdatndlafulltrfii viuuur f n6inni satnvinnu vi6 Reykjavik menningarborg Evr6pu rlri6 2000

(6 ur.a. sreti i samr66snefnd). Verkefnid notad sem "t&ki" til kynningar t.d. oftast rned logo
borgarinnar. Einnig sarnviuna vi6 Kristnihiitidarnefnd. Fessir prir adilar hafa t.d. skipulagt
m6tttciku erlendra bla6amanna(h6pa).

o Samvittna fer6arn6lastj6ra menningarborga Evr6pu 6ri6 2000. Samei_einleg verkefni s.s.
ritgdfirstarf, p6tttaka i ferdakaupstefnum, bladamannafundir i tengslum vi6 ferdakaupstefnur,
kynuingar innan borgarrna o.fl.

. Meutriugarn6tt (skipul6gd a6 frumkvrdi fer6arn6layfirvalda i Rvk) mikilvrgur atbur6ur.

. Safiranitan, satneiginlegt verkefni AFR og SVR. Brklingur (eina kynningarefni6 um scifn
og rnenningarstofiranir i Rvk) gefinn rlt f tengslurn vid rirtuna undir urnsj6n AFR.

. Upplysirtgar Lun vidburdi p.rn.t. rnenningarvidburdi uppfrerdar vikulega 6 ferdasiflu Rvk.
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. S6rstakur rnenningarkafli 6 vefsi6u.
o Atvinnu- og fer6am6lanefnd styrkti "Selniuar on Art" sumari6 1997 ogsumarh6sk6la H.i.

6ri6 1998.
. Allar menningarstofiranir kynntar 6 n6rnskei6i frrir starfsf6lk i fer6apj6nustu.
. Cefnir rit nyir breklingar s.k. pemabeklingar (Artistic Treasures, Historical Treasures) f

urnsj6 AFR.
o Unni6 a6 verkefrri f samvinnu vi6 biskupsstofu og KristniliStidarnefird ad skipulagningu

fer6a A.tniarlegurn n6tum til islands.
. Yrnsir styrkir Atvinnu- og fer6am6lanefudar (sbr. hdr ad ofan) til listamanna vid koma vciru

sinni 5 framfrri.
o Atvinnu- og ferdamSlanefnd styrkir gerd myndar "J6lin koma" barnamynd sem gerist i

Reykjavik og synd 6 erlendurn sj6nvarpssto6vum.
o Atvittttu- og ferdarn6lanefird styrkir ger6 handb6kar um menningartengda ferdapj6nstu.

Mat ii ilrvinnslu

Adgerd:
l. Menningarvidburduur stcidugt korni6 ii framfaeri
2. Hlfr6 ad srnrerri menningarvidburdLrur
3. MenningararfLrr Reykjavikur ver6i synilegLrr
4. St6rvidbr-rrdir s.s. M2000 o.fl. nyttir til kyrrningar

Arangur:
"tco/LJ /O

t0%
35Y"

Tilldgur ad nyj um leid um/adgerd um:
1 . Koma rnenningarvi6bur6urn, jafnt st6rurn sern srnduur, 6. framfrri.

. Ar"r6velda adgengi ad menningarvidbur6um med sameiginlegri midasolu.

. "Vi6burdapostur f uridborginr-ri" - einn rr-r6tltokustadur upplysinga um vidburdi
o Korra 6 f6t stodu menningarfulltrLia Reykjavikurborgar til samrrmingar.
. reykjavik.is (fer6asidur) verdi kynningarmi6sto6 rnenningarvi6burda.

Fjolga og festa i sessi m6nadarlega vidburdi.

september o.s.fv..

3. Gera Reykjavik ad vettvangi st6rvi6bur6a.
. Kynna a6stcidu og rnoguleika (infrastructLrre) til st6rvi6burda.

4. Efla Gestakorl Reykjavikur

Veitingar, gisting, nreturlif

Stefna
Trygg6 ver6i lolbreytt, orugg og skemmtileg pj6nusta allt 6ri6

Markmid:
Rekstrarskilyrdi veitinga- og gistista6a i borginni ver6i a.m.k. jafn 966 og i samkeppnislondurn
Oryggis- og urnhverfisrndl 6 veitinga- og gististcidum verdi skv. itrustu krcifum.
Gisti- og veitingasta6ir hafi 6 sdr umhverfisvrena mynd.
Midborg Reykjavikur bj66i upp a spennandi neturlif.

Lei6ir:
I(onri6 ver6i 6 gadamati 6 gististcidurn.
Verd d bj6r og ldttum vinum lekki verulega, 6fengisgjald verdi lrekka6
Reglur um aflreidslutima veitingastada bj6di upp 6 rneiri ficilbreytni.



Fyrstu adgerdir:
Stj6rnvdld, f samvinnu vi6 Heilbrig6iseftirlit Reykjavikur og hagsmunaa6ila vinni sameiginlega a6 pr6un
ga6aflokkunarkerfis fyrir gististadi.
Stj6rnv6ld verdi hvott til ad brta rekstrarskilyrdi.
Borgaryfirvcild kanni med hvada hretti pau geti nytt sdr veitingasta6i i sta6 mdtuneyta.

jrvinnsla;
. Med nyjum 6fengislogum var v(nhfsaeftirlitsgjaldi6 og skemmtanaskatturinn lcig6 ni6ur.
. Helgidagaloggjof n66i fram ad ganga.
o Mismunun i nrtursolu veitinga mun vrntanlega aflogd rned stadfestingu breytingar it

logregh-rsarr-rpykkt Reykjav ikurborgar.

Mat it urvinnslu.

Abge16:
I . Stj6rnvdld, i samvinnu vidHeilbrigdiseftirlit .....
2. Stj6rnvold verdi hvott til a6 brta rekstrarskilyr6i
3. Borgaryfirvold kanni rned hvad hretti pau geti n1'lt veitingastadi

Arangur:
20%
t0%
0%

Tilldgur ad nlj um leid um/adgerdum:
1. Hvatt ver6i til grdaflokkunar.

r Borgaryfirvold korni ad m6linu 6samt hagsmunaadilum

Skapadar forsendur til ad bregdast vi6 "spot.ttaut" hugmyndurn um neturlif i borginni.
o Borgaryfirvold takij6kvrett i slikar hugrnyr-rdir.

Meiri 6hersla 6 kynningu veitingahrisa i borginni og islenskrar rnatarmenningar
. Veitingarnenn taki aukna p6tt i kynningu 6 borginnr.

ALrkid frelsi ver6i i afgrei6slutirna veitingahfrsa til a6 stydja fer6apjonustu i borginni
. Kynrttir ver6i rnoguleikar sem felast i lengri opnunaftima i upphafi nyrrar aldar.

Afpreying

Stefna
Reykjavik bj6di upp 6 f dlbreyna afpreyingu med iiherslu 6 s6gu og ndttfru

Marlimid:
Fjolbreyttar skipulagdar ferdir urn Reykjavik og niigrenni standi til boda.
Ahnenn aftreying standi til bo6a allan daginn - allan iirsins hring.
I(ynntir verdi rntiguleikar til n6ttrlrulegrar afpreyingar, s.s. hestaferdir, lrellaskodun, siglingar, ailfaskodun
o.fl.

Leidir:
Opnunartirnar safna verdi lengdir allt ari6.
Brett kynning 6 almennri afpreyingu i borginni fyrir ferdarrenn, s.s. 6 Fjolskyldu- og hrlsdyragar6inum
Yfirvctld leyfi n!jum og 6hef6bundnum afpreyingarmciguleikurn a6 pr6ast.
Reidhollin og a6stada i Vididal ver6i nlft til ferdapj6nustu.
Fjcilbreyttir rnOguleikar Reykjavikurhafnar, s.s. biitsferdir, stangvei6i, fugla- og hvalasko6un ver6i
kynntir.
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a

a

a

o

a

Fyrstu adgerdir:
Borgaryfirvold, iTR og F6kur leiti lei6a til a6 efla a6stcidu i Vf6idal.
Reykjavikurhdfn hafi frumkva6i ad markvissri kynningu pj6nustu sinnar og hagsmunaa6ila

jrvinnsla;

Gefnir irt {6rir pemabeklingar med hugrnyndurn um afpreyingu.
Gefinn rit s6rstakur beklingur med hugmyndum um afpreyingu fyrir bdrn.
Atvinnu- og ferdarn6lanefnd styrkir fi-isileikakcinnun 6 Vrettabygg6 i Esju.
Atvinnu- og fer6am6lanefnd styrkir fi-isileikakonnun 6 nritirnasafni i Reykjavik.
Atvinnu- og ferdamiilanefnd styrkir Siglingarnidstri6 (mi6sto6 aftreyingar tengdri sj6) i
Reykjavfk.
Atvinnu- og ferdarn5lanefnd styrkir ger6 kynningarefnis vegna Rally Reykjavik.
Frfr adilar bj66a upp 6 sko6unarferdir um Reykjavik (var einn 1996).
LeidsogLrsk6li islands skipuleggur s6rheft n6m i leidsrjgn um Reykjavfk (treplega 50 manns
skr66 i r). Atv i nnu - og fer6arn6lanefnd styrki r n6rnskei6i6.
Atv i nnu- o g ferdam6lanefnd styrkir menn ingarn6tt.
Atvinnu- og fer6amdlanefnd styrkir G6ugledi - Icelandic Beer and Food Festival.
Atvinnu- og fer6am6lanefnd styrkir rekstur Safiranitu.
Atv i nnu- o g fer6am6lanefud styrkir N6ttrirufrredistofnun ti l fyi s i leikakcinnunar 6
tu ppsetn ir-rgu hvalasli ningar 6ri6 2000.
Atvinnu- og fer6arn6lanefnd styrkir stofnun Siglingamidstodvar vid Reykjavikurhcifn.
Fr ir a6ilar bj66a upp il sk. "Reykjavikurferd" (var einn 6ri6 1996).

a

a

a

a

a

a

Mat d urvinnslu

Adgerdir:
l. Opnunartimi safna verdi lengdur allt erid
2. Brtt kynning 5 almennri afpreyingu ...
3. Yfirvold leyfi ohefdbur.rdinni afpreyingu ad pr6ast
4. Reidhctllin og a6stada f Vfdidal ver6i nyitt f fer6apj6nstu
5. Fj ci I breyltir mcigu lei kar Reyk j avf kurhafirar. . .

Arangur
25%
50%
r0%
30%
10010

Til ldg ur ad nj,j um leid um/adgerd um:
l. Stefna a6 m6na6arlegurr "st6rvidburdum allan 6rsins hring".

o Hvetja til nyrrar "afpreyingar" utan h6annar (t.d. borrabl6t, grenmetisuppskeruhdtilir,
larnbakjots "karnival" o.fl .).

2. Lengja s6rstaklega opnunartirna safna 6 h6cjnn og kringurn j6l og 6ramot.
. Kotna 5 samstarfsvettvangi safira rn.a. til ad sarnrrema opnunartima og slilingaskipti.

Nyta lrafnaradstodu til frekari aftreyingar.
o Nota hafirardaginn, sj6mauuadaginn, Vi6eyjarheims6knir o.fl. i ter-rgslurn vi6 hofr-rina.

Kynningarefni um pj66frre6ilegt efiri sd til n.a. urn iilfa og hulduf6lk
. Nitt verdi koft og merkingar um 6lfabygg6ir i Reykjavfk.

Aftreying og atvinnulif (opna mciguleika til a6 kynna ferdapj6nstu).
r Athuga rned adkomLr sj6varritvegs, gr6durraektenda o.fl..



Samgiingur:

Stefna:
Fer6am<innum ver6i gert au6veldara ad komast 6 rnilli dfangastada.

Markmid:
Bygg6 ver6i upp 6flug samgringumi6std6 vi6 Reykjavikurflugvcill.
Upplyfsingar um samg6ngukerfi ver6i a6gengilegar sem vidast i borginni
Adgengi h6pferda- og leigubila a6 fer6amannastddum ver6i beett.

Lei6ir:
Lei6akerfi SVR, flugs, BSi og leigubila ver6itengt f einni dflugri samgdngumi6st<j6.
Merkingar verdi brettar, bre6i 6 islensku og erlendum tungumdlum.
Borgaryfirv6ld endurskodi umhverfi ferdamannasta6a m.t.t. adgengis.

Fyrstu adgerdir:
Borgaryfirvcild hafi frumkvre6i f a6 lifia gera forkcinnun ii hagkvemni samgongumidstd6var sem reist
verdi eigi si6ar en 6ri6 2002. Unni6 ver6i i samvinnu vid riki, SVR, leigubilstj6ra, flugfdldg og
Kynnisferdir.

Fer6arndLlafulltrf i, i samvinnu vi6 Gatnamdlastj6rann i Reykjavik, Vegagerdina, lei6sogumenn og samt<ik
bilaleiga geri dretlun um brettar merkingar i borginni.

Fer6am6lafulltrii, i samvinnu vi6 Borgarskipulag, leidsogumenn og h6pferdabilstj6ra, geri rittekt d

adgengi og si6an 6retlun um bett a6gengi a6 ferdamannastodum.

Urvinnsla:
. AFR f salnvinnu vi6 Borgarskipulag hefur unni6 a6 undirbirningi rl uppsetningu skilta og

vegvisa i borgirini. Gert er 166 fyrir ad fyrstu skiltin ver6i sett upp vori6 1999.
. Gefinn irt brklingur um abgegni fatla6ra a6 fer6amannasto6um (AFR i samvinnu vi6

samtcik fatla6ra 6 hofdudborgarsvredinu).
. Ferdam6lafulltrrii hefur haldi6 n6rnskei6 6 vegum Frama (f6lags leigubifrei6astj6ra) i

tengslum vi6 leyfi sveitingar leigubifreidastj 6ra.

Mat d ilrvinnslu.

Adgerdir:
l. Byggd ver6i upp oflug sarngringurnidstcid vi6 Reykjavfkurflugvoll
2. Merkingar ver6i bettar brdi ri islensku og erlendum tungurn6lum
3. Adkorna h6pferdabila ad ferdamannastcjdum ver6i brett

Arangur:
0%

r5%
30%

Tillbg ur ad ni'j um leid um/ad gerd um:
l. ORug samgongumi6stod verdi byggd upp vid Reykjavikurflugvoll.

o Borgaryfirvold hafi frurnkvredi i ad litagera kcinnun 6 hagkvremni
samgcingum idstodvar i borginni.

2. SVR ver6i nytt betur i prigu fer6apj6nstunrrar.
o Samvinna vi6 SVR urn m6tun ferdarnanna-leidakerfis.
o Straetisvagn milli verslanami6sto6va og fer6alnannastada.
. SVR- tirnatafla 6 ensku.

Afram verdi unnid ad brttum merkingurn brdi 6 islensku og erlendum tungum6lum.
. Fer6atn6lafulltnii f samviunu vi6 Borgarskipulag, Gatnarn6.lastj6ra, lei6sogumenn o.fl

geri 6rtlun um brttar merkingar i borginni.
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Seda upp vegp6sta/uppllfsingaskilti. Breta merkingar 6 stofnunum og ffrirtekjum
(einkurn peim sem ferdamenn srekja).

Menntun og pj6nustuvitund bilstj6ra verdi aukin.
. Bilstj6rar verdi virkir p6tttakendur 6 nSmskei6um f. starfsf6lk i ferdapj6nustu.

5. Auka samstarf Borgarskipulags og ferdapj6nustu t.d. vegna kortaritg6fu 5 ensku og fslensku.

Ipr6ttir, hollusta og heilsa:

Stefna:
Mdguleikar 6 virkri pritttdku fer6amanna til ipr6tta og ftivistar ver6i mikilvegur p6ttur i kynningu
Reykjavikurborgar.

Markmi6:
Skipuldg6um rnoguleikum til ritivistar verdi komi6 6 framferi.
Ferdamenn hafi a6gang a6 fpr6ttaadstddu ii jmsum timum s6larhrings, s.s. golfi og sundi.
Hlf 6 ver6i a6 alpj 66legum, iirlegum ipr6ttavi6bur6um.

Leidir:
Ndttriruleg ritivist i Reykjavik verdi kortldgd, p.6.m. Nesjavallasvaedid.
Ipr6ttaf6l6gin i Reykjavik kynni og opni adgengi furir fer6amenn.
Sundlaugar verdi kynntar sem "Thermo-pools" eda me6 hli6ste6um ndfirum ii erlendum tungum.

Fyrstu adgerdir:
Ferdam6lafulltrfi og ferdaskrifstofur komi kerfisbundid upplysingum um mdguleika d ritivist og ipr6ttum
i Reykjavik ii framferi.
Mynda6ur ver6i vinnuh6pur fulltnia ipr6ttahreyfinga og Reykjavikurborgar til a6 hvetja til alpj66legra
iprottavi6burda i borginni.

jrvinnsla;
r Reykjavikurborg o16inn a6ili a6 Evr6pusamtokum heilsusta6a - ymsar leidir opnast til ad

kynna fp6ttir, hollustu og heilsu i borginni.
. Gefinn [t brklingur "Sport Pleasures in Reykjavik".
o Hugtakid "Thenno-pools" komi6 inn i kynningu 6 sundlaugum m.a. nyjum breklingi iTR

um sundlaugar seln heitir "Thermo-swimmingpools" i Reykjavik.
o Atvinnu- og ferdam6lanefnd styrkir iT ferdir til ad rnarkadssetja ip6ttaferdir til Reykjavikur

Mat d urvinnslu

Adgerdir:
1. Korlleggjaftivistarsvrdi
2. Auka adgengi ferdarnanna a6 a6sto6u ipr6ttaf6laganna.
3. Auglfsa sundlaugar sern "Thermopools" fyrir erl. ferdamenn

rangur:
90Y"

0%
70%

Tilldg ur od nj,j um leid um/adgerd um:
1. Leggja 6herslu 6 ad kynna Reykjavik sem heilsuborg.

. i kynningarefni borgarinnar ver6i lo96 6hersla 6 Reykjavik heilsuborg.
o Halda Sfrarn a6 kynna moguleika "Thermopools". Auglysa mretti t.d. Arbrejarlaug sem

"skernmtigar6" e6a "Thermo-park".
o Midnrturopnuneinnarsundlaugar.
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2. Hlta parf ad og auka fiolda irlegra, alpj66legra ipr6ttavidburda i borginni sarnhlifla
innlendum. Hugrnyndir um a6 koma t.d. upp hef6 fyrir unglingam6tum e6a kvennam6tum.
. Hugrnyndir um "hj6laralll/" e6a hj6ladag. Einnig pripraut og ficilipr6ttir sem nylundu i

ipr6ttavidburdum borgarinnar. Koma parf saman hagsmunaadilum; iTR, Atvinnu- og
fer6am6lastofu, IFA o.f.l.

4. Tengja sarnan ipr6ttir og listir sbr. listsyninguna "Strandlengluna"

Umhverfism6l

Stefna:
Reykjavik verdi pekkt sem hin vistvrena og vistlega h6fudborg Nordursins

Markmid:
Nota6ar ver6i vistvrenar rirlausnir i samgdngu- og sorpmdlum.
Endurvinnsla verdi sj6lfsag6ur hluti af daglegu lifi i borginni.
Reykjavik og n6grenni verdi vettvangur fredslu i urnhverfismiilum.
Asynd borgarinnar ver6i snyrlileg og smekkleg.

Lei6ir:
Kerfisbundinni flokkun sorps ii upphafssta6 ver6i komi6 6.

Vitund borgarbria i urnhverfismdlum verdi styrkt rned frre6slu og kynningu
Ndttfirukostir Reykjavikur og niigrennis verdi nfttir vi6 kynningu.
H<innun umhverfismerkinga og augl!singaskilta verdi samramd.

Fyrstu adgerdir:
Umhverfisr56 Reykjavikur beiti sdr fyrir frredslu til fyrirtrekja og einstaklinga um umhverfisvernd.
Borgaryfirvdld, i samvinnu vi6 Samband veitinga- og gistihrisa, korni ii vottunarkerfi ['rir veitinga- og
gistista6i.
Tengia ftnefningu 6 "fegurstu gcitu Reykjavikur" vid fer6apj6nustu: "Rektadu gar6inn pinn".
Borgaryfirvcild og Fr6unarfdlag Reykjavikur komi rned till6gur um bretta 6s!nd mi6borgarinnar.
Sdrstakt hreinsunar6tak ver6i gert i midborg Reykjavikur.

Orvinnsla;
o Kornin fram umhverfisstefna Reykjavikurborgar, r6dinn umhverfisfulltrfii til ad fylgla

mdlurn eftir.
o Settar frarn tillogur um bretta 6syfnd rnidborgarinnar.
. Akve6i6 a6 gera hreinsunar5tak i tilefni menningarborgar6rsins.

Mat d ilrvinnslu

Arangur
200

20%
40%
10Y"

Tilldg ur ad nyj um leid um/adgerd um:
l. Hvetja til umhverfisv&l-lnar innkaupastefiru borgarinnar -

. Heilbri96is- og umhverfisnefnd/Innkaupastofnun.

2. Efla parf kynningu I umhverfisrn6lum, niikid efiri er til sem parf ad komast 6 r6tta stadi
o Ferdam6lafulltnii, heilbrig6is- og umhverfisnefird/Uppllisingami6sto6 ferdam6la.
. Kynningar 6 umhverfism6lum fyrir borgarstofnanir.

Adgerdir:
1. Kerfisbundin flokkun sorps 6 upphafsstad (fernur/floskur/pappir)
2. Vitund borgarbria i umhverfisrn6lum verdi stl,rkt ure6 frredslu ...
3. N6ttrirukostir borgarinnar og n6grennis verdi nyttir vi6 kynnirrgu
4. Honnun umhverfismerkinga og auglysingaskilta verbi samrcmd
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Tengja frredslu vid sk6lakerfi6 - endunnenntun kennara.

3. Nota umhverfism6l vi6 markadssetningu Reykjavikurborgar.
o Kynningarefni um umhverfisrniil ver6i bidd 6 erlend tungum6r.
. Setja ii Internetid - ferdamrila- og umhverfisfulltrrii.
o Samrema og samhrefa uppllisingaefni Reykjavfkurborgar.

4. Skilgreinalfinna rnrelanleika 6 "vistvrenustu hofudborg nordursins" og m6ta lei6ir til a6 
'6rnarkmi6i.

. MarkUpp h6pur vinni a6 skilgreiningu.

Sk6lar, n6mskeid, rddstefnur

Stefna:
Reykjavik verdi pekkt sem borg frre6slu og upplifunar

Markmid:
Visinda- og menntastofnunum verdi markvisst hjdlpad vid a6 koma sdrpekkingu sinni 6 framfreri
Aukin ver6i skipukig6 frre6sla fyrir fer6amenn ii <illum aldri.
Ny frnynd Reykjavikur ver6i nftt til a6 la6a a6 riidstefnur og fundi.

Leidir:
Auka samstarf visinda- og menntastofnana vi6 sciluadila i ferdapj6nustu.
Byggt verdi sameiginlegt t6nlistar- og riidstefnuhris.
Serhrefd sumarn6mskei6 ver6i efld.
Sk6lar vinni ad pvf ad fri niimseiningar hd6an metnar i sk6lum erlendis.
Feir sern tengjast alpj6dlegu starfi frii a6sto6 vi6 skipulagningu og 0flun r6dstefna.

Fyrstu adgerdir:
Fer6am6lafulltrf i, i samvinnu vid Endurmenntunarstofnun Hiisk6lans og adrar menntastofnanir, pr6i
frumger6 a6 niimskeidahaldi fyrir fer6amenn. Leitad ver6i til Nlskdpunarsj66s ndmsmanna og Kriunnar
Vinna hefst sumari6 1997.
Starfsern i Rddstefnuskrifstofu is lands ver6i efl d.

0rvinnsla;
Atvinnu- og ferdarn6lanefnd styrkir Sumarsk6la H.i. vegna markadssetningar.
Atvinnu- og ferdarn6lanefud styrkir Ranns6knarpj6nustu H.f . og Kriurra vegar fitg6fu 6
kynn in garefir i um sarn starf frreds I uranns6kna o g ferdapj 6n Lr stu.

Mat d ilrvinnslu

Adgerdir:
I . Fer6arniilafulltrf i, i samvinnu vi6 Endun-nenntunarstofnun
2. Starfserni R66stefnuskrifstofu islands ver6i efld
3. Byggt ver6i sameiginlegt t6nlistar og r66stefiruhris

rangur:
30%
150

20%

Til 169 ur ad nyj um leid um/adgerd um:
I . Hef a sem fyrst kynningu 6 vrntanlegu rSdstefnu-og t6nlistarhrlsi auk annars rfdstefnu- og

fundarryrnis.

' Kynua fyrir felagasamtcikum og tengilidum erlendra sk6lafdlaga p6 rnoguleika sem
Reykjavik blfdur upp ri (t.d. MarkUpp h6pur).
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2. Auka parf riherslu 6 n6mskei6ahald forir menningarborgar6rid. Tengja rned pvi m6ti
menntun/frre6slu og menningu.
. Kynna fyrir fulltnium menntastofnana (stj6rnendum, nemendaf6logum o.fl.) p5

adstodu/rnciguleika sem Reykjavfk bf6ur upp 6 fyrir smrerri og strerri fundi/rS6stefnur

Efla parf tengsl mennta./visinda og ferdapj6nustunnar.
. Skipuleggja niirnskei6/fyrirlestra Srrir erlenda fer6arnenn (AFR, Nfskopunarsj66ur

n6lnsmanna).
. Kynna moguleika 6 m6ttoku erlendra sk6lah6pa i borginni. Athuga sam-norr&na styrki

og styrki frri Evr6pubandalaginu (Hitt hnsid).

Samf6lagspj6nusta

Stefna
Reykjavik ver6i pekkt sem oruggur dfangasta6ur og upplysingar um pj6nustu ver6i adgengilegar og
rdttar.

Markmi6:
Allir ferdarnenn, p.m.t. fatladir, aldra6ir og ldlskylduf6lk, geti notid pj6nustu f borginni.
Grunnprirfum ibria og ferdamanna verdi mrett vi6 skipulag og uppbyggingu.
Uppllisingurn um gre6i samfdlagspj6nustunnar (s.s. f,arskipta- og heilbrig6ispj6nustu) ver6i komi6 6
frarnfreri rned skipu lcigdum hetti.

Leidir:
Borgaryfirvcild beiti sdr fyrir og hafi forg6ngu um ad tryggla a6gengi allra ad pj6nustust<i6um i borginni
8o6i6 ver6i upp ii frredslu um samfdlagspj6nustu fyrir starfsf6lk i pj6nustugreinum.
Einn a6ili i borginni taki 6 m6ti og haldi utan um uppllisingar urn samfdlagspj6nustu i borginni.

Fyrstu adgerdir:
Atvinnu- & ferdamdlastofa Reykjavikurborgar vinni me6 FiF, SVG, leigubilstj6rum, H6tel- og
matvalask6lanum, Samtcikum fatladra o.fl. a6 ffredslu um sarnf6lagspj6nustu.
Fer6am6lafulltrrii og ferlinefndir vinni a6 pvi ad hvetja veitinga- og gistihris og forr66amenn ii helstu
vidkomustci6um fer6amanna til ad bata adgengi og pj6nustu vi6 fatlada.
Uppllisingum utn sarnfdlagspj6nustu verdi safnad saman 6 Upplysingarnidstdd ferdam6la.

Urvinnsla;
. Upplysingakafli i Reykjavfkurkorti endurbrttur. Einnig birtur i brklingi borgarinnar.

Allar naudsynlegar upplysingar par a6 finna. Uppllisingami6stcjd ferdam6la hefur urnsj6n
med pessum upplysir, gurn.

. Gefinn [t brklingur um a6gengi fatla6ara a6 ferdamannsto6um (Atvinnu- og
ferdam6lanefiid og sarntcik fatladra). Hvatning fyrir stabi til ad brta adgengi sitt.

o N6rnskeid fyrir starfsf6lk i ferdapj6nustLr

Mat d ilrvinnslu

Arangur:
40%
30%
80%

Tillig ur ad nj,j um leid um/adgerd um:
1. N6rnskei6 fyrir starfsf6lk i ferdapj6nustu ver6i fastur li6ur og eflt fr6 pvi sem nf er.

. AFR leiti samstarfs vi6 fyrirtrki og stofnanir urn pr6un n6mskeida fyrir starfsf6lk i
ferdap j6nustu.

Adgerdir:
1 . AFR vinni me6 FiF, SVG, leigubf lstj6runi ...
2. Ferdam6lafulltrrii og ferlinefirdir hvetjiveitinga- og gistihus ....
3. Upplysingum um sarnf6lagspj. verdi safnad sarlarl6 Upplfsingamidstrjd
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Leidir:

Mat d itrvinnslu.

Adgerdir:

I Reykvisk ritgerd og vinnsla sameinist um a6 kynna'ei6ar, vinnslu2. Ferdamenn kynnist hvers kyns n];itingu 6 n6ttrirulegum orkugofum

Tillfg ur ad nyj um leid um/adgerd um:
Standi 6breytt frd sklirslu.

Kynna enn frekar g66an "infrastructure" - cirugga borg og g66a tu'gumrilakunndttu.. Lcigd verdi rik 6hersla 6 "infrastructure', f tynning-urJrnl borgarinnar.

Atvinnulff

Stefna:
Kynnt verdi islenskt atvinnulif og framlei6sla.

Markmi6:
Fer6amenn frii trekifari til a6 kynnast ga6um og fdlbreytni islenskrar fiamleidslu.Vistvent umhverfi ver6i synt.

Reykvisk ftgerd og vinnsra sameinist um a6 kynna veidar, vimslu og vcirur
Fer6amenn kynnist hvers kyns n;ftingu ii niitturulegum orkugj<ifum.

Fyrstu adgerdir:
m skipan nefrrdar stj6rnenda rel,kviskra framlei.slufyrirtekja, sem
nu fyrir ferdamem f Reykjavik. i nefndinni sitji m.a. fuiltrnar 

-

Sarntaka i6na6arins og Reykjavfkurhafnar.
Leitad verdi stu6nings Aflvaka hf. og Nliskdpunarsj66s um iramkvremd.

Arangur:
0%

10%

Nyskiipun

Stefna:
Reykjavfk ver6i pekkt sem borg upplifunar.

Markmid:
Logi v-er6i iihersla 6 uppbyggingu afpreyingar par sem fer6amenn eru virkir patttakendur
Stu6la6 verdi ad pvi ad dll fiolskyldan geti ierdist saman jafnt sumar sem verur.

Leidir:
Sjningar, hriti6ir og ymiss konar afpreying verdi efld.
Vetrarfrii verdi komi6 ri f sk6lum og ii vinnustddurn.

Fyrstu adgerdir:
Reykjavikurborg hvetji.til nyskdpunar i ferdapj6nustu me6 iirlegri samkeppni og styrkjum
Frumlegustu nyijungar ii hverju 6ri verdi ver llaunadar

0rvinnsla;
o Atvinnu- og ferdamiilanefnd styrkir Menningarn6tt f rnidborgin'i.. Atvinnu- og ferdamdlanefird styrkir lazzlt6ti6 i Reykjavik.. Atvinnu- og fer6am6lanefnd styrkir G6ugledi i Reykjavfk.. SjA einnig kaflann urn afpreyingu.
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Mat d ilrvinnslu.

Adgerdir:
1 . Syningar, hStfdir og ymiss konar afpreying ver6i efld
2 . Vetrarfrfi ver6i komi6 6 i sk6lurn og vinnustcidum

TiIIi)g ur ad nitj um leid um/adgerd um:

Standi 6breyft fr6 sidustu skyrslu.

Arangur
t5%
0%
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1) Sbr. Stefirurnot2002 (bls. 5):
o Fidldi gistin6tta utan hd.annatima aukist urn 10o% 6 fri, ur 242.000 itri6 1996 i 390.000

6ti6 2002, og fioldi gistiniltta |hhannatina aukist um 6%o 6 itri, tn 265.000 6ri6 1996 I
3s4.000 6ri6 2002.

o Fram til 6rsins 2002 fiIlgi 6rsverkum i fer6apj6nustu 6 hcifudborgarsvredin u um 4o/o ir
6ri, ur 175l irri6 1996 i 2.130 6ri6 2002.*

o Frarn til 6rsins 2002 aukist tekjur og ardsemi fyrirtakja og adila 6 hdfu6borgarsvre6inu
urn 10o% 6lri, (n I 1,5 rnilrjor6urn iiri6 1996 i t g,6 rnilljard a fri6 2002.*

xvid utg6fu Stefnurn6ta 2002 Quri 1997) var stu6st vi6 nlijustu upplysingar
Fj6dhagssstofuunar. Stofuunin sendi fr6 s6r lei6r6ttar tcjlui si6ar sama 6r og 

".u 
per birtar h6r.

Fetta ber ad hafa i huga pegar borin er saman frumritg6fa 52002 og pessi 
"ndr.rko6un.

2) Skv. GistisklTrslurn Hagstofu islands.

3) Skv. upplysingum Fj66hagsstofirunar voru iiretlud Srsverk f fer6apj6nustu rlri6 1997 alls
4'785 |landinu cillu. rka 1997 i ferdapj6nurt, a noruouorgarsvredinu

'ri6ast 
vi6 hlutdeild h i heildarf cildu girtinattu (innlendir olg erlendir

fer6amenn) skv. Gisti lattds (3i,40/o).

4) Skv. Arssklirslu Fer6arn6lar6ds islands 199J vorutekjur af erlendum fer6amcinnum 6rid
1991 alls 22,3 mllljardar (fargialdatekjur og ferdakostnadur 6 islandi). A n;oot ugrstofnun
hefur verid ger6 tilraun til a6 skipta heildarurnsvifurn ferdapj6nustunnar h6i innaila'ds
ni6ur 6 h6pa fer6amallna og skv. peirn vfsbendingum rna geia 166 furir a6 um 5g%
umsvifanna megi rekja til erlendra ferdamanna en uln 42% til innlendra ferdamanna.
Aretla6ar tekjur ferdapj6nustunnar ri hdfudborgarsvredinu mi6ast vi6 hlutdeild
hofudborgarsvr6isins f heildarfolda gistin6tta(erlendir ferdamenn :49,4og inpleldir
ferdarnenn : 17,3%). Vitad er ad st6r hluti innlendra fer6amanna f hofubboigarsvre6inu
dvelur ekki ri skr6dum gististcidurn og er pvi naudsynlegt a6 gera samanbur6arhrefar
kannanir um ey6slu innlendra ferbarnanna.
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