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|vi hafa enn ekki ordid merkjanlegar "skemmdir" 6 menningu 6 Islandi sem
rekja m6 til ferdalj6nustu.

Til ad draga ur pei:ri hettu sem of mikill dgangur ferdamanna 6 vidkvem svedi
bfdur upp e er naudsynlegt ad taka mid af ferdaff6nustu vid iill skipulagsmdl.
Til pess ad ferdapj6nusta eflist 6 sem j6kvadastan h6tt og ad fiiileun ferdamanna
6 svadinu hafr sem minnst neikvad 6hrif 6 daglegt lif og umhverfr ibira
sfslunnar er mikilvegt ad uppbyggrng ferda$6nustu s6 skipul<igd og a0 vid
skipulag s6 tekid fullt tillit til umhverfi.slegra- og n6ttrirulegra takmarkana
audlindanna. Vi6 skipulagsm6l og vi6 uppbyggtngu ferdapj6nustu, parf ad
skilgreina audlindir ferdapj6nustu vidkomandi svedis, meta 6stand peirra og
nytingu i framhaldi af pvi. Med lvi ad vinna samkvamt stefnu og med
langtimamarkmid i huga er ferdaff6nusta stundu0 6 sj6lfberan h6tt i fullri s6tt
vid umhverfid.

Fvi er beint til sveitarstj6rna ad vid iill skipulagsm6l 6 Vesturlandi verdi tekid
fullt tillit til ferdaff6nustu. Med pessu er 6tt vifl skipulag tjaldsvada,
afmiirkunar sveda til irtivistar, gerd g<ingustiga og reidleida og samgtingur.
Einnig ad tryggd ver6i takmiirkun neikvedra umhverfis6hrifa st6ridju og
annarra atvinnugreina og gert r6d frrir og stuOlad ad irrb6tum og forirbyggiandi
adgerdum 6 vidkvemum svaedum. Fad er naudsynlegt ad hlutverk ferdapj6nustu
s6 skilgreint i hugum sveitarstj6rna og pad s6 gert r6d fpir uppbyggrngu vegna
ferdapj6nustu. Ef gera 6166 furir bvi ad ferdamiinnum fiitlgr 6 Vesturlandi
nastu 6rin er naudsynlegt ad slira umferd leirra um landshlutann og tryggia ad
vidunandi adstada s6 frrir hendi s.s. afmarkadar giinguleidir, snyrtingar og
tjaldsvedi. trad larf einnig ad ritbria umgengnisreglur, koma bvi til leidar ad

leim s6 framfrlgt, bata adstiidu 6 ferdamannastiidum b.e. salernissadst<idu,
merkja ednguleidir, studla ad aukinni snyrtirnennsku og vinna ad pvi ad st6refla
umhverfisvitund heimamanna og ferdamanna Med bvi ad stunda ferdapj6nustu
6 sjilfberan h6tt, i s6tt vi6 badi umhverfi og menningu sf'slunnar mun
ferdapj6nusta verda 6flug og jafnframt gitiful atvinnugrein um nestu framtid.

Burdarpol ferdamannastada:
Fjitldi ferdamanna getur mj<ig haglega farid fram irr burdarpoli
ferOamannastada. Far sem hattan 6 sUku er furir hendi parf ad skilgreina 6
hvern h6tt dragam| fir 6lagi 6 6kvedna stadi og fiiilga p6 frekar st<i6um sem
s6ttir eru heim. Fess vegna er naudsynlegt ad huga ad dreifingu ferdamanna um
Vesturland. i stefnunni er med pvi melt ad leitast verdi vib ad jafna dreifingu
ferdamanna um Vesturland. Fetta er sett fram med s6rstiiku tilliti til hrettunar
6 ofnftingu og svo aftur vannftingu audlinda. Astand ferdamannastada 6
Vesturlandi hefur ekki verid kannad markvisst auk pess sem eLki eru ffrir
upp$singar um fi<tlda gesta 6 vinsalustu ferdamannastijdunum. Af vidradum
vid ferdaff6nustuadila m6 b6 telja ad 6stand helstu ferdamannastadanna s6
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vidunandi. Slikt er p6 stadhreft 6n pess ad pad s6 nokkud frekar skilgreint um
hvada stadi er a6 rada, n6 paO skilgreint hvad vidkomandi ferdamannastadir lola
mikla umfer6. Burclarpol ferdamannastada 6 Vesturlandi er bvi 6bekkt
sterd.

Burdarpol ferdamannastaOa md skilgreina 6 eftirfarandi h6tt:

"Burdarlol midast vid h6marksfitilda f6lks 6 6kvednu landsvedi /
ferdamannastad sem lar dvelur 6n pess ad til komi neikvred 6hrif af veru peirra
p.e. ad pad verdi neikvaOar breytingar 6 n6ttirrulegu umhverfr eda ad fiiildinn
hafi neikved 6hrif 6 upplifun peina sem 6 stadnum dvelja...6n neikvadra 6hrifa
6 samf6lag, efnahagskerfi eda menningu vidkomandi ferdamannasvredis"
(Mathisen & Walls ( 1982) i Inskeep (1991)

i <iilum tilvikum verdur ad geta pess vandlega ad ofgera ekki burdarloli
dfangastada og pad er i hiindum heimamanna ad styra umferd um pessi svadi.
Til ad stjra umferd m6 leita margra lei6a. Mjitg audvelt adgengi stada eykur t.d.
likurnar 6 pvi ad pangad seki fidtdi ferdamanna. Dreifa parf ferdamiinnum vidar
um landshlutann, badi med |vi ad skilgreina "njja" og "hugsanlega"
ferdamannastadi svo og ad breikka frambod aftreyingar. Aukid framboO
aftreyingar 6 svidi menningar dregur t.a.m. rir 6gangi 6 pd stadi par sem i bodi
er einungis n6ttirrutengd aftreying. Vesturland nftur peirrar s6rst<idu ad vera
eitt siigufrregasta svedi landsins en pad sem 6 skortir er adgengi ad siigust<idum
og merkingar. Aukid frambod aftreyingar 6 svidi menningar er einn lidur i ad
draga irr Agangi 6 vidkvem n6ttrirusvadi.

Akvednir ferdamannastadir eru vinsalli en adrir en pad er i htindum
heimamanna ad stjra umferdinni 6 pann veg ad fibldi ferdamanna 6 hverjum
stad fari ekki fram rir burdarloli stadarins. Ef slikt er ffrirsj6anlegt farf ad fera
Alagid af Asettum stiidum til peirra sem minni vinsalda nj6ta, a.m.k. um
einhvern 6kvedinn tima Skilgreing d, ferdomannastiidum er put naudsynleg suo

og skilgreining d,, uppbygging og kynning d, nj,jum og hugsanlegurn
ferdarnannastiidum. Margrr stadir sem vakid gatu 6huga ferdamanna 6
Vesturlandi eru 6merktir inn 6 kort og eru ekki merktir med skiltum. Fad er pvi
erfidara ffrir t.a.m. ferdaskipuleggiendur ad dreifa ferdamiinnum 6 fleiri svredi
eda skilgreina stadi sem hugsanlega getu vaki6 6huga ferdamanna. Pad er
naudsynlegt ad skilgreina 6hugaverda staOi fyrir ferdamenn og kortleggia
hugsanle ga ferdam annasta0i med framtidaruppbyggn gu i hu ga.

Aukinn fidldi ferdamanna getur einnig farid fram fir f6lagslegu burdarloli
heimamanna svo og burdarpoli ferdamannanna sj6lfra. Ef fidldi ferdamanna
verdur svo mikill 6 6kvednum stad ad ibirum fer ad fi.nnast peim peim ofaukid er
m6l a6linni. Einnig ef upplifun ferdamanna er neikvred p.e. iinnur og
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neikvadari en sir sem buist var vid. Hattan { sliku getur 6tt vid bedi pegar
unnid er med n6ttriruna sem audlind en einnig menningu og scigu og ber ad hafa i
huga vid skipulagsm6l.

Ferdamannastadir:
i stefnum6tun samg<ingur6duneytis i ferdam6lum (1996) er ferdamannastadur
skilgreindur sem "stadur ( annadhvort n6ttirrulegur eda manngerdur) sem ladar
ad s6r ferdamenn'(Samgiingur6duneyti, 1996, bls 16). Ekki er skilgreint hvers
vegna stadurinn ladar ad s6r ferdamenn, b.e. 6stedu pess ad sta6urinn er
ferdamannastadur, auk pess sem ad ferdamannastadir hlj6ta ad vera mJ<ig

mismunandi. A ishndi m6 flokka ferdamannastadi i a.m.k. prennt (A sextdn
sk6m", 1997):

"Sigildir/ hefdbund,nir" ferdamannastadir, sem byggia 6 fornri fregd, sem oft
tengist stigu og menningu Islands og s6reinkennum islenskrar n6ttfiru

2. 'Trlfir" ferdamannastadir, sem eru stadir sem hafa verid kynntir/
markadssettir nflega (m.v. siigu islenskrar ferdapj6nustu) og hafa n6d ad
festa sig i sessi

3. "Timabundnir" ferdamannasta0ir, p.e. stadir sem eru ferdamannastadir 6
meOan 6kvedinn vidburdur 6 s6r par stad, en er ad iillu jiifnu ekki
ferdamannstadur skv. grunnskilgreiningu

Samkvamt gruunskilgreiningu ( Samgiingur6duneyti, 1996) pi er
ferdamannastadur stadur sem einhverra hluta vegna ladar ad s6r/dregur ad
s6r ferdamenn. Fessa stadi getum vi6 kallad "fyrsta stigs" fetbamannastadi
(primary). Flrsta stigs ferdamannastadir eru b6 ekki stadir sem eru heims6ttir
eda skodadir "i leidinnil'. F6 m6 nefna " anrlars sfigs"eda afleidda
ferdamannastadi (secondary).

Pad er pekkt i viiruframleidslu ad viirur ganga i gegnum ikvedin llfskeid. Settar
hafa verid fram svipadar hugmyndir um ferdamannastadi b.e. ad beir gangi i
gegnum 6kvedid pr6unarferli. FannigmAfa;ra riik fyrir pvi ad "timabundnu
ferdamannastadirnit''geti ad vissum skilyrdum fullneegdum ordi6 ad "nfium
ferdamannasttidum" og ad "nfju ferdamannastadirnir" geti 6 endanum tilheyrt
"sigildu ferdamannastiidunum". Pvi er einnig mtigulegt ad bata vid t<ifluna
einum flokki enn, sem kallast myndi "hugsanlegir ferdamannastadit''. bar attu
p6 heima stadir sem hefbu eitthvad til ad bera til ad verda ferdmannastadir i
framtidinni. Fess ber ad geta ad mjiie f6ir stadir nj6ta pei:na forr6ttinda ad verda
"ferdamannastadir'' nema ad markviss markadssetning og kynning eigr s6r stad.
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A"teA" |ess ad stadur er ferdamannastadur getur oft verid fleiri en ein og eykur
slikt vegi stadarins i ferOapj6nustu. Med petta i huga m6 hugsanlega flokka
ferdamannastadi6 Vesturlandi 6 eftirfarandi h6tt (tafla 04). Hafa ber i huga ad
flokkunin er huglag og byggir 6 6stadu/addr6ttarafli. Ennfremur er liigd 6 pad

dhersla ad eftirfarandi tafla er ekki temandi heldur er einungis birt til ad gefa
visbendingar um hugsanlega flokkun ferdamannastada.

Yesturlond
Stefiu mdtun i ferd apj d nustu

Astedur:
Einstiik ndurtru-
fyrirberi / fri.dljst
suedi

Sieild.ir ferda-
rnannostadir

T.angjitku[
Snafellsjrikull,
Stvkkish6lmur

Derni:
Snafellsnes,
Snafellsjtikull,
Hraunfossar

Menning og saga

Skipulagdir
uidburdir

Shipubgd
aftreying

Njir ferda-
mannostadir

Ahugauerdir beir
op bygqinear

BriryAM;irum,
Revkholt

Shipultigd
orlafssuedi

Demi:

LaxveidiSr og

Elorgarnes,
I{redavatn,
StyHcish6bnur

Gr6brok,
Surtshellir,
Kaldidalur,
Arnarsfapi
T.qngiiikull
Bfdir

veidiv<itn

Ahnenn pj6nusta
og uerslanir fyrir
ferdarnenn

Timobund.nir
ferda-
mannastadir

Gardar (Akranesi)

Hrisafell,
Munadarnes

Demi:

Stykkish6lmur
Ebrgarnes

Ef i lj6s kemur vi6 eftirgrennslan ad mikid 6lag er 6 6kvedna ferdamannastadi
eda ad 6kvednir stadir eru litid njttir parf ad huga ad bvi hvort pj6nustuadilar 6
svadinu geti haft 6hrif 6 pr6unina med einhverju m6ti. Slikt m6 gera t.d. med
markvissri og skipulagdri kynningu 6 vannfttum atpreyingarmtiguleikum eda
med pvi ad beina sj6num ferdamanna / ferdaskipuleggianda ad "nfium" og
"hugsanle gud' ferdamannastiidum.

SWkkish6lmur

Akranes,
Bridardalur,
$lykkisfu6lmur

Tafla 04:
Flnkkun ferdamannnstola d Ve sturlandi

Taflan er ekkitemandi.
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Greinargerd H:
Markadsmdl

"Cheshire Pu.ss", she (Ali.ce) began...uould you
pl,eose tell mp whi.ch utay I ought to go from here?"
"Tlwt depends on where you want to get to", said the cat.

Lewis Carrol

A ti-.r- hardrar samkeppni og valds neytenda til ad velja og hafna er fagleg
markadsvinna iillum seljendum vriru og pj6nustu lifsnaudsynleg. Fegar 6
heildina er litid er markadssetning ferda$6nustu 6 islandi fremur vanpr6ud.
Skfringin 6 bvi er m.a. sir ad flest islensk ferda$6nustufrrirteki eru ung ad
6rum, eru fidrvana og pekking rekstraradila 6 markadsumhverfinu og
ferdapj6nustu er almennt mj<ig takmiirkud. Vesturland er bar ekki fr6brugdid.
Samkvamt ktinnun sem gerd var me0al ferdapj6nustufyrirtekja 6 Vesturlandi i
6rslok 1996 nota furirtaki mjiig misjafnar adferdir vid ad koma $6nustu sinni 6
framfari (ktinnunin var hluti af upp$singaiiflun fyrir stefnum6tunina). Af
sv<irunum ad dama er afstada manna til nfitimaadferda vid markadssetningu
s6muleidis mjiig misjiifn. Sum fyrirteki nfta s6r flestar vidurkenndar adferdir
vid markadsetningu ferdalj6nustu, en iinnur virdast hafa litla trri 6
t.d.6hrifametti kynningar, i hvada mynd sem hirn er. F6 eru pad talp 9O%

ffrirtekjanna sem sviirudu k<innuninni sem aug$sa pj6nustu sina i b6kum,
bliidum og i beklingum.

Undanfarin 6r hefur ekki 6tt s6r neitt samstarf um markadssetningu
Vesturlands alls. i stad less hafa ffrirteki og sveitarf6liig reynt ad hasla s6r v<ill
ein og s6r. Iitgefrd kynningarefni hefur verid af fmsum toga og misjafnt ad
gadum. A sama h6tt og sameiginleg upp$singamidlun er hagstad !6 er
marryislegum markadsverkefnum betur &rir komid sameiginlega. i flestum
tilvikum er h6r um st6r og mjiig fi6rmagnsfrek verkefni ad reda og lvi hagstett
ad sameina krafta, f6rmuni og skipulagningu. i upphafi stefnum6tunar i
ferdapj6nustu 6 Vesturlandi voru menn ekki 6 eitt s6ttir um hvort markadssetja
etti Vesturland sem held eda einsttik svadi s6rstaklega. Pegar 6leid komst
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stjrih6purinn p6 ad |eirri ni0urstiidu ad i s6rtekum verkefnum vari samvinna
skynsamlegri leid. F6 pessi 6kviirdun hafi verid tekin, er bqiat ad leggia 6 bad
6herslu ad pad er ekki veri6 ad draga irr mikilveegi markadssetningar og
kynningar einstakra furirtakja og sveitarf6laga. Vid vissar adstadur eru
einingarnar hinsvegar of sm6ar og of liti6 f6 til r6dstiifunar til ad raunheft sr6 ad
birast vi6 miklum irangri af sj6lfstadum verkefoum.

i tjO"i less sem h6r hefur verid sagt er bvi laet til ad Upp$singa- og
kynningarstofa Vesturlands (UI{V), verdi samstarfsuettuangur
ferdabj6nustuadila 6 Vesturlandi i markads- og kynningarmdlum. Lagt er til ad
sem fyrst verdi gerd markads- og kynningar6atlun frrir Vesturland undir
yfirstj6rn Atvinnur60giafar Vesturlands. Markads- og kynningar6etlunin yrdi
fursta skrefi.d i samvinnu landshlutans um markadsmil. Innan 6atlunarinnar
parf ad skilgreina grunnstefnu Vesturlands i markadsm6lum og um hvada
verkefni skuli hrifd samvinna sveitarf6laga og ffrirtekja. Marka barf skjra
stefnu i ritgifum6lum k5rnningarefnis og samrama |au sem mest. Einn lidur i
pvi er a6 efna til samkeppni um slagord og merki ferdapj6nustu 6 Vesturlandi,
sem p6 myndi nftast iillum ferdalj6nustuadilum i kynningarstarfi..

Greinargerd I:
Gredam6l

"Fullkarnnunin er ekki i bui fdlsin
ol uinna yfirndtfiirul.eg uerk,
heldur i bvi an bysa uanahg uerk
6uenju uel af hendi."

Hdf.6pekktur

i 
"vo 

hiirdu sa-Leppnisumhverfi, sem ferdali6nusta lifir i er rekstraradilum
naudsynlegt ad studla markvisst ad gadum. Fad er naudsynlegt ad pekkja
gedahugtakifl, hlutverk gaOa i markadsfarslu og ad tileinka s6r vinnuadferdir
gadastj6rnunar. Gedi m6 skilgreina sem bad " ad mreta vantingum
vidskiptavina." Til ad iiOlast forskot i samkeppni er pvi nauOsynlegt a6 gadi
veittrar lj6nustu samramist vantingum vidskiptavina og s6u helst betri en hj6
samkeppnisadilum. i stefnu ferda$6nustu 6 Vesturlandi er stefnt ad pvi ad beta
samkeppnisstiidu ferdapj6nustufyrirtrekja med |vi ad veitt pj6nusta s6
samberileg eda betri en i iidrum landshlutum.

Ekki eru til neinar haldbarar upp$singar um gedi i ferda$6nustu 6
Vesturlandi. i starfr Atvinnur6dgiafar Vesturlands hefur verid leitast vid ad efla
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gadavitund rekstraradila og lad er nauOsynlegt ad sir umreda haldi 6fram og
ferdapj6nustuadilum kynnt 6 hvern h6tt gadastj6rnun nftist i ferdapj6nustu. A
undanftirnum 6rum hefur umradan um gredi aukist mjtig i ferdalj6nustu 6
islandi. i stefnum6tun samgiingur6duneytis i ferdam6lum (1996) er mikil
6hersla kigd 6 gedi og stefot er ad |vi ad koma 6 gedaflokkun gististada 6
landinu tillu og uppi eru 6etlanir um gadaflokkun h6pferdabfla. Avordiigum
199816 fyrir framkvemda6etlun af h6lfu Samgiingur6duneytis um
gedaflokkun. Hj6 fvi verdur ekki komist ad ferdapj6nustuaOilar 6 Vesturlandi
taki p6tt i pvi starfi pegar lad kemst til framkvemda. Fad er bvi laet til i stefnu
i ferdapj6nustu 6 Vesturlandi ad komid verdi 6f6t gadahvefiandi kerfi t.d. med
n6mskeidum. Fad er einnig sett fram paO markmid ad ferdapj6nustufrrirtaki 6
Vesturlandi marki s6r gadastefnu til framtidar og studli pannig ad pvi ad
pj6nusta peirra samramist vantingUm vidskiptavina.

Til ad beta samkeppnisst<idu og n6 forskoti 6 keppinauta er naudsynlegt ad
pekka keppinautana. Til ad mata vantingum vidskiptavina er naudsynlegt ad

bekkia knifur peirra. A undanf<irnum 6rum hafa veri6 framkvemdar kannanir
badi medal erlendra og innlendra ferdamanna 6 fshndi. Slikar kannanir eru
naudsynlegar en pad sem oft hamlar nftingu peirra er midlun nidurstada slikra
kannanna til ferdapj6nustuadila i h6rudum. F6 hegt s6 ad n6lgast lokaskfrslur
ranns6kna skortir marga |ekkingu til ad "lesa" rir skfrslunum. trad er pvi
naudsynlegt ad koma 6 framfari nidurstiidum kannanna um ventingar og parfir
ferdamanna og einnig nid nustu
annarsstadar 6lslandi. I bvi lagt til ad
safna skuli saman upplfsingum um parfir og 6skir fer0amanna 6 Vesturlandi
med pvi ad nfta kannanir sem gerdar hafa verid og tryggia adgengi
ferda$6nustuadila ad peim. Einnig ad upp$singar og nimsefni um hina f:msu
patti ferdalj6nustu og sttidu fer0a$6nustu i iidrum landshlutum verdi til stadar
og adgengileg. Med lvi a0 koma markvisst og skipulega 6 framferi skoOunum
ferdamanna sem f6st meO k<innunum er pj6nustuadilum gert audveldara fyrir ad
meta frammistiidu sina og bata rir pvi sem betur mA fara.

Fad ad veita g6da H6nustu er ekki ps61*tt en larf ad kenna. trad er lvi
grundvallaratridi ad starfsf6lk frrirtrekja s6 vel upp$st og vel pj6lfad og pad er
med pvi melt ad leggia 6herslu 6 menntun, $6:lfun og endurmenntun starfsf6lks
i ferdapj6nustu.
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1 0. Adgerdadretlun stefnum6tunar
Verkefni
Stofrrun Upplfsinga-og
kynningarstofu
Veshrlands

Lok

Markads- og
kpningarAetlun

Len ging afgreidslutfma

Upphaf

Opnrm: Vor 1999
Vor 1998

Sdfrrun uppljsinga um
r6dstefru- og
fundaadstti6u

Vor 1998

Atvinnur66giafi i
samvinnu vi6 FV
Grasr6tarsamtrik

Vetur 1998-1999 Vori6 1999

Uttekt 6 naudsynlegum
samgOnsuurMtum

Uttekt ri
sumarhusal66um

Vor og sumar 1998

Ari6 l99S AriO tqgq

Umhverfisvanir
reksharhattir
ferdabi6nustufiairt.

UKV

Haust l99E

FV/Atvinnuni6giiif

Aukin njting stlgu- og
mennisgxr4rfl eifdar i
b6eu ferdabionustu

Vi6varandi

Marka6setning
vei6imdeuleika

Arid 1998

Langtimaverkefiri

Samvinna vi6 a6rar
atvinnuereinar

Ari6 1999

Umsj6n

Skilgreining 6

menntabOrf

Uppljsingami6lun 6
alnetinu

1998 Vi6varandi verkefrri

Sveitarstj6rnir

1999

fer6amannasttidum

Atvinnurddgiafi og
Ferdamrila-
sant0k Vesturl.Gv)

Skilgreining 6

t999

tui61999

K0nnrm 6

nrittirrusoi6llum

1998
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Vidauki I: Skipurit ferdapj6nustu 6 Vesturlandi

Samtiik sveitarf6laga i Vesturlandskjiirdremi ( SSV)
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Vidauki II: Upplfsingamidstiidvar ferdamila

Rekstur og starfsemi upplf'singamidstiidva ferdam6la 6 islandi:

A"ia fggS stiirfudu 42 upp$singamidstiidvar 6 iillu landinu ( fttldi geti hafa
breyst ad einhverju leyti). Um helmingur peinra stcirfudu allt 6rid. Rekstrarform
upplj'singamidstiidvanna 42 er mjiig mismunandi. Sumar upp$singamidstddvar
eru ad fullu f 6rmagnadar af sveitarf6ltigum og aOrir nj6ta ekki studnings irr
peirri 6tt. Byggdastofnun og / eda N6ttirruverndarr6d ( N6ttirruvernd rikisins)
koma ad rekstri lekkuna upplfsingamidstiiOva. Vidast hvar 6 landinu er pad
mjtis umdeilt hver beri 6byrgd og eigi a0 reka uppllisingamidsttiOvar. Far af
leidandi rikir oft 6vissa um hvort takist ad halda rekstrinum 6fram fua en til 6rs.

A undanftirnum 6rum hefur |ad farst i aukanna ad sveitarf6ltig komi ad rekstri
upp$singamidstiidva. Fad er einnig algengt ad til komi samvinna nokkurra adila
t.d. sveitarf6laga, frrirtakja i ferdaff6nustu og annarra hagsmunaadila. Med lvi
er reynt ad tryggia hlutleysi upp$singamidlunar. Fad hefur b6 einnig tidkast a6
einkaadilar taki ad s6r reksturinn og p6 oft i peim tilgangi einum ad,tryggia ad
pj6nusta upplfsingamidst<idvar s6 frrir hendi 6 vidkomandi svedi. I flestum
tilvikum eru menn ekki 6 eitt s6ttir um 6gati less rekstrarforms. Fad vill
brenna vid ad adrir ferdapj6nustuadilar frllist tortryggni og telji vidkomandi ekki
"hafan" til reksturs stikum less ad hann er samkeppnisadili annarra 6 svadinu.

Fad sem er sameiginlegt flestum upp$singamidstiidvum landsins er ad vid
upplfsingagiiif er studst vid Handb6k Ferdam6lar6ds islands, sem gefin er irt
6rlega og seld i 6skrift. Handb6kin geymir allar helstu upp$singar um
gistimiiguleika, samgiingur, a{preyingu o.fl. Ferdam6lar60 Islands stendur
einnig fyrir n6mskeidum 6rlega sem etlud er starfsf6lki upp$singamidstiidva.
Upplj'singamidstbdvar hafa ad einhverju leyti verid flokkadar sem
svedisbundnar eda ad veittar s6u stadbundnar upplfsingar. Med lvi ad vera
6skrifendur ad Handb6k Ferdam6lar6ds veita p6 flestar upp$singamidstiidvar
upp$singar 6 landsvisu. Innan landshluta er oft ein m66ursttid sem !6 $6nar
<illu landinu. Sveitarf6kig sameinast stundum um rekstur upplj'singamidstiidva.

Gildi og tilgangur upplf'singamidstiidva ferdamdla:

Upp$singamidst<idvar ferdamrila hafa 6tlciratt bj6nustugildi t'rir ferdamenn.
Ferdamenn eiga ad hafa tryggan adgang ad upp$singum i midst<idvum sem
pessum og bvi eru lar mjrig mikilvegur hlekkur i allri uppbyggrngu
ferdapj6nustu 6 dfangastiidum. Fj6nusta i formi upp$singa er mikilv@gur hluti
pess ad byggir upp og trySgia dnegiu vidskiptavina og gedi. Mikilvagi pess ad
byggia upp pj6nustukerfi eins og upp$singamidstiidvar eru mun einnig aukast i
framtidinni. Upp$singamidstiidvar eru alpj66legt furirbari og merki beirra (i )
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er eitthvad sem flestir peklcja. A ishndi er kominn grunnur ad uppbyg$ngu
lj6nustunets upp$singamidsttidva og pess m6 venta 6 nestu 6rum ad aukin
6hersla verdi kigd 6 samhafingu st<idvanna, $6nustu og gedi. Fad er mikilvegt
ad pau sveitarf6l<ig sem telja sig eiga erindi vid ferdamenn fylgi peirri !r6un. i
framtidinni m6 einnig gera r6d frrir aukinni tekni s.s. i fomi nettenginga tiilva.

Upnlf'singamidstiidvar ferdamrila (i)

Upplf singamidstiidvar fyrir ferdamenn er einn mikilvegasti hlekkurinn
i uppbyggingu ferdapj6nustu 6 ifangastiidum. Nefna mri nokkur atridi i
pessu sambandi:

ALMENNIR FETTIR:

Fj6nusta:
Grundvallarhugsunin bakvid upplf'singamidsttid er pj6nusta. Ferdapj6nusta er
pj6nustugrein bar sem ferdapj6nustuadilum ber ad veita ferdamtinnum vidunandi
pj6nustu s.s. i formi upp$singa.

Gedi:
Pj6nusta i formi upplj'singa er mikilvagur hluti less ad byggia upp og tryggia
gedi.

Hlutleysi:
Med tilkomu upp$singamidsttidva er upp$singum komi6 skipulega 6 framfari
og 6 hlutlausan h6tt.

Stj6rn 6 ferdastreymi:
Med tilkomu upplfsingamidstiidvar opnast m<iguleikar 6 ab hafa meiri stj6rn 6
streymi og hegdun ferdalanga. Upp$singamidstiid er ein leid til ad stj'ra
ferdamiinnum inn 6 6kvedin svadi i peim tilgangi ad draga irr 6lagi 6 iidrum
stii6um. H6r er ekH 66 vi6 hlutdragaupp$singagitif heldur pann m<igulega ad
opna nf svadi og bj66a upp 6 breidara val. Ennfremur er hagt a6 ad leggia meiri
6herslu 6 pad sem er s6rstakt vid vidkomandi stadi og med pvi m6ti skapad
s6rsttidu innan markadar.

Upplfsingamidstiid sem addrdttarafl :

Upp$singamidstiidvar geta virkad sem addrittarafl i sj6lfu s6r. trj6nustan sem
slik getur verkad sem hvati en 6 pad m6 auka med stadarvali og ytra irttiti
upp$singamidstiidvarinnar. Fad metti t.d. hugsa s6r ad hafa
upp$singamidstii6ina i 6venjulegum hirsakynnum s.s torfba eda i fiarh0si. Ef
um nfia byggrngu er ad reda parf hinsvegar ad tryggia ad hirn falli inn i
umhverlid og b6 imynd sem stadurinn hefur. Stadsetning skiptir miklu m6li,
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p.e. ad upp$singamidsttidin s6 stadsett i alfaraleid og ad audvelt s6 ad komast
!angad.

Einnig fyrir heimaf6lk:
Upp$singamidstii0var ferdam6la eru ekki sist atladar til pj6nustu
heirnalnanna. Pj6nusta upp$singamidstiidva er ad pvi leytinu mikilvegur
hluti hins almenna ff6nustukerfi.s sem ibirar tiltekinna svada eiga tilkall
til(grunngerd samf6lags). Fad er ad ferast i aukanna ad heimamenn leiti
t66gjafar i upp$singamidst<idum t.a.m.um aftreyingarmiiguleika badi heima og
heiman.

Leid til kynningar:
Tilvist upplfsingamidstiidvar getur studlad a0 meiri umfiiillun um tiltekinn stad
par sem 6 vegum upplfsingamidstiidvami halda irti tiflugum almannatengslum.

GILDI UPPLfSINGAIVTIDSTODVA FERDA]T{AI,A HrRIR F:ERDAMENN:

Oryggi:
Upp$'singamidstiidvar eru nokkurskonar "iiryggisakkeri' ferdaf6lks.
Upplfsingamidstiidvar eru albj6dleg frrirbari og pj6na oft sem "first-stop" 6
hverjum 6fangastad. .l0skilegt er ad hegt s6 ad fara inn 6 upp$singamidst<iO og
f6 sviir vi6 svo til iillum hugsanlegum spurningum.

Aukid gildi:
Fad gefur ferdalagi aukid gildi ad geta skodad alla m<iguleika 6 $6nustu 6
hverju svi6i fyrir sig og velja sidan pad sem hentar best hverjum og einum

Sterkari pj6nustuimynd:
Fad styrkir imynd 6fangastada pegar par er stadsett upplfsingamidstrid m.a. ad
hvi leyti ad ferdamadurinn ferbi 6 tilfinninguna ad hann s6 velkominn og gert
s6 r6d fyrir ferdamiinnum 6 stadnum. Einnig ad pj6nustuadilar leggt sig fram um
a0 veita honum alla p6 pj6nustu sem miiguleg er 6 tilteknu svadi.

Audveldar kaup ri pj6nustu:
Adgengr upp$'singa um aftreyrngu og adra ff6nustu 6 einum ikvednum stad
gerir ferdamanninum audveldar ffrir ad kaupa $6nustu og eykur jafnframt 6
tilfi.nningu um ad eitthvad s6 vid ad vera 6 vidkomandi stad.
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GILDI UPPLfSINGAIT{IDSTODVA HTRIR FERDAP.I6NUSTUADII,A:

Bein tengsl vid ferdamenn:

Upp$singami0sttid gefur tekiferi til ad n6 beinurn tengslum vid ferdaf6lk.
Fad opnast mciguleikar 6 ad koma 6 framferi uppllisingum s.s. um ciryggisatridi
eda umgengni vid n6ttirruna ( keyrslu 6 malarvegum, umferd 6 jiiklum).
Ferdapj6nustuadilum gefst einnig tekifari til ad n6lgast ferOamanninn um lei6
og hann er kominn 6 svadid.

Upplfsingamidlun til endursiiluadila:
Fad er grundvallaratridi fyrir endursiilu i ferda$6nustu ad endursoluadilar,
ferdaskrifstofur og ferdaheildsalar, hafi adgang ad upp$singum um framboO
pj6nustu 6 ferdamannast<idum. Adgener upprysinga 6 einum stad studlar ad
j6kvadri $6nustuimynd og audveldar s<ilu peirrar pj6nustu sem i bodi er.
Upp$singar um pj6nustuframbod verda ad vera adgengilegar allt 6rid um
kring.

Siifnun upplf'singa:
Siifnun upp$'singa um gesti 6 svedinu getur ad einhverjuleyti fari6 fram 6
upp$singamidst<idum. Upp$singar um ferdahegdun, skiptingu gesta eftir
bj6derni og kyni m6 safna saman. H6r er ad sj6lfsiigdu einungis reiknad medad
upplj'singar f6ist um b6 gesti sem koma inn 6 upp$singamidskidina sem geta p6
gefrd tilefoi til a6 sfna fram 6 Arangur t.a.m. i markadstarfi. Sf'nilegur irangur
er hvati til 6framhaldandi uppbyggrngar.

Upplfsingar um gedi pj6nustunnar:
Med beinum tengslum vid ferdamenn mi miigulega meta ferdapj6nustu
vidkomandi stadar. Fad f6st mikilvagar uppl;isingar um hvers ferdamenn 6ska
og hvernig leim kriifum er matt, hvada pj6nustu eda a{preyrngu skortir og
ferdamenn benda einnig oft 6 nfia aftreyingarm<iguleika sem hagt vari ad
irtfera.

Hlutlaus upplf'singagi itf,
Fad a0 hafa upp$singar 6 einum stad studlar ad hlutlausri upplfsingagjiif til
ferdamanna um frambod $6nustu. Hlutlausar upp$singar studla ad gadum og
auknu samstarfr medal pj6nustuadila.

Jiifn adstada allra hj6nustuadila:
Upplj'singamidsttid j afnar adsttidu mismunandi hagsmunadila innan
ferdapj6nustunnar 6 svi6i markadsk5rnningar. Fj6nustuadilar eiga audveldar
med ad nilgast ferdamenn og standa jafnfatis hva6 pad snertir, 6hid p6ttttiku
i iidrum stiirfum eda m6lum sem pj6nustuadilar eru miigulega ad starfa a6. Fetta

6l @isesdnskdm
Bj arn heidur H allsddtt ir

S i grf du r D nt U 
" 

r t, U;;;!i #;



Yesturland
Stefuumdtun { ferd apj dnustu

gildir !6 s6rstaklega bar sem um pad er ad rreda ad opinberir adilar / sveitarf6l<ig
starfraki og fi 6rmagni upprysingamidsttidvar.

VidaukiIII. UpplfsingamidsttidvariVesturlandi

A Vesturlandi eru fi6rar upp$singamidstiidvar. Tvar peirra eru opnar allt 6rid
og veita upplfsingar 6 landsvisu (Akranes og Borgarnes). Hinar tvar eru
einungis opnar 5fir sumarm6nudina og veita furst og fremst stadbundnar
upp$singar.

Upplfsingamidstiidin 6 Akranesi

Starfsemi:
Upp$singamidstiidin 6 Akranesi hefur veri6 starfrekt sidan 15.mai.1991.
Starfsemi hennar er tvilett; furst og fremst upplfsingagidf til ferdamanna og
bajarbira og sidan er lar starfrakt svokallad "listahorn", bar sem bejarbirum og
iidrum gefst tekiferi 6 ad koma list sinni 6 framfari.
Upp$singami6st<idin veitir upp$singar 6 landsvisu.
Opnunartimar:
Upplfsingamidstiidin 6 Akranesi er opin allt 6rid. Opnunartimar 6 veturna eru
st5rttri en 6 sumrin, en 6vallt i samremi vid ferOir Akraborgar.
Starfsf6lk:
Ferdam6lafulltriri Akrane sskaup stadar er einni g starfsmadur
upplf sin gamidst<idvarinnar.
Rekstarform:
Rekstur upp$singamidstiidvarinnar er n@r alfarid i hcindum
Akranesskaupstadar. Upp$singamidsttidin f6kk einn rekstrarstyrk ad upphad
kr.200. 000, --fr6 Ferdam6lasamt<ikum Vesturlands 6rid 1996.

Upplfsingamidstiidin i Olafsvik

Starfsemi:
Upp$singamidstiid hefur verid i 6hfsvik sidan 6rid 1992. Midstiidin er starfrakt
i samvinnu vid Byggdasafnid (Pakkhirsid) og er til hirsa par.
Upp$singamidstiidin veitir stadbundnar upp$singar.
Opnunartimar:
Upplj'singamidst<idin i 6hfsvik er adeins opin yfrr sumartimann.
Starfsf6lk:
S6rstakt starfsf6lk er r6did 6 upp$singamiOstiidina 6 sumrin. Sumarid 1996
sinntu tveir starfsmenn upp$singagiitf.

62 @i sutdn skdm
Bj arnheidur II allsdduir

Sig ridur D ntdur Srefdnsddttir
Maf 1998



Vesturlond
S t efn a md tu n f fe rd apj 6 nu stu

Rekstarform:
Upp$singamidsttidin i 6hfsvik er rekin af Snafellsba.

Upplf singamidstiidin i Bridardal

Starfsemi:
Uppli'singamidsttidin i Bfrdardal var opnud sumarid 1994. Hirn var i upphafi til
hrlsa i F6lagsheimilinu Dalabrid, en er nri starfrakt i samvinnu vid
handverksverslun i banum.
Upp$singamidstiidin veitir stadbundnar upp$singar.
Opnunartimar:
upp$singamidsttidin i Bridardal er adeins opin yfir sumartimann.
Starfsf6Ik:
S6rstakur starfsmadur er r6dinn til ad sinna upp$singagidf. Hann var einnig
framkvemdastj6ri "Daladaga" sumarid 1996.
Rekstrarform:
Rekstur upplfsingamidstridvarinnar er i hrindum H6radsnefndar
Saurbajarhrepps og Dalabyggdar.
Upprysingamidst<idin f6kk einn rekstrarstyrk ad upphao kr.200. 000, --fr6
Ferdamilasamtiikum Vesturlands 6ri6 1996.

Upplf singamidstiidin i Borgarnesi
Upp$singamidskidin i Borgarnesi st6d nfwerid 6 timam6tum. Mi6stii6in hefur
sidan hfin var sett 6laggirmar 6rid 1991, verid starfrekt af Sparisj60i Mfrasfslu,
i hrisnedi hans i Hyrnunni. Sparisj6durinn lagdi til hirsnadi og starfsmann 6
sumrin og f6kk styrk fr6 Borgarbyggd (1996=450.000,--). Uppgsingamidstiidin
var adeins opin 6 sumrin, og dreifdi einkum beklingum fr6 Borgarfirdi,
Snefellsnesi og Vestf iirdum.
Fr6 01.06.1997 hefur rekstur Upp$singamidstcidvarinnar i Borgarnesi verid i
hiindum Ferdaskrifstofu Vesturlands.
Starfsemi:
Upprysingamidstiidin i Borgarnesi er rekin af Ferdaskrifstofu Vesturlands, i
hirsnadi Srrirtakisins ad Borgarbraut 59.
Upprysingamidskidin veitir upprysingar 6 landsvisu.
Opnunartimar:
Upp$singamidsttidin er opin allt 6ri6.
Starfsf6Ik:
Starfsmadur Ferdaskrifstofu Vesturlands mun alla jafoa sinna upp$singagitf,
en 6 sumrin verdur r6dinn s6rstakur starfsmadur.
Rekstrarform:
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Upp$singamidstiidin verdur sem ryff segrr rekin af Ferdaskrifstofu Vesturlands,
sem er hlutaf6lag i eigu badi sinka- og opinbena adila.

Vidauki IV: Sj rilfb rer ferdame nnska/ferdapj 6nusta

i meginstefnu ferdapj6nustu 6 Vesturlandi fram til rirsins 2005 er kemur
eftirfarandi fram:

'....Til ad tryggia grundv<ill fer6a$6nustu til framtidar er liigd 6hersla 6 ad njta
audlindir ferdapj6nustu 6 sj6llbaran h6tt 6 pann veg ad ferdaff6nusta s6
stundud i fullri sitt viO menningu svadisins, n6ttrirulegt og f6lagslegt
umhverfi... "

Fad er liigd 6 pad rik 6hersla ad auka ardsemi fer0abj6nustu og tekjur i stad pess

ad stefna einungis ad sifellt auknum fiitlda ferdamanna. Med vidkvamt
n6tt(rrulegt umhverfi. svadisins i huga er ltigd 6hersla 6 ad stjra umferd
ferdamanna skipulega og dreifa 6laginu sem koma peirra veldur 6 bedi
nAttirrulegt og menningarlegt umhverfi. Til n6nari skfringar 6 lvi hvad vid er
6tt eru settar h6r fram nokkrar skilgreiningar 6 ferdapj6nustu sem pr6ud er i
s6tt vid umhverfrd.
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Sj ilfber fertlamennska / ferdapj 6nusta:

*L€i6 til pr6unar sem leitast vid a6 koma 6 jafovregi milli ferOamennsku,
n6ttrirulegs umhverfis og ibira fer0amannastada...Adferdafredi sj6lfbarrar

ferdamennsku melir gkki gegn vexti greinarinnar en svo er litia 6 ad pad s6u
takmiirk fyrir fiitlda fer0amanna. Leitast skal vid ad n6 "6kj6sanlegum" fiitlda
ferdamanna. NAd hefur verid "6kj6sanlegum" fiiilda ferdamanna pegar sfnt
hykit ad ekki s6 hagt ad veita fleiri ferdamiinnum ff6nustu 6n neikvedra

afleidinga ffrir gestgiafa og heimaf6lk. "Akj6sanlegt" tekur mid af
samf6lagslegum 6hrifum, 6gangi 6 og nidurnislu n6ttfrrulegs umhverfis,

6trodnings vegna mannfi<ilda og truflunar 6 daglegt llf heimaf6lks." (hard
Fdilte, 1994, blsl,)

"Sj6lfbar ferdamennska er iill uppbyggrng, skipulagning og pr6un ferdamennsku,
sem hefur pad ad markmidi ad vidhalda heilleika og varanleika n6ttfrrulegs,

f6lagslegs og efoahagslegs umhverfrs, n6ttrirulegra, manngerdra og
menningarlegra audlinda." (Federation of Nature and, National Parks of Europe,

1993, bls 61)

"...stj6rnun ferdam6la i anda sj6tfberrar pr6unar felur i s6r a6 pekkja, birast vid
og mela 6hrif ferdamennsku 6 umhverfid og bregdast vid 6 pann h6tt a0 neikved

ehrif verdi sem minnst en audlindir s6u vardveittar til frambridar." (Scottish
Tourism Co-ordinating Group, 7992, bls 23).

Heimild: Sigridur Frir0ur Stefdnsd6ttir
umhverfi", hefti 3, 1997
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