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FerSamdlanefnd Stykkishélms

Formali.

Ferdapjonusta er stodugt vaxandi atvinnugrein i Stykkishélmi og standa vonir til pess ad 4 nastu drum
4rum megi efla ferBapjonustuna enn frekar.

Stykkishélmur hefur lagt mikid til uppbyggingar ferdapjonustu. M4 bar nefna byggingu og rekstur Hétel
Stykkishélms, uppbyggingu tjaldsteda, dtak { umhverfismalum, mjog batta adstddu 1 hofninni fyrir
Baldur og Eyjaferdir, pattioku 1 rekstri Baldurs, fridun hisa sem 1id i umhverfisvernd og annad smarra
svo sem ttgafu kynningarrita og kynningarmynda.

Hotel Stykkishélmur hefur alllt fra stofnun 1977 haft afgerandi forystu { pvi ad kynna Stykkishélm sem
ferdamannastad og hefur afrakstur pess starfs verid ad skila sér { auknum vidskiptum.

Med oflugri patttoku i ferdamdalasamtokum hefur verid moérkud afgerandi stefna um ad efla Stykkisholm
sem ferdamannastad og ber ad pakka allt pad starf sem hefur verid starf frumkvodlanna.

Med auknu frambodi 4 pjonustu skapast ny vidhorf og aukin samkeppni. Vid par alstadur er
naudsynlegt ad marka skyra stefnu fyrir hvert og eitt fyrirteki og ferdapjénustuna i Stykkishdlmi { heild.

Ferdamilanefnd Stykkishélmsbzjar hefur pvi unnid ad stefnumétun { ferdapjonustu og fengid til 1ids vid
sig sérfredinga { rekstri og kallad til sin ymsa sem koma a8 bessari atvinnugrein.

I8nradgjafi Vesturlands hefur unnid skyrslu sem hér er kynnt. Ber ad pakka 6llum sem a0 pessu verki hafa
komid fyrir dgaett starf, Pess er ad vanta ad skyrslan geti verid dhrifavaldur til framfara {
ferdapjonustunni. Pegar markmidin eru skyr, leidin pekkt og stefnan dkvedin ztti ad vera audveldara ad
na settu marki, ad efla Stykkisholm sem ferdamannastad.

Stykkishélmi 10. mai 1991

Bazjarstjérinn { Stykkishélmi
Sturla B6Ovarsson
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Inngangur.

Verkefnid STYKKISHOLMUR - STEENUMOTUN [ FERDAPJONUSTU vard til snemma vors 1990,

fyrir tilstilli ferdamdalanefndar Stykkish6élms. Nefndarmenn tldu sig finna knyjandi p6rf 4 samramingu {
préunarstarfi ferdapjonustu { Stykkishélmi, og einhverskonar “leikreglur”, eda stefnu sem myndi tryggja
a0 adilar i ferSabjénustu stefndu ekki hver { sina éttina, heldur markvisst allir { s6mu Att.

Leitad var til 18nradgjafa Vesturlands um ad gerda dttekt 4 greininni og hugmyndir um hvert skyldi
stefna. Eftir umradur var dkvedid ad verkefninu STYKKISHOLMUR - STEFNUMOTUN {
FERDAPJONUSTU skyldi hrint iir vér sem samstarfsverkefni Idnradgjafa, ferbamalanefndar
Stykkishdlms og rekstraradila i greininni. I8nradgjafi skyldi stjéma verkefninu og veita faglega radgjof en
vinnuhSpur skyldi hittast reglulega 4 vinnufundum til a8 vinna verkefnid.

[ upphafi verkefnisins var leitad til rekstrartzeknideildar Idntaeknistofnunar um bakstudning vid
16nradgjafa, og var peirri mélaleitan vel tekid, og 1ét stofnunin m.a. { té vinnugogn til studnings, auk
pess sem hiin veitti radgjof vid undirbining markadskénnunar.

Miki® var unnid a8 verkefninu 4 fyrstu tveim manudunum, en sidan gert hlé medan 4 haannatima st6d.
Pradurinn var sidan tekinn upp ad nyju i lok 4rs 1990 og hefur verid unnid ttullega i 7 manna starfshép,
auk radgjafa, sidan. Verkefninu lauk { juni 1991, og er par med lokid fyrsta skrefinu { markvissri
stefnumétunarvinnu ferdapjénustuadila { Stykkishomi. Sidasta skrefid verdur vonandi aldrei tekid pvi
stefnumdtun er eilift verkefni fyrir hvern pann sem stendur i atvinnurekstri.

Skyrsla sii sem hér liggur fyrir er ekki markmid verkefnisins, heldur einungis skjalfesting 4 peirri vinnu
sem unnin hefur verid. Skyrsla bessi er stytt tgafa af nidurst6dum verkefnisins, par sem ymsar
triinadarupplysingar hafa verid settar sérstaklega i fylgiskjol.

I upphafi hvers kafla er litillega greint fra tilgangi vidkomandi verkbattar, it fra faglegu sjénarmidi.
Pannig tti ad vera hagt ad nota pessa skyrslu til vidmidunar vid vinnslu sambarilegra verkefna.
Skyrslan er b6 engan vegin tzmandi sem handbdk fyrir stefnumétun, hvorki i ferdapjénustu eda 6drum
atvinnugreinum.
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1. Markmid og skilgreining
ferdapjonustunnar.

Verkefnid STYKKISHOLMUR - STEFNUMOTUN [ FERDAPJONUSTU felur { sér kerfisbundna
samhzfda stjérnun 4 mikilvaegustu patum f rekstri fyrirtzkja sem standa ad verkefninu. Verkefni® tekur
til pdtta svo sem véruprounar, markadss6knar, gedastjornunar og samvinnu fyrirtekja. Mdtud stefna a
badi ab taka il fyrirtzkja og opinberra adila i Stykkisholmi, og midast ad pvi ad uppfylla 4 sem bestan
héu parfir neytendanna og reka greinina med pad miklum hagnadi ad hagt verdi ad vidhalda peim
vrugadum sem neytandinn gerir krfu um.

Haldnir voru 2 fundir { mai 1990 par sem vinnuhépurinn reeddi vidskiptahugmynd og markmid
ferdapj6nustu i Stykkishélmi. Peim lauk 16. mai 1990 med nedangreindum nidurstdum.

1.1. Vidskiptahugmynd.

Vidskiptahugmynd fyrirtzekis segir til um 4 hvada hugmynd fyrirtzkid @tlar sér ad byggja alkomu sina a,
auk pess sem hun inniheldur ymsa pzetti sem lagdir eru til grundvallar rekstrinum, dn pess ad beint sé
hagt ad mala drangur af, s.s. mal er varda umhverfisvernd ofl. { raun er hér verid ad skilgreina hvert sé
hlutverk viskomandi fyrirtzekis (fyrirtzekja) i samfélaginu.

Hér ad nedan er sett fram vidskiptahugmynd ferdapjonustu i Stykkish6lmi eins og vinnuhdpurinn sér
hana fyrir sér:

¢/ Stykkishélmur skal vera einn af dhugaverdustu ferdamannastodum &
Islandi.

¢’ Neytendanum skal pjénad pannig ad hann komi aftur og aftur til
Stykkishélms og gefi stadnum g6 medmali.

¢’ Ferdapjonusta { Stykkisholmi 4 ad vera atvinnugrein sem er
bajarfélaginu til soma med pvi ad veita ardber atvinnutekiferi og hlua
vel ad ndttdru stadarins.

1.2. Markmid.

Pegar markmid er sett fram verSur pad ad vera mzlanlegt, badi { “tima og nimi”, p.e. hvada drangri
atlum vid okkur ad ni og hvener. Sé ekki tekid tillit til beggja patta i markmidssetningu, heldur
einungis sett drangursmarkmid 4n timasetningar (t.d.: “ferdapjénusta verdi 3ja stzrsta atvinnugreinin {
Skykkishélmi”), verdur markmidid ekki sa hvati sem @tlast er til, par sem alltaf er haegt ad skjota
grangrinum & frest.

Ferdapjénusta i Stykkish6lmi hefur eftirfarandi héfudmarkmid:

¢ AD fjolga ardbzerum drsverkum i ferdapjonustu i Stykkishélmi um 50%
4 nastu fjérum drum, 1991-1994. (Med ardbarum drsverkum er dtt vid
ad baki hverju drsverki sem porf verdur fyrir séu pad miklar tekjur, ad
fjarfestingin sem tengist pvi sé ardber, p.e. berl haerri dvoxtun en fast 4
fjdarmagnsmarkadinum.)

{ stefnumétunarvinnunni munu sidan koma fram fleiri undirmarkmid, sem hvert um sig er leid ad pessu
hofudmarkmidi. Leidir ad undirmarkmidum koma sidan fram { framkvaemdadztlunum urlausna.
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Taflan hér ad neBan synir r68un atvinnugreina i Stykkishélmi drid 1988 eftir veaegi peirra { heildartekjum
einstaklinga og ma bar sjd ad veitingar og hétel er { 9. szti hvad pad snertir med 3,13 % af tekjum og
4,23% arsverka. Flutningar mega ad hluta til teljast til ferdapjonustu, par sem 4 vid félksfluminga. Badar
pessar greinar eru nokkud undir landsmedaltali { tekjum, svo spurningin er hversu ardbzar pessi storf eru.

Atvinnugrein
13 Fiskveidar
30 Fiskvinnsla
93 Opinber pjénusta
91 Opinber stjérnsysla
50 Byggingar
38 Malm og skipasmibi
62 Smaséluverslun
.
szii Veiti horel
33 Trjavéruibnadur
81 Peningastofnanir
40 Veitur
72 Poéstur og simi
31 Matvzlaidnadur
95 Persénuleg pjénusta
52 Opinberar framkvaemdir
83 Pj6nusta vid atvinnulif
82 Tryggingar
11 LandbiinaBur
61 Heildverslun
92 Gotu og sorphreinsun
32 VefjariGnadur
36 Steinefnaidnadur
37 Al og jarnblendi
35 Efnaidnadur
34 Pappirsidnadur
94 Skemmtanir og ipréttir
51 Byggti eigin pagu
Samtals

Arsverk
101,9
1159
101,7

46
54,2
29.8
47,6
257
27.7
17,3
18,7

8.3
10
11
94
9
53
4

3
2,3
14
1,3
0,9
0,8
0,7
0,5
04
0,2
655

Hilutf.

skipting
drsverka

15,56%
17.69%
15,53%
7,02%
8,27%
4,55%
7,27%
3.92%
423%
2,64%
2,85%
1,27%
1,53%
1,68%
1,44%
1,37%
0,81%
0,61%
0,46%
0,35%
0,21%
0,20%
0,14%
0,12%
0,11%
0,08%
0,06%
0.03%
100,00%

Medal-

tekjur
i pus
1557
863
867
1183
990
1126
657
1063
241
1039
944
1588
947
787
785
677
783
768

1017

% Fravik

fra lands-
medaltali
-20
-15
-12
-1
-9
4
-19

-29

-5

Heildar-
tekjur
f grein-
inni
158.658
100.022
88.174
54418
53.658
33.555
31.273
27319
20526
17.975
17.653
13.180
9.470
8.657
7.379
6.093
4.150
3.072

655.232

Hlutf.

skipting
tekna
24.21%
15,27%
13,46%
8,31%
8,19%
5,12%
4,77%
4.17%
313%
2,74%
2,69%
2,01%
1,45%
1,32%
1,13%
0,93%
0,63%
0,47%

100,00%

Ef fj6lga 4 atvinnutzkiferum um 50% i ferdabjonustu m4 reikna med ad um sé ad reda ca. 20 storf, eda
um 3% af heildarfj6lda starfa i Stykkishélmi.

Til ad na settu marki koma fjérar meginstefnur til greina:

¢/ Soludtak bar sem reynt er ad auka s6lu 4 ndverandi vorum 4 niverandi

morkuSum.

¢/ Markadssokn bar sem reynt er ad auka sdlu 4 ndverandi vorum med
pvi ad fara inn 4 nyja markadi.

¢ Yirupréun par sem bodid er upp 4 nyjar vorur fyrir ndverandi
markad.

¢’ Nyskopun par sem bodid er upp 4 nyjar vorur fyrir nyja markadi, p.e.
fundid nytt dherslusvid

STYKKISHOLMUR - STEFNUMOTUN FERDAPJONUSTU
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Myndin ad nedan synir pessar fjérar meginstefnur. Mikilvaegt er ad kanna fyrst alla moguleika er liggja
efst i vinstra horni pvi eftir pvi sem lengra er farid til hagri og nidur i médelinu, pvi erfidari og dyrari
vilja lausnirnar verda.

Mark- Nuverandi Nyr
aour
Vara
. .| Sélu- Markats-
Nuverandi

atak | sokn

Ny Voru- N
[proumn skopum

Verkefnid STYKKISHOLMUR - STEFNUMOTUN { FERDAPJONUSTU leitast m.a. vid ad finna svor
vid pvi hvada reitir 4 pessarri mynd skuli verda abalsherslureitir, pad er hver skal vera stefna
ferdapjoénustu { Stykkish6lmi vardandi markadsmal.

2. Stadan i dag.

Mikilvaegt er vid upphaf stefnumétunar ad pekkja vel s160u dagsins i dag, pvi viti madur ekki hver hin
er er enginn tilgangur med pvi ad méta sér stefnu, par sem stefnumdtun cr einmitt félgin i pvi ad finna
hentugar leidir (stefnur), til pess ad komast dr miverandi si8u i cinhverja stodu sem 6skad er (markmid).
Pad sem felst i stodunni i dag er:

¢ Hverjar eru helstu vorur { dag og hver er stada peirra 4 markadi?
¢  Hverjir eru helstu markadir { dag?

¢’ Hvemig er fjdrhagsstadan { dag?

¢’ Hvernig er framleidslan { dag?

¢/ Hvemig er stjérnunin { dag?

Fyrstu tyaer spurningarnar eru { raun par veigamestu og eru teknar sérstaklega fyrir hér a eftir. Allar
spurningarnar koma sidan inn { innri greininguna, par sem leitast er vid ad finna helstu styrkleika og
veikleika ferdapjonustu i Stykkisholmi.
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2.1. Vorur og markadir.

Fyrsta skrefi® i mati 4 st68unni er ad skoda niiverandi vorur og niverandi markadi ferdapjonustu i
Stykkishélmi. A vinnufundi 31. mai 1990 var ratt um helstu vorur og markadi. Til adgreiningar og
einfoldunnar 4 sidari stigum stefnumétunar var dkvedid ad flokka vorur nibur i kjarnavérur og jadarvorur:

v

v

Kjarnaydrur eru ber vorur sem hagt er ad markadssetja beint, p.e.
sjdlft addrattaraflid fyrir ferSamanninn. Dami: Nattirufyrirbrigdi eda
afpreyingaradstada.

Jadarvgrur eru hins vegar par vorur sem verda ad vera til stadar svo
ad ferdamadurinn geti dvalid 4 stadnum og upplifad kjarnavoruna.
Dami: Gistiadstada, veitingar, ferdapjonusta, matvorusala osfrv.

{ voruupptalningunni ad nedan hefur vinnuhSpurinn tekid mid af pessarri uppskiptingu og einbeitt sér ad
pvi ad greina kjarnavorur.,

Helstu niverandi kjarnavérur { ferdapjonustu sem Stykkishélmur bySur uppa eru eftirfarandi:

AN N N N N N N

Eyjarnar 4 Breidafirdi
Vestfirir

Snafellsnes

Bearinn sjélfur

Adstada tl radstefna
Adstada til atvinnuferda
Adstada til ad hafa pad rélegt

Helstu niverandi markadir fer8apjonustu i Stykkish6lmi eru eftirfarandi:

SSXKSK«~

Erlendir ferdamenn (4 eigin vegum eda 4 vegum ferdaskrifst.)
Islenskir helgarferdalangar

Islenskir sumarleyfisferdalangar

Skoélahépar

Starfsmannahdpar

Vidskiptaferdalangar

Aldradir
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Voru- og markadslikan.

Hér ad nedan eru vorur og markadir ferdapjénustu i Stykkishdlmi sett i voru- og markadslikan. f voru-og
markadslikaninu sést hvada vorur hofda til hvada markada ad mati vinnuhdpsins. Tilgangur voru- og
markadslikans er ekki adeins s4 ad tengja saman vorur og markadi, heldur einnig til ad 4tta sig 4 stédu
einstakra vara 4 markadi. Ef meta &tti pad pyrfti ad skoda sérstaklega afkomu (veltu og framlegd)
einstakra vorutegunda, en fyrir pvi liggja ekki nagilega mikil gogn svo hér er pvi adeins lagt huglaegt
mat 4 stodu og moguleika varanna.

Vorur | Eyjarnar4 | Vestfirdir | Snzfellsnes [ Barinn Abstada til | Adstada til | Adstada til
Markadir Breidafirdi sjalfur radstefna atvinnuf. rélegheita
Erl. ferdam. b 4 X X X X
Isl. helgarf. X X '3 X
Isl. sumarleyf. X x X X X
Skalahdpar x ? 4 X
Starfsmannah. 4 X X
Vidskiptaf. : 4 X
Aldradir 4 X 4 X

Askilegt er, ad hver og einn rekstraradili geri sér mynd af st6Bu sinna vorutegunda 4 markadi; meti hvort
vorurnar séu 4 uppleid, stadnadar eda 4 nidurleid. Til ad na sem mestu jafnvaegi { rekstri hvers fyrirteekis
er @skilegt ad voruirvalid sé blandad:

¢ A3 hluti af vorum sé 4 uppleid. Pessar vorur metti kalla “stjgrnur eda
nystirni”. Par einkennast 4 pvi ad vera vaxandi 4 vaxandi markadi, en
ekki enn farnar ad skila inn hagnadi.

¢ A5 hluti af vorum sé 4 “toppnum”. Par meetti kalla “mjélkurkyr”, og
eiga f raun ad fjarmagna nystirnin.

bar vérur sem hvorki eru 4 uppleid né 4 toppnum, er umhugsunaratridi hvort ekki eigi ad taka af
markadi. Petta geta veri® fallandi vorur 4 fallandi markadi, fyrrverandi mjélkurkyr, sem 4 a0 taka af
markadi um leid og par fara ad gefa neikvada framlegd, eda Iélegar vorur 4 vaxandi markadi,
(misheppnadar “stjornur”). slikar vorur 4 annad hvort ad fjarlzgja eda ad bata bannig ad par verdi
stjornur.

3. Innri og ytri greining.

Par sem stefnumétun midar ad pvi ad n settum markmidum med pvi ad nyta sér til fullnustu sitt ytra og
innra umhverfi, er naudsynlegt ad pekkja vel innra og ytra umhverfi fyrirtzekisins (fyrirtzckjanna), i pessu
tilfelli ferdapjénustuadila i Stykkisholmi. Til pess eru innri og ytri greining vel til fallnar adferdir. Per
byggja 4 pvi ad vega og meta markvisst innvidi og ytra umhverfi, m.a. med pvi ad framkvama kannanir,
eda hreinlega ad “spa i spilin” Utkoma innri og ytri greiningar er eftirfarandi:

¢ Hverjar eru helstu sterkar hlidar ferdapjonustu { Stykkish6lmi

¢ Hverjar eru helstu veikar hlidar ferdapjonustu { Stykkishélmi.

¢ Hverjir eru helstu moguleikar { umhverfi ferdapjénustu { Stykkishdlmi.
¢’ Hverjar eru helstu 6gnanir  umhverfi ferdapjénustu { Stykkishélmi.

Innri og ytri greining eru lang veigamestu pttimir i verkefninu og hafa stadid yfir frd mai 1990 til mars
1991. Hér { skyrslunni er ad finna samandregnar nidurstddur pessarra verkpidtta, en ytarlegri nidurstour
eru i fylgiskjoélum.
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3.1. Innri greining.

Hagt er ad beita ymsum adferdum vid framkvamd innri greiningar. S€ um ad rada eitt fyrirteki er gott
ad framkvaema n.k. vidhorfskénnun medal starfsmanna pess, b.e. spyrja sig: Hver er imynd fyrirtzekisins
i augum okkar sjalfra. I pessu verkefni var valin sii leid ad spyrja hép ibia i Stykkishélmi um vidhorf
peirra til ymissa patta er varda ferdapjénustuna i Stykkishélmi.

Upplysingadflunin fér ad mestu fram 4 vinnufundi med hép ibia 1 Stykkishélmi pann 13. jini 1990, sji
fundargerd fylgiskjal 1. Par fylltu fundarmenn it eydubléd sem draga fram veikar og sterkar hlidar
tengdar einstokum vérum. Sidan voru mdlin reedd og nidurstddur dregnar saman.

Dregnar voru fram veikar og sterkar hlidar 4 fimm af peim sjé vérum er settar eru fram { voru- og
markadslikaninu (prjar sidastt6ldu vérurnar voru settar saman undir eitt, par sem fundarmenn voru
sammadla um a8 par tengdust mikid innbyrdis og varu eingdngu markadssettar af hételinu). Par vérur
sem teknar voru fyrir voru:

¢ Berinn sjélfur.

v Eyjamar 4 Breidafir8i.

v Vestfirdir.

v’ Snazfellsnes.

v/ Adstadan til ad hafa pad rélegt.

Markmidi® med fundinum 13. jini var ad fa fram hvad bajarbium sjiifum fannst um pau fyrirtaeki er
tengjast pessum vorum, b.e. hver er imynd ferBapjénustu i Stykkishélmi i augum ibdanna sjilfra. Pad
sem peir sja af jakvaedum eda neikvadum hlutum getur verid visbending um ad 4dstz8a sé til ninari
athugunar 4 vidkomandi patti.

Spurt var um 4lit manna 4 eftirfarandi pattum var8andi hverja og eina véru. Pegar nidurst6dur era dregnar
saman, er pattunum skipt nidur i fjéra meginflokka: Fjirhagsstddu, markadsstarfsemi, framleidslu, og
stjérnun.:

v’ Fjdarhagsstéou
Fjarhagsstodu fyrirtekjanna er tengjast vorunni.

v Markadsstarfsemi
Markadspekkingu.
Kynningu og auglysingar.
Hvort um mikla endursdlu vari ad r&da.
Hvort gerSar veru soludtlanir.
Adbtinad vidskiptavina.

v Framleidslu
Stundvisi.
Adfanga 6flun.

v’ Stjérnun
Hvort gerd ver starfsmannadztlun.
Pjénustulund starfsfélks.
Vinnuadstodu starfsfolks.
Vorupekkingu starfsfélks.
Hefni stjérnenda.
Hvort fyrirtzkin stuSludu a8 vorupréun.

Reynt er ad leggja mat 4 hugmyndir fundarmanna um ofangreind atridi it fr4 svérum vid spurningum og
peirri umra8u sem fram f6r. Einstakar niBurstodur innri greiningar eru { fylgiskjali 1, en hér ad nedan er
lagt mat 4 sterkar og veikar hlidar ferdapjénustu i StykkishSlmi, tdlkadar tt fra pessum nidurstsdum
dsamt umraedum er farid hafa fram { vinnuhép.

Pess ber sérstaklega ad gta vid hvad er midad pegar mat er lagt 4 sterkar og veikar hlidar. Vidmidid m4
ekki vera teki0 vid 6nnur samberileg fyrirtzeki 4 Islandi heldur verBur ad mida vid pau markmid sem sett
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eru. Par sem Stykkish6lmur hefur ord 4 sér fyrir ad vera vaxandi ferdamannastadur teljum vid ad rangt
vidmid hafi a8 einhverju leiti verid tekid - f6lk telur almennt ad flestir paettir séu i godu lagi vegna pess
ad peir eru i betra lagi en annarsstadar.

Ut fr4 ofangreindum forsendum eru sterkar og veikar hlidar ferdapjonustu i Stykkishélmi eftirfarandi:

Sterkar hlidar:

v Stykkishélmur hefur G bodstolnum vorur sem eru [ Orum
vexti og bj6da upp 4 nyja moguleika sem eiga sér ekki samsvorun
annars stadar 4 landinu. Hér er helst 4tt vid ndttiru BreidafjarSareyja auk
fiolbreytirar ndttiru Snzfellsness, adladandi bajar og godrar adstodu,
s.s. hotels og ipréttaadstddu.

v Virurnar eru nokkud vel kynntar, sérstaklega medal innlendra
ferdamanna. Stykkishélmur er “{ tisku” sem ferdamannastadur 4 Islandi,
og hefur medal annars verid notadur sem demi { hdtdarradum um
ferdamal. Pennan medbyr ber ad nyta til hins ytrasta, og reyna eftir
megni ad vidhalda pessarri fmynd, m.a. med pvi ad préa stodugt nyja
pjénustu- og afpreyingarmoguleika.

(4 kilningur é mikilvegi viorupréunar er mikill medal
hagsmunaadila. Hagsmunaadilar eru mjog medvitadir um gildi
préunarstarfs, og vita sem vist er, ad bztt afkoma kemur ekki af sjdlfu
sér, heldur verdur ad leggja badi fjarmagn og vinnu { ad préa nyjar
afurdir. Slikur skilningur er undirstada pess, ad hagt sé€ ad hrinda i
framkvaemd drlausnum, sem pessi stefnumétunarvinna mun leida af sér.

Veikar hlidar:

v Fijdrhagslegt bolmagn er litid. Til pess ad bata lr pvi verdur ad

velja lausnir sem ekki eru mjog fjarkrefjandi eda leita utanadkomandi
fjdrmdgnunar 4 nyjum hugmyndum.

v Markadspekking er litil og veldur émarkvissri markadsstarfsemi.
Pad kemur fram { 6skipulégdu upplysingastreymi til og frd vidskipta-
vininum. Einnig er bent 4 ad fjolmidlun sé ekki nzgilega sterk. Til
lirb6ta geti verid ad r4da starfmann til ad sinna markadsmdlum fyrir 611

fyrirtzekin.
v Samreming og samstarf fyrirtekja er litid, Hér er helsta

vandamdli® ad fyrirtekin geta ekki selt pjonustu hvors annars { dag
nema { mjog litlum meeli, auk pess sem samstarf { markadssetningu er
litid. Leid til trbéta getur verid ad rdda starfsmann til ad vinna ad
samr&mingu.

v Breidd voruvals er litil og midast 61l vid sama drstima -
hdsumartimann. A peim tima er nyting binadar allt ad 100%. Skortur er
4 minjagripum og péstkortum. Til ad bata tr pessu verdur ad mida
vorupréun vid lengingu ferdamannatima, auk pess sem hvetja parf til
minjagripagerdar tengt ferdapjonustunni.

Vid métun stefnu ber ad hafa i huga par sterkar og veikar hlidar sem hér koma fram. Réit er ad hafa i
huga ad niiverandi vorur eru nokkud sterkar og vel kynntar 4 niiverandi markadi. bvi er ekki rétt ad hefja
kostnadarsama vérupréun eda nyskopun, enda 4 pad ekki vel vid bagan fjarhag. Ber frekar ad einbeita
sér ad soludtaki, auk markadsséknar t.d. med bvi ad lengja ferdamannatimann ef hagt er ad finna
markad fyrir niverandi v6rur utan hdannatimans. Fyrirtzkin verda a8 vinna vel saman til ad nyta ba
takmérkudu krafta sem fyrir hendi eru til bréunar svo gott sem vera ma. Vel kemur til greina ad hefja
kostnadarlitla ygrupréun, s.s. ad bzta adstodu vid tjaldstzdid, bjéda 6dyra sérpakka utan hdannatima
osfrv.
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3.2. Ytri greining.

A sama hatt og innri greining er adferd til pess ad lita skipulega 4 innvidi fyrirtzkisins (cda
fyrirtzkjanna), p.e. lita inndvid, er ytri greining adferd til pess ad lita skipulega 4 hil ytra umhverfi, lita
utdvid. Peir pattir sem lita ber 4 vid ytri greiningu eru:

¢’ Hverer stada og fmynd okkar 4 markadinum og hvernig mun
markadurinn préast 1 nestu framtid?

¢ Hver er samkeppnisstada okkar samanbori8 vid keppinauta; vardandi
markadssetningu, adfong, starfsfolk, fjarmognun osfrv. og hvernig
mun hin préast?

¢’ Huver er stada okkar gagnvart yfirvoldum og hvernig mun hiin préast?

{ verkefninu STYKKISHOLMUR - STEFNUMOTUN [ FERDAPJONUSTU var 16gd mikil dhersla 4
markadsmal { ytri greiningu. Gerd var vidhorfskénnun medal ferdamanna i Stykkishélmi til
fer8apjénustunnar og ferdamenn spurdir 4lits 4 pvi hvad betur matti fara.Helstu nidurstd8ur kénunarinnar
eru eftirfarandi: -

Tjaldstzdid

Langflestir fslendingar sem koma 4 tjaldstz3i8 koma 4 einkabilum eda um 81%, 4 medan 71% erlendra
feramanna koma { hépferBabilum. Athygli er vakin 4 pvi ad tzepur helmingur innlendra ferdamanna vissi
ekki af tjaldstedinu fyrr en peir komu i Stykkish6lm og er dstz8an vafalaust si ad 1itid er um
kynningar starfsemi fyrir utan pad a0 ferdaskrifstofur vita af tjaldsvadinu. Tjaldstedid pykir frekar gott
en b6 finnst dtlendingum bad sidra en I slendingum enda hafa peir kynnst gédum tjaldsvadum erlendis.
Tjaldbiar virdist vera sd hépur sem mest szkir i pa pjonustu sem f bodi er { Stykkishélmi. Af
Islendingum notudu 27% bakarii8, 45% Eyjaferdir, 20% Baldur, 23% H6lmkjér, og 27% sundlaugina svo
eitthvad s€ nefnt. Um 80% beirra f6r i skoSunaferd um bzzinn par sem vafalaust eitthvad hefur verid
verslad i bidum og sjoppum. Af titlendingum féru 64% 1t i eyjar, 80% skodudu bainn, 66% {6ru i
sund, og 37% notudu Hélmkjor. Athugasemdir um tjaldsvadid voru ansi margar og pyrfti ad athuga par
gaumgzfilega.

Hotelid

Um 94% innlendra hételgesta koma 4 einkabilum en 71% erlendra hételgesta koma med hépferdabilum.
Svo virdist sem innlendir ferdamenn séu ad medaltali t6luvert yngri en hinir erlendu en par er 70% yfir 50
ara. Innlendir hételbiar nota Baldur meira en Eyjaferdir 4 medan tjalbdar nota Eyjaferdir meira. Liklega er
4stzedan s a0 hotelbiar eru meira fyrir bagindin en tjaldbiar meira fyrir &vintyramennskuna. Almennt
eru hételgestir dnzgdir med hételid en dnzxgja titlendinga er bé adeins minni. Hinn litli dhugi ferdamanna
4 golfvelli Stykkishélms vekur athygli og «tti ad a8 skoda pad mal ndnar. Athugasemdir um hételid
zttu ad vera skodadar itarlega.

Eyjaferdir

Um 71% af innlendum gestum Eyjaferda koma fra héfudborgarsvedinu og langflestir med einkabilum
eda 73%. Um 75% erlendra ferdamanna koma i hépferdabilum. Greinilegt er ad anagdir vidskiptavinir er
helsta kynningaradferd Eyjaferda en nilegt helmingur innlendra gesta frétti af pjénustu Eyjaferda fra
medmelum kunningja. Umfj6llun fjélmi6la virdist einnig vega 6venju mikid. Hvad vardar dtlendinga,
pa fa peir i flestum tilfellum upplysingar um pjénustuna fra ferdaskrifstofum eda um 54%. Almennt eru
gestir mjog dnzgdir med bjdnustuna en pé pyrfti ad lita 4 par athugasemdir er komu med kénnuninni,
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Baldur

Tap 50% vidskiptavina Baldurs koma af hofudborgarsvadinu og 27% koma fra Vestfjordum.
Afangastabur er { 44% tilvika Vestfirdir, en 19% Flatey og 20% héfubborgarsvadits. Baldur hefur
greinilega skapad sér nafn medal landsmanna en um 49% farpega sagdist alltaf hafa vitad af pjénustu
Baldurs. Hvort pad gerdi sér grein fyrir ab um nyja ferju vari a8 raba kom ckki fram. 30% farbega frétti
af pjénustunni gegnum kynningarstarfsemi Baldurs, og 21% i gegnum medmeali kunningja. Flestir
notfzrdu sér Baldur vegna vegstyttingar og beeginda. Almennt er f6lk dnagt med pjénustu Baldurs en lita

matti 4 athugasemdirnar sem barust.

f fylgiskjali 2 eru heildamidurstSSur kénnunarinnar.

Moguleikar:

& Nyjar dherslur { ferbamdlum i heiminym, Petta kemur fram i pvi
ad ferdapjénusta er si atvinnugrein { heiminum sem er { drustum vexti,
ferdamenn leita mikid eftir nyjum ferdamoguleikum { stad peirra
hefdbundnu og njéta @vintyraferdir og “konnunarleidangrar” aukinna
vinszlda. Ferdamannastraumur til Islands mun Srugglega halda dfram
ad vaxa hratt og pvi verdur porf fyrir nyja ferdamoguleika hér.

v  Hefobundin ferdamannasvedi ad mettast, Or voxtur {
ferdamannastraumi 4 Islandi hefur leitt til bess, ad hin hefdbundnu
ferdamannasvedi 1 ndlagd vid Reykjavik, s.s. Gullfoss, Geysir og
Pingvellir, eru undir miklu dlagi. Porfin fyrir nyja ferdamoguleika stutt
fri Reykjavik fer pvi sfvaxandi. Hér hlytur Stykkishélmur ad eiga
moguleika sem hluti af Vesturlandi.

v Aukinn dhugi fyrir umhverfisvernd. Med vaxandi mengunar-
vandamdalum 1 heiminum og 4 Islandi verdur hreint umhverfi sifellt
mikilvagara. Pvi ber Stykkish6lmi ad vidhalda fmynd sinni sem
“snyrtilegur bar sem metur umhverfi sitt og nttiru ad verdleikum.”

v Stefnumarkandi adgerdir { ferfamdlum @ Vesturlandi, Utlit er
fyrir ad hagsmunaadilar 4 Vesturlandi taki saman héndum um
markadssetningarverkefni sem kynnir Vesturland { heild sinni fyrir
nasta sumar (Western Horizon). Einnig stendur til ad { vetur fari { gang
stefnumétunarverkefni { ferdamélum fyrir allt Vesturland sem
vantanlega yrdi lengri tima verkefni. Petta @tti ad auka
ferdamannastrauminn 4 Vesturland og parafleidandi { Stykkisholm.

Ognanir:

vV  Slemar vegasamgingur d Snefellsnes, Eitt pad helsta sem
ferdamenn setja fyrir sér pegar d ad fara 4 Snzfellsnes { fri, er hinn
slzmi vegur fr4 sunnanverdu Vesturlandi ut 4 nes. Brynt er ad vinna
batur 4 pessu.

v Midstyring ferdamdla. Upp hafa komid frumvorp ad reglugerbum
sem myndu beinlinis hefta slikt verkefni sem ni 4 sér stad hér
Stykkishélmi. Par er verid ad koma 4 midstyringu ferdamdla og vissum
leikreglum sem oft er erfitt ad fylgja, eigi ad vera einhver framproun.
Stykkishélmur parf ad vera 4 vardbergi gagnvart slikum adgerdum
yfirvalda.
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4. Métun stefnu.

Eins og a8ur hefur komid fram, byggir métun stefnu beint 4 peirri innri og ytri greiningu sem fram hefur
farid. Pvi ber ad hefja pennan fasa 4 pvi a0 rifja upp hvert htfudmarkmiGid er med ferSapjénustunni, og
greina pad svo i undirmarkmid sem 611 taka mid af peim takmérkunum sem sett eru { innri og ytri
greiningu.

Mdtun stefnu f6r fram 4 3 vinnufundum, par sem hépurinn rifjadi upp markmid og skilgreiningu
ferdapjonustunnar dsamt nidurstédum innri og ytri greiningar. Meginlinan i stefnumétuninni er
eftirfarandi:

v/ Velja parf leidir sem ekki eru mjog kostnadarsamar, vegna pess hve
fjarhagsstada fyrirtekjanna er prong.

¢/ Finna parf nyja afpreyingarmdguleika, par sem si fjarfesting sem fyrir
er mun nytast, sérstaklega utan hdannatima.

¢/ Samramingu og samstarf adila, b&di innan Stykkishélms og it fyrir
bainn barf ad efla, par sem einingarnar eru litlar og litt burSugar til
stérra dtaka dn samstarfs.

¢/ Markadssetning parf a8 verSa mun heilsteyptari og markvissari en verid
hefur.

v Huga parf vel ad peim 6gnunum sem stedja ad ferdapjénustunni.

Moétud stefna kemur fram 4 nzstu mynd, en par er htfudmarkmidid brotid nidur i 3 undirmarkmid, sem
sidan leida af sér nokkur stefnuatridi. Leidir til ad framfylgja hverri stefnu eru ad lokum setttar fram {
framkvamdadztlanir, sem geta verid nokkrar fyrir hverja stefnu. Pessi vinnumadti tryggir fyrir pad fyrsta
ad vid framkvamd einstakra (rlausna, sé alltaf samremi i pvi ad hvada markmidi sé stefnt og hvernig,
auk pess sem turlausnaratridi eru brotin nidur i mérg smé, sem hagt er ad skipta 4 milli adila til
4byrgdar. Segja ma, ad i upphafi stefnumdtunarverkefnisins hafi flestar par hugmyndir sem hér eru settar
fram veri® ordnar til, en vandamalid var pad ad “bad var alltaf talad um hlutina en aldrei gert neitt”. Nu
hafa hugmyndirnar verid settar i rétt samhengi og forgangsrd, pannig ad hagt er ad taka stutt, en Srugg
skref i rétta att.
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5. Framkvemdaaatlanir.

Einn megintilgangur med verkefninu STYKKISHOLMUR - STEFNUMOTUN FERDAPJONUSTU er
ad "stilla saman strengi” hagsmunaadila til bess ad allri préun verdi styrt til eflingar heildinni. Enginn
veeri tilgangurinn med svo umfangsmikilli vinnu ef nidurstadan veri sett hér fram eins og gert er i
stefnutrénu og par vid 14ti0 sitja. Stefnumétunin er abferd til ad taka dkvarBanir um hvad skuli gera, og
pegar pvi er lokid er nzsta skref ad hrinda bvi sem gera skal { framkvamd. Til pess eru notadar
framkvamdadztlanir, ein fyrir hvert drlausnaratrida nedst i stefnutrénu, med eftirfarandi h6fudaherslum:

4 Hver framkvamdasiztlun inniheldur upplysingar um hvada stefna og hvafa markmi0 sé haft ad
leidarljdsi vid framkvamd verkefnisins.
4 Hver framkvamdaiztlun hefur "framkvamdastjéra”, p.e. einn adila sem er abyrgur fyrir
verkefninu. Tryggja verdur, ad s4 adili hafi hagsmuna a0 gata vid ad framkvama vekefnid, og ad pad sé
4 hans dhugasvidi. Pad er eina raunhzfa leidin til ad tryggja drangur af verkefninu.

Hver framkvamdadatlun hefur tima-og kostnadaraztlun. Vid upphaf hvers verkefnis, ber ad dtfera
tima- og kostnadardztlanir nidkvamlega, svo og dkvérdun um fjarmégnun verkefnisins.

Framkva&mdaidztlanirnar eru settar fram i formi eyBublada, einu fyrir hverja framkvaemd. Eydubl6din eru
adeins a0 litlu leyti utfyllt, en 4 pau ber ad fzra helstu atridi er fram koma 1 upphafi hvers verkefnis.
Reiturinn fyrir hugmyndir er til demis upplagdur til pess ad setja 4 nidurstddur hugarflugsfundar um
urlausnir verkefnisins.

Framkvamdaaztlanir eru 4 naestu sidum.
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Heiti verkefnis:

Framkvaemdaaaetlun | sTykkiSHOLMUR - STEFNUMOTUN [ FERDAPJONUSTU
Framkvaemd: Markmid:
A.1.1: Athuga moguleika 4 ad lekka A: Lengja ferdamannat{mann
verd 4 bjénustu { pakkaferdum Stefna: ]
A.1: Bj6ba 6dyrar vetrarferdir
Abyrgtarabili:
Gunnar
Samstarfsaradilar:

Gudmundur, Svanborg, og stjérnendur annarra fyrirtzkija, s.s. veitingasolu og farfuglaheimilis.

Framkvamdarlysing - hugmyndir:

Gera barf tttekt 4 verdi og framlegd gistingar, veitinga og afpreyingar med pad { huga a8 komast ad pvi
hversu 6dyrt er hzgt ad bj6da tilbodsferdir, 4n bess ad per gefi neikveda framlegd.

Hvert fyrirtzeki leggur til starfsmann { ab safna upplysingum fyrir sig sem sidan skilar beim til Gunnars.

Timaizetlun:

Skal vera lokid fyrir 1. okt6ber 1991.

Kostnadarastiun - fjarmognun:

Kostnadur adallega f6lginn { vinnu peirra sem safna upplysingum.
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- Heiti verkefnis:
Framkveemdaaaetlun | srykgisHOLMUR - STEFNUMOTUN I FERDABJONUSTU

Framkvamd: Markmi0: i
A.1.2 Hanna og markadssetja 6dyra A: Lengja ferSamannatimann
vetrarpakka Stefna:
A.1: Bj60a 6dyrar vetrarferdir
Abyrgbarabili:
Gunnar
Samstarfsaradilar:

Gudmundur, Svanborg, og stjérnendur annarra fyrirtekija, s.s. veitingastlu og farfuglaheimilis.

Framkvemdarlfsing - hugmyndir:
Somu eda svipadir pakkar og bodnir eru 4 sumrin.

Markadssetningu beint ad innlendum ferSamonnum sem myndu taka tilbodinu vegna legra verds.

Timadzetlun:
Skal vera lokid fyrir 1. névember 1991.

Kostnalariztlun - fjirmégnun:
Kostmadur vegna vinnu vid ad setja saman pakka og vid ad senda dreifibréf.
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Heiti verkefnis:

Framkvaemdaaaetlun | sTYKKISHOLMUR - STEFNUMOTUN [ FERDAPJONUSTU

Framkvaemd:

M id: |
A.2.1 Utbiia fredsluferdir hingad 4 A Yenga ferdamannatimann

ymsum svidum.

Stefna:
A Bj6ba vetrarferdir fyrir séthépa.

Abyrgbarabili: . . .
Fer8amalanefnd tilnefnir 4byrgbaradila.

Samstarfsaradilar:
Gudmundur, Gunnar og Svanborg.

Framkveemdarlysing - hugmyndir:
Ferdir fyrir ymsa sk6lahdpa, s.s. nattirufrediferdir, jardfrediferdir o.p.h.

Leita a8 markh6pum, kanna barfir peirra - hanna pakka sem uppfylla per.

Bein marka8ssetning - dreifibréf og persénuleg sala.

Timadzetlun:

Hoénnun skal vera lokid fyrir 1. okt6ber 1991. Markadssetning 1-2 mdnudum fyrir "verti§ina",

Kostnabarastlun - fjirmégnun:
Kostnadur vegna vinnu vid a0 setja saman pakka og vid ad senda dreifibréf.
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Heiti verkefnis:

Framkveemdaazetlun | sryxisnormur - STEENUMOTUN 1 FERDABIONUSTU

Framkvemd: Markmid:
A.2.2 Afpreyingarméguleikar utan A Lengja ferdamannatimann
annatima fyrir aldrada. Stefna:
: A.2: Bi60a vetrarferdir fyrir sérhépa.
Abyrgbarabdili:
Skipadur af ferdamdlanefnd

Samstarfsaradilar:

Gudmundur, Gunnar og Svanborg.

Framkvaemdarlysing - hugmyndir:
Leita ad markhépum, kanna parfir peirra - hanna pakka sem uppfylla par.

Bein markadssetning - dreifibréf og persénuleg sala.

Timaizetlun:

Hénnun skal vera loki8 fyrir 1. okt6ber 1991.

Kostnabarasetlun - fjirmiognun;:

Kostnadur vegna vinnu vi§ a0 setja saman pakka og vid ad senda dreifibréf.
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Heiti verkefnis:

Framkveemdadaetlun | gryxxisHOLMUR - STEFNUMOTUN I FERDAPJONUSTU

Framkvemd: Markmi:
A.2.3 Hanna pakka fyrir fpréttahGpa A: Lengja ferSamannatimann
- Stefna:
A 2: Bj6da vetrarferdir fyrir séthopa.
Abyrgdarabili:
Skipadur af ferdaméalanefnd

Samstarfsaradilar:
Gudmundur, Gunnar og Svanborg.

Framkvamdarljsing - hugmyndir:
Leita ab markh6pum, kanna parfir peirra - hanna pakka sem uppfylla par.

Bein markadssetning - dreifibréf og persénuleg sala.

Timaasetlun:

Honnun skal vera lokid fyrir 1. oktéber 1991.

Kostnabdaraztlun - fjarmognun:

Kostnadur vegna vinnu vid ad setja saman pakka og vid ad senda dreifibréf.
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Heiti verkefnis:

Framkveemdaazetlun | sryxkisHoLMUR - STEFNUMOTUN 1 FERDABTONUSTU

Framkvemad: Markmid:
A.2.4 Hanna pakka fyrir kdra A: Lengja ferSamannatimann
- Stefna:
A.2: Bi6da vetrarferdir fyrir sérhépa.
Abyrgdaradili:
Skipadur af ferS8amalanefnd
Samstarfsaradilar:

Gudmundur, Gunnar og Svanborg.

Framkvamdarl§sing - hugmyndir:
Leita ad markhépum, kanna barfir peirra - hanna pakka sem uppfylla par.

Bein markadssetning - dreifibréf og persénuleg sala.

Timaazetlun:

Honnun skal vera loki8 fyrir 1. oktéber 1991,

Kostnabaraztlun - fjirmognun:

Kostnadur vegna vinnu vi$ a8 setja saman pakka og vid ad senda dreifibréf.
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Heiti verkefnis:

Framkveemdadaetlun | ¢ryyxisHorMUR - STEFNUMOTUN I FERDAPIONUSTU
Framkvaemd: Markmib:

A.2.5 Heilsuviku - (vetrartiminn) - A: Lengja ferSamannatimann

Tpréttamitistsd - Hotel - Hjartad - 7 T

Sjkrahds. A.2: Bj6ba vetrarferdir fyrir sérhopa.

Abyrgdaradili:
Skipabur af ferdamélanefnd

Samstarfsarabdilar:

Gudmundur, Gunnar og Svanborg.

Framkvzemdarl§sing - hugmyndir:

Leita ad markh6pum, kanna barfir peirra - hanna pakkd sem uppfylla par.

Bein markadsseting - dreifibréf og persénuleg sala.

Timaazetlun:

Honnun skal vera lokid fyrir 1. oktéber 1991.

Kostnadariztlun - fjarmoégnun:

Kostnadur vegna vinnu vid ad setja saman pakka og vid ad senda dreifibréf.
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Heiti verkefnis:

Framkvaemdaazetlun | grygxisgoLMUR - STEENUMOTUN | FERDABJONUSTU

Framkvemd: Markmid:
A.2.6 Hanna pakka fyrir félagasamtok. A: Lengja ferSamannatimann
Stefna:
A.2: Bj60a vetrarferdir fyrir sérhépa.
Abyrgba}abili:
Skipadur af ferdamalanefnd

Samstarfsarabilar:
Gudmundur, Gunnar og Svanborg.

Framkvamdarl§sing - hugmyndir:

Leita ad markhépum, kanna parfir beirra - hanna pakka sem uppfylla bar.

Bein marka8ssetning - dreifibréf og persénuleg sala.

Timaiztlun:

Honnun skal vera loki8 fyrir 1. oktéber 1991,

Kostnadaragetlun - fjarmognun:

Kostnadur vegna vinnu vid ad setja saman pakka og vid ad senda dreifibréf.

STYKKISHOLMUR - STEFNUMOTUN FERDAPJONUSTU sida 23



Ferdamalanefnd Stykkish6lms

Heiti verkefnis:

Framkveemdaasgetlun | grykxisHoLMUR - STEFNUMOTUN I FERDAPJONUSTU

Framkvamd;: Markmid:
B.1.1 LaxveiBar/laxarzkt/silungsveidi. B Auka neyslu hvers ferdamanns
 Stefna:
B.1 Préa og markadssetja afbreyingarméguleika

Abyrgbaradili:
Skipadur af fer8amaélanefnd

Samstarfsaradilar:

Gudmundur, Gunnar og Svanborg.

Framkveemdarlysing - hugmyndir:
Finna heppilegar 4r/ vitn til ad rekta upp.

Finna frumkvodul - Semja vid landeigendur.

Undirbiia markadssetningu { samrami vid heildarmerkadssetningu.

Athuga moguleika 4 silungsveidi.

Timadzetlun:

Verkefnid skilgreinist sem langtimaverkefni - ligmark eitt 4r.

Kostnabardztlun - fjarmégnun:

Kostnadur metinn af framkvamdaradilum { upphafi verkefnis.
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Heiti verkefnis:

Framkveemdaazetlun | sTykkISHOLMUR - STEFNUMOTUN I FERDABJONUSTU

Framkvemd: i Markmid:
B.1.2 §)ésleBaleiga. B Auka neyslu hvers ferSamanns
Stefna: . . .
B.1 Préa og markadssetja afpreyingarméguleika
Abyrgbarabili:
Skipadur af ferdamalanefnd
Samstarfsaradilar:

Gudmundur, Gunnar og Svanborg.

Framkvemdarl§sing - hugmyndir:
Finna frumkv&dul.

Finna heppilega stadsetningu.
Undirbia marka0ssetningu { samrami vi6 heildarmerkadssetningu.

Timadzetlun:
Verkefnid skilgreinist sem langtimaverkefni - [dgmark eitt 4r.

Kostnabarétlun - fjirmégnun:
KostnaBur metinn af framkvzemdaradilum { upphafi verkefnis.
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Heiti verkefnis:

Framkveemdaaaetlun | grykkisHOLMUR - STEFENUMOTUN [ FERDAPIONUSTU
Framkvamd: Markmid:
B.1.3 Skipuleggja stuttar (1-4 klst.) B Auka neyslu hvers ferdamanns
Gitsynisferdir fra Stykkish6lmi. Stefna:
B.1 Préa og markadssetja afpreyingarmoguleika

Abyrgoarabili:
Skipadur af ferdamdlanefnd

Samstarfsaradilar:

Gudmundur, Gunnar og Svanborg. Sérleyfis- og hépferdabilstjorar.

Framkvamdarlysing - hugmyndir:

Safna hugmyndum.

Setja saman pakka.

Undirbda markadssetningu { samrami vid heildarmerkadssetningu.

Timadzetlun:

Verkefninu 4 ad 1jika svo hagt verdi ad bjéda ferdirnar 4 nasta sumri. Jandar/febriar 1992.

Kostnadaraztlun - fjaArmognun:

Kostnadur metinn af framkvamdaradilum { upphafi verkefnis.
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Heiti verkefnis:

Framkveemdaasetlun STYKKISHOLMUR - STEFNUMOTUN [ FERDAPJONUSTU

Framkvemd: Markmib:
B.2.1 Koma 4 f6t minjagripahdp. B Auka neyslu hvers ferdamanns
Stefna:
B.2 Minjagripasala.
Abyrgbarabili:
Skipabur af ferdamélanefnd
Samstarfsarabilar:

Vanmlegir dhugaadilar 4 minjagripaframleidslu.

Framkvaemdarlfsing - hugmyndir:
Halda kynningarfund - n4 félki saman.

Skilgreina verkefni ut frd hafileikum einstakra adila.

Pr6a og markadssetja minjagripi { nénu samstarfi vid ferdabjénustuadila { Stykkish6imi,
Koma 4 {6t listasmidju.

Timaazsetlun;
Langtimaverkefni, gzti b6 fatt af sér einhverja framleidslu fyrir nzsta sumar.

KostnaBaraztiun - fjarmégnun:

Kostnadur metinn af framkvamdaradilum f upphafi verkefnis.
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Heiti verkefnis:

Framkvaemdaaaetlun | srykxisnorMuR - STEFNUMOTUN | FERDAPIONUSTU

Framkvamd: Markmid:

B.3.1 Kanna barfir ferbamanna fyrir B Auka neyslu hvers ferdamanns

pjénustu verslana og annarra pjénustuadila  FgrEma:

- Uppfylla parfimar. B.3 Tryegja vorutrval - "Hér fzrdu allt sem parf"
Abyrgbarabdili:

Skipadur af ferSamdlanefnd

Samstarfsaradilar:

Pjénustuadilar.

Framkvamdarlysing - hugmyndir:
Hvada vorur og bjénustu hafa ferSamenn porf fyrir?

Hvernig geta pjénustuadilar best uppfylit parfimar pannig ad ferdamadurinn sé dnzgdur og
pjénustuadilinn hagnist 4 pvi?

Skipuleggja adgerdir til Grbota.

Timadaetlun:
Langtimaverkefni, sem 4 a3 geta byrjad ad skila sér strax { upphafi.

Kostnabarasetlun - fjarmégnun:
Kostnadur metinn af framkvamdaradilum { upphafi verkefnis.
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Heiti verkefnis:

Framkvaemdaaaetlun STYKKISHOLMUR - STEFNUMOTUN [ FERDAPJONUSTU

Framkvaemd: Markmib:

C.1.1 Kanna moguleika 4 ad koma upp C Fjolga ferdamonnum 4 tfmaeiningu.
orlofshisasvedi m/ afpreyingu, t.d. fyrir Steina:

starfsmannaf€ldg. C.1 Auka gistipl4ss.
Abyrgdarabili:

Skipadur af ferdam4lanefnd

Samstarfsaradilar:
Gudmundur, Gunnar og Svanborg.

Framkvamdarlysing - hugmyndir:
Kanna porf fyrir aukna gistingu.

Finna hugsanlega markh6pa - Hvad vilja peir?
Hanna og skipuleggja uppbyggingu svadis sem uppfyllir parfir markhGpa.

Timaazetlun:

Langtimaverkefni.

Kostnadariztlun - fjsrmégnun:

Kostnadur metinn af framkvamdaradilum f upphafi verkefnis.
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. Heiti verkefnis:

Framkveemdaagetlun | s ygxisHOLMUR - STERNUMOTUN [ FERDAPIONUSTU
Framkvzmd: Markmid:

C.2.1 Leita ad fyrirmynd ad “besta C Fjolga ferbamonnum 4 timaeiningu.

tjaldstdi landstns”. Stefna:

C.2 Skapa "besta tjaldst2di landsins”

Abyrgdarabili:

Skipadur af ferdamalanefnd

Samstarfsaradilar:

Gudmundur, Gunnar og Svanborg.

Framkvaemdarljsing - hugmyndir:

Leita ab erlendum fyrirmyndum ad tjaldstzzdum med "alvdru pjénustu”.

Timaizetlun:

A ad ljtika f sidasta lagi fyrir 1. okt6ber.

Kostnabarasetlun - fjairmognun:

Kostnadur adallega flginn { vinnu vid upplysingatfiun.
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Heiti verkefnis:

Framkveemdaazgetlun | gryversnormor - STEFNUMOTUN [ FERDAPJONUSTU

Framkvemd: Markmib:
C.2.2 Préa og markadssetja “besta C Fjblga ferSam6nnum 4 timaeiningu.
tjaldst2di landsins” Stefna:
C.2 Skapa "besta tjaldst2di landsins"
Abyrgbarabili:
Skipadur af ferdamdlanefnd

Samstarfsaradilar:
Gudmundur, Gunnar og Svanborg.

Framkvamdarlysing - hugmyndir:
Finna markhépa fyrir tjaldstedisgistingu og tilheyrandi afpreyingu.

Gera 4dztlun um uppbyggingu og skipulag svadis.
Hrinda framkvaemdum af stad.

Markadssetja "besta tjaldst2di landsins" f samremi vid heildarmarkadssetningu.

Timadatlun:

A ad ljika { g68an tima fyrir vorid 1992

KostnaBaraztlun - fjarmégnun:

Kostnadur metinn af vinnuhép.
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Heiti verkefnis:

Framkveemdaaaetlun | gryyxispoLMuR - STEFNUMOTUN [ FERDABJONUSTU

Framkvamd: Markmib:
C.3.1 Skipuleggja pakkaferdir um C Fjolga ferdamonnum 4 tfmaeiningu.
Snafellsnesid { samvinnu vid pjénustuadila g
4 Nesinu. - T.d. “Western Horizon”. C3 Préa nfja ferdamoguleika
Abyrgbarabili:
Skipadur af ferdaméalanefnd

Samstarfsarabilar:

Gudmundur, Gunnar og Svanborg.

Framkvemdarlysing - hugmyndir:
Leita samstarfsadila.

Safna hugmyndum ad pokkum.
Setja saman pakka.

Markadssetja { samremi vid heildarmarkadssetningu.

Timadzetlun:
Langtimaverkefni, en b6 pannig a einhverjir pakkar verdi markadshafir fyrir vorid 1992

Kostnabarasetlun - fjArmognun:
Kostnadur metinn af vinnuh6p.
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Heiti verkefnis:

Framkveemdaaaetlun | srykxisHOLMUR - STEENUMOTUN 1 FERDAPIONUSTU

Framkvaemd: Markmid:
ABC.1.1 Gerd markadsdztlunar ABogC.
Stefna:
ABC.1 MarkaGsatak
Abyrgdarabili:
Sigridur
Samstarfsarabilar:

Allir hagsmunaadilar 4 stadnum

Framkvamdarlysing - hugmyndir:
Skilgreina vorur og markhép hverrar voru.

Skipuleggja markadssetningu m.t.t. markhépa og hvernig skuli n4 til peirra.
Taka mid af heildarmarkadssetningu alls Vesturlands.
Hrinda { framkvamd kynningarétaki, ba&8i sameiginlega og einstakra fyrirtzkja

Hugmyndir, sem komid hafa upp:

Bj68a bladamonnum hingad og kynna okkur, f4 umfjllun.
Gefa 1t “matsedil” fyrir hvad er hér ad gerast.
Léta alla hluti standast hja okkur alltaf.
Markadssetja menninguna.

Notum slagor8in okkar betur.

Radinn verdi fréttaritari ttvarps/sjénvarps.

Taka markvisst patt { t.d. Nord Vest syningum.
Upplysingarit um allt sva3i0 il ferdamanna.
Upplysingapjénusta.

Vinabajarsamstarf 4 Islandi.

Utbiia DIPLOM.

Bjd0a ferdaskrifstofuadilum hingad til kynningar

Timaizetlun:

Verkefni verdi lokid fyrir febrdar 1992

Kostnadarazetlun - fjarmognun:

Kostnadur metinn af vinnuhdp.
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Heiti verkefnis:

Framkveemdadeetlun | "srygxisHoLMUR - STEFNUMOTUN I FERDAPIONUSTU

Framkvamd: Markmi®:
ABC.1.2 Hreinsunar- og fegrunaratak ABogC.
Stefna:
ABC.1 Markadséitak
Abyrgbarabili:
Berinn

Samstarfsarabilar:

Nefndin.

Framkvemdarl§sing - hugmyndir:
Vibhalda g6ri fmynd bzjarins fyrir ad vera hreinn og fallegur.

Vinabajatengsl unglingavinou

Timadeetlun:
EilifSarverkefni

Kostnabaraztlun - fjarmognun:
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Heiti verkefnis:

Framkveemdaaaetlun | gryggisnor MUR - STEFNUMOTUN I FERDADJONUSTU

Framkvamd: Markmid:
ABC.2.1 Koma 4 samstarfi milli adila ABogC.
um ymis verkefni. Stefna:
ABC.2 Samstarf
Abyrgdarabili:

Barinn - Sigridur.

Samstarfsaradilar:

Nefndin.

Framkvaemdarlysing - hugmyndir:
Hugmyndir ad samstarfsverkefnum:

Auka samstarf milli stadanna 4 svedinu Vesturland, Vestfirdir - Stefnumétun, markadssetning.
Ferbamalaradstefna - samstarf pjénustuadila 4 svadinu. Arviss?

Fradslumdl - Namskeid fyrir starfsfolk { ferdapjonustu - Koma pvi i ndmskra farskéla Vesturlands.
Leidsogumadur sem starfi { tengslum vid upplysingamidstoo.

Nyta sjikrahisid til samstarfs.

Nyting kirkjunnar sem t6énleikahuss.

Opna atvinnufyrirtekin fyrir ferdaf6lki, t.d. med 4 sjéinn!

Opnunartimar kirkjunnar, klaustursins og Norska hissins verdi samremdir.

Uppbygging - verndun og vidhald Helgafells.

Utivistarsvadi - Drapuhlid - Selvallavatn - Nitthagi.

Merking gonguleida - samstarf vid félagasamtok.

Timadzetlun:
Langtimaverkefni

Kostnadarazetlun - fjarmognun:
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Heiti verkefnis:

Framkveemdaasetlun | s1yigisHoLMUR - STEENUMOTUN I FERDABJIONUSTU

Framkvaemd: Markmid:

ABC.3.2 Benda 4 mikilvaegi g60ra ABogC.

samgangna fyrir frambréun ferdapjonustu & [Syefpa:

Snzfellsnesi ABC.3 Adgerdir gegn 6gnunum.
Abyrgbarabili:

Berinn - Sigridur.

Samstarfsaradilar:

Nefndin.

Framkvamdarlysing - hugmyndir:
Kanna framgang vegab6ta 4 Snzfellsnesi.

Beita sér fyrir hré68um drbétum { vegamdlum.

Slaka hvergi 4 { krofum.
Oska eftir mjiikku ofanilagi 4 Myrar

Timadsetlun:
Verkefni hefjist strax og 1jiiki ekki fyrr en 4standi0 er or6id vibunandi.

Kostnadariztlun - fjarmoégnun:
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6. Lokaoro.

Vid vinnslu 4 verkefninu STYKKISHOLMUR - STEENUMOTUN { FERDAPJONUSTU hefur verid
16gd adaldhersla 4 ad virkja hagsmunaadila til starfsins, pannig ad tryggja metti 4huga peirra 4 ad nyta
sér verkefni0.

Verkefnid er préfraun, par sem vinnuhGpurinn hafdi ekki fyrir sér neina einhlita fyrirmynd 4 pvi hvernig
| vinna beri ad stefnoumétun par sem fleiri en eitt fyrirtzeki kemi vid sogu. A medan & verkefninu st6d

kom i 1jés, ad erfitt er ad vinna einangrad med stefnumdtun fyrir ferdapjonustu i Stykkishélmi, par sem
' StykkishSlmur er hluti af miklu steerri heild s€8 med augum ferdamanns.

" Verkefni petta er 4 engan hitt endahnitur 4 vinnuferli, heldur adeins dfangastadur. I stefnumétunarvinnu
framtidarinnar, er pess vanst, ad takast megi vidtek samstada medal allra fer8apjonustuadila 4
Snzfellsnesi, um Vesturland allt, og i samvinnu vid Vestfirdinga, um heilsteypta stefnumétun fyrir
svadid allt. P4 er ekki nég ad samvinnan sé 4 milli sveeda, heldur verSur hiin einnig ad vera 4 milli
greina innan ferSapjénustunnar.

STYKKISHOLMUR - STEFNUMOTUN FERDAPJONUSTU sida 37



