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Samantekt

Ferdapjonusta hefur verid vaxandi atvinnugrein & Husavik & sidastlidnum daratug
og uppbygging hvalaskodunar frd Husavik sett sitt mark & samfélagid. Fjoldi
gesta i hvalaskodun var 41 pusund arid 2007, eda um 40% af heildarfjdlda
hvalaskodunargesta & islandi pad ar. Markmid rannséknarinnar var ad leggja
mat & bein efnahagsleg dahrif ferdapjoénustu & Husavik, med dherslu &
hvalaskodun og reikna Ut margfeldisahrif dbeinna dhrifa. Rannséknin var byggd
& tveimur spurningakdnnunum. Markmid peirra var ad kanna Utgjold
ferdamanna & Husavik, kanna hve stort hlutfall af veltu pjonustufyrirtcekja i
ferdapjonustu veeri vegna beinnar sélu fil ferdamanna, draga fram fidlda starfa
i ferdapjonustu og leggja mat & heildar efnahagsleg ahrif ferdapjonustu &
Husavik. Alls fengust 520 svér Or kédnnun sem 16gd var fyrir ferdamenn. | 98%
tilvika tilgreindu ferdamenn medalUtgjéld & dag. | kdnnun sem 16gd var fyrir
fyrirtaeki, svorudu 29 pjdénustuadilar af 43 kdnnuninni.

Acetlud heildaritgjold ferdamanna & Husavik arid 2008 eru ramur milljardur
kréna, midad vid 150 pusund ferdamenn & Husavik arid 2007. bessi Utgjold stydja
vid um 150 storf, i fyritcekjum tengdum ferdapjénustu & Husavik, sem jafngildir
um 15% starfa & atvinnumarkadi & Husavik drid 2007. Stédugildum i
ferdapjonustu  hefur fidlgad nokkud & rdmum dratug og fyrirtcekjum i
ferdapjonustu fidlgad. Samkvoemt nidurstédum mda dcetla ad fjdldi stédugilda i
ferdapjonustu séu um 7% af heildarfidlda stédugilda & Husavik arid 2007.
Nidurstddurnar syna ad medalutgjold ferdamanna & HUsavik voru 7.053 kronur &
dag midad vid alla ferdamenn, 6hdd dvalarlengd og hvort ferdamennirnir
notfaerdu sér afpreyingu af einhverju tagi i bcenum. Um 60% pdatttakenda voru
dagsgestir og um 40% nceturgesti. Um helmingur nceturgesta dvaldi &
tjaldsveedi, en pegar fjaldsveedi voru undanskilin vid mat & Utgjoldum, voru
Utgjold gesta 7.920 kronur ad medaltali & dag. Lagt var mat & Utgjéld
ferdbamanna Ut frd ymsum pdattum, nokkur breytileiki var & Utgjdldum
ferdamanna eftir pjoderni og hve lengi var dvalid & sveedinu. Marktoekur munur
var 4 utgjdldum ferdamanna sem féru i hvalaskodun og peirra sem foéru ekki i
hvalaskodun. Afpreying var stcersti Utgjaldalidur ferdamanna & HUsavik
samkvoemt rannsdkninni.

Um 78% allra ferdamanna & Husavik foru i hvalaskodun. Hvalaskodun hafdi

mjog mikil eda mikil ahrif, & komu langflestra hvalaskodunargesta til boejarins.



Einnig hofou talsvert margir gestir dkvedid ad fara i hvalaskodun frd HUsavik
adur en komid var il fslands. Tekjur vegna hvalaskodunargesta & Husavik eru
talsverdar en dcetla md ad tekjur vegna solu & farmidum i hvalaskodun arid
2007 hafi numid um 129 milliénum kréna. Utgjdld ferdamanna sem foru i
hvalaskodun voru ad jafnadi 13.131 krébna og er heildarvelta vegna
hvalaskodunargesta dcetlud toepar 650 millidnir kréna. Yfir ferdamannatimann
2007 voru stddugildi hjad hvalaskodunarfyrirtcekjunum og Hvalasafninu 47 sem
jafngildir tceplega 20 stérfum & arsgrundvelli. Heildar starfsigildi i ferdapjonustu &
drsgrundvelli voru 31 starf.

Rannsoknin leidir i ljos ad voxtur ferdapjénustu hefur verid talsverdur &
sidastlidnum dratug & Husavik. Greinilegt er ad ferdapjonusta, og tilkoma
hvalaskodunar, hefur talsverd efnahagsleg ahrif & sveedid. Med auknum fidlda
ferdbamanna hefur skapast eftirspurn eftir aukinni pjénustu og fyrirtcekjum i
ferdapjonustu fjidlgad nokkud. Athyglisvert er, ad prdatt fyrir talsverdan fjdlda
ferdbamanna i baenum, er dvalartimi i styttra lagi. Dagsferdamenn dvelja ad
meadaltali hdmark 6 kist. en nceturgestir um einn og hdlfan dag. Mikil tcekifceri
liggja i pvi ad fidlga ferdamdnnum & Husavik og ekki sist ad lengja dvalartima
beirra i bcenum. Adferdir vid mat & efnahagslegum dhrifum reyndust & margan
hatt vel. Lagt svarhlutfall vid einstakar spurningar, i kdnnun sem 16gd var fyrir
fyrirtceki, gerdi pad ad verkum ad ekki skapadist grundvollur til ad leggja

ndkvcemt mat & margfeldisahrif.
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1 Inngangur

1.1 Ferdapjénusta 4 islandi

Ferdapjonusta gegnir vaxandi hlutverki i islensku atvinnulifi og hefur erlendum
ferdamonnum farid ort fidlgandi & sidastlidnum arum, en arid 2007 komu um 485
busund erlendir ferdamenn til landsins. Fjoldi heimsdkna erlendra gesta fil
landsins hefur aukist ad medaltali um 9% & ari sidastlidna hdlfa éld og gert er
réaod fyrir tceplega 850 pusund ferdamoénnum hingad til lands drid 2015, midad
vid 9% drlegan voxt (Ferdamdlastofa, 2008a, c). Ferdapjdénusta er su
atvinnugrein sem er i hvad érustum vexti & islandi og verdur sifellt mikilveegari
fyrir pjédarbyid. Talid er ad tceplega 7000 manns hafi starfad vid greinina darid
2004 og hun skapad um 5,1% af landsframleidslu. Ferdapjonustan skapadi 13%
af Utflutningstekjum pjodarinnar arid 2006 og er dcetlad ad gjaldeyristekjur af
ferdamdnnum pad ar hafi verid tcepir 47 milljardar kréna (Hagstofa islands,
2008g, c).

Medaldvalartimi erlendra ferdamanna & landinu var 10 dagar ad jafnadi
yfir sumarmdnudina arid 2004, en 5 dagar yfir vetrarmdnudina. Ferda- og
dvalarkostnadur var ad jafnadi um 109.400 kronur & gest sama dar og dagleg
utgjold yfir sumartimann talin vera um 12.500 krénur en 13.200 kronur yfir

vetrartimann (Ferdamdlastofa, 2008b).

1.2 Ferdapjonusta & landsbyggdinni

Ferdapjonusta feer sifellt meira voegi | atvinnu- og efnahagslifi & landsbyggdinni
og er talin mikiveeg fyrir landsbyggdina, par sem hin byggir & eiginleikum
sveeda, sem felast i stadbundnum audlindum eins og ndttiru, ségu og
menningu. Nd&ttura landsins verdur sifellt mikilvaegari i efnahagslegum skilningi,
en sérstada og imynd Islands hefur IBngum verid félgin i nattdru landsins (Asgeir
Jénsson, Njall Trausti Fridbertsson & bérhallur Asbjérnsson, 2006).

Stiérnvold horfa i auknum mceeli & ferdapjdnustu og nyskdpun sem
mikilvcegan pdatt i ad styrkjia og efla ferdapjonustu & svaedum, par sem dnnur
atvinna hefur farid pverrandi, og leitad hefur verid leida til ad vinna & moti
efnahagslegri  hnignun  sveeda, medal annars med  styrkveitingum
(Fidrmdlar&dduneytid, 2007). Ferdapjonusta getur haft  jakvoed dahrif &

uppbyggingu svceda, ymis bein og obein dhrif, sem leitt geta il



atvinnutcekifcera, hagvaxtar, aukinnar pjénustu og styrkingu innvida, sem
heimamenn jafnt sem ferdamenn njdéta gdéds af (Hall & Jenkins, 1998). A
landsbyggdinni er pjddhagslegur dbati af ferdapjénustu talsvert meiri heldur en
& héfudborgarsvoedinu, par sem fidlbreytni er minni sékum félksfaedar og nyting

framleidslupatta er verri (Asgeir Jénsson o fl., 2006).

1.3 Hugmynd og markmid rannséknar
Husavik hefur verid medal fjdlséttustu hvalaskodunarstada i Evrépu morg
undanfarin ar og uppbygging hvalaskodunar frd Husavik hefur pobtt skara fram
Ur & margan hatt, en myndadur hefur verid sterkur ferdapjénustukjarni i boenum
(Samtdk Ferdapjonustunnar, 2007). bratt fyrir pad hafa & islandi ncer engar
akademiskar rannsoknir verid gerdar & beinum og obeinum efnahagslegum
dhrifum hvalaskodunar. Hvalaskodun er jafnframt s& hluti ferdapjénustunnar
sem vex hvad hradast & landinu (Geir Oddsson, 2003), og er hugmyndin ad
verkefninu til komin vegna peirrar umrcedu, sem hefur verid um hvada dhrif slikur
voxtur getur haft & efnahag og samfélag boejar & stcerd vid HUsavik.

Markmid rannséknarinnar er ad leggja mat & mikilveegi ferdapjénustu fyrir
Husavik, med dherslu & hvalaskodun. Kénnud verda bein efnahagsleg ahrif
ferdapjonustu og reiknud Ut margfeldisdhrif dbeinna dhrifa. Légd verdur dhersla

& ad leita svara vid eftirffarandi pattum:

e Hver eru medalutgjold ferdamanna & dag & Husavik og i hvad eyda
ferdamenn peningum?

» Hver eru heildaritgjold ferdamanna & HUsavik?

» Hve mébrg bein storf eru i ferdapjonustu & Husavik?

* Hverjar eru beinar tekjur pjonustuadila vegna ferdapjonustu?

e Hve stér hluti atvinnutekna i bcenum verdur fil i ferdapjonustu?

Rannsoéknin var unnin sumarid 2008 hja bekkingarsetri bingeyinga og styrkt af
Nyskdpunarsjodi ndmsmanna. Rannsdknin byggir & spurningakdnnunum, sem
lagdar voru fyrir ferdamenn & Husavik og fyrirtceki i boenum sem selja vérur og
bjodnustu beint til ferdamanna, auk annarra fyririggjandi gagna. i byrjun er kynnt
pbad efni sem tengist rannsdkninni, par sem efnahagslegum  dhrifum

ferdapjonustu eru gerd skil, stadhdattum, atvinnuhdttum og préun ferdapjonustu



& Husavik, auk uppbyggingu hvalaskodunar. Leitast er vid ad varpa ljdsi & helstu
ahrif sem ferdapjonusta getur haft & efnahag samfélaga og uppbyggingu
beirra. Rannsdéknir & efnahagslegum og samfélagslegum pdttum eru mikilvoegir
idir i pvi ad hcegt sé ad byggja upp ferdapjonustu i satt vid samfélag
vidkomandi &fangastadar. Almennt er litid vitad um efnahagsleg dhrif
ferdapjonustu & Islandi, einkum einstakra greina og sveeda, en talsvert hefur
skort gogn il slikra athugana (Samtoék ferdapjonustunnar, 2008a). P& er greint
fré peim adferdum sem beitt var, fiallad um Urvinnslu og greining & nidurstédum
framsett itarlega i mdli og myndum. Ad lokum er dlyktad Ut frd nidurstédum

rannséknarinnar.



2 Ahrif ferdapjénustu @ efnahag og samfélag

2.1 Efnahagsleg ahrif ferdapjénustu

Ferdapjoénusta er vidtoek atvinnugrein og hafa dhrif hennar einkum verid flokkud
i prig flokka, félags- og menningarleg ahrif, hagreen dhrif og dhrif & nattirulegt
umbhverfi. Efnahagslegu ahrifin hafa verid hvad mest rannsdkud, en rannsoknir &
efnahagslegu mikilveegi greinarinnar hafa fyrst og fremst verid bundnar vid
alpjédlegar upplysingar, sem og einstok riki (Cooper, Fletcher, Fyall, Giloert &
Wanhill, 2005).

A sidastlidnum arum og dratugum hafa efnahagslif og samfélég verid ad
breytast i kjolfar breyttra atvinnuhdtta. Samfélég sem byggdu & sidvaritvegi og
landbUnadi hafa hnignad og margir purft ad leita ad nyjum toekifoerum fil
atvinnuskdpunar (Axel Hall, Asgeir Jonsson og Sveinn Agnarsson, 2002). Mdrg
samféldg hafa horft fil ferdapjénustu sem leidar fil ad styrkja efnahag sinn, par
sem greinin getur verid hvetjandi fyrir samfélég, studlad ad efnahagslegum
vexti, haft i for med sér jdkvoeda upplifun og studlad ad vardveislu
menningarlegrar-, sdgulegrar og ndattlrulegrar arfleifdar  (Hall, 2008). Ahrif
ferdapjonustu & efnahag svaeda geta verid boedi jdkvoed og neikveed, sem
byggist einkum & pvi hvert addrattarafl stadarins er, Utgjdldum ferdamanna,
stigi hagpréunar & vidkomandi &fangastad, stcerd hagkerfis dfangastadar,
hringrds Utgjalda ferdamanna og adlégun ad vandamdlum tengdum drstidum
(Cooper, o.fl.,, 2005). Helstu jdkvcedu dhrif eru pau ad ferdamenn studla ad
atvinnuskdpun og tekjum, greinin stydur vid verslun, skapar gjaldeyristekjur og
hefur jakvoed ahrif & greidslujofnud. Jafnframt mda nefna ad stofnkostnadur er
oft minni vid ferdapjoénustu heldur en ymsa idnadarframleidslu og morg storf i
greininni krefjast litillar sérmenntunar (Wilson, Fesenmaier, Fesenmaier & Van Es,
2001). Helstu neikvoedu dahrif eru pau ad ferdapjonusta er drstidarbundin
starfsemi og porf er fyrir innflutning. Onnur samfélagsleg dahrif eru pau ad
ferdbamenn auka gjarnan dlag & innvidi samfélagsins, sem leitt getur til pess ad
lifsgoedi heimamanna versna (Cooper, o.fl., 2005).

Med pvi ad greina mogulegar afleidingar ferdamennsku og pekkja
efnahagslegt mikilvoegi greinarinnar getur samfélagid betur tekid akvardanir
vardandi préun ferdamennsku, hvernig ferdamennsku pad vill hafa & svoedinu,

tegundir ferdamanna, og pannig komid i veg fyrir neikveeda préun (Eagles &



McCool, 2002). Auk pess getur virding greinarinnar aukist medal annarra

atvinnugreinag, stjérnvalda og almennings (Stynes, 4.4).

2.2 Ad leggja mat a efnahagsleg ahrif ferdapjonustu

Ymsar adferdir hafa verid notadar til ad meta efnahagsleg ahrif ferdapjénustu,
allt frd hreinum dgiskunum fil flokinna stcerdfraedilegra Utreikninga. Adferdir eru
sagdar mjoég breytilegar ad gaedum og ndkveemni (Stynes, &.4.). Greinin er
samsett Ur mérgum atvinnugreinum, sem & beinan eda dbeinan hatt pjdnusta
ferdbamenn, og hefur pvi reynst erfitt ad skiigreina greinina sem heild.
Ferdapjonusta skapar yfir 10% af vergri pjodarframleidslu i heiminum og er pvi
talsvert rikjandi afl, pegar efnahagsmdl eru skodud. Ferdapjdnusta, sem
Utflutningsgrein, hefur vida jakvoed dahrif & greidslujofnud rikja, en erfitt hefur
reynst ad meta ndkveemlega framlag greinarinnar fil greidslujafnadar! par sem
stcerdir greinarinnar eru itid pekktar (Cooper o.fl., 2005). Samkvcemt Stynes
(4.4.) er talid mikiveegt ad kanna eftirfarandi pcetti, pegar lagt er mat &

efnahagsleg ahrif ferdapjonustu:

e Hver er fidldi ferdamanna & vidkomandi svaedi & drie

» Hver eru Utgjold ferdamanna & vidkomandi svaedi og i hvad eyda peir
peningum?e

» Hve morg fyrirtoeki starfa i ferdapjénustu & vidkomandi svoedi?

e Hve morg bein storf eru i ferdapjonustu (i dlikum atvinnugreinum
ferdapjonustu) & vidkomandi svoedi?

» Hve stér hluti atvinnutekna samfélags verda til i ferdapjénustu?

» Hvernig hagnast fyrirtceki og ibUar & eydslu ferdamanna, afleidd dhrif?2

Ferdapjénusta hefur vaxid hratt & [slandi og hefur reynst erfitt ad nd yfirsyn yfir
umfang hennar, meta voegi einstakra atvinnugreina i ferdapjénustu og hverju
hun raunverulega er ad skila til pjddarbusins (Asgeir Jonsson o.fl., 2006). Mikil
porf er talin vera & pvi ad boeta talnaefni, til ad auka vitneskju um greinina, og
ad auka pannig moguleika fil ad sigrast & peim pdttum sem betur mega fara

vid skipulag og stjérnun greinarinnar (Samtodk ferdapjénustunnar, 2008a).

1 Greidslujofnudur tekur illit til alls pess sem fer Ut Ur landinu (Utflutningur) og pess sem kemur inn i landid
(innflutningur).



2.2.1 Skilgreining & ferdapjonustu

Vid gerd pjédhagsreikninga hefur Hagstofa islands notast vid skilgreiningar sem
pjodhagsstofnun setfti fram fyrir um 10 drum vid mat & hlutféllum dkvedinna
atvinnugreina i ferdapjénustu. Skilgreiningin er talin gefa nokkud gddan
meelikvarda & umfangi ferdapjonustu (Asgeir Jonsson o.fl., 2006). [ t6flu 1 ma sjé
hiutfall ferdapjonustu i hinum ymsu atvinnugreinum, par sem midad er vid ad
dkvedid hlutfall tekna i hverri atvinnugrein skapist vegna ferdapjonustu
(Hagstofa fslands, 2008d).

Tafla 1 Skilgreining Hagstofu islands & ferdapjénustu

% Hiutfall
Atvinnugrein ferdapjonustu
Hotel 90
Orlofshus, bcendagisting, fjaldsvoedi o.s.frv. 90
VeitingahUsarekstur 30
Krar, kaffinls, dansstadir o.fl. 30
Akstur streetisvagna, dcetlunarbila,
leigubila 58
Adrir farpegaflutningar & vegum 58
Samgoéngur & sjé og vatnaleidum 58
Flugsamgdéngur 80
Ferdaskrifstofur og ymis ferdapjonusta 100
Bilaleiga 58
Témstunda-, menningar- og
iprottastarfsemi 12
BIbndud smdsala 18
Gjafavoéruverslun/Sportvéruversiun 18
Onnur smdsala i sérvéruverslunum 5

Heimild Hagstofa Islands, 2008d

2.2.2 Hlidarreikningar pjédhagsreikninga

Hagstofa fslands, i samvinnu vi® Samgdngurdduneytid, gaf i fyrsta sinn Ut
hlidarreikninga pjédhagsreikninga  fyrir  ferdapjonustu  (e. Tourism Satellite
Accounts) pann 10. oktéber 2008. Vonir eru bundnar vid ad med notkun slikra
hlidarreikninga megi betur leggja mat & greinina og stédu hennar medal
annarra atvinnugreina. Adferdin byggir & samanburdarhcefum upplysingum um
hagreent gildi ferdapjonustu. | hlidarreikningunum ma sjd@ hvernig Utgjéld
ferdamanna dreifast um hagkerfid, par sem hlidarreikningarnir mcela alla neyslu

ferdbamanna & innlendum vérum og pjénustu. Jafnframt verdur hcegt ad leggja
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betur mat & innlendan pdatt ferdapjonustunnar, sem talinn er hafa verid mjog
vanmetinn. Slikar mcelingar hafa verid notadar vida erlendis og eru proadar aof
Alpjédaferdamdlarddinu  (UNWTO) | samvinnu  vid  Efnahags-  og
framfarastofnunina (OECD) og adila i ferdapjénustu. Adferdin er vidurkennd af
Evrépusambandinu og Sameinudu pjédunum (UN) (Samtdk Ferdapjénustunnar,
2008b).

2.2.3 Bein, 6bein og afleidd ahrif

Greiningar a efnahagslegum dahrifum ferdapjonustu einblina yfirleitt & breytingar
4 solu, tekjum og starfsmannafidlda sveeda, sem hafa dvinning af ferdapjonustu
(Stynes, &.4.). Ahrif ferdapjonustu & efnahag og samfélag eru ymist bein, ébein
eda afleidd dhrif. begar ferdamadur greidir fyrir vorur og pjonustu eru pad fyrstu
Ghrif sem eydsla hefur & efnahag sveedis. [ idum a, b, ¢ og d eru ndnar Utskyrd

bau dhrif sem Utgjold ferdamanna hafa & efnahag sveeda.

a. Bein abhrif (e. direct)

Bein dhrif eru pau efnahagsdhrif sem verda til vegna atvinnustarfsemi sem er i
beinum tengslum vid ferdapjonustu. Mestu beinu dahrifin eiga sér stad i
frumgreinum ferdapjonustu, p.e. gistingu, veitingahudsum, flutningum, afpreyingu
og endursolu. Gjarnan er talad um adra pjénustu sem ferdamenn nyta sér beint
& sveedinu, sem einhverskonar hlidarstarfsemi, pad eru il dcemis bensinstédvar,

matvara, minjagripir og smdévara (Stynes, 4.4.).

b. Obein Ghrif (e. indirect)

Obein &hrif er sU starfsemi sem skapast i 8drum atvinnugreinum ad tilstudlan
ferdapjonustu & akvednu svaedi. Sem dcemi um petta er pegar beinum tekjum
vegna ferdamanna er eytt i heimabyggd til kaupa & adféngum  fyrir
ferdapjonustufyrirtceki. Vid pad skapast tekjur i fyrirtoekjum, sem ekki heyra beint
til ferdapjonustu, og dkvedin efnahagshringrds skapast. Erfitt getur verid ad
draga fram & skyran hétt dbein ahrif og pann fidlda fyrirtcekja sem standa &
bak vid dbein dahrif. Ein leid fil pess er ad nota gégn Ur adfanga- og afurdatdflu

(Hagfreedistofnun Haskola {slands, 2004).



c. Afleidd ahrif (e. induced)

Afleidd dhrif eru ahrif sem skapast vegna beinna og ébeinna dhrifa. Aukin
eftirspurn og neysla einstaklinga & dkvednu sveedi kallar & aukna framleidslu og
fleiri storf. Med auknu vinnuafli skapast auknar tekjur fyrir heimilin, sem getur
studlad ad aukinni neyslu heimilanna og pannig myndast dkvedin hringrds

fiarmagns i hagkerfinu (Hagfreedistofnun Haskdla Islands, 2004).

d. Margfeldisahrif

Margfeldisdhrif taka til dbeinna og afleiddra dhrifa ferdapjénustu, og myndast
begar tekjur af pjonustu ferdamanna eru notadar & sveedinu, til ad greida fyrir
adféng, og fara i gegnum hagkerfi svaedisins. Ahrifin snUast um pad hversu oft
peningarnir velta i hagkerfinu og lysa efnahagslegum tengslum  milli
atvinnugreina dkvedinna svceda. Ahrifin eru breytileg eftir svaedum og einnig
milli atvinnugreina. bau eru gjarnan hcerri & svoedum, par sem pjoénusta er
fidloreytt og ferdamenn geta eytt meiru. begar ferdapjonustufyrirtaeki geta ekki
verslad adféng innan svaedising, parf ad flytjia inn adféng og vid pad minnka
margfeldisdhrif & heimasvoedi.

Til ad greina efnahagsleg dhrif hvalaskodunar & Husavik veeri heppilegast
ad geta borid saman annars vegar stéduna eins og hun er & HUsavik i dag og
hins vegar stéduna sem veeri ef hvalaskodun hefdi ekki komid fil. Pad liggur i
hlutarins edli ad slikur samanburdur er erfidur og ovist hversu ndkvcem
nidurstada fengist. | pessari rannsékn eru pcer forsendur pvi gefnar ad ef
hvalaskodun hefdi ekki komid til & Husavik hefdi ekkert komid i stadinn, pvi 1&1id
noegja ad kanna efnahagslegt voegi greinarinnar.2

Ferdapjonusta er vida darstidabundin atvinnustarfsemi og getur pad haft
ahrif & hve mikil margfeldisahrif skapast vegna greinarinnar & slikum svoedum.
Pau dhrif geta skapast ad heimamenn geta ekki annad eftirspurn eftir vinnuafli
& ferdamannatima. bar med skapast porf fyrir innflutning & vinnuafli, sem getur
haft i fér med sér minni tekjur fyrir heimasvoedi. Einnig getur buseta peirra sem
standa ad ferdapjénustufyrirtoekjum skipt miklu mdli fyrir margfeldisahrifin, par
sem talid er liklegra er ad atvinnurekendur fidrfesti & sinum heimasvcedum
(Cooper o.fl., 2005).

2| elendum kénnunum sem hafundar hafa kynnt sér er pessi leid yfirleitt Iatin duga.
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Litid hefur verid gert af pvi ad reikna Ut margfeldisdhrif ferdapjénustu &
islandi og krefst slik vinna oft mikillar gagnaséfnunar. Talid er mikilveegt ad
leggja mat & margfeldisahrif ferdapjonustu, svo mogulegt sé ad meta framlag
greinarinnar til atvinnulifsins. Vid heildarmat & hagrecenum dhrifum ferdapjonustu
er talid mikilveegt ad hafa i huga bein-, ébein- og afleidd dahrif auk neikvaedra
hagreenna dhrif. Heildar efnahagsleg dhrif ferdapjénustu er summa beinna,

6beinna og afleiddra dhrifa svoedis (Cooper, o.fl., 2005).

2.3 Tekjur og pjonustustig

A landsbyggdinni skapast langstcerstur hiuti tekna vegna ferdapjénustu yfir 4-5
mdanada timabil. Talid er ad skyrt samband sé milli tekna af ferdaménnum og
bjénustustigs afangastada, par sem stcerd péttbylisstada er talin hafa ahrif hvad
snertir vérudrval og pjénustustig. A stcerri stddum eru par med meiri méguleikar
fyrir ferdamenn til ad eyda peningum, sem getur verid dkvedid addrdattarafl fyrir
ferdamenn og grundvéllur skapast fil aukinnar pjénustu (Asgeir Jonsson o.fl.,
2006).

Ymsir pecettir geta haft &hrif & moguleika afangastada fil ad préa
ferdapjonustu  sem atvinnugrein, og ef d&fangastadir cetfla ad vera
samkeppnishcefir er mikilvoegt ad peir uppfylli dkvedin skilyrdi. [ fyrsta lagi er talid
ad ferdapjénusta dafni best par sem almennt efnahagslif er fjdlbreytt, fidlbreytni
i vérulrvali, adstédu og pjénustu. | &dru lagi er mikiveegt ad stadid sé& ad
skipulagi og stjérnun vidkomandi sveedis i heild. | pridja lagi er stadsetning
afangastadar talin mikilvoeg forsenda fyrir velgengni i ferdapjénustu (Cooper
o.fl., 2005).



3 Hvalaskodun vid island

3.1 bréun hvalaskodunar vid island

Til ad meeta kréfum um aukinn fjdlda ferdamanna & landinu hefur porfin fyrir
fidlbreytta pjonustu aukist. Afpreying er ekki sist pdttur sem ferdamenn gera
sifellt auknar kréfur um og hefur verid vaxandi pattur i ferdapjénustu & slandi.
Hvalaskodun er talin vera sU afpreying sem vaxid hefur hvad mest og 6rast, ef
horft er til fidlda ferdamanna sem scekja i slika afpreyingu (Geir Oddsson, 2003).
[ rannsékn sem unnin var af Hjérdisi Sigursteinsdéttur (2003) & hvalaskodun,
hvalveidum og ferdamennsku kom fram ad 28% ferdamanna, sem fara i
hvalaskodun vid landid, segja ad hvalaskodun hafi haft ahrif & dkvoérdunina ad
koma il Islands. Einnig kom fram ad i 63% filvika hafa hvalaskodunargestir
dkvedid ad fara i hvalaskodun &dur en peir komu til landsins, en i 37% tilvika
akvedid pad eftir ad komid var til landsins.

Fidlgun gesta i hvalaskodun hefur verid talsverd milli dra frd pvi
hvalaskodunarferdir héfust hér & landi arid 1995 eins og fram kemur & mynd 1
(Hvalasafnid & Husavik, 2008a). Fyrsta arid foru um 2.200 gestir i hvalaskodun, en
arid 2007 var fioldi gesta ordinn i 104.300.

120.000

100.000

80.000

60.000

40.000

20.000

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Mynd 1 Fj6ldi ferdamanna i hvalaskodun vid island 1995-2007

Hvalaskodun er einn af lykilpdttum i ferdapjénustu & Nordurlandi eins og fram
kemur i konnun sem Rognvaldur Gudmundsson (2006) gerdi um imynd

Nordurlands og Eyjafjardar darid 2006. bar kemur fram ad flestir pdtttakendur,
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eda 26%, segja hvali vera peim efst i huga vardandi Nordurland, 21%
pbatttakenda nefndu Myvatn, 17% ndattiruna og 10% Akureyri. Menn telja ad
uppbygging hvalaskodunar og hvalamidstdédvar & Husavik hafi verid markviss
og fagleg i gegnum d&rin og pannig hafi skapast sterk imynd og addrdattarafl,
sem skilar sér i komu ferdamanna til Husavikur. Hvalaskodun er jafnframt i 6&ru
sceti yfir pd pcetti sem ferdamenn telja vera pad besta vid landshlutann (15%),
en langflestir nefna nattdruna i pvi samhengi (43%).

Rannsoknir hafa synt ad hvalaskodun i heiminum studlar vida ad verdmeeti
fyrir samféldég med skdpun nyrra starfa og vidskipta. Greinin er jafnframt talin
hjdlpa fil vid ad yta undir vardveislu og rannsdknir & ymsum pdttum tengdum
sjgvar- og strandmenningu. bekkt er ad hvalaskodun hafi hreinlega umbreytt
samféldégum og eru deemi pess frd bcenum Kaikoura & Nyja Sjdlandi, en par er
talid ad 70% allra i samfélaginu komi & einhvern hatt ad ferdapjénustu tengdri

sjdvar- og strandmenningu (Curtin, 2003).
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4 Ferdapjonusta a HOsavik

4.1 Stadhcettir og atvinnulif

Husavik er steersti péttbyliskjarninn i bingeyjarsyslu med 2.256 (Hagstofa islands,
2008¢) ibUa og er midstdd stjidrnsyslu, bjénustu og verslunar & sveedinu. Arid
2002 sameinadist HUsavikurkaupstadur Reykjahreppi og vard fil Hisavikurbcer.
Boejarmérk Husavikurboejar lagu frd Reydard & Tjdrnesi, vid austanverdan
Skjglfandafléa og sudur i Reykjahverfi ad mérkum Adaldcelahrepps (Scemundur
R&gnvaldsson, 2003). Arid 2006 vard til sveitarfélagi® Nordurping vid sameiningu
sveitarfélaganna Husavikurbcer, Kelduneshreppur, Raufarhafnarhreppur og
Oxarfjardarhreppur og eru ibuar pess sameinada sveitarfélags 2.973. A mynd 2
ma sid ad ibbum & Husavik hefur farid talsvert faekkandi sidastlidinn dratug, drid
1997 voru ibUar i baenum 2.493, en eru | dag 2.256. Ibuum hefur pvi faekkad um

237 & einum dratug (Hagstofa fslands, 2008e.f; Nordurping, 2006).
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Mynd 2 ibGapréun & Hisavik 1997-2008

I gegnum fidina hafa megin atvinnuvegir @ Husavik verid tengdir sjosokn,
Urvinnslu landbUnadarafurda, verslun og vidskiptum. A sidari drum hefur stérfum
i tengslum vid sjdsékn faekkad og bjdnustustdrfum fidlgad talsvert. A HUsavik ma
finna almenna pjonustu eins og apdtek, heilsugceslu, sjikranhus, banka, pdsthus,
bilaleigur, bilapjénustu, samgdéngur (Gcetlanaferdir, hépferdir), verslanir og ymsa
adra pjonustu. Mynd 3 synir proun atvinnuhdtta eftir einstékum atvinnugreinum

4 timabilinu 1994-2005. Arid 1994 voru 1.167 starfsmenn & atvinnumarkadi &
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Husavik, 1.222 starfsmenn arid 2000, en pd var fioldi starfa & arsgrundvelli 1.003
stérf og arid 2005 voru 1.251 starfsmenn & vinnumarkadi og fioldi starfa &
arsgrundvelli 1.076.3 Riflega pridjungur allra starfa & Husavik & timabilinu 1994-
2005 var i opinberri pjonustu. Ekki hafa miklar breytingar att sér stad hvad vardar
fidlda starfa dkvedinna atvinnugreina & drunum 1994-2005. Verslunarstérfum
hefur foekkad milli dra, einkum & darunum 1994-2001, storfum vid fiskveidar og
fiskvinnslu hefur foekkad litilega, litil breyting hefur verid & stéorfum i idnadi,
stérfum i annarri pjonustu fjdlgadi talsvert milli dranna 1994-2001 en foekkadi svo
litillega aftur (HUsavikurkaupstadur, 1994, 2001 og 2005) .4

% Hlutfall
.
=

15
10 =
5
. - B R
Fisk- | Annar | Bygg.- | Fisk- Sam- | Onnur | ., Opinber | Land-
: . : . - : Verslun | .
veldar 101. 10n. | vinngla | gdngur |pjonusta yonusta| bunadur
w1994 11 9 7 15 3 10 12 33 0
m2001 9 13 7 12 4 15 7 33 0
m2005 9 12 9 12 4 13 6 34 1

Mynd 3 bréun atvinnuhatta @ Hisavik 1994, 2002 og 2005

Ferdapjonusta  fellur  undir  flokkinn  &nnur  pjénusta i kdnnunum
Husavikurkaupstadar, og ef skodadur er ndnar fjdldi stédugilda i ferdapjonustu &
ari (mynd 4) og fjoldi fyrirtcekja sem starfa vid ferdapjonustu (tafla 2) & drunum
1994, 2001, 2005 kemur fram ad litil breyting er & stédugildum i pessum dkvednu
flokkum ferdapjonustu. Talsverd aukning er & stdédugildum frad 1994-2005 i
flokknum afpreying, par sem stédugildi fara Ur null i atta. Ekkert fyrirtoeki starfadi

vid afpreyingu darid 1994, prjU voru starfraekt arid 2001 og fidgur arid 2005. Nokkur

3 Ekki liggja fyrir upplysingar um fjélda starfa arid 1994
41 kdnnunum Husavikurkaupstadar (1994, 2001 og 2005) er mégulegt ad misrcemi geeti i gégnum, ad
einhverju leyti, par sem i sumum tilvikum var erfitt ad ndlgast teemandi upplysingar.
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voxtur hefur einnig verid i stodugildum i gistingu & drunum 1994-2005 og fjdlgad
stédugildum um sex. Fioldi fyrirfaekja med gistingu var stédugur & pessu timabili
og voru prir til fiérir gististadir starfroektir. Stodugildum & veitingahdsum for
feekkandi & drunum 1994-2005 og voru pau & bilinu dtta til prettdn, midad vid
einn fil pria starfroekta veitingastadi i boenum. Talsverdur breytileiki hefur verid &
stédugildum vid samgdngur og bilaleigu, en pess ber ad geta ad hér geetir
talsverdrar dndkvoemni i gdgnum og ekki haegt ad skoda med ferdapjonustu
einungis i huga, par sem fyrirtceki i slikum rekstri & HUsavik hafa verid med

fidloreytta pjonustu i bodi og ferdapjonusta adeins brot af henni.

25
20
15
10
5 . - — .
‘ | 0
- Veitinga- A fhyper Flutningar/ Feroa-
Gisting stadir Afpreying Bilaleiga skrifstofa
w1994 6 13 0 22 1
m2001 12 10 7.5 8 0
m2005 12 8 8 15 0

Mynd 4 Samanburdur & fjdlda stédugilda i ferdapjonustu 1994, 2001 og 2005

Samkvcemt atvinnumdlakénnunum  HUavikurkaupstadar, var it sem engin
breyting & fjdlda fyrirtcekja i atvinnurekstri i ferdapjonustu, & drunum 1994, 2001

og 2005 eins og sj&d ma & téflu 2.

Tafla 2 Fjoldi fyrirtcekja i ferdapjonustu 1994, 2001 og 2005

Flokkar 1994 2000 2005
Gisting 4 3 3
Veitingastadir 3 2 1
Afpreying 0 3 4
Flutningar/Bilaleiga 2 3 2
Ferdaskrifsstofa 1 0 0
Alls 10 11 10
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Samkvcemt kdnnunum Husavikurkaupstadar (1994, 2001 og 2005) voru arid
1994, 42 bein storf i ferdapjonustu (mynd 4) sem var 3,6% (1.167 stérf) stédugilda
& vinnumarkadi pad dar. Arid 2001 voru 37,5 bein storf i ferdapjénustu sem var
3,7% (1003,4 storf) stédugilda & vinnumarkadi. Arid 2005 voru 43 bein storf |
ferdapjonustu sem var 4% (1.071 starf) stédugilda & vinnumarkadi.

pess m& geta ad & Husavik hefur verid komid & fét Fraedasetri Haskola
[slands, sem sérhcefir sig i sj@varspendyrafcedum. bad er dn efa koerkomin
vidbot fyrir atvinnulif stadarins og tengist beint hvalaskodun, sem er 6flug

atvinnugrein i ferdapjonustu i bcenum.

4.2 bréun ferdapjonustu a Husavik

Husavik er medal peirra priggja vinscelustu stada sem hvad flestir ferdamenn
koma &, sem leggja leid sina i bingeyjarsyslu. Ari® 2007 komu flestir ferdamenn i
Myvatnssveit (67%), sidan ftil Husavikur (56%) og svo ad Dettifossi (43%)
(Régnvaldur Gudmundsson, 2008). bingeyjarsysla ncer frd Eyjafirdi i vestri Hil
Langaness i austri og einkennist af fjdloreytilegri og dhugaverdri ndttiru, par
sem ferdamenn geta upplifad flest pad sem islensk nattdra byr yfir, eldstédvar,
jardhitasveedi, hraun, fossa og margt fleira (Nordausturland, 2008). Samkvoemt
kénnun Régnvaldar Gudmundssonar (2008) um ferdamenn i bingeyjarsyslum er
deoetlad ad um 150 pusund ferdamenn hafi komid til Hosavikur érid 2007, par af
96 pusund erlendir gestir, 83 pusund ad sumarlagi og 13 pusund utan sumartima
(hér eru ferdamenn med skemmtiferdaskipum ekki medtaldir) sem er 56%
ferdamanna (270 pusund) sem komu i bingeyjarsyslur sama dr.

Ferdapjénusta byrjadi ad vaxa sem atvinnugrein & HUsavik & sidustu
aratugum 20. aldar. A fyrri hluta 9. dratug 20. aldar var Ferdamdlafélag
Husavikur stofnad og var pvi cetlad ad efla méttdku ferdamanna i bcenum og
hvetja til aukinnar pjonustu vid ferdamenn. Einnig var starfroekt ferdaskrifstofa i
bocenum & pessum tima, jeppaferdir voru farnar i Kverkfioll & vegum Bjorns
Sigurdssonar frd 1986 og Hoétel HUsavik hafdi starfad sidan 1973. Ferdaskrifstofa
var starfreekt i bcenum til 1998 og var ad hluta upplysingamidstdd. Hvalaskodun
hoéfst frd Husavik 1995 og fra peim tima hafa prjg fyrirtceki starfad vid slika
bjdnustu (Scemundur Régnvaldsson, 2003). Ari® 2002 var Markadsréd Husavikur

og ndgrennis stofnad ad frumkvoedi Ferdamdlafélags HUsavikur og pad hefur
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komid ad markadssetningu HuUsavikur og ndgrennis og haft umsjon med
tjaldsvoedi og upplysingamidstdd.  Atvinnupréunarfélag bingeyinga  hefur
jafnframt komid ad fidlda verkefna & svidi ferdamdla i bcenum og syslunni
(Scemundur Régnvaldsson, 2003).

Ferdapjonusta er mjdg synilegur pdattur i atvinnulifi  HUsavikur. A
sidastlidnum tiu drum hafa midbcerinn & Husavik og hafnarsveedid breyst &
margan hatt. Husncedi hefur verid endurgert, ymis adstada verid byggd fyrir
ferdapjonustu, og bcerinn fengid talsverda upplyftingu. Hvalaskodun hefur verid
eitt helsta addrdttarafl ferdamanna sem scekja il HUsavikur & sidastlidnum
dratug.  Fjoldi  hvalaskodunarbdta  standa  vid  hdfnina,  soluskdlar
hvalaskodunarfyritcekjonna  standa  vid  adalgétuna i midbcenum, auk
veitingahUsa, upplysingamidstdédvar, minjagripaverslana, safna og annarra
bjénustufyrirtcekja. Hestaferdir eru i bodi i ndgrenni boejarins og fjdloreytt
gistipjonusta er i bcenum. brjg olik og skemmtileg s&fn eru & Husavik,
Hvalasafnid, Hid islenska redasafn og Safnahisid & Husavik, sem er
menningarmidstdéd pingeyinga, og ma par lita Byggdasafn Sudur-kpingeyinga,
sjibminjasafn, ndttdrugripasafn, héradsskjalasafn, lj6smyndasafn og
myndlistarsafn. HUsavikurkirkja var vigd drid 1907 og er mikil prydi i midbce
Husavikur. Botnsvatn er i landi Husavikur og er mikid Utivistarsvoedi, fallegur
skrodgardur liggur medfram BUdard, sem rennur Ur Botnsvatni. Ageoett
tjaldsvoedi, géd sundlaug og golfvéllur eru einnig vinscelir stadir ferdamanna og
umbhverfis baeinn liggja margar génguleidir auk akvegar & topp Husavikurfialls,
og par er ad finna hringsjd. Bcerinn nytur einnig géds af pvi ad vera midsvaedis i
bingeyjarsyslu og i ndlcegd vid miklar nattiruperlur (Nordurping, 2006). Ohcett er
ad segja ad midbcer Husavikur idi af lifi yfir sumartimann og mda cetla ad
ferdapjonusta hafi mikid med pad ad segja, par sem ferdamenn eru oft stor

hluti peirra sem eru & ferd um boeinn & pessum tima.s

4.3 Hvalaskodun fra Husavik
Ferdapjonusta hefur vaxid mikid ad umfangi & Husavik & rdmum dratug og

bcerinn skapad sér sterka imynd, utan- og innanlands, sem einn af helstu
&fangastédum ferdamanna sem scekja i hvalaskodun & fslandi. Hvalaskodun

hoéfst frd Husavik darid 1995 og féru um 1.500 farpegar fyrsta sumarid i

5 Mat er byggt & pekkingu skyrsluhéfunda sem eru HUsavikingar.
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hvalaskodun og um 7.100 farpegar ari seinna. Fjdldi ferdamanna i hvalaskodun
hefur vaxid mikid ar fra dri eins og mynd 5 gefur fil kynna og féru um 41 pusund
ferdamenn i hvalaskodun frd Husavik arid 2007, sem er um 40% allra peirra
ferdamanna sem féru i hvalaskodun vid island sama &r (Hvalasafnid & Husavik,
2008b). Um 9% dallra ferdamanna sem komu fil landsins sumarid 2007 foru i

hvalaskodun frd HUsavik.
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Mynd 5 Ferdamenn i hvalaskodun frd Hisavik 1995-2007

Samkvcemt upplysingum  frad  hvalaskodunarfyrirtcekjum & HuUsavik var
medalverd & farmida drid 2007 um 3.150 krénur og ma pvi deetla ad tekjur
vegna solu farmida hafi verid um 129 millionir kréna sé midad vid 41 pusund

gesti i hvalaskodun.

4.3.1 Fyrirtceki i hvalaskodun

Ad jafnadi hafa tvé hvalaskodunarfyrirtoeki verid starfraekt & Husavik samtimis
og eru pad fyrirtcekin Nordursigling (North-Sailing) og Hvalaferdir (Gentle
Giants), sem hafa starfad hve lengst vid pessa grein i boenum. Fyrirtceki &
vegum Arnars Sigurdssonar starfadi & arunum 1994-1995 vid sjostangveidi, hvala-
og sjofuglaskodun. Jafnframt var pad fyrirtceki med veitingasdlu um bord i
gamla vardskipinu por arid 1999, og baud upp & ferdir Ut | Flatey um tima

(Scemundur Régnvaldsson, 2003).
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a. Nordur-Sigling

Fyrirtceki® Nordur-Sigling hoéf hvalaskodun frd Husavik arid 1995 og var
grunnhugmynd fyrirtcekisins ad halda i horfi dkvedinni verkpekkingu & smidum
og vidhaldi hefdbundinna fiskibdta Ur tré. Vid endurboetur & bdt sem fyrirtoekid
keypti var akvedid ad reyna fyrir sér i hvala- og nattiruskodun & Skjdlfanda og
var bdturinn gerdur upp fil farpegaflutninga (Scemundur Régnvaldsson, 2003).
Fyrstu 2 arin sigldi fyrirtcekid med farpega & einum bat en fjidldi farpega 6x mikid
fyrstu arin og vard pvi strax porf fyrir fleii bdta. Fyrirtcekid hefur verid
fidlskyldufyrirtceki fr&d upphafi og stoekkad ort. Eitt helsta einkenni og markmid
fyrirtcekisins  hefur veri® ad gera upp gamla eikarbdta og nota pd Hil
hvalaskodunar. Batar fyrirtcekisins eru fjérir, taka um 230 farpega, og heita
Knérrinn, Haukur, N&ttfari og Bjossi Sér. Nordur-Sigling hefur einnig bodid upp &
ferdir til Flateyjar og Grimseyjar, fuglaskodun i Lundey og fleira, samhlida
hvalaskodun (Nordur-Sigling, a.4.).

Nordur-Sigling byggdi upp adstdédu fyrir fyrirtaeki sitt & hafnarstéttinni &
Arunum 1997-1998. HUsncedid var nefnt Gamli Baukur eftir husncedi sem adur
hafdi stadid & hafnarstéttinni. Veitingastadur hefur verid rekinn i hisinu frd 1998
auk adstdou fyrir midasdlu og snyrtingar fyrir farpega. Hiuti af hisinu fékk nafnid
Skipasmidamidstdédin og hefur verid notad undir ténleikahald, fundi og ymsar
uppdkomur. HUsid og innvidir pess mynda tengsl vid sdgu sjdsdknar og fiskveida
& landinu og eru skreytt ymsum munum pvi tengdu. Fyrirtaekid hefur einnig verid
med soluskdla vid adalgdtu beejarins fyrir ofan héfnina il fidlda dra. Fyrirtcekid
byggdi vid adstdédu sina arid 2007, skrifstofur og salernisadstodu fyrir ferdamenn

og kallast pad husncedi Svartibakki.

b. Hvalaferdir

Arid 2001 var fyrirtceki® Hvalaferdir ehf. stofnad af ellefu einstaklingum fré
Husavik og breyttu peir gémlum eikarbdt i hvalaskodunarskip. Eigendaskipti
hafa ordid & fyrirtcekinu og nytt enskt heiti tekid upp sem adalheiti fyrirtoekisins,
p.e. Gentle Giants. Fyrirtcekid hefur fjdlgad bdtum sinum i gegnum arin i kjolfar
aukinnar eftirspurnar og er nu med prid bdata i farpegaflutningum um
Skjdlfandafléa, eikarbdtana Sylviu og Fald, og bdtfinn Apenu. Samtals taka
bdatarnir um 130 farbega og bydur fyrirtcekid upp & fidlbreytta pjénustu. Auk

hvalaskodunar er bodid upp & sjdéstangveidi, ferdir i Flatey, fuglaskodun, auk
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samsettra ferda i samstarfi vid dnnur afpreyingarfyrirtceki (Visit the giants of
Husavik, 2008). Fyrirtoekid reisti sdluskdla fyrir ofan hafnarsvoedid, vid adalgdtu

boejarins, fyrir nokkrum arum, og hefur adstédu & midju hafnarsvoedinu.

c. Hvalasafnidé @ Husavik

Hvalasafnid & Husavik var stofnad drid 1997 sem fraedslu- og upplysingamidstdd
um hvali og hvalaskodun. Safnid fékk gddar vidtdkur og var adsdkn godd fyrstu
arin, sem leiddi til pess ad safnid var opnad i nyju hisncedi drid 2002. A
sidastlidnum drum hafa gestir i safninu verid i kringum 20 pUsund & dri og
fidloreytt starfsemi er til stadar i safninu allan drsins hring (Hvalasafnid & Husavik,
2008c).
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5 Adferdir og Urvinnsla gagna

5.1 Markmid og framkvcemd rannséknar

Vinna vid rannsdknina hofst i juni 2008. Meginmarkmid rannséknar var ad leggja
mat & efnahagsleg dahrif ferdapjdénustu & Husavik med dherslu & mikilveegi
hvalaskodunar fyrir boeinn. Fyrsta skref vid mdtun rannsdknar var ad kanna
hvada adferdir hafa verid notadar almennt vid ad leggja mat & slika pcetti, en
efnahagsleg ahrif ferdapjonustu hafa litid verid rannsdkud & fslandi, eins og fram
kemur i kafla 2.2. Vid motun adferda var einkum haft til hlidsjdnar adferdafroedi
rannsékna & efnahagslegum dhrifum ferdapjonustu & Nyja Sjdlandi (Butcher,
Fairweather & Simmons, 2003; Curtin, 2003). Ferdapjénusta og stcerd peirra
samfélaga sem horft er til i rannséknum frd Nyja Sjdlandié svipar & margan hatt
til ferdapjonustu & Husavik. Einnig er studst vid hugmyndir Stynes (4.4.), um
mikilveega pcetti vid mat & efnahagslegum d&hriftum, auk skyrslu  Asgeirs
Jénssonar o.fl., (2006) um hagrcen dhrif ferdapjénustu & islandi.

Rannsdknin byggir & tveimur spurningakdnnunum.” L6gd var kdnnun fyrir
ferdbamenn & Husavik, par sem Utgjdld peirra voru kénnud, auk pdtttdku i
hvalaskodun. Einnig var 16gd kénnun fyrir yfirmenn fyrirtoekja & HUsavik, sem selja
vérur og pjonustu beint til ferdamanna. Kannanirnar eru ad mestu leyti byggdar
d lokudum spurningum (e. structured questions) en einnig eru notud ymis
fyrifiggjandi goégn fil ad datta sig betur & pdattum eins og préun atvinnuhdtta,
fidlda ferdamanna, ibUapréun og fleiru. Upplysinga var medal annars leitad hjd
Hvalasafninu & HUsavik, Atvinnupréunarfélagi bingeyinga, Hagstofu slands auk
notkunar annarra heimilda. Légd var dhersla & ad kannanirnar yrdu stuttar og
hnitmidadar og goefu upplysingar um helstu pcetti til ad leggja mat &

efnahagsleg ahrif ferdapjonustu.

5.2 Kénnun - ferdamenn

Til ad kanna Utgjold ferdamanna & Husavik og mikilveegi hvalaskodunar fyrir
atvinnulif i bcenum, var tali® dkjdésanlegast ad leggja spurningakdnnun fyrir
ferdamenn. Tilgangurinn med kdénnuninni var ad draga fram medalUtgjold

ferdbamanna & dag (24 kist.), og ad nd fram hvernig Utgjold peirra skiptast milli

¢ Hvalaskodun dsamt annarri sjdvartengdri afpreyingu hefur dregid ad fidlda ferdamanna fil bagjanna
Akaroa og Kaikoura & Nyja Sjdlandi en par er ibUafjoldi & bilinu 500-2300 manns.

7 Notadar voru megindlegar rannsdknaadferdir (e. quantitative research method). Med megindlegum
adferdum er mogulegt ad rannsaka stéra hépa & stuttum tima og draga fram vidhorf vid stédludum
spurningum (Burns & Bush, 2006).
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atvinnugreina i ferdapjénustu. Utgjdld ferdamanna voru sidan greind med
tolfroedilegum adferdum eftir dkvednum flokkum og hopum.

Kénnunin var 16gd fyrir & tveggja vikna timabili i byrjun dgustmdanadar
2008. Gagnasdfnun for ad mestu fram i midboe Husavikur, einkum vid adalgdtu
boejarins og vid Hafnarbakkann, par sem ferdamenn fara helst um. K&nnunin
var 16gd fyrir ferdamenn af spyrli, en einnig 1& hdn frammi i upplysingamidstod
bcejarins, og seinni vikuna & Hvalasafninu & Husavik. Alls fengust 520 svér og
komu flest svor i gegnum spyril, eda 299 svér (57,5%), sidan i gegnum
Hvalasafnid, eda 207 svér (40%), og 14 svor (2,5%) fengust hjd
upplysingamidstdéd. God vidbrégd voru medal ferdamanna vid beidni um
patttéku og var kdnnunin & fjérum tungumdlum, islensku, ensku, pysku og
fronsku. Talid var dkjosanlegt ad leggja kdénnunina fyrir ,alla” ferdamenn i
midbce Husavikur, en ekki dkvedin hdp, pvi pannig meetti betur draga fram
ahrif hvalaskodunar fyrir ferdapjénustu i boenum og koma i veg fyrir ad skekkja
yrdi vid val & patttakendum (e. selection bias). 6 ber ad nefna, og lesenda ad
hafa i huga, ad mogulegt er ad dkvedin bjégun hafi ordid par sem hluti svara
kom i gegnum Hvalasafnid, og auk pess var dberandi hvad litill hiuti svarenda
voru [slendingar.8 Ef horft er fil skiptingar ferdamanna eftir pjédernum (mynd ),
er Urtakid i dgcetu samroemi vid kénnun Rognvaldar Gudmundssonar (2008),
sem synir ad S-EvrépubuUar, Mid-Evrépublar og ferdamenn fr&d Benelux
l6bndunum eru steersti hluti ferdamanna i bingeyjarsyslu.

Ké&nnunin samanstendur af 12 spurningum, par sem i fyrsta lagi eru
almennar spurningar um kyn og bjdderni. [ 8dru lagi er spurt um ferdahagi félks
til baejarins, dvalartima, hvort gist sé i bcenum og pd& hvernig gisting er notud. |
pbridja lagi er spurt um pad hvort vidkomandi hafi farid i hvalaskodun & Husavik,
og ef svo er, hvada dahrif hvalaskodun hafdi & akvordun folks ad koma Hil
Husavikur. | fiorda lagi er spurt um Utgjdld folks i bcenum, folk bedid ad tilgreina
utgjold eftir dkvednum flokkum og fidlda einstaklinga & bak vid Utgjold.
Svarméguleikar eru ad mestu stadladir, og ad litlum hluta byggdir & Likert
kvarda (e. Likert scale), fimm skala kvarda par sem jafnt bil er milli allra valkosta
& kvardanum. Gerd var forkdnnun (e. pilot study) & spurningalistanum og hann

lagfoerdur i ljosi athugasemda sem fram komu.

8 Samkvcemt kdnnun Régnvaldar Gudmundssonar voru {slendingar 37% allra ferdamanna i
Pingeyjarsyslum arid 2007.
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5.3 Konnun - fyrirtceki

Upplysingar  fengust  um  pjbénustuadila & Husavik i gegnum  vef
ferdapjonustuadila & Nordausturlandi (2008). Um 43 pjonustuadilar selja vorur og
pbjonustu beint til ferdamanna i boenum og voru peir flokkadir eftir skilgreiningu
Hagstofu Islands, pad er eftir hiutfalli atvinnugreina i ferdapjénustu (sjé vidauka
1). L6gd var dhersla & ad f& sem flesta pjdnustuadila & Husavik, sem selja vérur
og pjonustu & beinan hatt til ferdamanna, til pess ad svara kénnuninni. Farin var
sU leid ad heimscekja fyrirtceki og leggja kdnnunina fyrir yfirmenn. K&nnunin var
1690 fyrir i lok dgustmdnadar 2008 og i flestum filvikum var kdnnunin skilin eftir hj&
fyrirtcekjum og sétt nokkrum dégum sidar. Ekki nddist i alla yfirmenn fyrirtoekja i
boenum, 29 pjénustuadilar svorudu kdnnuninni sem er 67% svarhlutfall, midad vid
heildarfidlda pjonustufyrirtcekja. bess ber ad geta ad talsverdur munur var &
svarhlutfalli effir flokkum atvinnugreina, samanber flokkun eftir skilgreiningu
Hagstofu [slands (2008c) & hiutfalli ferdapjoénustu i atvinnugreinum. | téflu 3 mdé
sjéd ad mest svarhlutfall, eda 83%, var medal fyrirtcekja sem metin eru vera meira
en 30% ferdapjonusta. Svarhlutfall loekkadi eftir pvi sem hlutfall ferdapjonustu i

atvinnugreinum er minna.

Taofla 3 batttaka fyrirtcekja @ Hisavik i kénnun

% Hlutfall batttaka % Hlutfall
Flokkur ferdapjonustu | fyrirtcekja | patttakenda
Gisting 90% 6af 8 75%
Veitingar 30% 1af?2 50%
Afpreying/Skemmtun 100% 6 afé 100%
Flutningar/bilaleiga 58% 2af2 100%
Menning/Sport 12% 2 af3 67%
Blondud smdsala 18% 5af9 56%
Onnur smdsala 5% 7af 13 54%
Alls 29 af 43

Lagt svarhlutfall dkvedinna pjénustuflokka skyrist einkum af pvi, ad yfirmenn
sumra fyrirtcekja téldu sig ekki geta metid hlut ferdapjonustu & marktcekan hatt,
og téku par med ekki patt i kdnnuninni.

Ké&nnunin samanstendur af 12 spurningum, par sem i fyrsta lagi er spurt um
tegund fyrirtcekis og aldur. | ru lagi er spurt um heildarveltu fyrirtcekis arid 2007
og hve stéort hlutfall veltu megi rekja fil solu til ferdamanna. Vid Utreikning &

tekjum fyrirtcekja vegna ferdapjonustu, er studst vid mat yfirmanna fyrirtcekja, &
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hlutfalli fyrirtcekisins | ferdapjénustu (sj@ vidauki 1). [ pridja lagi er spurt um
starfsmannafitlda og lengd ferdamannatima. 1 fioréda lagi er spurt um skiptingu

kostnadar og hve stér hluti kostnadar fellur til & Husavik.

5.4 Urvinnsla og mat & adferdum

Vid Urvinnslu spurningakédnnunar, sem 16gd var fyrir ferdamenn, eru nidurstédur
einkum greindar eftir pvi hvort ferdamenn eru dagsgestir eda noeturgestir, hvort
farid var i hvalaskodun eda ekki, og hvert pjdéderni gesta er. bjdderni gesta er

flokkad i atta hépa eftir markadssvaedum (tafla 4).

Tafla 4 Skilgreining @ markadssveedum

Markadssveedi | Lond

Mid-Evrépa byskolond,IAus’rurriki, Sviss, Polland og Tékkland
Frakkland, ltalia, Spdnn, Portugal og eyjar i
Sudur-Evrépa Midjardarhafi

Nordurlond Danmérk, Noregur, Svipjod og Finnland
Bretlandseyjar | England, Skotland, Wales og N-irland

Benelux Iondin | Holland, Belgia og Luxemborg
Nordur-Amerika | Bandarikin, Kanada og Mexikd

Onnur sveedi A-Evropa, Afrika, Asia, Astralia og S-Amerika
Island

Heimild Régnvaldur Gudmundsson, 2006

Ad lokinni gagnasdéfnun voru goégnin faerd inn i télfraediforritid SPSS og pau
greind og unnin med hjdlp pess. Vid tolfroedilega Utreikninga voru medaltdl
skodud, og skodad var hvort marktcekur munur veeri milli dkvedinna hépa, med
bvi ad nota 6had t-préf (e. independent sample t-test). Lagt var mat & Utgjold
ferdbamanna midad vid gengi evrunnar pann 21. juli 2008 og heildarutgjold
metin midad vid fjidlda ferdbamanna & Husavik arid 2007.7

Vid Urvinnslu & kdnnuninni sem 16gd var fyrir fyrirtceki, voru einkum notadir
hlutfallstreikningar, fil ad bera saman pjonustufyrirtoeki eftir
atvinnugreinaflokkum. Nokkud bar & pvi ad svarendur tulkudu spurningar
vardandi fjidlda stédugilda (spurningar 5-8, sja vidauka 3) i ferdapjonustu &
Husavik & dlika vegu, pad gerir pad ad verkum ad mat & stérfum i ferdapjédnustu
fyrir &rid 2007, er ad einhverju leiti skekkt. Ekki var ncegilega géd svérun vardandi

kostnadarpcetti, samanber spurningu 11 (sjd vidauka 3), i kdnnun sem 16gd var

? Ekki liggja fyrir tolur um fjdlda ferdamanna & Husavik drid 2008, pvi var gert rdd fyrir, ad fioldi
ferdamanna veeri s& sami érin 2007 og 2008.
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fyrir fyrirtceki, og var pvi ekki grundvéllur til Utreikninga margfeldisahrifa eins og
lagt var upp med. Hofundar telja pd ad med pessari rannsdkn sé kominn godur
grunnur fyrir slika Utreikninga. !0

Pcer adferdir sem notadar voru vid ad leggja mat & Utgjold ferdamanna,
tekjur og storf i ferdapjonustu & Husavik, reyndust & margan hdatt vel vid ad
svara markmidum rannséknarinnar. Medal annars er moégulegt er ad bera
saman nidurstédur a Utgjdldum ferdamanna, vid nidurstdédur Ferdamdlastofu
(2008b) um Utgjold ferdamanna & dag. Mogulegt er ad nokkur dndkvoemni sé i
samanburdi & fjdlda stédugilda i ferdapjonustu milli dranna 1994 - 2005 og 2007.
par sem kannanir HUsavikurkaupstadar (1994, 2001 og 2005) eru gerdar i lok
hvers dArs, en mat & beinum stérfum i ferdapjénustu fyrir arid 2007 byggir &
nidurstddum pessarar rannsdknar. bar sem lagt var mat & fjdlda stodugilda, Ut
frd fidlda starfa & ferdamannatima, og lengd ferdamannatima.

Mogulegt er ad einhver éndkvcemni sé vardandi sundurlidun Utgjalda
ferdamanna. Vid Urvinnslu gagna bar & pvi ad patttakendur merktu ekki i dllum
tilvikum i rétta Utgjaldaflokka, samanber spurningu 12 i kdnnun (sjd vidauka 2).
Einnig er moégulegt ad pdtttakendur hafi ekki tilgreint oll Utgjold. Vid Urvinnslu
matti sié ad ferdamenn sem féru i hvalaskodun og/eda gistu, merktu ekki i dllum
tilvikum i videigandi Utgjaldalidi. Samkvcemt spyrli tilgreindu patttakendur pd oft
4 tidum fyrirhugada eydslu, einkum peir sem voru nykomnir i boeinn. Talid er ad
utgjold & dag, gefi betri syn & Utgjdld ferdamanna, heldur en pegar Utgjéld i
heild eru skodud eftir dvalartima ferdamanna & dkvednu svcedi (Butcher,
Fairweather & Simmons, 2003).

pess m& geta ad vid moétun adferda er adeins horft il mikilveegi
hvalaskodunar fyrir ferdapjonustu & Husavik og 6drum greinum ferdapjénustu
bvi ekki gerd skil. Med umfangsmeiri rannsékn hefdi verid mégulegt ad draga
betur fram mikilvoegi hvalaskodunar & HUsavik samanborid vid adra afpreyingu i
bcoenum. Einnig voru nidurstédur rannséknarinnar ekki fullncegjandi fil ad leggja

mat & margfeldisahrif ferdapjénustu & Husavik.!

10 §j& ndinar i dlyktunum
11 Sj& ndnar i dlyktunum
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6 Nidurstodur

6.1 Ferdamenn & Husavik sumarid 2008

Af peim 520 ferdéamdnnum sem svorudu kdnnuninni eru um 52% konur og um
44% karlar.’? Ferdamenn frd Mid- og S-Evrépu voru meirihluti svarenda, samtals
rim 60%. Ferdamenn frd Bretlandseyjum og Benelux 16ndunum voru um 20%
svarenda en faestir ferdamenn komu fréd N-Ameriku, slandi, 8drum svcedum og

Nordurldndunum (mynd 6).

Onnur svaedi Nordurlond
5% 20%
=

N-Amerika

6%

Island

6%

Benelux léndin
8%

Bretlandsey jar

12%

Mynd 6 bj6derni gesta G Husavik

Dagsgestir & HUsavik voru nokkud fleiri en naeturgestir, eda 59%, & medan 41%
gesta gistu ad minnsta kosti eina nétt. Mynd 7 synir hlutfall dagsgesta og
noeturgesta eftir pjddernum. Hiutfallslega virdast fleiri noeturgestir koma fré& Mid-
Evrépu, S-Evrépu og Nordurldndum, heldur en frd 6drum pjddernum, og skipting
milli dagsgesta og nceturgesta er nokkud jofn milli pessara pjdda, er & bilinu 44-

56% .1 65-70% tilvika eru gestir annarra pjéderna dagsgestir.

12| 4% tilvika merktu patttakendur vid bada valmdguleikana, karl og kona.
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Mynd 7 Hiutfall dags- og nceturgesta eftir pjéderni

[ kdnnuninni var spurt um dvalartima ferdamanna & Husavik. Dagsferdamenn
voru ad medaltali bunir ad dvelja i 4-6 klukkustundir i bcenum, pegar peir
svorudu kdnnuninni, en noeturgestir i rdman sélarhring. A mynd 8 md sjd ad
medaldvalartimi dagsgesta i boenum var um 6 klukkustundir, par sem 16%
svarenda dvéldu 0-3 klukkustundir, 39% svarenda dvéldu 4-6 klukkustundir, 19%
svarenda i 7-9 klukkustundir og 26% svarenda i 10-12 klukkustundir. Noeturgestir
dvoldu ad medaltali i einn og hdlfan dag, par sem 43% svarenda dvéldu einn

dag, 43% dvdldu i tvo daga og um 14% dvoldu i prid daga eda fleiri.’3
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mDagsgestir  WN@turgestir

13 | sumum tilvikum gcetti dndkvaemni i svérun gesta vardandi dvalartima, i peim tilvikum var
einungis gefin upp fidldi daga sem dvalid var en ekki fidldi klukkustunda.
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Mynd 8 Medaldvalartimi gesta

Spurt var um ferdamdta gesta, og kom i ljos ad mikill meirinluti svarenda, um 400
manns eda 77%, ferdadist med fjdlskyldu eda vinum til HUsavikur. Um 17% voru i
skipulagdri hépferd, en um 6% gesta ferdadist ymist einn & ferd, med vinnu- eda

klubbféldgum eda nefndi adra poetti.

Annad Vinnu-/

Einna ferd kIubbfélogum

4%

I skipulagdri
hopferd
17%

Meo fjolskyldu/
vinum
77%

Mynd 9 Ferdamati gesta

Teeplega helmingur nceturgesta dvéldu & tjaldsveedi beejarins, eda 46% (mynd
10), 26% dvoldu & gistiheimilum, 14% & hoteli og teep 15% notudu gistipjonustu

eins og sumarhus, einkagistingu, dvéldu hjd cettingjum/vinum eda annad.

Tjaldsved:
Gistiheimili
Hotel
Sumarhus
Einkagisting
Attingjar/vinir

Annad

(%a 10% 20% 30% 4094 50%

Mynd 10 Gistimati nceturgesta a Hosavik
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[ t6flu 5 ma sj@ nytingu & gistimata eftir pjéderni. Talsverdur munur var &
gistimdta eftir pjodernum, en gestir frd Mid-Evropu, S-Evrépu og Bretlandseyjum
eru s hépur sem helst nytti sér gistipjonustu & Husavik, eda um 77% nceturgesta.
Mid-EvrépubUar notudu flestir fjaldsveedi, sidan gistineimili og hotel. S-
EvrépubUar notudu flestir gistineimili, sidan tjaldsvaedi og hotel en gestir fra

Bretlandseyjum notudu flestir tjaldsvaedi, sidan hdtel og gistineimili.

Tafla 5 Gistimati eftir pjoderni

Tjald- | Gisti- Sumar- | Einka- | Attingjar/-
svaedi | heimili |Hotel | his | gisting vinir Annad
Nordurlond 2 2 0 0 1 0 0
Mid-Evrépa 52 14 9 4 2 2
Benelux I6nd 7 3 1 2 1 0 0
Bretlandseyjar 8 4 5 3 2 0 0
S-Evrépa 23 28 8 2 5 0 0
N-Amerika 2 1 7 0 1 0 0
Onnur sveedi 1 5 0 0 0 1 0
island 6 1 0 2 0 4 0
Alls| 101 58 30 13 12 é 2

6.2 Ferdamenn i hvalaskodun

Stoér lidur i rannsdkninni folst i pvi ad meta dhrif hvalaskodunar fyrir efnahag og
samfélag & Husavik. Til pess ad f& hugmynd um slik ahrif var medal annars lagt
mat & hve stort hlutfall ferdamanna & Husavik fara i hvalaskodun, og auk pess
var spurt hvada dahrif hvalaskodun hefur & dkvordun ferdamanna ad koma Hil
Husavikur. Mikill meirinluti pdatttakenda i rannsékninni séttu i slika afpreyingu &

Husavik (mynd 11), um 401 gestur eda 78% adspurdra.’4

14 Samkveemt upplysingum frd Hvalasafninu & Husavik féru 41 pusund gestir i hvalaskodun &
Husavik drid 2007, kannanir syna ad lang flestir hvalaskodunargestir eru erlendir ferdamenn.
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Mynd 11 Hiutfall gesta i hvalaskodun

Af peim gestum sem féru i hvalaskodun voru 57% dagsgestir og 43% noeturgestir
sem er i samrcemi vid hlutfall dags- og noeturgesta & HuUsavik. Ef skodad er
hlutfall gesta & Husavik sem féru ekki i hvalaskodun mad sjd ad meirinluti peirra

eru dagsgestir eda um 70% (mynd 12).

Forekki i hvalaskodun

Fori hvalaskoodun

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mDagsgestir B Neaturgestir

Mynd 12 Hiuffall dags- og nceturgesta i hvalaskodun

Svorun gesta sem foéru i hvalaskodun var afgerandi & einn veg, pegar spurt var
ad pvi hve mikil eda litil ahrif hvalaskodun hafi haft & pd& akvérdun ad ferdast til
Husavikur. Mynd 13 synir ad um 85% ferdamanna nefna ad hvalaskodun hafi
haft mjoég mikil eda mikil ahrif & komu peirra til boejarins. Um 11% segja ad
hvalaskodun hafi haft litl eda mjog litil dhrif og um 4% segja hvalaskodun ekki

hafa haft nein ahrif & pd& akvérdun ad ferdast til Husavikur. betta gefur dkvedna
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mynd um pad, ad hvalaskodun er greinilega mikid addrattarafl fyrir boeinn, og

hefur mikil dhrif & komur folks til Husavikur.
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Mynd 13 Ahrif hvalaskodunar & komur ferdamanna til Hisavikur

pegar skodad er eftir pjoderni hve mikil dhrif hvalaskodun hafdi & komu
hvalaskodunargesta til Husavikur virdist sU afpreying hafa haft hve mest dhrif &
komur félks frd S-Evropu, Bretlandseyjum, Mid-Evropu, Nordurldndunum og
Benelux Idndunum, en minnst &hrif & komur slendinga og sidan folks fra N-

Ameriku (mynd 14).

S-Evropa
Bretlandsey jar
Mio-Evropa
Belelux lond
Nordurlond
Onnur svedi
N-Amerika
Island
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Mynd 14 Ahrif hvalaskodunar & dkvordun ad ferdast il Hosavikur, eftir pjéderni
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Jafnframt voru gestir sem féru i hvalaskodun bednir ad tilgreina hvencer sU
akvordun hafi verid tekin ad fara i hvalaskodun frd HUsavik. Nidurstdédur syna ad
63% gesta, sem féru i hvalaskodun, hofdu dkvedid ad fara i hvalaskodun frd
Husavik ddur en komid var til landsins (mynd 15), um 26% dkvdaodu pad & ferd
sinni um Island og um 7% pegar komid var til Husavikur. Teeplega 3% gesta gafu
adrar skyringar, par kom helst fram ad auglysingar & internetinu hafi haft ahrif &

akvordunina, en einnig pad ad vera i hépferd.
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Mynd 15 Hvencer dkvedid var ad fara i hvalaskodun frd Hisavik

Ef skodad er eftir pjddernum, hvencer pdtttakendur dkvddu ad fara i
hvalaskodun frd Husavik, ma sja ad talsvert samrcemi er i svérum folks fr&d Mid-
Evrépu, S-Evrépu og Bretlandseyjum, sem i 65-70% tilvika hofou akvedid ddur en
komid var til islands ad fara i hvalaskodun fra Husavik (mynd 16). | 25-30% tilvika
hofou gestir frd pessum 16ndum dkvedid ad fara i hvalaskodun frd Husavik &
ferd sinni um landid, en adeins i 2-8% tilvika akvedid slikt pegar komid var til
Husavikur. bratt fyrir ad flestir gestir utan vid Islendinga hafi  dkvesid
hvalaskodunarferd fr&d HUsavik ddur en komid var fil landsins, hofdu yfir 30%
ferdbamanna frad Benelux |6ndunum dAkvedid slikt & ferdalagi um landid.
Athyglisvert er, ad ef & heildina er litid, er pad adeins i 2-17% ftivika ad

ferdamenn dkveda ad fara i hvalaskodun pegar komid er til baejarins.
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Mynd 16 Hvencer dkvedid var ad fara i hvalaskodun frd Hisavik, greint eftir pjéderni

pessar nidurstédur gefa dgcetar visbendingar um pad, ad ferdamenn kynna sér
almennt fyrirfram mogulega afpreyingu i landinu og skipuleggja ferdalag sitt i

tima. Naesta mynd (17) synir hlutfall gesta eftir kyni, dvalartima og pjoderni.

Fjoldigesta

Karl

Kona

Naturgestir

Dagsgestir

Bretlandseyjar
S-Evropa
Mid-Evidépa
Benelux lénd
Nordurlond
Onnur svaedi
N-Amerika
Island
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& Gestir sem form 1 hvalagkooun B Giestir sem forn ekki i hvalagk odun

Mynd 17 Gestir i hvalaskodun eftir kyni, dvalartima og pjoéderni
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Samkveemt kdnnuninni er kynjahlutfall gesta sem féru i hvalaskodun nokkud
jafnt. Um 80% karla, sem toku patt i rannsékninni, foru i hvalaskodun og um 77%
kvenna. Nokkud fleiri nceturgestir heldur en dagsgestir féru i hvalaskodun eda
um 83% gesta & mdti 74% gesta, sem bendir til pess ad dvalartimi gesta &

Husavik hafi ad einhverju leyti ahrif & akvérdunina ad fara i hvalaskodun.

6.3 Utgjold ferdamanna & Husavik

patttakendur i rannsdkninni voru bednir ad sundurlida pau Utgjdld sem fallid
hofou il & Husavik sidastlidnar 24 klukkustundir, eda pann tima sem dvél hafdi
stadid, ef dvol hafdi stadid skemur. patttakendur voru jafnframt bednir ad tiltaka
ef greitt hafi verid fyrirfram, eda atti eftir ad greida, fyrir pjdnustu (t.d.
gistingu/afpreyingu) sem féll til innan pessara 24 klukkustunda. Til pess ad f&
ndkvcemari mynd af Utgjdldum hvers ferdamanns voru pdatttakendur bednir ad
tilgreina pann fjdlda einstaklinga sem Utgjéldin attu vid. Ad medaltali tilgreindu
ferdamenn Utgjdld fyrir 2,4 einstaklinga. A mynd 18 md sj@ ad um helmingur
bdatttakenda, eda 47%, tigreindu Utgjéld sin midad vid 2 einstaklinga, um 21%
tilgreindu Utgjéld fyrir 1 einstakling, 12% tilgreindu Utgjold fyrir 3 einstaklinga, toep
13% tilgreindu Utgjold fyrir 4 einstaklinga og i um 7% ftilvika tilgreindu
bdatttakendur Utgjold fyrir 5 einstaklinga eda fleiri.
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Mynd 18 Fjoldi einstaklinga midad vid utgjold
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Nidurstddur kdnnunarinnar syna ad medalutgjold einstaklings & dag (24 kist.) &
Husavik eru 7.053 krénur,'s midad vid skiptingu & Utgjoldum i sjd fyriframgefna
flokka. Utreikningar & Utgjdldum midast vid patttéku allra sem téku patt |
k&dnnuninni, 6hdd pvi hvort Utgjdld gesta cettu vid alla sjd flokkana eda ekki.'
Medalutgjold nceturgesta & dag eru breytileg eftir tegund gistingar. Langflestir
noeturgestir, eda 46%, dvoldu & tjaldsveedi boejarins. Sumarid 2008 purftu gestir
& fjaldsveedi HUsavikur adeins ad greida fyrir fyrstu néttina & fjaldsveedinu og
var gestum heimilt ad dvelja par fritt eftir fyrstu nétt. Telia md ad petta skekki ad
einhverju leiti heildarmynd vid mat & Utgjdldum gesta. MedalUtgjdld gesta eru
bvi nokkud heerri ef ad fjaldsvaedi eru undanskilin, eda um 7.920 krénur. A mynd
19 md sjd hvernig Utgjold gesta skiptast & milli ymissa pjonustupdtta sem
tengjast ferdapjonustul’? pegar Utgjold vegna tjaldsvoedis eru undanskilin.
Afpreying er sd lidur Utgjalda sem stendur & bak vid riman pridjung af eydslu
gesta. Um 18% Utgjalda fara i gistingu eda tcep 30% ef tjaldsvcedi eru
undanskilin. Utgjaldalidirir veitingar og smdsala koma par ncest og eru um 13-
15% af utgjoldum gesta, hvor lidur. Rekja mé& um 6-7% Utgjalda til menningar- og

ipréttapjénustu og um 2% til annarrar éskilgreindrar eydslu.

Afpreying ﬁ 2.603

Gisting (an tjaldsv.) 2.107

Veitingar T 1.066

Smasala __ 1.029

Menning/Sport | 483
[

Eldsneyti

Annad F 161
0

500 1000 1500 2000 2500 3000

Mynd 19 Medalitgjold einstaklings a Hisavik ef tjaldsvcedid er undanskilid

15 Samkveoemt tolfraedibceklingi Ferdamdlastofu (2005) eru dagleg Utgjold ferdamanna sem ferdast &
eigin vegum fyrir utan farmida 12.500 krénur & sumrin en 13.200 krénur & veturna. Dagleg Utgjold
ferdamanna i pakkaferd (utan vid pakkaferd) eru hins vegar um 6.300 & sumrin en um 8.400 & veturna.
16 Utgjéld ferdamanna midast vid gengi evrunnar pann 21. juli 2008 en & var gengi evrunnar 124.

17 Sjd skilgreiningu & pjénustupdttum ferdapjénustu i kafla 2.2.1.
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Noestum  allir

bdatttakendur

eda

98%

tilgreindu  Utgjéld

sin  eftir

fyrirframgefnum  flokkum. | t6flu 6 md& si@ hve margir einstaklingar tilgreindu

utgjold i hverjum flokki og hver medaleydsla reyndist vera i hverjum flokki.

Tafla 6 Fjoldi einstaklinga midad vid Utgjéld

Medal-
Utgjold
einstaklings
Fjoldi Fjoldi Hlutfall Medal- -
einstaklinga | einstaklinga- | einstaklinga- vtgjold tjaldsvcedi
Flokkar i Urtaki Utgjold Utgjold einstaklings | undanskilin
Gisting 507 203 40 1.240 2.107
Veitingar 509 329 65 1.066 1.066
Afpreying/Skemmtun 509 402 79 2.603 2.603
Menning/Sport 508 299 59 483 483
Bensin/Olia 508 163 32 471 471
Smasala 509 317 62 1.029 1.029
Onnur eydsla 510 109 21 161 161
Alls 7.053 7.920

Ekki reyndist marktcekur munur & Utgjoldum dagsgesta og nceturgesta eins og

tafla 7 synir og eyda peir ad medaltali sému fijdrhaed midad vid fyrirfram

greinda pjénustu- og voruflokka. bad eina sem skilur ad Utgjdld pessara hépa

er ad Utgjéld nceturgesta eru heerri sékum gistingar.

Tafla 7 Medalutgjold dags- og nceturgesta

Flokkar Dagsgestur Nceturgestur
Gisting 0 1.240
Veitingar 1.066 1.066
Afpreying/Skemmtun 2.603 2.603
Menning/Sport 483 483
Bensin/Olia 471 471
Smasala 1.029 1.029
Onnur eydsla 161 161

Alls 5.813 7.053
Fjoldi einstaklinga i Ortaki 308 212

Greina matti talsverdan mun & Utgjdldum ferdamanna eftir pjdédernum. Hér eru

utgjold ftilgreind, midad vid alla pd ferdamenn sem filgreindu Utgjold i

35




vidkomandi flokka, dlikt pvi pegar heildar medaleydsla ferdamanna er tilgreind,
samanber mynd 20. Fram kemur (tafla 8) ad Utgjold ferdamanna frd Benelux
l6bndunum, S-Evrépu og N-Ameriku eru nokkud hcerri en Utgjold ferdamanna frd
d8rum 18ndum. Utgjold peirra eru & bilinu 12.898 - 13.319 krénur en Utgjold
annarra pjéda & bilinu 9.353 - 11.578-kronur. boer pjddir sem hafa hvad mest
Utgjold eru adallega med hcerri kostnad vegna gistingar heldur en adrir, og er
munurinn um 2.100 kronur & heoestu og lcegstu Utgjdldum. Ferdamenn frd
Bretlandseyjum eyda meira en adrir i veitingar. Utgjdld vegna afpreyingar eru
nokkud jofn milli pjéda, en islendingar, pjdédemi sem flokkast sem dnnur pjdderni
og N-AmerikubUar eyda nokkud minna i pennan flokk en adrir. bad er i
samrcemi vid mynd 17 sem synir fjdlda ferdamanna i hvalaskodun eftir
bjddernum. Ferdamenn frd Benelux I&ndunum og fslendingar eyda hvad mestu |
bensin, svo S-Evrépubuar. Talsverdur munur er & hoestu og lcegstu Utgjdldum
ferdamanna hvad vardar smdsolu, flestir eyda & bilinu 1.652-1.240 krénur, en
ferdamenn frd Bretlandseyjum og Nordurldndunum eyda pd lang minnst eda
834 kronum. Onnur Utgjdld ferdamanna voru & bilinu 384-1.652 kronur og voru

Utgjold N-AmerikubUa par um helmingi heerri en Utgjéld annarra.

Tafla 8 Utgjold ferdamanna effir pjéderni

Mid- S- Bretlands- | Benelux N- Nordur- i Onnur
Flokkar Evrépa | Evrépa| eyjar Iondin | Amerika | 16nd | Island | svcedi
Gisting 1.041 | 3.125 2.065 3.148 3.148 1.041 | 1.041 | 2.081
Veitingar 1.652 | 1.652 2.065 1.652 1.652 1.652 | 1.652 | 1.652
Afpreying/Skemmtun | 2.913 | 3.359 3.359 3.359 2.308 3.359 | 1.652 | 2.308
Menning/Sport 834 834 834 834 834 834 834 834
Bensin/Olia 1.469 | 1.852 1.652 2.308 1.652 1.249 | 2.308 | 1.652
Smasala 1.240 | 1.469 834 1.249 1.652 834 1.652 | 1.652
Onnur Otgjold 769 769 769 769 1.652 384 769 769
Alls| 9.918 | 13.060 | 11.578 13.319 | 12.898 | 9.353 | 9.908 | 10.948
Fjoldi einstaklinga| 178 141 60 43 31 10 32 24

Ef skodad er hvort munur sé & Utgjdldum ferdamanna sem scekja i hvalaskodun
og annarra ferdbamanna, mda greina marktcekan mun pessara hépa vardandi
veitingar og afpreyingu/skemmtun. Utgjdld ferdamanna sem féru i hvalaskodun
voru 13.131 kronur ad jafnadi, en Utgjdld peira sem féru ekki i hvalaskodun

10.217 krénur ad jafnadi. Hér eru Utgjold tilgreind, midad vid alla pd ferdamenn
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sem tilgreindu Utgjéld i vidkomandi flokka, dlikt pvi pegar heildar medalttgjold
ferdamanna er filgreind, samanber mynd 20. Utgjdld vegna veitinga voru
tceplega helmingi hcerri hjd peim ferdamoénnum sem féru i hvalaskodun, heldur
en hja ferdamoénnum sem féru ekki i hvalaskodun, og margfalt hcerri vegna

afpreyingar sem skyrist einkum af farmidakaupum i hvalaskodun.

Tafla 9 Samanburdur Utgjalda ferdamanna sem féru eda foru ekki i hvalaskodun

Fori For ekki i
Flokkar hvalaskodun| N X s | hvalaskodun| N | X s
Gisting 3.148 166 (2,69 | 1,44 3.148 34 12,59 1,44
Veitingar 1.652 256 (3,06 | 1,84 834 70 12,30 1,09
Afpreying/Skemmtun 3.359 361487 1,52 834 401238 1,72
Menning/Sport 834 228 12,03(0,99 834 68 11,8210,60
Bensin/Olia 1.652 128 13,37 (1,59 2.081 34 13,56|1,50
Smadsala 1.652 243 |2,64 (1,47 1.652 7112,69(1,56
Onnur eydsla 834 83 [1,99]1,35 834 252,40 1,61

Alls 13131 10217

Fioldi einstaklinga i
Urtaki 401 115

*Marktoekur munur midad vid p< 0,05

Gréflega mdé dcetla ad heildartekjur vegna ferdamanna & Husavik arid
2008 verdi rumur milljardur, ad gefnum peim forsendum ad fjéldi ferdamanna
arid 2008, muni vera sami og arid 2007, eda um 150 pusund ferdamenn
(Régnvaldar Gudmundssonar, 2008).'® Tafla 10 synir hvernig heildarutgjold

ferdamanna skiptast & milli hinna ymsu flokka ferdapjénustunnar.

18 [ Utreikingum er ekki tekid tiliit til &rstida og hvort um erlenda eda innlenda ferdamenn er ad reeda. Af
150 pUsund ferdamdénnum eru 96 pusund erlendir og komu 83 pusund peirra ad sumarlagi.
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Tafla 10 Acetlud heildardtgjéld ferdamanna arid 2008 & Husavik

Acetlud
heildaritgjold & dri
Medaltgjold midad vid 150

Flokkar d dag bUsund ferdamenn | % Hiuffall
Gisting 1.240 186.000.000 17.5
Veitingar 1.066 159.900.000 15
Afpreying/Skemmtun 2.603 390.450.000 37
Menning/Sport 483 72.450.000 7
Bensin/Olia 471 70.650.000 7
Smadsala 1.029 154.350.000 14,5
Onnur eydsla 161 24.150.000 2

Alls 7.053 1.057.950.000 100

Ferdamenn i hvalaskodun & Husavik arid 2007 voru um 41 pusund og syna
nidurstddur pessarar rannséknar ad medalitgjold ferdamanna sem foéru i
hvalaskodun darid 2008 eru 13.131 krénur. bvi mda deetla ad pcer tekjur sem
skapast vegna ferdamanna sem féru i hvalaskodun & Husavik drid 2008 séu
rdmar 500 milljonir, ad pvi gefnu ad fjdldi ferdamanna sé hinn sami og arid 2007.
Nidurstddurnar eru dgcetlega i takt vid fyrri rannsdknir, sem gerdar hafa verid &
beinum efnahagslegum dhrifum hvalaskodunar & fslandi. Talid er ad &rid 2003
hafi bein efnahagsleg ahrif hvalaskodunar & fslandi verid rdmir 1,7 milljardar
krbna  (Geir  Oddson, 2003), en arid 2007, féru um  40%

hvalaskodunarferdamanna & islandi, i hvalaskodun & Husavik.

6.4 Fyrirtceki a HUsavik sem pjénusta ferdamenn

Kénnun var 16gd fyrir fyrirtaeki & Husavik, sem pjénusta ferdamenn, til ad leggja
mat & bein stérf og tekjur vegna ferdapjonustu i baenum. patttaka var nokkud
go0d, eda um 67%, par sem 29 fyrirtceki toku patt (sjd vidauka 3). Samkvcemt
nidurstddum rannsdknarinnar var fioldi stodugilda i fyrirtcekjunum arid 2007 um
150 storf (tafla 11). Yfirmenn fyrirfoekjanna voru bednir um ad meta hversu stort
hiutfall af veltu fyrirtaekisins mcetti rekja til sélu til ferdamanna.!’? Fram kom ad
mest bein dahrif eru i atvinnugreinum sem metin eru vera meira en 30%
ferdapjonusta samkveemt skilgreiningu Hagstofu Islands i kafla 2.2.1. bad eru
einkum veitingasala, gisting, afpreying og flutningar/bilaleiga, en midad vid

svarhlutfall rannsdéknar eru 15 fyrirtceki i ferdapjoustu & Husavik sem metin eru

19 bess ber ad geta ad télur byggja eingdngu & mati yfirmanna fyrirtcekja & HUsavik. Samkvcemt Butcher
o.fl., (2003) er adeins raunhceft ad draga fram slika pcetti i littum samféldégum, par sem yfirmenn geta
hugsanlega lagt mat & hverjir eru ferdamenn og hverjir eru heimamenn.

38



vera meira en 30% ferdapjoénusta. Fram kemur i t6flu 11 ad yfirmenn fyrirtcekja &
Husavik telja ad gisting s&€ um 70-100% ferdapjonusta, veitingar 70%
ferdapjonusta, afpreying 90-100% ferdapjénusta og flutningar/bilaleiga um 20-
50% ferdapjénusta. Ad mati yfirmanna fyrirtcekja & Husavik, sem toku pdtt i
rannsékninni, var fidldi beinna starfa vid ferdapjonustu darid 2007 um 65
stddugildi. Flest storf eru i afpreyingu (35%), svo i gistingu (20%), vid veitingar
(17%), blandada smasolu (15%) og vid flutninga/bilaleigu (10%). Foest storf eru i
pjonustugreinum sem flokkast sem dnnur smdasala (2%) og & svidi menninga og
ipréotta (1%) (sja vidauka 1).

Tafla 11 Fjoldi stédugilda i fyrirtcekjum sem tengjast ferdapjonustu arid 2007

Fioldi
beinna
Heildar- | % Hiutfall af starfa
fioldi veltu vegna Lengd vid % Hlutfall
stodugilda solu fil ferdamanna- | ferda- af
Flokkar arid 2007 |ferdamanna tima pjénustu | pbjénustu
Gisting 14,2 70-100% 2,5-5 mdn 12,8 20
Veitingar 11,6 70% 5madn 8.1 17
Afpreying 25,1 90-100% | 3.5-12mdn | 24,7 35
Flutningar/Bilaleiga 20 20-50% 2,5-3 mdn 6,9 10
Menning/Sport 7.5 4-10% 3-4 mdn 0,5 1
Blondud smdsala 41 10-50% 3-5mdn 10,7 15
Onnur smdsala 30,5 0.03-25% 2-4 mdn 1,6 2
Alls 149.,9 65,3 100%

Samkvcemt télum fra Atvinnupréunarfélagi bingeyinga (2008) var fidldi starfa &
HUsavik & drsgrundvelli arid 2007 samtals 995 storf, midad vid talningu i
desember arid 2007.20 Samkvcemt nidurstddum rannséknar, var heildarfjoldi
stédugilda arid 2007 um 150 storf, sem er um 15% aof heildarfidlda stédugilda &
atvinnumarkadi & Husavik arid 2007. Hlutfall beinna starfa i ferdapjonustu er
nokkud lcegra, eda tcep 7%, i samburdi vid heildar fjdlda starfa &
atvinnumarkadi arid 2007.

Ad mati peirra yfirmanna, sem téku pdtt i kdnnuninni, er medalhlutfall af
veltu fyrifcekja vegna sélu til ferdamanna & margan hatt i takt vid greiningu

Hagstofu fslands (kafli 2.2.1), & hiutfalli ferdapjénustu i ymsum atvinnugreinum

2 pess ber ad geta ad stédugildi & vegum Nordurpings eru byggd & télum sem safnad var vorid 2007
fyrir &rid 2006.
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(mynd 20). b6 eru veitingar mun hcerra hlutfall beinnar ferdapjénustu, eda 70%,
ad mati fyriftcekja & HuUsavik, en adeins 30% samkvoemt greiningu Hagstofu
islands. BIdndud smdsala er nokkud heerri, eda 22% ad mati fyrirtcekja & HUsavik
en 18% samkvcoemt greiningu Hagstofu [slands. Flutningar/bilaleiga eru loegri ad
mati fyritaekja & Husavik, eda 35%, en 58% ad mati Hagstofu islands. bennan
mun ma skyra af pvi ad fyrirtceki & HUsavik eru frekar smd i rekstri og mérg hver

med nokkud blandadan rekstur.

Afpreying
Gisting
Veitmgar
Flutn./Bilaleiga
Blondud smasala
Onnur smasala

Menning/Sport

0] 20 40 60 80 100 120

Mynd 20 Mat forsvarsmanna fyrirtcekja @ medalhlutfalli ferdapjonustu i atvinnugreinum

6.5 Velta pjonustufyrirtcekja vegna ferdapjénustu

Um 72% fyrirtcekja & Husavik, sem pjénusta ferdamenn med beinum hcetti,
tilgreindu hver var um pad bil heildarvelta fyrirtaekisins arid 2007. Nidurstédurnar
voru ad velta, pessara 72% fyrirtcekja, sem rekja ma beint til ferdapjonustu, nam
tceplega 600 millionum krona. Forsendur til ad sld & heildarupphoed allra
fyrirtcekjanna eru ekki til stadar og pad verdur pvi ekki reynt hér. b6 er dShoett ad
segja ad sU upphced sé nokkud heerri en 600 milljdénir. Fram kemur i toflu 12 ad
stor hluti veltu fyrirtcekjanna, eda um 33%, kemur i gegnum fyrirtceki sem bjéda
upp 4 afpreyingu. Um 23% tekna skapast vegna fyrirtcekja i gistipjonustu
(23.3%), um 12% vegna veitingahusa og 12% vegna blandadrar smdsolu. Einna
minnstar tekjur skapast vegna fyrirtcekja sem flokkast sem énnur smdasala (10%),

flutninga/bilaleigu (9.6%) eda menningarstarfsemi/sport (0,4%).
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Tafla 12 Bein velta fyrirtcekja vegna ferdapjénustu

Bein velta Fjoldi
vegna fyrirtcekja @
Flokkar ferdamanna | % Hiutfall | bakvid veltu
Gisting 23,3 3afé
Veitingahus 12,2 1
Afpreying 32,5 5af é
Menning 0,4 2
Bilaleiga/Flutningar 9,6 2
Blondud smdsala 12 3af5
Onnur smdsala 10 5af7
Alls| 573.296.720 100 21 of 29

[ nidurstddum kdnnunar medal ferdamanna md sid@ ad hvalaskodun
hafdi mjog mikil eda mikil &hrif & komu 85% ferdamanna, sem foéru i
hvalaskodun fréd HUsavikur (mynd 13). Ari® 2007 féru 41 pusund ferdamenn |
hvalaskodun frd HUsavik og ma pvi gera rad fyrir ad toeplega 35 pusund
ferdamenn hafi lagt leid sina til HUsavikur vegna hvalaskodunar eda tceplega
fioroungur allra ferdamanna sem for til Husavikur pad ar og um pridjungur allra
ferdbamanna sem for til HUsavikur sumarid 2007. Bein Utgjdld pessa hdps &
Husavik voru & bilinu 300 til 550 milljénir pegar gert er rdd fyrir hlutfalli dags- og
noeturgesta.2! begar pessar tolur eru foerdar inn i adfanga- og afurdatdflu
Hagstofunnar  (Hagstofa  [slands, 2008a) er nidurstadan s ad
adfangakostnadur fyrirtcekja i ferdapjonustu & Husavik var tceplega 300
millionir kréna og vinnsluvirdid?? rimlega 250 milljénir krona. Tafla 13 synir

hvernig adféng og vinnsluvirdi skipftist eftir flokkum.

21 Mismunurinn felst { pvi hvort notud séu medalltgjold skv toflu 7 eda toflu 9. Télur Ur t6flu 9 (samtals
13.131 kr. Utgjéld & dag) eru ncerri opinberum télum ferdapjonustunnar, sem voru 12.500 krénur ad
medaltali & dag arid 2005. bvi er framvegis notast vid samtolu Ur t6flu 9. Upphoedin midast vid gengi
evru pann 21. jUli 2008 en pd& fengust 124 ISK fyrir eina evru.

22 Vinnsluvirdi er samtala launa og launatengdra gjalda, rekstrarafgangs og afskrifta.
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Tafla 13 Adfong og vinnsluvirdi vegna hvalaskodunar

Adfong m.v.
adéfanga- og

Vinnsluvirdi m.v.
adfanga- og

Flokkar afurdatoflu afurdatéflu

Gisting 53.108.030 kr.| 43.943.034 kr.
Veitingahis 55.933.475kr.| 27.331.926 kr.
Afpreying 116.175.724 kr.| 87.300.653 kr.
Menning 15.507.341 kr.| 21.989.661 kr.

Bilaleiga/Flutningar

Blondud smasala
Onnur smdsala

19.615.147 kr.
32.372.965 kr.
5.099.851 kr.

17.330.428 kr.
48.135.304 kr.
7.582.959 kr.

Alls

297.812.532 kr.

253.613.965 kr.

Gera ma rdd fyrir ad talsverdur hluti vinnsluvirdis velti dfram um hagkerfi
bcejarins sem greidd laun2 og sem rekstrarafgangur sé hann til stadar. Ekki
reyndust upplysingar Ur kdnnun medal fyrirtcekja fullncegjandi svo hcoegt veeri
ad meta hversu hatt hiutfall launa i vinnsluvirdi veeri. bad skyrist medal annars af
bvi ad sumir patttakendur treystu sér ekki til ad meta voegi einstakra pdatta og
ad ekki voru allir atvinnurekendur tilbUnir ad veita upplysingar um veltu

fyrirtcekjanna.

23 Algengast var ad fyrirtceki goefu upp 35-45% launakostnad sem hlutfall af heildarkostnadi fyrirtcekis.
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7 Umrcedur og dlyktanir

Fram hefur komid ad i auknum mceli er horft fil ferdapjénustu sem uppbyggjandi
atvinnugreinar & svoedum par sem 6nnur atvinna hefur farid pverrandi. Einnig
hefur verid bent & ad afpreying er einn af lykilpdttum ferdapjénustu, og einn
beirra grunnpdtta, sem studla ad vérulrvali og ardsemi greinarinnar (Samtdk
ferdapjonustunnar, 2008b). Ljdst er ad ferdapjdnusta er efnahagslega mikilvoeg
fyrir landid i heild, par sem rekja matti um 13% af Utflutningstekjum pjédarinnar
arid 2006, til ferdapjonustu.

Liost er ad samsetning atvinnulifs & HUsavik hefur tekid nokkrum breytingum
4 sidastlidnum dratug og ibuum foekkad nokkud. Stérfum i greinum tengdum
fiskverkun og sjosékn hefur faekkad og pjdnustustdrfum fjdlgad, par & medal
stérfum | ferdapjonustu. A rimum dratug, hefur beinum stérfum i ferdapjénustu
& drsgrundvelli fidlgad Ur 42 i 65. Mjog litil breyting var & milli dranna 1994-2005,24
en stodugildum fjdlgadi um 22 & milli dranna 2005-2007 samkvoemt nidurstddum
rannséknar. bess ber ad geta ad nidurstdédur kdnnunar vegna fjdlda stédugilda
bjonustufyrirtoekja, fyrir  arid 2007, skiladi ekki noegilega dreidanlegum
nidurstddum, par sem svarendur tulkudu spurningar um fjdlda stédugilda & dlika
vegu (samanber spurningar 5-8, sjd vidauka 3). Samkvcemt nidurstddum
rannséknarinnar var fjoldi stédugilda arid 2007, i peim fyrirtcekjum sem toku patt,
um 150. Fram kom ad mest bein dhrif eru i atvinnugreinum sem metin eru vera
meira en 30% ferdapjonusta samkveemt skilgreiningu Hagstofu islands i kafla
2.2.1. Pad eru einkum veitingasala, gisting, afpreying og flutningar/bilaleiga.
Pess md geta ad skilgreining Hagstofunnar er i dgcetu samroemi vid nidurstodur
rannséknar & hlutfalli ferdapjonustu i atvinnugreinum. Samkvaemt nidurstédum
rannsoknarinnar hefur mest fidlgun verid i stérfum i afpreyingu sem telja ma
edlilegt midad vid pann voxt sem hefur verid i fidlda gesta i hvalaskodun &
drunum 1995-2007 (mynd 5).

Samkvcemt  heimildum  (Régnvaldur  Gudmundsson, 2006: Samtdk
ferdapjonustunnar, 2007) og nidurstédum rannsdknarinnar mé draga pd dlyktun
ad hvalaskodun er afpreying, sem skapad hefur HUsavik sterka imynd, sem

dhugaverdan stad & heimscekja. Fioldi ferdamanna i hvalaskodun hefur vaxid

24 Nidurstddur ber ad skoda med fyrirvara. [ kdnnunum Husavikurkaupstadar 1994, 2001 og 2005 er talid
ad misrcemi geeti i gégnum ad einhverju leyti.
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mikid & dratug og ma gera rdd fyrir, samkvcemt nidurstédum rannsdknarinnar,
ad fidlgun ferdamanna i bcenum tengist komu hvalaskodunargesta.?
Samkvcemt nidurstédum rannsdknar foru 78% peirra ferdamanna sem toku pdtt
i rannsékninni i hvalaskodun frad Husavik, eda 40% allra ferdamanna sem foru i
hvalaskodun vid fsland arid 2007. Athygli vekur ad langflestir ferdamenn, eda
63%, toku akvordun um ad fara i hvalaskodun frd HUsavik ddur en komid var fil
landsins. betta stydur vid fyrri rannsdknir, sem syna ad i 63% ftilvika dkvedi
ferdamenn sem fara i hvalaskodun fra Islandi, ddur en komid er fil landsins
(Hjordis Sigursteinsddttir, 2003). Einnig kemur fram ad 85% hvalaskodunargesta
segja hvalaskodun hafa haft mikil eda mjég mikil &hrif & akvérdunina ad ferdast
til HOsavikur en adeins 4% segja hvalaskodun ekki hafa haft nein dhrif. [ flestum
tilvikum eru pad ferdamenn frd Mid-Evrépu, S-Evrépu og Bretlandseyjum sem
hafa skipulagt hvalaskodun fra Husavik adur en ferdast er til landsins en félk fr&
pessum I6ndum er jafnframt fidlmennasti hdpur hvalaskodunargesta & Husavik.

Rannséknin leiddi i ljés ad tekjur vegna ferdamanna & Husavik eru
talsverdar. Samkvcemt nidurstédum eru medalutgjold ferdamanna & Husavik
7.053 krénur & dag midad vid heildarfidlda pdtttakenda. Heildarltgjdld eru
frekar ldg midad vid Utreikninga Ferdamdlastofu (2008b) en pad ma skyra af pvi
ad talid er ad skyrt samband sé milli tekna af ferdamdnnum og pjonustustigs
&fangastada (Asgeir Jonsson o.fl., 2006). bad vakti athygli rannsakenda hve
margir nceturgestir dvoldu & tjaldsveedi boejarins. Moégulegt er ad pad megi
skyra af pvi ad adeins parf ad greida fyrir eina nétt og heimilt ad dvelja fritt eftir
bad. Utgjdld gesta eru 7.920 krénur ef ad tialdsveedi eru undanskilin og er pad
ncer Utreikningum Ferdamdlastofu (2008b).

Nidurstddur rannséknarinnar syna ad breytileiki & Utgjdldum ferdamanna &
Husavik er talsverdur ef Utgjold ymissa hépa eru dregin fram. Greina matti
nokkurn mun & Utgjéldum ferdamanna eftir pjédernum og eru Utgjdld peirra &
bilinu 9.353 - 13.319 kronur. P& reyndist marktoekur munur & Utgjdldum
ferdbamanna sem féru i hvalaskodun og peirra sem féru ekki i hvalaskodun. beir
ferdamenn sem féru i hvalaskodun eyddu ad jafnadi meiru i veitingar og
afpreyingu, sem medal annars md rekja fil farmidakaupa. Ekki reyndist munur &
utgjoldum dagsgesta og nceturgesta nema hvad vardar Utgjdld vegna

gistingar. Nidurstédur rannsdknarinnar syna ad heildartekjur vegna ferdamanna

25 Ekki var unnt ad bera saman fiélda ferdamanna & Husavik & dkvednu drabili par sem adeins fundust
télur um heildarfidlda ferdamanna i beenum fyrir arid 2007.
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& Husavik arid 2008 muni verda rumur milljardur, ad gefnum peim forsendum ad
fioldi ferdamanna drid 2008 muni vera sami og arid 2007, eda um 150 pusund
ferdamenn. Afpreying er lang stcersti Utgjaldalidur ferdamanna, eda um 37% af
heildardtgjoldum, gisting um 17,5%, svo veitingar og smdsala, menning/sport og
bensin.

Tekjur vegna hvalaskodunargesta & Husavik eru talsverdar. Fyrst ber ad
nefna ad tekjur vegna sélu & farmidum i hvalaskodun arid 2007 ndmu um 129
milljénir kréna sé midad vid 41 pusund gesti | hvalaskodun. Utgjdld ferdamanna
sem foru i hvalaskodun voru 13.131 krénur ad jafnadi. Acetlud heildarvelta af
hvalaskodunarferdamoénnum er pvi tcepar 650 milljéniré arid 2008, par af eru
129 milljonir kréna dcetladar tekjur vegna sélu farmida i hvalaskodun. begar
horft er til pess ad um 85% ferdamanna sem foéru i hvalaskodun & HUsavik, ségdu
ad hvalaskodun hefdi haft mikil eda mjég mikil dhrif & komu pess til Husavikur,
md dcetla ad heildautgjdld pessa hdps séu i kringum 550 millionir kréna.
Nidurstddurnar vardandi Utgjdld hvalaskodunargesta eru dgeoetlega i takt vid
fyrri rannséknir, sem gerdar hafa verid & beinum efnahagslegum  dhrifum
hvalaskodunar & [slandi. Tali® er ad arid 2003 hafi bein efnahagsleg ahrif
hvalaskodunar & islandi verid rdmur 1,7 milljardur kréna (Geir Oddson, 2003), en
arid 2007 féru um 40% hvalaskodunarferdamanna & islandi i hvalaskodun fra
Husavik.

Alls voru um 47 stédugildi hjd hvalaskodunarfyrirtcekjunum og Hvalasafninu
yfir ferdamannatimann 2007 eda igildi tceplega 20 starfa & arsgrundvelli. bvi til
vidbotar voru 11 manns i fullustarfi allt ari® um kring og heildar starfsigildi &
arsgrundvelli pvi 31 starf. Ad gefnum pessum fjdlda starfa og doetludum tekjum
er lj6st ad tilkoma hvalaskodunar hefur haft nokkur efnahagsleg ahrif & hagkerfi
Husavikur. Pad er mat héfunda ad med itarlegri kdnnun medal fyrirtcekja &
Husavik, sem tengjast ferdapjonustu beint eda oObeint, meoetti leggja
ndkvcemara mat & margfeldisdhrifin, annars vegar af ferdaménnum & Husavik
og hins vegar margfeldisahrif af filkkomu hvalaskodunar.

Heildarnidurstdour Ur kdnnun medal fyrirtcekja voru ekki marktcekar nema
ad hluta. Svor vid sumum spurningum voru marktcek en svor vid &édrum voru
omarktcek. Medal astcedna fyrir pvi md nefna Iélegt svarhlutfall (m.a. vegna

bess ad svarendur treystu sér ekki til ad meta vissa pcetti i rekstrinum og vegna

26 Midad vid pcer reikniforsendur ad 59% ferdamanna eru dagsgestir
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eigendaskipta sem hofdu ordid & rekstri fyrirtoekja og upplysingar pvi ekki
tiltoekar). P& bar & pvi ad sumar spurningar misskildust, pvi var mikill munur &
svorum & milli sambcerilegra fyrirtoekja sem verdur ekki Utskyrdur 6druvisi en ad
mismunandi skilningur hafi verid & spurningunni.

H&fundar skyrslu telja ad rannséknin leidi i ljos ad atvinnumarkadur &
Husavik er nokkud hdadur ferdapjénustu og ma pvi segja ad hudn spili mikilveegt
hiutverk fyrir efnahag svoedisins. P6 er ekki vitad hvert hlutfall ferdapjonustu er
midad vid adrar atvinnugreinar, en samkvoemt kénnun md dcetla ad fjdldi
stédugilda i ferdapjonustu séu um 7% af heildarfidlda stédugilda & Husavik drid
2007. Draga mda pd dlyktun ad svoedid er talsvert hdd ferdapjoénustu og
breytingar & eftirspurn goetu haft neikvoedar afleidingar fyrir pjénustu svcedisins.
Hofundar veenta pess ad fidldi ferdamanna muni halda dfram ad vaxa, ad
gefnum peim forsendum ad voxtur muni vera &fram i komu ferdamanna Hil
landsins. Pad sem helst geti hdd vexti er darstidabinding og pad hve vidkveem
ferdapjonusta getur verid vardandi efnahagslegan og pdlitiskan dstédugleika.

Pad vakti athygli héfunda, ad samkvoemt kdnnun medal fyrirtcekja, er
hlutfall ferdapjénustu i atvinnugreinum, sem flokkast annars vegar sem bléndud
smdsala og hins vegar sem &nnur smdsala, i einhverjum tilvikum talsvert hcerra
heldur en skilgreining Hagstofunnar (sja vidauka 1). Yfirmenn fyrirtoekja sem
flokkast sem bléndud smdsala telja hlutfall ferdapjénustu af heildarveltu vera &
bilinu 10-50% en i annarri smdasdlu er hlutfallid talid vera & bilinu 0,03% til 25%.
Hofundar telja ad petta megi ad einhverju leyti skyra med mismunandi
stadsetningu fyrirtcekja, p.e. hvort fyrirtceki séu midsvaedis eda utan pess svaedis
sem ferdamenn halda sig mest 4.

Par sem adeins er reynt ad draga fram efnahagsleg ahrif hvalaskodunar i
bessari rannsdkn er mikilvoegt ad atta sig & pvi ad pjonusta vid ferdamenn er
nokkud fidloreytt & Husavik eins og fram kemur i kafla 4.2. og pvi ekki hcegt ad
segja ad efnahagsleg ahrif séu eingdbngu vegna hvalaskodunar. Hvalaskodun &
bd greinilega stéran pdtt i pvi ad fjdldi ferdamanna stoppa i bcenum &r hvert
og Utgjdld allra ferdamanna i heild mikilveeg fyrir efnahag svoedisins.
Rannsoéknin synir, ad ljost er ad ferdapjdénusta hefur vaxid i baenum, fidldi
stddugilda og fyrirtaekja i ferdapjénustu hefur fidlgad a sidastlidnum tiu drum.

Atla md ad fioldi ferdamanna hafi vaxid jafnt og pétt i boenum samhlida
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fislgun gesta i hvalaskodun. Alykta md ad fidlgun ferdamanna hafi skapad
aukna eftirspurn eftir gistirymi, uppbyggingu ymissar adstédu og pjonustu.

Pad vekur nokkra athygli, medal héfunda rannséknar, ad dvalartimi
ferdamanna i boenum er i stytfra lagi, par sem rimlega helmingur
dagsferdamanna dvelur adeins i hadmark 6 klukkustundir i bcenum. Pad er ljést
ad mikill efnahagslegur avinningur feelist i pvi ef hoegt veeri ad lengja
dvalartima ferdamanna i baenum, en fram hefur komid (sjd kafli 4.2) ad fil
stadar eru fidlbreyttir méguleikar til afpreyingar, skemmtunar og Utivistar. &tla
md ad sd stdédugleiki sem hefur myndast i ferdapjénustu & Husavik komi édrum
svaeedum & Nordausturlandi ad gédu, sékum pess hve midsvaedis HUsavik er, og

geti pannig studlad ad pvi ad ferdamenn fari vidar um svcedid.
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Vidauki |

% Hlutfall % Hlutfall
Pjénustuadilar Husavik ferdapjonustu | Pjénustuadilar Husavik ferdapjonustu
Gisting 90% Menning/Sport 12%
Safnahusid & Husavik-
Einkagisting Baldursbrekku 17 Menningarm.Pbing.
Einkagisting Baldursbrekku 20 Golfklubbur Hasavikur
Fosshaotel Husavik Sundlaug Husavikur
Gistiheimilid Arbdl Bl6ndud smasala 18%
Gistiheimilio Sigtan Bokaverslun pérarins Stefanssonar
Gistiheimili Fiskidjusamlag - Visi Handverkshusid Kadlin
Sumarhus Kaldbaks-kot Heimabakari/Kaffi Skuld
Tjaldsveedi Husavikur Kasko6 matvoruversiun
Veitingasala 30% N1
Veitingastadurinn Gamli Baukur Olis
Veitingastadurinn Salka Shell
Afpreying/Skemmtun 100% Takn/66° Nordur, utivistafatnadur
Hid islenska redasafn Urval matvéruverslun
Husavikurstofa, upplysingar Onnur eydsla 5%
Hvalaferdir-Gentle Giants/Kofinn ATVR
Hvalasafnido & Husavik Bilapjonustan
Nordur-Sigling Blomabudin Esar
Saltvik, hestaferdir og gisting Fatahreinsun Hasavikur
Flutningar/Bilaleiga 58% Gardarsholmi

Bilaleigan & Husavik
Fjallasyn

Husasmidjan
islandspostur

Lyfja
Ljosmyndastofa Pétu
Metro

Skobud Husavikur
Toff

Oryggi heimilistaeki

Fjoldi pjonustuadila alls 43

Heimild Vefur ferdapjonustuadila a Nordausturlandi, 2008
Heimild Hagstofa Islands, 2008c
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Vidauki Il

Kénnun ferdamenn
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Konnun medal ferdamanna 4 Husavik sumarid 2008

Koénnun pessi er hluti af rannséknarverkefni sem unnid er hja bekkingarsetri Pingeyinga
sumarid 2008. Megin markmid rannséknar er ad leggja mat 4 bein og 6bein efnahagsleg
ahrif hvalaskodunar 4 Hasavik. Vid vonum ad pu hafir nokkrar minutur til pess ad
svara kénnuninni. Svor verdur ekki hagt ad rekja til einstakra patttakenda.

1. Kyn 1 Kona 02 Karl

2. Fra hvada landi ert pu?

3. Med hverjum ferdadist pu til Hasavikur?

1 Einn 4 ferd
02 Med fjolskyldu/vinum
O3 1 skipulagdri hépferd

04 Vinnu- / kltbbfélogum
Os Odrum, hverjum?

4. Hefur pu farid eda tlar pi ad fara i hvalaskodun 4 Hasavik?

01 Ja (2 Nei (Ef nei, svaradu nzst spurningu 7)

5. Hve mikil ahrif hafdi hvalaskodun 4 akvéroun pina ad ferdast til Hasavikur?

Mjog Mjog
Engin 1itil Litil Mikil mikil
O 0 as 04 s

6. Hvenaer akvadst pu ad fara i hvalaskodun 4 Hasavik?

35 A ferd minni um landi®
O+ Annad

31 Aduren ég kom til {slands
2 Dbegar ég kom til Husavikur

-
Pingeyinga
7. Dvaldir pt 4 Husavik sidastlidna nott og/eda munt pu dvelja par
komandi nétt?

O Ja 02 Nei (Ef nei, svaradu nast spurningu 9)

8. Hvernig gistiadsto0u notadir pi/munt pu nota 4 Husavik?

01 Tjaldsvedi
02 Einkagisting
3 Sumarhus

04 Gistiheimili
s Hoétel
O¢ Attingjar/vinir

9. Hve lengi hefur pu dvalido a Husavik?

dagar klst

10. Hvad telur pui ad dvol pin verdi 16ng a Hasavik?

dagar klst

I spurningum 11 og 12 er leitad upplysinga um medal eydslu
ferdamanna a Husavik sidustu 24 kist eftir akvednum flokkum.

*  Efpu ferdast { hopi (t.d. med fjolskyldu) par sem einn einstaklingur
greidir utgjold alls hopsins vinsamlegast greindu fra heildar eydslu alls
hépsins.

e Ef pu greidir pinn hluta af akvedinni heild, vinsamlegast greindu
adeins fra pinni eydslu.

11. Fyrir hve marga einstaklinga er st eydsla sem pu tilgreinir?

einstaklinga



12. Merktu i pann reit sem vid 4 um eydslu pina (eda hépsins) 4 Husavik sl. 24
klst (eda pann tima sem dvélin hefur stadid, ef dvalid er skemur en 24 klst).

®

b.

o

o

Vinsamlegast tilgreinid einnig ef greitt hefur verid fyrirfram, eda 4 eftir a0
greida, fyrir pjonustu (t.d. gistingu/afpreyingu) sem fellur til innan pessarra 24

Kklst.

Athugid ad valméguleikar eru gefnir upp i islenskum krénum. I t6flu hér
aftast 4 sidu ma sjd andvirdi kréna { 6drum gjaldmidlum.

1 < 1.000 k.
32 1.001 kr. — 5.000 kr.

Gisting a Husavik (sidastlidona nott)

05 15.001 kr. — 20.000
O > 21.001 kr.

(35 5.001 kr. — 10.000 kr. 37 Keypti ekki slika pjonustu
O+ 10.001 kr. — 15.000 k.

Matur og drykkir a veitingahusum og hoételum

01 < 1.000 kr.
2 1.001 kr. — 3.000 kr.

35 7.001 kt. — 9.000 k.
06 9.001 kr. — 11.000 k.

3 3.001 kr. — 5.000 kt. 7 > 11.001 kr.
4 5.001 kr. —7.000 kr. ~ Os Keypti ekki slika pjonustu/vorur

Afpreying /Skemmtun/Ferdir

1 < 1.000 kr. s 7.001 kr. — 9.000 kr.

2 1.001 kr. —3.000 kr. 06 9.001 kr. — 11.000 kr.

5 3.001 kr. — 5.000 kr. 7 > 11.001 kr.

04 5.001 kr. — 7.000 kr. 08 Keypti ekki slika pjonustu

Menningar- og iprottastarfsemi (t.d. s6fn/sud/golf)

05 7.001 kr. — 9.000 k.

O 9.001 kr. — 11.000 k.

7 > 11.001 kr.

Os Keypti ekki slika pjénustu

01 < 1.000 kr.

2 1.001 kr. — 3.000 kr.
5 3.001 kr. — 5.000 kr.
04+ 5.001 kr. — 7.000 kr.

e. Bensin/Olia

01 < 1.000 kr.

32 1.001 kr. — 3.000 kr.
35 3.001 kr. — 5.000 kr.
34 5.001 kr. — 7.000 k.

35 7.001 kr. —9.000 k.

06 9.001 kr. — 11.000 kr.

37 > 11.001 kr.

Os Keypti ekki slika pjonustu/vorur

f. Smasala (t.d. matvara/fatnadur/minjagripir/gjafavara)

01 < 1.000 kr.

02 1.001 kt. — 3.000 k.
35 3.001 kt. — 5.000 k.
04 5.001 kt. — 7.000 k.

g. Onnur eydsla 4 Husavik

01 < 1.000 kr.

32 1.001 kr. — 3.000 kr.
35 3.001 kr. — 5.000 kr.
34 5.001 kr. — 7.000 k.

Os 7.001 kr. — 9.000 kr.

6 9.001 kr. — 11.000 kr.

07 > 11.001 kr.

Os Keypti ekki slika pjonustu/vorur

35 7.001 kr. —9.000 k.

06 9.001 kr. — 11.000 kr.

07 > 11.001 kr.

Os Keypti ekki slika pjénustu/vorur

Krénur | Euro usD GBP DKK Krénur Euro usD GBP DKK

1.000 8 13 6 59 | 11.000 87 139 70 653
2.000 16 25 13 119 | 12.000 95 151 76 712
3.000 24 38 19 178 | 13.000 103 164 82 771
4.000 32 50 25 237 | 14.000 111 177 88 831
5.000 40 63 32 297 | 15.000 119 189 95 890
6.000 48 76 38 356 | 16.000 127 202 101 949
7.000 56 88 44 415 | 17.000 135 215 107 1.009
8.000 64 101 51 475 | 18.000 143 227 114 1.068
9.000 72 114 57 534 | 19.000 151 240 120 1.127
10.000 80 126 63 593 | 20.000 159 252 126 1.187

Keerar pakkir fyrir patttokuna ©




Vidauki lll

Konnun fyrirtceki
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Koénnun medal fyrirtaekja a Husavik sem selja vorur og
pjonustu beint til ferdamanna

Konnunin er hluti af rannséknarverkefni sem unnid er hja Pekkingarsetri
bingeyinga sumarid 2008. Markmid rannséknarinnar er ad leggja mat a
efnahagsleg ahrif ferdapjonustu a Husavik. Mikilvegt er ad meta gildi
ferdapjonustu fyrir samfélagid sem grundvoll fyrir skipulag, stefnumétun og
efnahagslega préun svadisins. Fyllsta trdnadar verdur gett vid vinnslu gagna,
svOr verda ekki rakin til einstakra fyrirtakja.

1. Tegund fyrirtekis (merkid i videigandi flokk)

1 Gistipjonusta

032 Veitinga- og kaffihtsarekstur

5 Afpreying

4 Témstunda-, menningar- og {prottastarfsemi

05 Bilaleiga/Bilapjonusta

O Farpegaflutningar 4 landi/sj6

7 Gjafavoruverslun, bokaverslun, iprottaverslun

Os Blondud smasala (bensinstodvar, matvara, drykkjavara ofl.)
09 Onnur smésala (fatnadur, snyrtivorur, raftaeki ofl.)

10 Annad
2. Hve lengi hefur fyrirtaekid starfad? ar
3. Hver var u.p.b. heildar velta fyrirtekisins ario 2007? kronur

(Vinsamlegast tilgreinid eins nakvaemlega og hagt er).

-

bingeyinga

4. Hve stort hlutfall af veltu fyrirtaekisins arid 2007 ma rekja til s6lu til
ferdamanna? (Ef engar fastar tolur liggja fyrir, vinsamlegast 4xtlid eins
nakvaemlega og hagt er).

%

5. Hve margir starfsmenn starfa hja fyrirteekinu i fullu starfi 12 manudi
a ari? starfsmenn

6. Hve margir starfsmenn starfa hja fyrirtaekinu i hlutastarfi 12 manudi

aari> _ starfsmenn

7. Hve margir starfsmenn starfa hja fyrirtaekinu i fullu starfi einungis

yfir ferdamannatimann? starfsmenn

8. Hve margir starfsmenn starfa hja fyrirtaekinu i hlutastarfi einungis

yfir ferdamannatimann? starfsmenn

9. Hve langur er ferdamannatiminn hja fyrirtaekinu?
manudir



10. Hve stor hluti starfsmanna hefur fasta busetu 4 Hasavik eda nagrenni? Yo

11. Hve stort hlutfall (%) af arlegum heildar kostnadi fyrirtaekisins er vegna eftirfarandi patta?

a. Vinnuafls %

b. Adfanga %  Hve stor hluti af adfangakostnadi er vegna adfanga sem keypt eru a Husavik eda nagrenni? Yo

c. Annad %  Hyve stort hlutfall af 60rum kostnadi er vegna kostnadar sem kemur til 4 Husavik eda nagrenni? %
Samtals 100%

12. Midad vid sidastlidin 5 ar, hvernig hefur hlutfall peirra adfanga/birgda sem fyrirteekid kaupir i heimahéradi breyst? (Metkid vid einn valmoguleika)

m i Eg kaupi miklu minna af adféngum/birgdum { heimahéradi nina en 4dur
[ P Eg kaupi minna af adfongum/birgdum { heimahéradi nina en adur

mE Eg kaupi sama magn af adféngum/birgdum { heimahéradi nina og 4dur
04 Eg kaupi meira af a0fongum/birgdum { heimahéradi nina en adur

05 Eg kaupi miklu meira af adféngum/birgdum { heimahéradi nina en adur

Keerar pakkir fyrir patttokuna

Vinsamlegast hafid samband ef frekari upplysinga er porf.

Rannveig Gudmundsdottir
bekkingarsetur Pingeyinga, simi: 464-0444



