Stadlad upplysingablad pegar skipuleggjandi sendir gogn til annars seljanda i samraemi
vid v. lio b-lioar 2. lidar 3. gr. tilskipunar ESB nr. 2015/2302

Ef gengid er fra samningi vid fyrirteeki AB 1 sidasta lagi 24 klukkustundum
eftir a0 stadfesting bokunarinnar hefur borist fra fyrirteeki XY telst ferdatengd
pjonusta sem XY og AB veita vera pakkaferd i skilningi tilskipunar (ESB)
2015/2302.

Ferdamenn njota pvi allra réttinda ESB sem gilda um pakkaferdir. Fyrirtaeki
XY ber fulla abyrgd & réttri framkvemd pakkaferdarinnar i heild.

Fyrirteki XY hefur a0 auki komid 4 vernd, 16gum samkvaemt, til ad
endurgreida greidslur sem inntar hafa verid af hendi og, ef flutningur er
innifalinn i pakkaferdinni, tryggja heimflutning farpega, verdi pad o6gjaldfaert.

Nénari upplysingar um mikilvegustu réttindi samkvaemt tilskipun (ESB)
2015/2302 (veittar med tengli).

Med pvi ad smella 4 tengilinn feer ferdamadurinn eftirfarandi upplysingar:
Mikilvaegustu réttindi samkveemt tilskipun (ESB) 2015/2302

— Allar mikilvaegar upplysingar um ferdatengdu pjonustuna eru veittar ferdaménnum adur en
gengid er fra pakkaferdarsamningi.

— Alltaf er a.m.k. einn seljandi abyrgur fyrir réttri framkvamd allrar ferdatengdrar pjonustu i
samningnum.

— Ferdamenn fa neydarsimanimer eda upplysingar um tengilid par sem hagt er ad hafa
samband vid skipuleggjandann eda ferdaskrifstofuna.

— Ferdamdnnum er heimilt ad framselja pakkaferdina til annars adila med hafilegum fyrirvara
og hugsanlega gegn vidbdtarkostnadi.

— Adeins mé hekka verd pakkaferdarinnar ef sérstakur kostnadur haekkar (t.d. eldsneytisverd)
og ef sérstaklega er kvedid 4 um pad i samningnum og aldrei sidar en 20 dogum fyrir upphaf
pakkaferdarinnar. Fari verdhakkunin yfir 8% af verdi pakkaferdarinnar er ferdamanni
heimilt ad rifta samningnum. Askilji skipuleggjandi sér rétt til verdhakkunar 4 ferdamadur
rétt 4 verdlekkun ef lekkun verdur 4 videigandi kostnadi.

— Ferdamenn geta rift samningi 4n pess ad greida riftunargjald og fa fulla endurgreidslu &
Ollum greidslum ef gerdar eru verulegar breytingar 4 mikilveegum pattum pakkaferdarinnar,
O00rum en verdi hennar. Ef seljandi, sem er abyrgur fyrir pakkaferdinni, aflysir henni fyrir



upphaf hennar eiga ferdamenn rétt & endurgreidslu og skadabdtum, eftir pvi sem vid a.

— Ferdamenn geta rift samningi an pess ad greida riftunargjald fyrir upphaf pakkaferdarinnar
i undantekningartilvikum, t.d. ef upp koma alvarleg 6ryggisvandamal 4 4kvordunarstad, sem
liklegt er ad hafi ahrif 4 pakkaferdina.

— AQ auki geta ferdamenn hvener sem er adur en pakkaferd hefst rift samningnum gegn
greidslu videigandi og réttlaetanlegs riftunargjalds.

— Efekki er heegt ad framkvaema mikilvaga patti pakkaferdarinnar, eins og umsamid var, eftir
a0 hun er hafin parf ad bjéda ferdamanninum annars konar videigandi radstafanir, honum ad
kostnadarlausu. Ferdamenn geta rift samningi an pess ad greida riftunargjald ef pjonustan er
ekki veitt i samraemi vid samninginn og pad hefur veruleg ahrif 4 framkvaemd
pakkaferdarinnar og skipuleggjandi reedur ekki bot & vandanum.

— Ferdamenn eiga einnig rétt & verdlekkun og/eda skadabotum ef ferdatengd pjonusta er ekki
framkvaemd eda framkvamd hennar er 6fullnaegjandi.

— Skipuleggjandinn verdur ad veita adstod ef ferdamadurinn lendir i vanda.

— Verdi skipuleggjandinn eda, i sumum adildarrikjum, smasalinn 6gjaldfer verda greidslur
endurgreiddar. Ver0di skipuleggjandinn eda, eftir atvikum, smasalinn 6gjaldfer eftir ad
pakkaferdin er hafin og ef flutningur er innifalinn i pakkaferdinni er heimflutningur
ferdamanna tryggdur. XY hefur tryggt sig gegn dgjaldfaerni hja YZ (adili sem sér um
verndina gegn ogjaldferni, t.d. dbyrgdarsjodur eda vatryggingafélag). Ferdamenn geta haft
samband vid pann adila eda, eftir atvikum, 16gbert yfirvald (samskiptaupplysingar, p.m.t.
nafn, heimilisfang, tolvupostfang og simanumer) ef synjad er um pjonustu vegna 6gjaldferni
XY.

Tilskipun (ESB) 2015/2302 eins og hun er leidd i landslog (tengill)



