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IV. KAFLI  

Afpöntun og aflýsing pakkaferðar.  
15. gr. 

Afpöntun pakkaferðar.  

     Ferðamaður getur afpantað pakkaferð áður en ferðin hefst gegn greiðslu sanngjarnrar 

þóknunar. Í samningi um pakkaferð er heimilt að tilgreina sanngjarna þóknun fyrir afpöntun 

ferðar sem tekur mið af því hversu löngu fyrir upphaf ferðarinnar afpantað er og áætluðum 

tekjumissi skipuleggjanda eða smásala.  

     Sé ekki kveðið á um staðlaða þóknun vegna afpöntunar í samningi um pakkaferð skal 

þóknunin samsvara tekjumissi skipuleggjanda eða smásala.  

     Skipuleggjandi eða smásali á ekki rétt á greiðslu þóknunar af hendi ferðamanns ef 

afpöntun er vegna óvenjulegra og óviðráðanlegra aðstæðna sem hafa veruleg áhrif á 

framkvæmd pakkaferðar eða flutning farþega til ákvörðunarstaðar, eða verðhækkunar umfram 

8%, sbr. 12. gr.  

     Ferðamaður á ekki rétt til frekari skaðabóta við aðstæður skv. 3. mgr.  

     Skipuleggjandi eða smásali skal endurgreiða ferðamanni greiðslur sem honum ber skv. 1.–

3. mgr. innan 14 daga frá afpöntun.  

16. gr. 

Aflýsing pakkaferðar.  

     Skipuleggjandi eða smásali getur aflýst pakkaferð gegn fullri endurgreiðslu til ferðamanns 

og án greiðslu frekari skaðabóta ef:  

a. fjöldi skráðra þátttakenda er minni en sá lágmarksfjöldi sem tilgreindur er í samningi 

og skipuleggjandi tilkynnir ferðamanni um aflýsingu ferðarinnar innan þess frests sem 

tilgreindur er, þó ekki síðar en: 

1. 20 dögum fyrir upphaf ferðarinnar ef hún tekur lengri tíma en sex daga, 

2. sjö dögum fyrir upphaf ferðarinnar ef hún tekur tvo til sex daga, 

3. 48 klst. fyrir upphaf ferðarinnar ef hún tekur styttri tíma en tvo daga, eða 

b. skipuleggjandi eða smásali getur ekki efnt samninginn vegna óvenjulegra og 

óviðráðanlegra aðstæðna sem hann tilkynnir ferðamanninum um án ótilhlýðilegs 

dráttar fyrir upphaf ferðarinnar. 

 

     Skipuleggjandi eða smásali skal endurgreiða ferðamanni greiðslur sem honum ber innan 

14 daga frá aflýsingu.  

 


