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17. gr. 

Ábyrgð á framkvæmd pakkaferðar.  

     Skipuleggjandi og smásali bera sameiginlega og hvor í sínu lagi ábyrgð á framkvæmd 

þeirrar ferðatengdu þjónustu sem er innifalin í samningi um pakkaferð, hvort sem þjónustan er 

veitt af þeim eða öðrum þjónustuveitanda.  

     Hafi ferðamaður kvartanir, sérstakar beiðnir eða skilaboð er varða framkvæmd pakkaferðar 

getur hann komið þeim á framfæri við smásalann sem pakkaferðin var keypt hjá og skal hann 

framsenda þau til skipuleggjanda. Ferðamaður getur einnig haft beint samband við 

skipuleggjanda meðan á pakkaferð stendur.  

 


