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Markmid og framkvamd

Kénnun Ferdamalastofu medal erlendra ferdamanna er unnin i samvinnu vid Hagstofu [slands en markmidid med henni er ad afla tolfreedilegra upplysinga til ad geta gefid
skyra mynd af atferli og vidhorfum ferdamanna & Islandi. Kénnunin hefur verid i gangi fra pvi i juli 2017. [ pessari skyrslu eru birtar nidurstédur ar svérum ferdamanna sem
heimséttu landid arid 2019. Sambeerileg skyrsla kom Ut a sidasta ari sem byggir 8 nidurst6dum peirra sem heimsdttu landid arid 2018.

Kénnunin er tviskipt:

1. Flugvallakénnun vid brottfor framkvaemd & Keflavikurflugvelli sem beinist ad erlendum ferdamdnnum & islandi. Ahersla er 16gd & nokkrar lykilspurningar s.s. tilgang
ferdar, dvalarlengd, tegund gistingar, Utgjold og eydsluhaetti auk pess sem spurt er um bakgrunn svarenda p.e. pjéderni, busetu, kyn og aldur.

2. Netkdnnun send eftir & par sem svarendur i flugvallakdnnun eru spurdir ndnar um islandsferdina; addragandann ad ferd, atferli, vidhorf og upplifun.

Alls tok 22.407 svarendur patt i flugvallahluta kdnnunarinnar arié 2019 og 3.500 i nethlutanum. Kénnunin er 8 tiu tungumalum; ensku, dénsku, pysku, fronsku, spsensku,
itdlsku, polsku, russnesku, kinversku og japonsku. pydingar taka mid af enska spurningalistanum og er visun i spurningar i umfjollun.

Urvinnsla:
Gognin eru vigtud med tilliti til pjoderna og er tekid mid af brottfarartalningum Ferdamalastofu og Isavia a Keflavikurflugvelli. Nidurstodur dr 6llum spurningum eru
greindar eftir pjoderni, markadssvaedi' kyni, aldri og tilgangi ferdar.

[ skyrslunni eru nidurstédur settar fram med myndraenum haetti og i téflum par sem finna md svér eftir helstu pjédernum og markadssvaedum. Tenging er inn & tvo
toflusett i Excel par sem nidurstdédur eru settar fram fyrir arid i heild sinni eftir 6llum bakgrunnsbreytum, annars vegar ur flugvallahluta kénnunar og hins vegar ur
nethluta konnunar. Nidurstédur ar flugvallahlutanum eru jafnframt greindar eftir timabilum, p.e. Ut fra svorum fer6amanna sem komu yfir vetrarmanudina (januar-
april/oktéber-desember) og svorum ferdamanna sem komu yfir sumarmanudina (mai-september).

Marktektarprof:
Reiknud var ut marktaekni fyrir allar spurningar med ANOVA marktektarprofi med Tukey-HSD post-hoc fyrir mun @ medaltélum milli hépa og kikvadratprofum fyrir mun
milli hépa 4 flokkabreytum.

Framkveemdaradilar:

Gagnasofnun og hradrvinnsla var i hdndum Epinion P/S.

Urvinnsla og samantekt & téflum fyrir 4rid 2019 var i i héndum MMR /Markads og midlarannsékna ehf.
Samantekt skyrslu var unnin af Ferdamalastofu.

-Nordurlénd: Noregur, Danmérk, Svipjéd, Finnland, -Bretlandseyjar: Bretland, irland, -Mid-Evrépa: Austurriki, Belgia, Frakkland, Holland, Sviss, byskaland, -Sudur-Evrdpa: italia, Spann, -Austur-Evrépa:
Eistland/Lettland/Lithden, Pélland, Russland, -Nordur-Amerika: Bandarikin, Kanada, -Asia: Hong Kong, Indland, israel, Japan, Kina, Singapur, Sudur-Kérea, Taivan, -Astralia/Nyja-Sjdland, -Onnur bjéderni.



https://www.ferdamalastofa.is/static/files/konnun2019/flugvallakonnun-2019.xlsx
https://www.ferdamalastofa.is/static/files/konnun2019/netkonnun-2019.xlsx

BAKGRUNNUR FERDAMANNA

-Kyn og aldur

-Menntun

-Buseta fimm steerstu pjoderna

-Heimilistekjur i samanburdi vid tekjur i busetulandi
-Hverjir bua a heimilinu



Kyn og aldur

Kyn ferdamanna (2019)*

Kyn Aldur
Medal- Aldur flokkadur
Kynjaskipting ferdamanna (2019) . Karl Kona aldur <24 ara 25-344ra 35-44 ara 45-54ara >55ara
e . Allir 49,0%  51,0% @ 382  14,6% 358% 194% 14,9%  153%
var tiltolulega jofn. Pegar horft er til .
49,0% einstakra markadssvada ma sja ad Eftir markadssveeum
(03] : ; Nordurlénd 49,5%  50,5% 38,6 16,5%  29,0% 21,3%  17,2%  159%
hlutfall kvenna fra Nor6ur-Ameriku Bretlandseyjar 485%  515% | 380  140% 37,6% 182%  154%  14,8%
og Asiu var haerra en karla. Karlar Mid-Evrépa 52,0%  48,0% 37,9 15,8%  357% 17,5%  164%  14,6%
= Karlar fra Mid-, Sudur- og Austur-Evrépu Sudur-Evrépa 52,5% 47,5% 36,3 13,4%  37,1% 26,4%  15,0% 8,1%
= Konur voru hins vegar hlutfallslega fleiri en Austur-Evrépa 53,9% 46,1% 33,9 15,9%  48,7% 192%  12,0% 4,2%
konur. Nordur-Amerika 462%  53,8% = 41,4 12,9%  29,0% 189%  16,5%  22,7%
Asia 42,9%  57,1% 34,3 17,6%  442% 202%  104%  7,6%
Sja ndnari drvinnslu i flugvallahluta Astralia/Nyja-Sjdland | 48,9%  51,1% | 42,3 13,2%  355%  9,3%  10,1%  31,9%
kénnunar (linur 3-50). Annad 54,8% 45,2% 35,2 14,2%  44,1%  22,7%  10,5% 8,4%
Eftir pjodernum
Aldur ferdamanna (2019)* Bandarikin 46,2%  53,8% | 416  13,0% 289% 180%  165%  23,6%
Belgia 51,0%  49,0% 37,2 21,1%  33,5% 17,3%  12,8%  153%
Bretland 493%  50,7% 39,6 12,8%  340% 17,5% 17,6%  18,0%
35,8% (+1,5) Danmérk 50,7%  49,3% | 381  22,9%  266% 143% 17,0%  19,1%
Medalaldur ferdamanna (2019) Frakkland 51,5%  485% = 363  17,6%  397%  17,2%  13,0%  12,6%
var 38,2 ar eda jafnhar og hann Holland 52,6%  47,4% | 42,0  112%  303% 12,5%  22,7%  23,3%
19.4% (30 var éfi(? 2018. He:In_wingur var Yngri Irland 46,8%  532% = 373  10,7%  356% 292% 167%  7,8%
oo en 35 dra, um pridjungur 35 til 54 ftalia 54,3%  45,7% 35,9 12,4%  41,7%  24,9%  11,7% 9,3%
14,6% 19%0)  ISSRE2 o o um 15 présent 55 4ra og Kanada 44,0%  560% = 412  13,0%  27,8% 200% 171%  22,0%
eldri. Kina 37,5%  62,5% 32,7 19,5%  482% 19,0%  9,1% 4,2%
Noregur 52,8%  472% = 40,2 152%  247% 21,9%  20,0%  182%
Sja nanari drvinnslu i flugvallahluta PSlland 52,8%  472% | 33,8  133% 52,4% 194% 114%  3,6%
kénnunar (linur 53-97). Spann 53,0%  47,0% 35,9 14,1%  36,5% 282%  14,9% 6,2%
<24 ara 25-34ara  35-444ra  45-544dra >55 ara Sviss 56,7%  43,3% 39,0 20,5%  256% 19,9%  14,7%  19,3%
Svibj6d 52,8%  472% = 40,3 12,5%  28,1% 22,6%  185%  18,4%
*Innan sviga ma sja breytingu a présentustigum milli dra (2018-19). Taivan 44,5% 55,5% 36,7 8,2% 37,7% 33,1% 9,4% 11,6%
pyskaland 50,0%  50,0% 38,0 16,9%  33,2% 17,4%  18,0%  14,5%




Menntun

Menntun ferdamanna (2019)*

40,1% (+1,1)

m Grunnskdlandm m Starfs-/ framhaldsskélandm m Grunnnam v.haskdla = Framhaldsnam v. haskdla

*Innan sviga ma sja breytingu a présentustigum milli ara (2018-19).

Um tveir ferdamenn af hverjum fimm hofdu lokid framhaldsmenntun &
haskdlastigi, riflega tveir af hverjum fimm grunnmenntun & haskdlastigi og um
15% starfs- eda framhaldsskélanami.

Sja ndnari drvinnslu i nethluta kénnunar, i skranni ,,Bakgrunnur” (linur 2-48).

Allir

Eftir markadssvaedum
Nordurlond
Bretlandseyjar
Mid-Evrépa
Sudur-Evrépa
Austur-Evrépa
Nordur-Amerika
Asia
Astralia/Nyja-Sjaland
Annad

Eftir pjodernum
Bandarikin
Bretland
Frakkland
Holland

Kanada
Noregur

Pélland

Spann
byskaland

Grunnskola-
nam
0,8%

2,5%
0,3%
0,2%
0,9%
0,4%
1,4%
0,0%
0,0%
0,0%

1,7%
0,4%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
1,5%
0,0%

*Sp. What is your educational level?

Starfs-og/eda
framhalds-
skélanam

15,0%

21,4%
25,5%
18,7%
18,4%
12,1%
8,8%
5,8%
20,2%
10,2%

7,1%
26,0%
12,6%
17,1%
22,7%
21,2%
10,9%
11,6%
28,7%

Grunnnam vid
haskéla
44,1%

41,2%
45,4%
32,0%
45,0%
34,9%
44,5%
66,5%
55,2%
50,3%

43,8%
49,2%
30,2%
32,9%
49,5%
40,9%
26,9%
51,3%
28,2%

Framhaldsnam
vid haskdla
40,1%

34,9%
28,8%
49,1%
35,7%
52,6%
45,4%
27,7%
24,6%
39,5%

47,4%
24,4%
57,2%
50,0%
27,8%
37,9%
62,2%
35,6%
43,0%




Buseta

/F\_/j‘
Buseta fimm steerstu pj6derna (2019) w Bretland
(+03ﬂ% / Riflega fjérdungur breskra
*7: ' ferdamanna var fra London og
. i \ *N nagrenni, um 18% fra
Bandarikin ) ) L /J sudausturhluta Bretlands, 10,6% fra
Ferdamenn fra Bandarikjunum skiptust Q\M 3,0%.) sudvesturhlutanum og 11,5% fra
hlutfallslega jafnt eftir svaedum. Um fjérdungur / . 5"/\ {11,5%. - _ nordvesturhlutanum. Hlutfall
var busettur i nordausturhluta Bandarikjanna og I o) 4 0% ) ferdamanna busettra i 68rum
o f ,
svipad hlutfall i Sudurrikjunum, midvestur-og j y 5 \\ A landshlutum var minna.
- L h —-
vesturhlutanum. e 4 ) Sjé nanari drvinnslu i nethluta
Sja nanari Urvinnslu i nethluta kénnunar, { L ‘/ (5/ ) kénnunar, i skranni,,Bakgrunnur”
skranni ,,Bakgrunnur” (linur 50-77). s -, /(-0,3)\ 0,2} 7,1% | (linur 79-106).
N s Ny F{ 0y

T '\/J:J' < 27‘1 3 A]

T 10,6% 118,1% (+03)/

4 - (04) ‘Qo i —
Kanada ek

Um pridjungur ferdamanna fra Kanada var busettur i Ontario fylki, um
fiéroungur i Quebec fylki og um fimmtungur i Bresku-Kélumbiu. Um
15% voru busettir i Alberta fylki.

Sja nanari Urvinnslu i nethluta kénnunar, i skranni ,,Bakgrunnur” (linur
195-222).

Frakkland

Taeplega fjéréungur
ferdamanna fra Frakklandi
var busettur a Parisar-
svaedinu, um fjéréungur
um midbik landsins,
teplega fjordungur i
vesturhluta landsins, um
13% i nordausturhlutanum
og um 14% i sudurhluta
landsins.

Sja nanari drvinnslu i
nethluta kénnunar, i
skranni ,,Bakgrunnur”
(linur 166-193).

pyskaland

Taeplega pridjungur
ferdamanna fra pyskalandi var
busettur i sudurhluta landsins,
Baejaralandi og Baden
Wiirttemberg. Teeplega
fjérdungur var busettur i
nordurhlutanum, fimmtungur i
vesturhlutanum og fjérdungur i
mid- og austurhluta landsins.
Sja ndnari Urvinnslu i nethluta
kénnunar, i skranni
,,Bakgrunnur” (linur 137-164).

Onnur pjéderni

Sja nanar i nethluta kénnunar, i skranni ,,Bakgrunnur”:

-Kina (linur 108-135), -Spann (224-251), -Danmork (253-280),
-italia (282-309), -Svipjéd (311-338) og -Noregur (498-556),

*Innan sviga ma sja, ef um er ad raeda, breytingu a prosentustigum milli ara (2018-19).




Tekjur

Heimilistekjur ferdamanna (2019) i samanburdi vio tekjur i

. Undir Yfir

busetulandi* Lagar medallagi [ medallagi medallagi Haar
Allir 1,8% 51% 38,3% 42,1% 12,7%

Eftir markadssvaedum
Nordurlond 3,7% 7,8% 41,8% 37,7% 9,0%
Bretlandseyjar 0,6% 8,4% 39,8% 41,1% 10,1%
38,3% (0,1) 42,1% (:0,1) Mid-Evrépa 3,1% 3,0% 40,8% 42,0% 11,1%
Sudur-Evrépa 2,9% 2,4% 46,8% 35,5% 12,4%
Austur-Evrépa 0,0% 6,4% 38,1% 45,5% 10,0%
) Nordur-Amerika 1,2% 5,3% 31,3% 45,1% 17,1%

M lagar W Undir medallagi | medallagi Yfir medallagi W Haar ,
Asia 1,1% 2,4% 51,2% 36,3% 9,0%
*Innan sviga ma sja breytingu a présentustigum milli ara (2018-19). AStra”a/Nwa'Sjéland 0,0% 5,3% 27,1% 54,0% 13,6%
Annad 2,7% 3,5% 33,8% 44,6% 15,3%
Taeplega tveir ferdamenn af hverjum fimm t6ldu heimilistekjurnar vera i medallagi Eftir pjédernum

haar i samanburdi vid bad sem gengur og gerist i heimaléndum beirra. Riflega ZEUd L 1,6% 5,2% 29,5%  464%  17,2%
helmingur taldi tekjurnar vera yfir medallagi haar eda haar og um sj6 présent ad Bretland 0,5% 8,6% 37,5% 43,9% 9,5%
baer vaeru lagar eda undir medallagi. Frakkland 2,7% 0,7% 44,4% 39,1% 13,1%
Sja nanari urvinnslu i nethluta kénnunar, i skranni,,Bakgrunnur” (linur 369-415). Holland o.0% 0,8% 46% 0% =Lk
Kanada 0,0% 6,3% 36,1% 40,8% 16,7%
Noregur 1,9% 13,2% 49,4% 30,3% 5,2%
Pdlland 0,0% 2,4% 38,3% 46,1% 13,2%
Spann 4,7% 2,3% 41,3% 37,5% 14,3%
pyskaland 4,0% 5,0% 41,5% 42,0% 7,6%

*Sp. Compared to the general population in your country, how would you rate the level of
your total household income?




Heimilisfdlk

Hverjir bua a heimilinu* ; . . :
Barn/bérn Barn/bérn Barn/bdrn Adrir
yngrien 12 34 aldrinum 18 dra og fjolskyldum Byr

Maki ara 13-17 ara eldri edlimir einn Annad
vaki [ s:4% 10 Allir 63,4% 13,1% 11,3% 12,8% 16,2% 17,9% 2,8%
Barn/born < 12 ara - 13,1% (+0,1) Eftir markadssvaedum
Nordurlénd 60,6% 20,6% 15,1% 14,0% 8,0% 23,3% 2,9%
Barn/born 13-17 4ra [ 11.3% (0.2 Bretlandseyjar 63,9% 11,1% 7,8% 13,6% 15,3% 16,3% 3,4%
Barn/born 18ra+ [ 128% 1.0 Mid-Evrépa 66,1% 11,6% 14,5% 12,8% 6,0% 23,2% 2,9%
Sudur-Evrépa 54,5% 14,2% 9,9% 17,4% 20,9% 17,5% 1,1%
Adrir/fjolskylda 16,2% (-0,9 p
fiviskyica | (0.9) Austur-Evrépa 66,5% 20,7% 6,4% 11,6% 11,5% 16,4% 3,4%
norir | 2,8% (-06) Nordur-Amerika 70,5% 11,6% 13,6% 11,9% 13,9% 14,7% 2,7%
syreinn [ v7.5% o2 Asua 52,6% 15,7% 7,9% 12,7% 47,5% 10,2% 1,2%
Astralia/Nyja-Sjaland  54,7% 0,0% 1,5% 10,4% 13,2% 30,8% 2,1%
*Innan sviga ma sja breytingu & présentustigum milli ara (2018-19). Annad 49,4% 12,0% 8,3% 11,4% 25,7% 22,6% 4,9%
Eftir pjoderni
Bandarikin 70,9% 12,1% 14,6% 11,9% 14,3% 14,0% 2,6%
Bretland 63,5% 10,9% 10,5% 15,3% 16,8% 16,2% 3,5%
Flestir ferdamenn (2019) voru fjdlskyldufélk. Um prir af hverjum fimm ' ' ' ' ’ ' '
sogdust bua med r1(1aka s)'n m J m 1\;‘7 med bt')rnb m yngri eJn 12 ara Frakiland s Lo Lo 2 S S L3%
ust bu inum, u u i
g : ! sihum, 7o ME yng ar, Holland 77,5% 8,8% 23,1% 19,5% 1,5% 14,7% 4,4%
um 11% med bérnum & aldrinum 13 til 17 dra og um 13% med bornum e m—— T e . — . oy
18 4ra og eldri. Um 16% ségdust bia med 6rum fjélskyldumedlimum. o o o i e e g
- o Noregur 65,5% 29,5% 10,6% 7,9% 11,5% 19,2% 3,7%
Um 18% bjuggu einir. .
Pélland 68,2% 22,8% 4,7% 11,2% 7,8% 12,2% 6,6%
Sja ndnar i nethluta kdnnunar, i skrdnni ,,Bakgrunnur” (linur 417-463). Spann 50,5% 12,0% 9,6% 16,6% 21,2% 18,8% 1,8%
pyskaland 59,2% 10,5% 10,0% 7,3% 7,6% 28,5% 4,7%

*Sp. Who, yourself included, are members of your household?




HUGMYND AP iSLANDSFERD

-Hvadan fengu ferdamenn hugmyndina ad Islandsferd
-Hvad vardandi islenska nattiru ladadi ferdamenn til islands
-Hveneer vaknadi hugmyndin ad Islandsferd

-Hofdu ferdamenn komid adur til Islands

-Hversu oft hofou ferdamenn komid adur



Hugmynd ad ferd

Hvadan fengu ferdamenn (2019) hugmyndina ad Islandsferd*
Niu af hverjum tiu ferdamonnum (2019) nefndu nattdru landsins eda

einstdk nattarufyrirbaeri pegar peir voru bednir um ad tilgreina hvadan
hugmyndin ad islandsferd hefdi komid. Um &tta af hverjum tiu langadi ad
profa eitthvad nytt og dlika margir s6gdust alltaf hafa langad ad heimsakja
landid. Neerri prir af hverjum fjérum nefndu nattdrutengda afpreyingu og
80,5% (+1,2) alika margir dhuga a nordurslédum. Um tveir pridju nefndu sem ahrifapatt
ad [sland vaeri 6ruggur afangastadur. Eins og sja ma af grafi hér til hlidar
kom fjolmargt annad til en alls var bedid um ad taka afstddu til 25 patta.

Nattura landsins, einstok natturufyrirbaeri

91,3% (-0,5)

Langadi ad préfa e-0 nytt 81,1% (+1,6)

Alltaf langad til ad heimsaekja

Natturutengd afpreying 74,8% (+1,6)

Ahugi & nordurslédum 73,8% (+1,4)

Pegar nidurstodur eru skodadar eftir einstaka markadssveedum (sja bls.
11) ma sja ad ferdamenn fra Sudur-Evrépu og Asiu fengu hugmyndina i
rikari maeli Ut frd natturutengdri afpreyingu en ferdamenn fra 66rum
57,2% (-0,4) markadssvaedum. Ferdamenn fra Sudur-Evrépu og Asiu nefndu dhuga a
nordurslodum i meira meeli en ferdamenn fra 66rum morkudum og

Oruggur afangastadur 67,6% (+3,5)

Vinir/zettingjar maeltu med islandi

Islendingar, fslensk menning almenn 52,3% (-1,6) ferdamenn fra Austur-Evrépu og Asiu nefndu fsland sem 6ruggan
Umfjsliun 4 Netinu (blogg, samfélagsmidlar) _ 50,5% (0,2) afangastad i meira meaeli. Ferdamenn fra Asiu fengu hugmyndina ad ferd i
mun meira maeli en adrir af umfjéllun & Netinu og af kvikmyndum,
islenskt landslag i hreyfimyndefni * _ 39,4% (2,0) auglysingum og tonlistarmyndbdndum par sem matti sja bregda fyrir

islensku landslagi. Gott ferdatilbod eda lagt flugfargjald og mdguleikinn a
stop-over & [slandi hafdi mun meiri ahrif 4 ferdamenn fra Nordur-Ameriku
27,7% (+0,6) en ferdamenn fra 68rum morkudum. Umfjéllun um island i sjénvarpi og
Utvarpi hafdi meiri ahrif 4 ferdamenn fra Austur-Evrépu og Asiu en adra.

Las um island i dagbladi eda timariti 32,7% (-1,2)

islenskur matur, matarmenning

Gott ferdatilbod, lagt flugfargjald - 27,1%(53) *Innan sviga ma sj Fyrri ferd hafdi mun meiri ahrif a ferdamenn fra Nordurléndunum og vinir
] breytingu & og attingjar 4 Islandi mun meiri dhrif 4 ferdamenn fra Nordurldndunum
Islensk hénnun - 23,1% (-0,2) présentustigum g &l i
milli ara (2018-19). og Austur-Evropu.
Umfjollun um istand (sionvarp, dtvarp) [N 20.8% (0.1 Nidurstddur eftir helstu pjédernum og markadssveedum md sja 4 bls. 11

og frekari Urvinnslu i nethluta kdnnunar, i skranni ,,Hugmynd“ (linur 2-48).

TAlpbjédlegar kvikmyndir, heimildamyndir, sjénvarpsbeettir, tonlistarmyndbdnd sem syna islenskt landslag.




Hugmynd ad ferd

Hvadan fengu ferdamenn (2019) hugmyndina ad Islandsferd*

islend- fjt‘::lr:n a Gott Um- Sérstakt Rad-

Nattura Alltaf Vinir, ingar, Netinu Islenskt !.as um ferda- ijIIun um Mogu- tilefni Kvik-  stefna, Heilsu-/

landsins, langad . ) ett.  islensk (blogg, landslagi Islandi Islenskur tilbod, Island leiki & Vinir,  (brao- myndir fundur, laeknis-

einstok Langadi tilad  Nattdru- Ahugid Oruggur meltu menn- sam-  hreyfi- dagbladi matur, lagt : (sjén- stop- ’ 2tt- kaup, Vio- med Vio- med-

nattdru- ad préfa heim- tengd nordur- afanga- ,meé ing félags- mynd- eda matar- flugfar- Islensk  varp, Fyrri Bok- pveré Islensk ipgjaré afmeeli b,ur6uré islensku  skipti, ferﬁé

fyrirbeeri e-0 nytt saekja afpreying sl6dum stadur Islandi almennt midlar) efni  timariti menning gjald honnun utvarp) ferd menntir Islandi tonlist Islandi  o.fl.) Islandi tali  samstarf Islandi Annad
Allir 91,3% 81,1% 80,5% 74,8% 73,8% 67,6% 57,2% 52,3% 50,5% 39,4% 32,7% 27,7% 27,1% 23,1% 208% 14,8% 14,8% 13,5% 12,0% 11,7% 9,3% 8,9% 7,9% 6,3% 3,5% 6,7%
Eftir markadssvaedum
Norgurlénd 82,8% 56,7% 68,8%  650% 62,4% 586% 51,3% 52,1% 250% 29,4% 22,6% 283% 14,6% 158%  9,5%  33,8% 13,4% 7,1% 11,1% 32,1% 17,5% 17,7% 14,8% 19,1% 3,2%  6,7%
Bretlandseyjar 92,1% 83,7% 88,1% 70,5% 68,9% 71,4% 53,9% 57,4% 43,4% 34,8% 31,2% 36,3% 245% 24,7% 17,6% 10,4% 12,7% 6,8% 87%  72% 147% 9,0%  3,6% 28% 0,6% 56%
Mid-Evrépa 94,6%  73,5% 81,7% 78,7% 84,2% 57,2% 53,2% 46,7% 52,1% 41,7%  35,2% 17,3% 16,8% 16,3% 284% 183% 142% 7,9% 11,7% 12,4% 7,1% 5,1% 6,5% 5,5% 1,4% 6,2%
Sudur-Evrépa 96,1% 84,4% 83,7% 87,0% 84,8% 56,4% 56,4% 49,3% 58,1% 41,4% 355% 13,1% 12,7% 13,6% 27,9% 40% 10,0% 1,7% 10,7% 3,8% 3,2% 2,3% 6,8% 3,8% 2,8% 3,7%
Austur-Evrépa 92,6% 81,9% 84,5% 79,1% 66,5% 77,1% 56,9% 66,8% 63,0% 52,7% 38,1% 34,4% 26,7% 17,4% 356% 15,7%  7,5% 8,1% 189% 32,4% 4,8% 4,0% 6,2% 4,7% 2,4% 3,9%
Nordur-Amerika 88,7% 858% 73,7% 72,9% 66,9% 70,8% 63,6% 50,9% 450% 288% 24,9% 26,9% 43,5% 23,8% 12,8% 12,6% 14,4% 24,5% 10,5% 6,3% 6,1% 4,4% 5,1% 3,3% 1,4% 8,3%
Asia 95,7%  93,1% 88,9% 84,2% 85,1% 80,1% 56,6% 53,8% 765% 71,4% 60,1% 40,3% 30,4% 45,8% 31,0% 13,6% 33,6% 21,8% 139% 54% 17,9% 31,8% 17,2% 14,9% 22,2% 6,8%
Astralia/Nyja-Sjaland 96,9% 86,1% 78,8% 76,5% 71,5% 66,5% 50,6% 50,1% 60,8% 51,4% 42,1% 25,2% 8,3% 14,3% 28,1% 6,6% 15,5% 10,4% 14,1% 9,3% 3,2% 6,5% 13,1% 3,0% 3,0% 11,6%
Annad 91,0% 85,0% 85,3% 70,2% 84,3% 69,0% 583% 49,7% 64,9% 451% 31,4% 27,5% 19,2% 28,5% 22,7% 13,5% 11,4% 11,0% 19,9% 15,0% 4,7% 7,9% 14,7% 7,0% 3,0% 7,8%
Eftir pjodernum
Bandarikin 88,6% 858% 72,6% 73,0% 66,1% 70,2% 64,3% 50,5% 44,1% 28,6% 24,1% 26,8% 42,7% 23,6% 12,5% 12,3% 14,5% 24,5% 10,6% 5,7% 6,7% 4,8% 4,0% 3,2% 1,1% 8,2%
Bretland 91,8%  84,6% 88,4% 67,9% 69,3% 75,1% 56,0 57,9% 39,7% 33,8% 29,2% 36,3%  23,2% 23,9% 17,3% 10,2% 13,3% 5,8% 8,7% 6,3% 14,7%  8,5% 4,1% 4,0% 0,4% 6,2%
Frakkland 96,4%  73,6% 89,5% 79,6% 83,1% 56,5% 48,0% 49,6% 61,1% 36,9% 30,6% 11,2%  23,1% 17,6% 16,9% 8,1% 16,5% 8,6% 10,1% 9,0% 5,1% 5,4% 8,2% 2,6% 1,9% 5,8%
Holland 783% 57,8% 76,6% 62,0% 69,9% 47,4% 40,3% 41,2% 459% 40,7% 37,1% 20,3% 19,9% 19,9% 16,3% 28,5% 6,4% 21,2% 6,1% 11,1% 6,4% 3,9% 11,4% 5,8% 0,2%  13,2%
Kanada 91,0% 83,5% 78,9% 69,9% 72,3% 76,7% 60,7% 54,9% 48,0% 29,2%  25,0% 28,5% 44,2% 21,8% 12,7% 13,3% 14,9% 26,7% 12,3% 8,3% 4,9% 4,1% 9,2% 2,2% 2,0% 7,5%
Noregur 90,7%  68,5% 80,9% 69,8% 78,7% 59,0% 51,1% 589% 24,0% 419% 37,8% 18,1% 18,1% 18,6% 13,6% 23,5% 14,1% 9,2% 9,6% 21,1% 12,7% 19,8% 21,5% 12,0% 1,9% 5,7%
Pdlland 90,8% 80,6% 83,1%  853%  64,2% 72,4% 486% 52,0% 635% 36,1% 36,3% 30,4% 252% 14,5% 31,8% 16,8% 2,9% 82% 14,3% 31,3% 45% 1,7% 42% 23% 05% 2,3%

*Sp. What gave you the idea to come to Iceland?




Hugmynd ad ferd

Hvad vardandi islenska natttru ladadi ferdamenn (2019) til islands — 10 peettir oftast nefndir*

42,9% (-2,0)
34,5% (+1,2)
29,9% (+2,2) 26,9% (+1,3)
o +
24,6% (- 23,3% (-3,1)
17,9% (+1,7)  16,5% (+0,9)
. 13,0% (609 123% (102

Osnortin Nordurljds Falleg nattura Landslagid Einstakt, Goshverir, Fossar Joklar Nattdrulaugar Jokulldn, isjakar
nattura, sérstada, jardhiti,
hreinleiki frabrugdid hverasvaedi
landsins

Hvad vardandi islenska nattiru ladadi ferdamenn til islands — frh.

10,0% (+1,0)

8,6% (-1,5)
7Y 0,3
7% 03] 5 g4 (40,2)
4,1% (+0,5) 4,0% (-0,4) 349
% (0.6) 3,1% (+0,4) 3,0% (+1,4) 2,9% (- 2.3% (:02) 2,3% (+0,1)
0 7270 !
16%(04)14%(01)09%(05)
- H = oo [l
Bl e

Eldfioll, Kyrrd ogrd Jardfreedi Obyggdir  Svartar Vidatta Hvalir Dyra-/ Loftslag, Hreint loft Hestar Bjartar Fuglar Hafid, Jurtariki Annad
hraun strendur nattarulif  vedur naetur sjoérinn

*Innan sviga ma sja, ef um er ad raeda, breytingu a présentustigum milli ara (2018-19).

Ferdamenn sem nefndu natturu landsins
begar peir voru spurdir hvadan hugmyndin ad
islandsferd hefdi vaknad voru inntir eftir pvi
hvad vid nattdruna heilladi pa mest.

Riflega tveir af hverjum fimm nefndu
dsnortna natturu eda hreinleika landsins.
Riflega pridjungur nefndi nordurljds, um prir
af hverjum tiu fallega natturu og riflega
fjordungur landslagid. Um fjordungur nefndi
hversu frabrugdid og einstakt Island vaeri og
alika hatt hlutfall nefndi goshveri, jardhita og
hverasvaedi. Fossar, joklar, nattdrulaugar,
jokullén og 6nnur nattarufyrirbaeri voru nefnd
i nokkrum maeli.

bpegar nidurstodur eru skodadar eftir
markadssvaedum (sjd toflu a bls. 13) ma t.d.
merkja ad ésnortin nattura og hreinleiki
landsins hofdadi til ferdamanna fra Sudur-
Evrépu og Asiu i rikari maeli en ferdamanna
fra 68rum markadssveedum. Nordurljésin
virtust sidan lada fer6amenn fra Bretlandi og
Asiu i meira meeli og goshverir og hverasvaedi
ferdamenn fra Nordurléndunum og
Bretlandseyjum. Ferdamenn fra Asiu
heilludust af joklum i meira mzeli og
ferdamenn fra Nordurldndunum af eldfjollum
og hraunum.

Nidurstodur eftir helstu pjédernum og
markadssveedum ma sja a bls. 13 og frekari
urvinnslu i nethluta kénnunar, i skranni
,,Hugmynd“ (linur 50-96).




Hugmynd ad ferd

Hvad vardandi islenska natttru ladadi ferdamenn (2019) til islands*

Osnortin Einstakt, Gos-
nattura, sér- hverir, Dyra-,
hrein- stada, jardhiti, Jokul- natturu-
leiki  Nordur- Falleg Lands- fra- hvera- Nattdru- 16n,  Eldfj6ll, Kyrrd og Jard- ’ Svartar lif Loftslag, Hreint Bjartar Hafid,

landsins  1jés  nattira lagid brugdid svaedi Fossar Joklar laugar isjakar hraun ré freedi  Obyggdir strendur Vidatta Hvalir almennt vedur loft Hestar neetur Fuglar sjorinn Jurtariki Annad
Allir 42,9% 34,5% 29,9% 26,9% 24,6% 23,3% 17,9% 16,5% 13,0% 12,3% 10,0% 8,6% 57% 5,0% 4,1% 4,0% 34% 31% 30% 29% 23% 1,6% 14% 09% 01% 2,3%
Eftir markadssvaedum
Norgurlénd 41,6% 15,0% 289% 351% 29,4% 30,5% 186% 57% 17,4% 3,2% 179% 11,5% 7,3% 6,1% 3,7% 3,8% 4,5% 1,3% 1,5% 1,3% 7,7% 1,3% 0,9% 1,4% 0,0% 4,6%
Bretlandseyjar 32,3% 50,3% 25,0% 29,8% 22,5% 31,2% 18,9% 10,8% 14,2% 16,2% 9,9% 7,2% 8,1% 2,9% 2,0% 1,6% 4,7% 1,4% 2,9% 1,3% 2,4% 1,5% 0,6% 1,1% 0,0% 1,3%
Mi6-Evrépa 37,8% 31,7% 34,3% 292% 24,7% 23,6% 17,9% 133% 116% 93% 10,9% 9,2% 4,1% 5,9% 3,1% 8,3% 5,7% 5,3% 2,5% 1,3% 2,4% 1,6% 2,0% 0,5% 0,7% 3,3%
Sudur-Evrépa 57,7% 31,2% 30,9% 17,4% 144% 22,7% 19,9% 21,3% 9,7% 152% 9,0% 10,7% 5,6% 7,0% 2,7% 6,7% 4,4% 3,3% 1,2% 2,1% 0,2% 2,3% 1,1% 0,8% 0,0% 2,3%
Austur-Evrépa 49,3% 22,4% 18,1% 26,1% 36,8% 21,1% 193% 12,7% 154% 9,3% 83% 12,6% 9,3% 12,0% 2,7% 1,4% 2,1% 8,0% 0,0% 7,6% 0,7% 1,0% 0,0% 0,7% 0,0% 3,0%
Nordur-Amerika 40,6% 282% 36,3% 26,4% 27,5% 22,1% 21,2% 17,8% 152% 12,3% 85% 7,6% 63%  3,1%  48% 31% 09% 2,1% 3,7% 2,9% 24% 16% 22% 10% 0,0%  2,2%
Asia 60,3% 57,0% 19,7% 13,4% 17,5% 13,3% 53% 38,6% 7,2% 147% 89% 52% 13%  43% 57% 45% 25% 01% 7,1% 93% 08% 18% 04% 00% 00% 1,0%
Astralia/Nyja-Sjdland  52,3% 31,1% 25,8% 31,7% 255% 21,1% 21,7% 9,6% 11,7% 27,1% 7,9% 14% 13,0%  3,6% 21% 0,0% 00% 07% 61% 07% 00% 1,1% 45% 00% 00% 1,2%
Annad 50,2% 35,1% 282% 30,6% 19,0% 16,9% 14,7% 17,5% 8,9% 13,8% 102% 12,4% 14%  7,7%  95% 19%  4,8% 7,0% 14% 22% 13% 16% 04% 2,1% 0,0%  1,2%
Eftir pjodernum
Bandarikin 39,8% 28,5% 36,4% 253% 26,6% 21,7% 21,6% 19,0% 159% 11,8% 7,9% 7,9% 6,3% 3,1% 5,0% 3,8% 1,1% 2,1% 4,1% 2,7% 2,8% 1,4% 2,0% 0,9% 0,0% 2,3%
Bretland 343% 51,9% 22,0% 27,5% 22,4% 32,7% 20,6% 9,5% 155% 16,0% 9,4% 5,9% 8,1% 2,5% 2,1% 0,8% 4,0% 1,6% 3,1% 1,7% 2,3% 1,6% 0,7% 1,3% 0,0% 2,3%
Frakkland 353% 34,0% 49,2% 22,7% 251% 242% 9,0% 12,2% 133% 6,2% 82% 113% 43% 11,3%  2,3% 12,5% 4,2% 4,6% 1,9% 2,7% 0,3% 0,5% 1,4% 1,2% 1,1% 1,1%
Holland 40,9% 30,2% 23,4% 50,7% 19,3% 26,4% 24,7% 10,3% 7,7% 133% 8,8% 6,3% 5,4% 2,6% 9,2% 3,7% 7,2% 3,6% 0,0% 1,3% 0,3% 0,0% 2,4% 0,0% 0,0% 2,3%
Kanada 46,9% 22,9% 39,1% 32,6% 359% 20,4% 16,5% 10,7% 11,8% 11,6% 12,0% 9,0% 6,0% 2,5% 5,5% 1,5% 0,0% 0,6% 2,6% 2,9% 0,6% 2,1% 2,2% 1,4% 0,4% 2,6%
Noregur 22,6% 8,8% 251% 50,6% 14,5% 43,6% 24,1% 7,0% 104% 0,0% 43,7% 1,2% 5,0% 9,7% 8,7% 5,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 5,8% 0,0% 0,0% 2,2% 0,0% 11,4%
Pélland 47,1% 29,3% 30,3% 358% 43,4% 12,2% 154% 11,7% 12,4% 4,4% 2,6% 14,8%  8,0% 8,3% 2,1% 0,7% 4,4% 5,2% 0,0% 8,3% 0,0% 1,5% 0,0% 0,0% 0,0% 1,9%
Spann 61,6% 258% 27,0% 19,1% 16,1% 19,0% 20,2% 30,6% 12,6% 16,3% 13,2% 8,0% 9,1% 5,5% 0,2% 0,6% 3,1% 1,7% 1,4% 3,2% 0,0% 0,8% 1,9% 1,1% 0,0% 2,0%
pyskaland 351% 29,3% 30,8% 22,4% 229% 21,8% 251% 17,2% 13,3% 8,1% 14,7% 9,4% 3,7% 2,9% 1,8% 9,8% 8,6% 4,9% 2,1% 0,2% 6,3% 2,4% 2,8% 0,6% 0,9% 3,0%

*Sp. What was it about Icelandic nature that motivated your decision to visit Iceland?




Hugmynd ad ferd

Hveneer vaknadi hugmyndin ad Islandsferd*
<3man. 3-6man. 6-9man. 9-12 man. 1-2arum 2-3arum 3-4arum >43arum
fyrir ferd fyrir ferd fyrir ferd fyrir ferd fyrir ferd fyrir ferd fyrir ferd fyrir ferd

<3man.fyrir fers [ T 6% o0 Allir 16,7%  17,6% 11,3% 10,3% 163%  7,5%  64%  13,9%

Eftir markadssvadum

3-6 man. fyrir ferd _ 17,6% (-1,1) Nordurlénd 18,3% 17,4% 12,3% 4,9% 10,0% 10,5% 4,6% 22,0%
6-9 man. fyrir fers || 1:3% s Bretlandseyjar 16,9%  188%  7,9% 71%  156%  7,0% 9,7%  17,0%
Mid-Evropa 13,4% 13,3% 13,7% 10,3% 19,6% 6,9% 5,8% 17,0%

012 man. yrirters [T o> ,
y 6 (2,5) Sudur-Evrépa 13,8% 21,6% 10,2% 15,0% 11,2% 8,1% 7,2% 12,8%

Nordur-Amerika 14,0%  183%  12,3%  12,9%  18,1% 7,4% 5,8% 11,2%
2-3 arum fyrir ferd _ 7,5% (+0,2) ,
Asia 182%  24,1%  12,2% 8,3% 23,1% 3,0% 5,8% 5,4%
3-4 arum fyrir fers || 64% (+23) Astralia/Nyja-Sjaland 51%  12,1%  17,8%  23,5%  10,4%  7,3% 56%  18,1%
) , Annad 245%  16,8%  10,8%  11,3%  13,1% 8,2% 2,9% 12,3%
Eftir pjodernum
_ ) _ ) _ - Bandarikin 13,5%  18,5%  13,8%  12,8%  17,5% 6,9% 5,6% 11,4%
*Innan sviga ma sja breytingu & présentustigum milli ara (2018-19).
Bretland 152%  18,9% 8,0% 7,3% 16,9% 7,8% 7,2% 18,7%
e , . . . Frakkland 11,2%  182%  16,6% 7,4% 17,5% 4,6% 8,4% 16,2%
Um pridjungur ferdamanna (2019) fékk hugmyndina ad Islandsferd innan
. . , ! , . o Holland 12,8%  23,8%  17,4%  16,8% 5,1% 6,0% 4,5% 13,6%
sex manada fyrir ferd. Riflega fimmtungur fékk hugmyndina sex til tolf
, . x . o e s , . Kanada 11,6%  16,0% 7,1% 13,6%  21,1%  11,1% 6,1% 13,4%
manudum fyrir ferd, teeplega pridjungur einu til fjérum arum fyrir ferd og \
. . . 7 s oregur 9 9 9 9 9 9 9 9
14% fyrir meira en fjérum arum. ’ 12,1%  32,8%  13,4% 1,9% 11,3% 8,5% 5,0% 15,1%
Pélland 34,4%  12,5% 0,4% 5,6% 6,1% 10,3%  20,9% 9,8%
Riflega tveir af hverjum fimm ferdaménnum fra Austur-Evrépu og Asiu og Spann 94%  244%  109%  163%  118%  64%  8,0%  12,8%
riflega pridjungur ferdamanna fra Nordurlondunum, Bretlandseyjum og byskaland 10,1% 9,8% 105%  104%  28,5% 5.8% 5.1% 19,9%
Nordur Ameriku fengu hugmyndina innan sex manada fyrir ferd.
. s . s . ’ . s s . s * H H H H H
Sja ndnari drvinnslu i nethluta kénnunar i skrdnni ,,Hugmynd“ (linur 98- Sp- How long was it since you first considered coming to Iceland?

144).




Hofou komio adur

Ho6fdu ferdamenn (2019) komid adur til Islands* o : HofOu komig ddur :
Ekki komid AJ vori AJ sumri AJ hausti Ad vetri
85,3% (+1,9) adur (april-mai) (juni-agust) (sept.-okt.) (n6év-mars)
’ Allir 85,3% 4,4% 7,7% 4,5% 5,6%
Eftir markadssvaedum
Nordurlénd 67,3% 14,4% 21,2% 14,2% 14,6%
Bretlandseyjar 84,9% 4,7% 6,9% 4,2% 6,7%
4,4% (+0,4) 7,7% (-0,8) 4,5% (-0,5) 5,6% (-0,7) Mid-Evropa 83,6% 4,5% 9,9% 5,0% 5,0%
—— I —— — Sudur-Evrépa 91,7% 2,0% 4,3% 2,0% 2,8%
Ad vori AJ sumri Ad hausti Ad vetri Austur-Evrdpa 76,1% 6,7% 11,7% 7,1% 8,7%
Ekki komid adur beir sem hofdu komid adur Nordur-Amerika 88,5% 2,8% 5,5% 2,9% 4,0%
Asia 94,0% 1,6% 2,0% 1,1% 2,0%
Astralia/Nyja-Sjaland 93,1% 1,3% 2,8% 2,8% 2,0%
Langflestir ferdamenn (2019) hofdu ekki komid adur til landsins eda um Annad 87,6% 3,0% 5,1% 4,6% 5,3%
85%. beir sem héfdu komid adur héfdu flestir komid ad sumri til. Eftir pjodernum
, . . . a7 ’ . . B iki 9 9 9 9 9
Ferdamenn fra Nordurldondunum hofdu komid til islands i meira maeli en andarikin B 2,6% >,6% 2,7% 4,1%
dur fra 53 Kad 5 Belgia 86,0% 2,1% 8,9% 3,7% 4,9%
svarendur frd 66rum markadssveedum. Bretland 85,2% 4,0% 5.8% 3 6% 6.6%
Sja nanari urvinnslu i flugvallahluta kdnnunar (linur 100-149). Danmork 67,0% 10,3% 20,1% 12,1% 9,9%
Frakkland 90,5% 1,9% 5,6% 2,2% 2,4%
Holland 80,2% 5,8% 10,6% 5,8% 6,2%
. L frland 88,8% 2,0% 6,6% 3,2% 2,5%
Hversu oft héfou ferdamenn (2019) komid adur** ftalia 90,6% 2.2% 4,4% 16% 2.9%
Kanada 89,9% 2,2% 5,8% 2,3% 2,9%
Riflega helmingur ferdamanna Kina 94,0% 1,9% 2,2% 1,1% 1,6%
(2019) hafdi komid einu sinni Noregur 67,4% 11,3% 16,9% 9,7% 12,3%
24,7% (+7,5) adur, teplega fjérdungur Pélland 76,0% 5,9% 10,8% 7,0% 7,8%
tvisvar til prisvar og Spéann 93,6% 1,3% 3,3% 1,1% 2,0%
fimmtungur fjérum sinnum Sviss 79,2% 7,3% 10,9% 5,4% 4,6%
o _ . eda oftar. Svibjéd 72,0% 9,9% 18,9% 9,8% 8,2%
B Einusinni M 2-3 sinnum 4 sinnum eda oftar Sjé nanari drvinnslu { nethluta Taivan 93,7% 1,2% 1,2% 0,6% 3,8%
kénnunar, i skranni pyskaland 81,4% 4,9% 11,7% 5,6% 5,8%

,, Hugmynd” (linur 146-192).
* Sp. Had you been to Iceland before your last visit?

*Innan sviga ma sja, ef um er ad raeda, breytingu a présentustigum milli ra (2018-19). **Sp. How many times have you visited Iceland before your last visit?




TILGANGUR, SKIPULAGNING, BOKUN FERDAR, FERDAMATI

-Megintilgangur ferdar

-Med hverjum var ferdast

-Hversu léngu fyrir brottfor var islandsferdin bokud/keypt

-Heimsottu ferdamenn annad land/lénd en island

-Fyrir komuna til islands: Helstu midlar nyttir vid skipulagningu og bokun ferdarinnar
-Eftir komuna til islands: Helstu midlar nyttir vid upplysingaleit, skipulagningu og békun
-Hvada ferdamata nyttu ferdamenn a islandi




Tilgangur ferdar

Megintilgangur ferdar*
Nam, heilsutengt Vidskiptatengt

Heimsokn til og ymsar (radstefnur,
88,9% (+1,7)

! ’ vina og persénulegar vidskipti, Timabundin Dvdl an pess

Fri ®ttingja asteedur hvataferdir o.fl.) vinna ad veeri gist
Allir 88,9% 3,6% 3,1% 2,9% 0,6% 0,8%

Eftir markadssvaedum
Nordurlénd 71,1% 11,1% 4,9% 11,4% 1,2% 0,4%
Bretlandseyjar 89,7% 4,6% 1,8% 3,0% 0,3% 0,6%
Mid-Evrépa 92,5% 2,4% 1,7% 2,5% 0,4% 0,6%
Sudur-Evrépa 94,7% 1,5% 1,3% 1,6% 0,5% 0,4%
3,6% (+1,1) 3,1% (-1,9) 2,9% (+0,1) 0,6% (-0,3) 0,8% (:0,7) Austur-Evrépa 74,7% 16,5% 2,1% 2,8% 3,1% 0,8%
— — ’ ' ’ ' Nordur-Amerika 90,3% 0,9% 5,9% 1,2% 0,2% 1,6%
H 0, 0 0, 0, 0, 0,
Fri Heimsokn til Persénulegar Vidskiptatengt  Timabundin Dvol an gistingar /',\Sla o 95’1f 0’15) 0’853 3’253 O’Sf 0’3°A
vina og @ttingja astaedur vinna Astralia/Nyja-Sjaland 97,0% 0,8% 0,9% 1,0% 0,1% 0,2%
Annad 90,4% 2,4% 2,5% 2,8% 1,3% 0,6%
. (s . L . e Eftir pjodernum

*Innan sviga ma sja breytingu a présentustigum milli ara (2018-19). Bandarikin 90,7% 0,7% 5.7% 1.2% 0,2% 1,4%
Belgia 91,3% 1,4% 1,7% 3,9% 0,3% 1,4%
Bretland 91,0% 2,7% 1,6% 3,8% 0,4% 0,5%
Langflestir ferdamenn (2019) voru i frii & islandi 4rid 2019 eda niu af hverjum Danmork 68,8% 9,2% 8,4% 12,3% 1,0% 0,4%
s s . . . e s s . . . . . . o . i 0, 0, 0, 0, 0, 0,
tiu. Rétt innan vid fjdgur prosent voru i peim megintilgangi ad heimsaekja vini GliTnland 81,9% L,7% 3,3% 11,5% 0,9% 0,7%
. e ., ) ) J Frakkland 96,4% 0,6% 0,8% 1,4% 0,2% 0,6%
eda attingja. Um prju présent voru i namsferd, heilsutengdri ferd eda 6drum Holland 39 8% 31% 16% 47% 02% 05%
personulegum erindagjordum. Alika margir voru i vidskiptatengdri ferd. Um ftalia 94,0% 0,9% 2,0% 2,5% 0,2% 0,3%
halft présent var vegna timabundinnar vinnu og rétt innan vid eitt présent Kanada 90,5% 0,4% 5,7% 1,1% 0,2% 2,1%
. . )y I . Kina 92,6% 0,1% 1,8% 4,7% 0,8% 0,0%
hafdi stutta viddvol i landinu an pess ad gista. Noregur = S — 6.5% 13% 6%
g . . s .7 z o 0, 0, 0, 0, 0, 0,
pegar litid er til einstakra markadssvaeda ma sja ad ferdamenn fra Pélland 74,3% 19,2% 1,8% 1,5% 2,3% 0,8%
Surlénd hiutfalls| fleiri i vigskiotatenedum il i eda i Spann 95,7% 0,9% 0,8% 1,4% 0,7% 0,5%
Nordurlédndunum voru hlutfallslega fleiri i vidskiptatengdum tilgangi eda i Sviss 92.6% 0,9% 3.9% 1.9% 0,2% 0,5%
heimsdkn hja vinum og attingjum en ferdamenn fra 68rum morkudum. Svibj6d 77,5% 5,6% 1,9% 12,9% 1,5% 0,7%
L L. 3 . B Taivan 97,9% 0,0% 1,0% 0,0% 0,2% 0,8%
Sja ndnari arvinnslu i flugvallahluta kdnnunar (linur 152-195). pyskaland 91,4% 2,3% 2,7% 2,6% 0,4% 0,6%

*Sp. What was the main reason for your trip to Iceland?




Ferdafélagar

Med hverjum var ferdast*
Barn/bo6rn Vid- Sam- Ferd-

vaki [ 57.6% (+0,9) 13-17 skipta- starfs- Ferda- adist

Barn<124ra [ 6.3% (o) Maki <123dra dra  >18ara Vinir félagar félagar hdpi Annad ein(n)

Allir 57,6% 63% 70% 74% 255% 14% 27% 3,6% 1L4% 9,7%
B 13-17 3 % (-
an ara - 7.0% (0.7) Eftir markadssvaedum
Barn>184ra [l 7.4% (1) Nordurlénd 399% 89% 83% 80% 158% 44% 7,7% 13% 159% 23,3%
- o retlandseyjar ,4% ,9% , 7% ,2% ,5% ,3% ,0% ,9% ,0% ,9%
Vinir _ 25.5% (-3.1) Bretland 65,4% 5,9% 4,7% 7,2% 19,5% 1,3% 1,0% 0,9% 10,0% 5,9%
T Mid-Evrépa 62,9% 7,7% 10,5% 9,1%  232% 14% 10%  29%  89%  7,7%
Fersagistein(n) [ 9.7% (+1.2 Sudur-Evrépa 556% 55%  35%  2,5%  296% 03% 32%  3,9% 119% 12,4%
Fersahopi [ 3.6% 06 i sviga m 4, ef o Austur-Evrépa 504% 08%  3,8%  3,8%  347% 09% 22%  8,6% 95% 12,0%
samstarfstéiagar [ 272 er ad reeda, breytingu 4 Nordur-Amerika 63,1% 7,8%  86%  9,1%  23,4% 0,4% 18% 33% 157% 6,9%
amstaristelagar 2,7% () présentustigum milli dra Asi o o o o o o o o o o
o st sia 452% 4,7%  48%  56%  369% 2,7% 75% 95%  55% 11,8%
visskiptafélagar | 1,4% (+06) Astralia/Nyja-Sjdland  48,3% = 00%  1,6% 1,9%  24,0% 00% 0,0% 9,6% 80% 185%
annas [ 114% 10 Annad 478% 2,9%  44%  58% 405% 1,6% 43%  26% 7,7% 10,9%
Eftir pjodernum
HAEE{ brirfers Cherum fimm fergugust til lands med mak Bandarikin 63,6% 91% 97% 9,7%  23,0% 04% 16% 3,7% 16,6% 6,5%
att | prir reroamenn a verjum rimm terououst til 1Islands meo maka
i3 2019. U . tfj SuBUSt med bé o 12 & Bretland 66,6% 6,6% 59% 73%  199% 24% 11% 10%  9,9%  53%
ari .Um sex prosent rerououst me ornum vngri en ara
meelle F(;b" o 3t 1 'YNg o Frakkland 651% 6,9% 9,7% 10,7% 253% 0,0% 0,5% 16% 7,8%  58%
um Sjotprosgl._me cl’;nf‘m aa I(;'r_'uFm, ] Wi/ ara Oi r|6e|ga 5J0 5 Holland 64.4% 60% 16,6% 14,8%  157% 07% 02% 1,7% 11,5% 6,1%
rosent me ornum ara og elari. rjoroungur var a reroalagl me
P! oort g joroung 8 Kanada 57,9% 2,5%  3,6% 59%  250% 01% 34%  2,7% 13,3%  9,0%
vinum. Um tiundi hver ferdamadur var einn a ferd. Noreaur
gu 433% | 18,1% 8,7%  9,7%  272% 3,8% 13,8% 54% 17,7%  9,8%

Ferdamenn fra Nordurlondunum voru hlutfallslega fleiri einir & ferd

o 0, 0, 0, () [) 0, 0, 0, 0, 0,

en ferdamenn fra 88rum markadssvadum. PoIIIand 60,6% @ 4,3% 3,5% 3,3% | 25,3% 0,0% 0,0% 10,2%  6,7% 11,9%
Spann 52,5% 4,9% 3,0% 2,4% | 32,4% 0,4% 0,0% 2,7% 14,8% 13,8%

Sja nanari drvinnslu i nethluta kdnnunar, i skranni ,,Skipulagning” pyskaland 57,3% 83% 64% 4,4% 21,8% 0,1% 02% 55% 12,3% 9,9%

(linur 2-48).

*Sp. With whom are you travelling?




Skipulagning og bdokun ferdar

Hversu l6ngu fyrir brottfér var islandsferdin bokud/keypt*

<2vikum 2-4vikum 1-2man. 2-3man. 3-4mdan. 4-5man. 5-6man. >6 man.
fyrir ferd  fyrir ferd fyrir ferd fyrir ferd fyrir ferd fyrir ferd fyrir ferd fyrir ferd

<2vikum fyrir ferc | 73% 10 Allir 7,3%  12,6%  17,8%  167%  11,2%  64%  130%  150%
Eftir markadssvaedi
2-4 vikum fyrir ferd _ 12,6% (+1,7) Nordurlénd 102%  21,0%  223%  155%  7,5% 4,7% 12,3% 6,5%
1.2 mén. fyrir ferd _ 17.8% 04 Br.etland,sevjar 7,4% 14,3%  183%  17,3%  10,5% 3,9% 11,7%  16,6%
Mig-Evrépa 4,9% 9,7% 182%  13,4%  12,1% 9,7% 16,6%  154%
2-3 man. fyrir ferd _ 16,7% (-0,1) Sudur-Evrépa 7,4% 12,2% 12,3% 24,2% 7,8% 9,8% 13,8% 12,5%
Austur-Evrépa 16,2%  19,5%  19,9%  159% 9,8% 4,5% 8,6% 5,6%
3-4 man. fyrir ferd _ 11,2% () Nordur-Amerika 5,0% 9,2% 152%  162%  13,6% 7,9% 14,1%  18,9%
45 man. fyrr ferd _ 6.4% (15) Al\sia - 7,5% 15,1%  24,7%  17,8%  11,6% 2,5% 8,5% 12,2%
’ ' Astralia/Nyja-Sjéland 0,8% 3,9% 9,7% 12,8% 5,4% 2,9% 11,9% 52,5%
5-6 man. fyrir ferd _ 13,0% (-1,5) Annad 12,7% 14,4% 17,6% 20,9% 9,4% 4,7% 11,5% 8,8%
Eftir pjodernum
> 6 man. fyrir ferd _ 15,0% (+1,0) Bandarikin 4,5% 9,2% 14,6% 15,8% 14,1% 8,2% 14,6% 18,9%
Bretland 5,8% 14,7%  17,9%  18,3% 8,2% 4,1% 12,5%  18,5%
*Innan sviga ma sja breytingu & présentustigum milli ara (2018-19). Frakkland 3.4% 12,5% 14,7% 13,7% 13,4% 10,0% 19,2% 13,2%
Holland 9,5% 6,8% 13,7% 21,1% 21,5% 7,4% 4,6% 15,5%
Timinn fra bokun ad ferdinni til [slands var skemmri en einn manudur hja IR 4,0% 7,6% 164%  205%  10,3% 5.1% 15,8%  20,3%
fimmtungi ferdamanna (2019). Um pridjungur bdkadi ferdina einum til premur Noregur 5,9% 8,1% 332%  17,1% 7,6% 8,4% 16,8% 2,9%
manudum fyrir ferd og taeplega pridjungur premur til sex manudum fyrir ferd. Polland e I R I R I B &
Teelega fimmtungur bdkadi ferdina med lengri fyrirvara. Spann 4,1% 10,6%  105%  265%  7,2% 13,5%  13,9%  13,6%
pyskaland 7,6% 8,9% 14,7% 11,6% 10,3% 12,1% 18,4% 16,3%
Ferdamenn fra Nordurléndunum og Austur-Evrépu bokudu eda keyptu ferdina
med skemmri fyrirvara en ferdamenn fra 66rum markadssveedum. Sp. How long before departure did you book the flight or buy the tour package?

Sja nanari arvinnslu i nethluta kénnunar, i skrdnni,,Skipulagning” (linur 50-96).




Voru onnur lond heimsott

FERDA
MALA
STOFA

Heimsottu ferdamenn (2019) annad land/lénd en island* S
Ja, heimsotti dnnur [6nd, hvada?

Nei, Annad Land utan
Nei, einungis {sland _ 70,3% (+3,6) einungis Nordur- Bret-  Pyska- Frakk-  landf Banda- Evrépu/
island I6ndin land land land Evropu Kanada rikin N-Ameriku
13, Norsurlondin [l 118% 15 Allir 70,3%  11,8% 9,0% 6,3% 64% 122% 20% 41%  3,7%
14, Bretland [ 9,0% (17 Eftir markadssvaedum
Nordurlond 84,5% 11,3% 0,2% 1,7% 1,7% 3,4% 1,8% 3,2% 1,7%
14, pyskaland [l 63% (1.1 Bretlandseyjar 92,3% | 12% 09%  06% 08%  16% 13% 3,6%  0,5%
13, Frakikdand [ 6.4% (1.0 Mig-Evrépa 86,3%  50%  2,7%  2,9% 41%  50%  2,7% 56%  3,2%
Sudur-Evrépa 83,8% 5,5% 6,0% 1,3% 1,3% 4,5% 0,1% 0,6% 1,0%
J4, annad land i Evropu - 12,2% (-3,1) ,
Austur-Evropa 61,9%  212% 88% 17,4% 150% 29,3% 1,6% 7,3% 10,6%
J4, Kanada | 2,0% (-1,0) Nordur-Amerika 65,7% 10,8% 12,2%  6,2% 5,3% 13,2% 1,6% 2,1% 1,9%
Asi o % [ [ o, o o o o
J4, Bandarikin . 4,1% (1,0) ,Sla , , , 26,8% 34,5% 25,9% 16,0% 20,6% 19,5% 5,9% 6,3% 6,3%
Astralia/Nyja-Sjéland 7,5% 52,2% 33,6% 154% 16,4% 47,2%  3,1% 13,1%  13,4%
13, land utan Evrépu/N-Ameriku [l 3,7% (+0,3) Annad 43,6%  202% 17,3% 14,8% 13,0% 36,1% 10% 52%  12,6%
X S . " Eftir pjoderni
Innan sviga ma sja breytingu a présentustigum milli ara (2018-19). Sermel A 66,9% 10’2% 11’5% 6,3% 4,6% 13'5% 1,6% 2'4% 2’0%

) - ) o _ Bretland 92,9%  16% 13% 01% 01%  07%  11% 2,9%  0,1%
brl.r gf hverjgm i[lu fer6am9nn_u’rr1_ heimsottu armaé land, EIt-t eda Frakkland 89, 2% 5,1% 4,6% 3,0% 7.4% 4,0% 30%  41% 3,2%
1;\I|e|rg sa;mf:jlléa Isolandsferéllnnldarlé02019. Flestir ferdudust til Holland 76,5% 5,1% 71% 5.6% 5.1% 76% 41%  15.8% 7.0%

orourianda (126) 08 Bretlands (96)' Kanada 65,8% 9,8% 11,6% 4,6% 4,2% 12,2% 1,7% 2,5% 0,8%
Langflestir ferdamenn fra Astraliu og Nyja-Sjalandi ferdudust til Noregur 80,8%  15,7% 0,0%  0,0%  0,0% 0,0% 0,0%  3,5% 0,0%
annars lands en islands eda riflega niu af hverjum tiu. brir af hverjum Pélland 78,1% 7,9% 49% 10,9% 7,1% 16,4%  0,0%  3,3% 3,2%

g J ]
fjorum ferdamonnum fra Asiu ferdudust til annars lands og tveir af Spann 86,3% 4,3% 3,9% 1,9% 0,7% 4,2% 0,0%  0,6% 0,6%
hverjum premur ferdamoénnum frd Nordur-Ameriku. pyskaland 91,6% 2,1% 1,2% 1,9% 1,2% 2,3% 1,2%  1,7% 0,7%
Sja nanari urvinnslu i nethluta kénnunar, i skranni ,,Skipulagning® *Sp. Did you visit a country other than Iceland during your trip?

(linur 98-144).




Skipulagning og bdokun ferdar

Fyrir komuna til islands - Helstu midlar nyttir vié
skipulagningu og békun ferdarinnar*

Bdkunarsidur _ 47,6% (+3,2)
Vefsidur flugfélaga/ ferju _ 47,1% (+0,4)
Opinberir ferdavefir _ 37,4% (+0,4)
Almennar leitarvélar Netsins _ 35,0% (+1,4)
Fjolskylda, vinir, samstarfsfélagar _ 24,1% (-0,4)
Vefsidur einstakra ferdapjonustufyrirtaekja _ 23,5% (+1,1)
Airbnb bdkunarsida _ 23,3% (-2,4)
Fer8ablogg _ 17,2% (+0,8)

Ferdahandbaekur, baekur um island _ 14,9% (-0,2)
Netpdstur, simtal, samtal i heimalandi _ 14,6% (+0,1)
Ummaeli & vefsiGum - 13,9% (-2,2)
Instagram - 13,1% (+1,8)
Facebook - 12,7% (-0,5)
vouTube [ 9.4% 2.0

Netpédstur, simtal vid ferdarddgjafa a Isl. - 8,6% (+0,6) Innan sviga ma sjé breytingu &

présentustigum milli ara (2018-19).

Ferdamenn a Islandi 2019 nyttu fjdlmarga midla vid skipulagningu og békun
islandsferdar. Hatt i helmingur ferdamanna nytti békunarsidur & bord vid
booking.com og Hotels.com sem og vefsidur flugfélaga og ferju. Opinberir
ferdavefir voru jafnframt nyttir i miklum maeli sem og almennar leitarvélar
Netsins.

Sja nidurstodur eftir pjédernum og markadssveedum i toflu 4 bls. 22 og nanari
arvinnslu i nethluta kénnunar, i skranni ,,Skipulagning” (linur 146-192).

Eftir komuna til Islands - Helstu midlar nyttir
vid upplysingaleit, skipulagningu og bokun*
opinberir fersavefir || T 357 -0
Ferdahandbaekur, beekur um fsland [ N AN -7+ 2
crs [ -2 07)
upplysingamiostoovar [ N 219% .

Bokunarsidur 20,9% (+3,3)

Ummaeaeli & vefsidum _ 20,4% (-0,2)
Vefsidur ferdapjonustufyrirtaekja _ 19,9% (+2,9)

Heimamenn 19,7% (-1,9)

Snjallsimaforrit _ 18,5% (-0,5)
Ferdablogg _ 17,3% (+1,8)
Ferdabaeklingar _ 16,3% (-3,1)
Facebook _ 15,0% (+2,4)
Instagram _ 14,9% (+4,6)
Adrar vefsidur _ 13,8% (-0,2)
I

12,8% (-0,8) *Innan sviga ma sjé breytingu &
’ ' présentustigum milli ara (2018-19).

Google+
Ferdamenn (2019) nyttu fjélmarga midla eftir komuna til landsins til ad afla
upplysinga um pad sem i bodi er 4 [slandi eda til ad skipuleggja ferdina eda
bdka pjonustu. Riflega pridjungur nytti opinbera ferdavefi, um fjérdungur ymiss
konar baekur um [sland, teeplega fjérdungur GPS stadsetningartaeki, um
fimmtungur upplysingamidstddvar og svipad hlutfall bokunarsidur.

Sja nidurstodur eftir pjdédernum og markadssveedum i toflu 4 bls. 23 og nanari
arvinnslu i nethluta kénnunar, i skranni ,,Skipulagning” (linur 194-240).




Skipulagning og bokun ferdar

Fyrir komuna til islands - Hvad var nytt vid skipulagningu (békun) Islandsferdar*

Samfélagsmidlar Ferda- Net-
Fjol-  Vefsidur hand- Net-  poéstur, Timarit,
Al- skylda, ferda- baekur pdstur, simtal dagbl6d Sjon-
Vefsidur Opin- mennar vinir, pjén-  Airbnb Um- Adrir efa  simtal, vid eda  varps-

Bok- flug- berir leitar- sam- ustu- bok- meeli a sam- | baekur samtali ferda- annad efa  Ferda-

unar- félaga/ ferda- vélar starfs- fyrir-  unar- | Ferda- vef- Insta- Face- You- Pint- félags- um heima- réli‘igjafa utgefid Utvarps- baekl-

sidur ferju vefir Netsins félagar teekja sida blogg sidum gram book Tube Google+ Weibo erest Twitter midlar | Island landi alslandi efni efni ingar  Annad
Allir 47,6% 47,1% 37,4% 35,0% 24,1% 23,5% 23,3% | 17,2% 13,9% 13,1% 12,7% 9,4% 3,5% 1,1% 21% 06% 22% | 149% 14,6% 8,6% 6,0% 5,3% 4,3% 3,1%
Eftir markadssvaedum
Nordurlénd 352% 45,7% 31,8% 23,9% 26,2% 248% 11,9% | 104% 7,3% 11,9% 13,8% 89% 28% 00% 12% 03% 2,1% | 89% 132% 101% 2,0% 18% 02% 0,8%
Bretlandseyjar 46,6% 39,5% 34,1% 34,6% 22,4% 29,7% 16,9% | 12,5% 146% 6,6% 10,0% 52% 3,2% 0,0% 03% 1,1% 04% | 11,1% 13,7% 58% 49% 2,7% 3,1% 2,6%
Mid-Evropa 49,8% 52,6% 30,0% 40,5% 25,7% 24,2% 18,0% | 23,1% 150% 16,3% 9,8% 10,3% 28% 0,6% 23% 03% 07% | 283% 20,7% 46% 85% 88% 82% 4,5%
Sudur-Evropa 52,6% 43,6% 489% 28,3% 21,0% 20,6% 17,2% | 22,9% 14,7% 20,5% 10,8% 7,2% 2,3% 0,0% 1,9% 0,1% 15% | 12,8% 13,7% 6,7% 4,6% 5,3% 3,6% 2,5%
Austur-Evrépa 61,1% 53,1% 46,7% 51,0% 24,4% 20,0% 25,6% | 282% 9,4% 16,7% 21,3% 23,9% 1,2% 0,0% 1,7% 0,0% 2,0% 5,0% 10,4% 4,6% 74% 10,6% 2,3% 1,9%
Nordur-Amerika 43,1% 47,9% 40,1% 35,2% 257% 22,5% 33,2% | 14,5% 16,1% 10,1% 11,5% 56% 32% 00% 3,0% 0.8% 1,7% | 13,0% 10,7% 7,9% 49% 3,3% 3,0% 3,3%
Asia 57,6% 42,7% 38,3% 203% 19,3% 20,4% 30,5% | 19,6% 12,1% 12,7% 12,7% 11,4% 8,1% 11,7% 16% 03% 11,7% | 17,4% 22,1% 20,2% 12,4% 7,7% 6,6% 3,1%
Astralia/Nyja-Sjaland 41,0% 42,1% 62,8% 44,0% 13,7% 27,3% 22,5% | 12,6% 13,0% 7,5% 19,2% 7,0% 8,5% 0,0% 0,8% 0,0% 0,0% | 15,4% 27,9% 7,6% 3,9% 2,7% 3,6% 0,0%
Annad 51,1% 53,0% 36,7% 40,9% 25,1% 17,9% 19,5% | 16,6% 13,3% 26,2% 22,9% 20,6% 4,3% 0,0% 4,0% 1,5% 2,4% | 10,6% 10,9% 17,6% 3,5% 8,0% 6,1% 3,9%
Eftir pjodernum
Bandarikin 42,6% 47,8% 40,2% 351% 27,0% 23,4% 33,0% |14,5% 16,6% 94% 11,5% 53% 3,2% 0,0% 3,1% 08% 18% | 132% 1055% 86% 51% 29% 32%  3,6%
Bretland 41,7% 36,6% 34,6% 29,8% 20,7% 28,9% 159% | 88% 12,0% 5,3% 9,5% 2,8% 3,1% 0,0% 0,0% 1,2% 04% | 12,3% 143% 58% 5,1% 2,6% 3,2% 2,9%
Frakkland 47,7% 455% 29,8% 30,4% 16,8% 17,2% 18,0% | 28,4% 13,4% 10,2% 6,3% 4,4% 3,3% 0,0% 1,2% 0,0% 0,6% | 23,2% 15,0% 4,5% 7,0% 5,2% 3,8% 3,3%
Holland 42,5% 54,2% 36,9% 25,7% 16,6% 28,6% 17,3% | 11,9% 9,0% 11,2% 20,3% 14,6% 1,3% 0,0% 1,5% 0,0% 0,0% | 253% 212% 8,7% 4,9% 1,1% 6,4% 9,2%
Kanada 48,1% 52,0% 39,5% 40,8% 23,7% 20,4% 39,7% | 18,7% 20,7% 11,0% 11,1% 48% 3,7% 00% 32% 12% 0,6% | 150% 12,2% 52% 51% 51% 2,6% 1,8%
Noregur 25,0% 33,7% 46,5% 22,0% 23,6% 185% 103% | 0,9% 51% 112% 6,9% 44% 00% 00% 00% 00% 21% | 83% 125% 189% 20% 0,0% 00%  0,9%
Pélland 62,1% 56,9% 39,9% 59,8% 31,9% 30,1% 24,8% | 40,0% 19,6% 11,4% 23,4% 219% 1,0% 00% 00% 00% 25% | 18% 7,1% 3,6% 74% 86% 17% 2,1%
Spann 54,0% 38,9% 55,3% 357% 218% 22,6% 17,7% | 24,2% 158% 253% 9,8% 10,7% 1,6% 0,0% 2,8% 0,1% 0,9% | 13,9% 13,4% 10,6% 3,3% 6,4% 2,5% 1,9%
Pyskaland 51,7% 57,2% 27,4% 52,6% 36,2% 30,8% 20,4% | 22,0% 15,6% 19,3% 59% 128% 3,2% 0,0% 3,8% 0,0% 09% | 31,9% 24,9% 3,5% 12,9% 17,0% 16,2% 3,8%

*Sp. Which of the following did you use to arrange and book your trip before you came to Iceland?




Skipulagning og bokun ferdar

Eftir komuna til Islands -Hvad var nytt til ad afla upplysinga um pad sem er i bodi & islandi eda til ad boka pjonustu eda
skipuleggja islandsferdina*

Samfélagsmidlar Adrar Net-
Ferda- Vefsidur vef- postur,
hand- ferda- sidur en Annad samtal

Opin-  baekur, Upp- Adrir pjon- ferda- Vinir,  utgefid vid

berir baekur lysinga-  Bok- | Ummeeli sam- ustu- Snjall-  Ferda- pjon.-  Upp- fjol-  efni, t.d. ferda-

ferda- um mid- unar- avef-  Ferda- Face- Insta- félags- | fyrir- Heima- sima-  baekl-  fyrir- lysinga- s!(ylda a timarit, répgjafa

vefir Island GPS  st6dvar  sidur sidum blogg book gram  Google+ YouTube Weibo Pinterest Twitter midlar | tekja menn  forrit ingar  tekja  skilti  Islandi dagblod a lslandi Annad
Allir 357% 24,7% 24,2% 21,9% 20,9% | 20,4% 17,3% 15,0% 149% 12,8% 7,9% 1,0% 1,1% 0,7% 2,0% 19,9% 19,7% 18,5% 16,3% 13,8% 11,0% 7,7% 4,6% 3,8% 3,6%
Eftir markadssvaedum
Nordurlénd 31,3% 155% 19,8% 250% 14,4% | 145% 12,1% 16,8% 18,8%  9,1%  13,3%  0,0% 1,2% 0,0% 44% | 13,3% 155% 14,4% 81% 13,7% 9,6%  26,0% 16%  2,1%  3,9%
Bretlandseyjar 354% 25,8% 15,1% 22,4% 19,0% | 25,2% 12,6% 15,8% 11,1% 14,6% 5,6% 0,0% 0,5% 1,0% 0,6% 25,1% 22,5% 17,4% 16,9% 12,8% 10,4% 6,0% 4,2% 4,1% 3,4%
Mid-Evrépa 29,7%  382% 27,1% 28,9% 21,1% 19,5% 19,2% 9,6% 14,2% 9,1% 3,9% 0,0% 0,8% 0,8% 1,9% 18,7% 19,7% 19,9% 20,3% 17,7% 19,8% 6,5% 4,2% 3,2% 2,7%
Sudur-Evrépa 30,2% 24,4% 30,3% 23,2%  28,6% 17,1% 25,4% 11,5% 22,6% 11,2% 8,7% 0,0% 0,1% 2,9% 1,4% 13,9% 149% 16,8% 18,7% 13,0% 9,0% 4,8% 4,5% 4,7% 1,4%
Austur-Evrépa 48,1% 19,6% 47,3% 12,5% 33,6% | 16,1% 21,9% 31,8% 17,9% 17,6% 16,1%  0,0% 0,4% 0,6% 3,7% | 19,2% 14,0% 22,4% 24,1% 13,9% 14,1% 18,3% 11,0% 2,6%  1,5%
Nordur-Amerika 39,2% 24,8% 22,9% 21,4% 14,5% | 23,3% 16,8% 11,4% 11,5% 13,1% 4,9% 0,1% 1,8% 0,5% 2,1% 17,8% 24,7% 17,5% 17,8% 14,0% 8,3% 3,8% 6,0% 3,6% 5,8%
Asia 35,0% 14,2% 21,7% 14,2%  28,0% 13,5% 21,6% 16,0% 19,4% 14,6% 9,5% 11,7% 1,3% 0,9% 2,2% 24,7%  12,6%  18,6% 7,3% 9,3% 5,3% 2,2% 2,4% 5,4% 2,5%
Astralia/Nyja-Sjaland 52,0% 26,1% 20,6% 36,6% 22,5% | 28,6% 18,1% 33,0% 9,9% 16,3% 8,2% 0,0% 0,8% 0,0% 0,0% 341% 22,9% 157% 14,4% 8,2% 4,8% 5,6% 3,9% 2,2% 0,0%
Annad 34,1% 15,1% 29,1% 14,3% 32,9% | 18,4%  16,7% 23,4% 21,7% 151% 19,8%  0,0% 1,6% 0,0% 1,2% | 23,8% 14,1% 245% 11,7% 12,4% 10,3% 9,4%  1,6%  65%  2,4%
Eftir pjodernum
Bandarikin 38,6% 24,6% 23,5% 21,3% 14,4% | 24,5% 17,0% 10,9% 10,6% 12,6% 4,5% 0,1% 1,7% 0,7% 2,2% 18,4% 26,2% 185% 182% 14,1% 7,9% 4,1% 6,1% 3,9% 6,4%
Bretland 36,0% 23,9% 14,0% 22,3% 17,5% | 24,6% 9,9% 12,1% 10,3% 14,6% 4,3% 0,0% 0,4% 1,1% 0,6% 25,0% 18,3% 17,6% 19,1% 14,0% 7,7% 5,2% 4,1% 3,9% 3,3%
Frakkland 23,6% 46,9% 253% 26,9% 21,8% | 18,1% 24,8%  4,3% 9,3% 5,8% 3,3% 0,0% 1,7% 1,5% 1,8% | 16,4% 152% 17,6% 27,6% 12,7% 19,0% 56%  12%  42%  3,0%
Holland 253% 30,2% 22,0% 15,1% 13,1% 10,0% 10,6% 15,8% 17,6% 14,8% 1,8% 0,0% 2,0% 0,0% 4,4% 27,5% 11,6% 17,5% 4,0% 13,8% 3,1% 7,2% 8,8% 1,3% 0,9%
Kanada 38,9% 32,6% 21,9% 289% 18,9% | 20,8% 18,0% 14,2% 12,4% 16,7% 7,0% 0,0% 2,6% 0,0% 0,4% 15,7% 22,1% 13,4% 20,7% 14,9% 13,8% 3,1% 7,7% 4,4% 1,4%
Noregur 27,6% 7,9% 22,7% 10,3%  32,6% 15,0% 10,8% 9,1% 13,8% 5,8% 11,4% 0,0% 0,0% 0,0% 14,1% 9,8% 11,3% 10,0% 8,3% 9,4% 7,5% 12,4% 1,5% 0,0% 4,7%
Pélland 47,4% 30,2% 51,7% 11,1% 24,0% | 28,0% 31,4% 39,1% 18,8% 18,7% 154%  0,0% 0,0% 0,0% 45% | 20,9% 33,0% 21,3% 29,2% 11,8% 24,1% 249% 9,1%  2,8%  0,0%
Spann 355% 20,1% 37,4% 26,7%  25,5% 14,3% 32,7% 7,3% 26,4% 12,6% 11,8% 0,0% 0,2% 4,8% 1,0% 18,8% 18,5% 16,9% 16,6% 10,0% 11,0% 6,1% 2,7% 9,1% 0,0%
pyskaland 284% 36,4% 31,6% 36,0% 26,6% | 23,3% 18,4% 7,6% 14,2% 10,3% 4,7% 0,0% 0,7% 0,0% 1,7% 20,0% 23,1% 24,4% 18,2% 24,0% 25,3% 7,5% 6,7% 3,8% 3,2%

*Sp. After you came to Iceland, which of the following did you use to find information on what is available in Iceland or to book services or organise your trip ?




Ferdamati

Hvada ferdamata nyttu ferdamenn (2019) & islandi*

63,2% (+2,1) Bila- Axtl- Innan- Einka-
leigu- unar- Leigu- Einka- A putt- lands- Reid- flugvél/
bill Ruta bifreid  bill bill  anum Ferja flug hjél  pyrla Annad
Allir 63,2% 31,0% 144% 83% 56% 36% 32% 26% 08% 02% 6,1%
31,0% (0,4) Eftir markadssvaedum
Nordurlond 57,4% 20,3% 15,7% 13,9% 20,2% 2,0% 2,0% 3,4% 16% 0,0% 4,2%
14,4% (10,4) Bretlandseyjar 44,3% 52,9% 16,6% 10,9% 4,1% 1,5% 22% 1,2% 0,9% 0,6% 8,4%
8,3% (-1,1) 5.6% (+0,5) Mid-Evrépa 78,9% 18,1% 12,5% 4,5% 51% 22% 58% 4,6% 1,4% 0,3% 3,5%
- E— Sudur-Evrdpa 80,3% 182% 135% 4,4% 2,3% 04% 25% 43% 0,4% 0,0% 3,7%
i Austur-Evrépa 82,1% 6,9% 12,0% 2,4% 10,2% 350% 1,7% 25% 16% 0,0% 4,8%
Bilaleigubill Rata Aztlunar bifreid Leigubill Einkabill ,
Nordur-Amerika 61,6% 32,9% 13,6% 102% 4,4% 03% 32% 23% 05% 0,0% 8,1%
Asia 53,9% 44,6% 21,1% 79% 13% 1,0% 18% 2,6% 02% 0,0% 3,4%
*Innan sviga ma sja breytingu & présentustigum milli ara (2018-19). Astralia/Nyja-SjéIand 57.8% 367% 11,9% 6,9% 3,6% 2.7% 43% 2,4% 0,0% 1,2% 8,2%
Annad 64,3% 28,7% 10,4% 57% 2,7% 7,0% 36% 03% 05% 0,0% 7,0%
Um prir af hverjum fimm ferdaménnum ségdust hafa ferdast um a Eftir pjéderni
bilaleigubil & ferdalagi um island arié 2019, teeplega pridjungur i Bandarikin 58,4% 35,9% 142% 10,6% 50% 0,3% 3,1% 2,3% 0,6% 0,0% 8,5%
skipulagdri ratuferd og um 14% i daetlunarbifreid. Teeplega einn af Bretland 42,6% 56,0% 16,7% 12,8% 2,6% 02% 2,3% 2,7% 0,6% 08% 9,2%
hverju tiu nytti sér leigubila. Frakkland 791% 156% 11,4% 2,8% 12% 14% 56% 17% 09% 04% 2,7%
Bilaleigubilar voru notadir i minna maeli af fer6amoénnum fra Holland 761% 24,8% 3,2% 52% 61% 47% 13% 00% 17% 00% 25%
Bretlandseyjum en peim sem komu frd 6drum markadssveedum. sdnace Fpn | epia | A2 rie | B259 | dunva | (A9 | Sis | St | 5 | s | ayEi
Ferdamenn fra Bretlandseyjum og Asiu voru hins vegar i meira Noregur >7,0% 40,0% 12,7% 256% 10,6% 00% 3,1% 00% 00% 00% 6,0%
meeli i skipulégdum ratuferdum en ferdamenn fra 66rum Rollng 0l | G | Ay | Lo | JERRa | LAY | 1Lers | e | siad | ity | 2
mérkudum. Spann 83,3% 173% 173% 04% 12% 1,1% 33% 42% 0,0% 0,0% 4,8%
pyskaland 81,1% 21,1% 14,7% 2,5% 4,1% 02% 6,8% 6,7% 09% 05% 1,8%
Sja nanari drvinnslu i nethluta kénnunar, i skranni ,,Skipulagning”
(linur 242-288). *Sp. What means of transport did you use during your stay in Iceland?




DVALARLENGD, HEIMSOKNIR | EINSTAKA LANDSHLUTA

-Hversu lengi dvoldu ferdamenn & Islandi

-Hvada landshluta heimsoéttu ferdamenn

-Heimsoknir ferdamanna & hofudborgarsveedio og Reykjanes
-Heimsoéknir ferdamanna & Vesturland

-Heimsoéknir ferdamanna a Vestfirdi

-Heimsoéknir ferdamanna & Nordurland

-Heimsoéknir ferdamanna & Austurland

-Heimsoknir ferdamanna a Sudurland



Hversu lengi dvoldu ferdamenn (2019) & islandi*

31,9% (+4,4)
25,6% (-
17,2% (-1,8)
14,6% (+0,9)
7,4% (-0,6)
2,5% (-2,0)
0,8% (-0,7)
—
Gisti ekki 1 nétt 2-3 naetur 4-5naetur  6-8 naetur 9-12 naetur >13 naetur

*Innan sviga i grafi ma sja breytingu 4 présentustigum milli dra (2018-19).

Dvalarlengd ferdamanna var ad jafnadi 6,6 naetur arid 2019, alika I6ng og arid
2018 en pa maeldist hun 6,3 naetur.

Hatt i prir af hverjum fimm fer6amonnum gistu a bilinu fjorar til atta naetur arid
2019. Um fimmtungur gisti eina til prjar naetur og riflega fimmtungur niu naetur
eda fleiri.

Medaldvalarlengd var lengst hja ferdamonnnum fra Mid-Evrépu eda 8,6 naetur og
naestlengst hja ferdamoénnum fra Sudur-Evrépu eda 8,2 naetur. Ferdamenn fra
Bretlandseyjum stéldrudu styst vid eda 4,9 naetur. Dvalarlengd eftir arstidum og
manudum er gerd frekari skil & bls. 27.

Sja ndnari arvinnslu i flugvallahluta kdnnunar (linur 198-248).

Medal- Gistinaetur flokkadar
fioldi
gistinotta Gistiekki 1 ndtt 2-3 neetur 4-5 naetur 6-8 naetur

Allir 6,6 0,8% 2,5% 17,2% 25,6% 31,9%
Eftir markadssvaedum

Nordurlénd 5,8 0,4% 1,5% 24,4% 34,6% 25,5%
Bretlandseyjar 4,9 0,6% 1,0% 30,7% 37,1% 23,8%
Mid-Evrépa 8,6 0,6% 1,1% 6,9% 15,8% 35,8%
Sudur-Evrépa 8,2 0,4% 0,6% 3,8% 15,6% 40,6%
Austur-Evrépa 7,6 0,8% 0,8% 10,4% 21,5% 42,6%
Nordur-Amerika 5,6 1,6% 6,5% 20,1% 25,6% 31,0%
Asia 6,9 0,3% 0,1% 12,5% 26,2% 35,0%
Astralia/Nyja-Sjaland 7,7 0,2% 0,5% 12,1% 23,4% 31,7%
Annad 7,2 0,6% 0,8% 13,2% 22,5% 33,5%
Eftir pjodernum

Bandarikin 5,5 1,4% 6,6% 20,5% 26,4% 31,1%
Belgia 8,7 1,4% 0,4% 7,6% 20,6% 24,1%
Bretland 4,7 0,5% 1,2% 33,5% 37,6% 21,3%
Danmérk 6,0 0,4% 3,3% 19,6% 35,6% 22,5%
Frakkland 8,5 0,6% 0,5% 5,8% 15,7% 37,5%
Holland 7,5 0,5% 2,5% 14,2% 20,6% 31,7%
irland 4,7 0,4% 2,3% 28,9% 39,5% 25,7%
italia 7,7 0,3% 0,8% 5,4% 19,4% 40,7%
Kanada 6,3 2,1% 6,2% 18,9% 20,7% 29,4%
Kina 5,9 0,0% 0,2% 18,9% 32,1% 30,9%
Noregur 4,9 0,5% 1,2% 36,6% 34,6% 19,3%
Polland 7,3 0,8% 0,4% 9,6% 22,0% 45,6%
Spann 8,2 0,5% 0,4% 4,0% 15,0% 39,5%
Sviss 9,1 0,5% 3,0% 4,1% 13,0% 34,4%
Svibj6d 54 0,7% 0,7% 30,0% 34,2% 26,7%
Taivan 9,2 0,8% 0,4% 3,9% 11,6% 35,2%
byskaland 9,0 0,6% 1,3% 5,7% 13,9% 34,8%

*Sp. Number of nights spent per accommodation - Total

9-12
naetur
14,6%

8,0%
5,2%
21,4%
29,3%
13,8%
11,5%
20,0%
22,2%
22,0%

10,6%
21,9%
4,3%
11,6%
23,3%
17,2%
2,0%
24,3%
15,4%
16,3%
5,0%
12,6%
31,6%
23,2%
4,6%
35,1%
22,6%

>13 naetur
7,4%

5,6%
1,6%
18,5%
9,8%
10,1%
3,8%
6,0%
10,0%
7,4%

3,4%
24,1%
1,5%
7,0%
16,6%
13,3%
1,1%
9,0%
7,2%
1,6%
2,9%
9,0%
8,9%
21,8%
3,0%
13,0%
21,2%




Lengd dvalar

Hversu lengi dvdldu ferdamenn Gistineetur eftir manudum 2019
33% 33% 12
31% Eins og sja ma af grafi var dvalarlengd
Dvalarlengd var ad jafnadi 5,7 10 mismunandi eftir manudum, lengst i
21% 0% naetur yfir \{etrar.ménuéina 2019 agust eda 8,4 naetur og styst { janvar
18% Prir af hverjum fimm 8 B eda 4,6 naetur. begar dvalarlengd
13% 12% ferdaménnum dvéldu a bilinu 6 2 60= 61561 ] — “\‘\6'7:6 , helstu ferdamannapjéda er skodud ma
10% fjorar til atta naetur. Ll —— 271541 sj4 ad Frakkar og bjédverijar dvéldu
2% 2% Dvalarlengd var ad jafnadi 7,5 4 —== lengst alla manudi arsins, med
1% 1% 2% naetur sumarid 2019 og gisti um 5 dvalarlengd nokkud yfir medaltali.
i — - helmingur fjorar til atta neetur. Bandarikjamenn of Bretar dvéldu hins
Gistiekki 1 nott 2-3 naetur4-5 naetur6-8 naetur  9-12 >13 0 i vegar skemur en ferdamenn gerdu ad
naetur  naetur Jan Feb Mar Apr Mai Jan Jul Agi Sep Okt NO6v Des jafnadi.
W Vetur Sumar e A\|lir e Bandarikin Bretland
Kina e Pyskaland e Frakkland
Gistineetur ad vetri og sumri 2019 eftir markadssvaedum
9,9 Ferdamennn frd Mid- og Sudur-Evrépu
9,0 83 8,6 50 dvoldu lengst ad sumri til eda a bilinu
7,5 7,5 ’ niu til tiu naetur. Styst var dvalarlengd

7,0 7,0 6,9
6,0 6,5

63 6,8
5,7
52 52
4,5 neaetur.
Dvalarlengd ad vetri var lengst hja
ferdamonnum fra Sudur- og Austur-
Evropu eda sjo naetur en styst hja

ferdamoénnum fra Bretlandseyjum eda
4,5 neetur.

63 6,4 ferdamanna fra Nordur-Ameriku eda 5,2

Allir Nordurlond Bretlandseyjar Mid-Evrépa Sudur-Evrépa Austur-Evropa Nordur-Amerika Asia Astralia/ Nyja- Annad
Sjaland

B Vetur [ Sumar sl L . .
Sja nanari Urvinnslu i flugvallahluta (linur 198-248).




Heimsottir landshlutar

Hvada landshluta heimsoéttu feroamenn 2019*

29,5%
(+1,4) 25,6%
(+1.,4)

47,4%
(+1,9)

92,35

[

57.6%
(+0,8)

*Innan sviga ma sja, ef um er ad raeda, breytingu a présentustigum milli dra (2018-19).

Langflestir heimsottu hofudborgarsveedio arid 2019 eda riflega niu af hverjum tiu
ferdamonnum. Riflega prir fjordu heimsoéttu Sudurlandid og naerri prir af hverjum
fimm Reykjanesid. Teeplega helmingur heimsoétti Vesturlandid, um prir af
hverjum tiu Nordurlandid, um fjérdungur Austurlandid og einn af hverjum tiu
Vestfirdi. Spurt var um heimsdknir 4 nokkra valda afangastadi innan hvers
landshluta sem gerd er grein fyrir 8 bls. 29-34.

bpegar horft er til einstakra markadssvaeda ma sja ad ferdamenn fra
Nordurldndunum og Bretlandseyjum ferdudust i minna maeli & Vesturlandid,
Vestfirdina, Nordurlandid og Austurlandid i samanburdi vid 6nnur markadssvaedi.

Sja nanar i nethluta kdnnunar, i skranni ,,Heimséknir” (linur 2-48).

Allir

Eftir markadssvaeedum
Nordéurlond
Bretlandseyjar
Mid-Evrdpa
Sudur-Evropa
Austur-Evropa
Nordur-Amerika
Asia
Astralia/Nyja-Sjaland
Annad

Eftir pjédernum
Bandarikin
Bretland
Frakkland
Holland
Kanada
Noregur
Pélland

Spann
byskaland

Hofud-
borgar-
sveedid
92,3%

86,9%
93,7%
89,7%
96,6%
86,4%
93,6%
94,4%
96,0%
94,9%

93,9%
94,4%
92,9%
77,7%
91,2%
92,5%
78,6%
97,7%
89,1%

Reykja-
nes
57,6%

45,1%
52,3%
61,6%
71,4%
67,7%
57,0%
52,2%
68,1%
62,8%

56,4%
52,5%
62,8%
48,6%
58,1%
61,3%
70,4%
72,2%
61,4%

Vestur-
land
47,4%

32,7%
34,4%
61,0%
68,6%
46,5%
42,5%
51,5%
62,5%
56,3%

41,2%
31,7%
60,9%
51,8%
53,3%
33,3%
50,4%
65,2%
66,8%

Vest-
firdir
10,7%

5,5%
6,7%
13,0%
14,2%
18,1%
10,0%
12,1%
20,9%
10,5%

9,2%
7,1%
11,0%
5,5%
15,0%
7,7%
19,9%
12,4%
10,0%

Nordur-
land
29,5%

21,5%
12,8%
43,8%
54,8%
33,3%
24,4%
31,1%
53,8%
33,0%

23,3%
14,3%
37,5%
19,5%
34,2%
11,8%
28,5%
58,5%
55,0%

*Sp. Did you visit any of the following regions (for a longer or shorter period)?

Austur-
land
25,6%

11,7%
9,5%

38,7%
56,6%
23,6%
19,8%
35,1%
52,4%
31,3%

18,8%
10,9%
33,2%
13,9%
28,4%
6,7%
17,4%
61,8%
49,4%

Sudur-
land
77,4%

57,1%
67,9%
84,2%
90,3%
76,2%
78,8%
80,3%
87,2%
85,3%

79,6%
64,4%
86,3%
80,5%
78,9%
51,2%
73,5%
89,2%
84,9%




Hofudborgarsvaedid og Reykjanes

Heimsoknir ferdamanna a hofudborgarsveedio*

og Reykjanes** Hofudborgarsvaedio Reykjanes
Hall- Reykja-
92,3% heimséttu hofudborgarsveedid 2019. Mid- grims-  Lauga- Gamla Hafnar- Blaa nes- Gunnu- Grinda-  Krisu-
Af peim gistu 92,6% 4 hofudborgarsvaedinu. baerinn kirkja vegur hofnin Harpa  fjordur |6nid baer hver vik vik
Gistineetur voru ad jafnadi 2,9 talsins. Allir 91,1% 71,6% 66,2% 44,6% 43,7% 181% | 549%  42,1% 24,6% 23,0% 22,3%
Eftir markadssvaedum
B2 DRI A el ZUL 92,3% () Nordurlénd 90,4%  585%  59,1%  29,7%  37,0%  152% | 51,8%  42,1% 21,8% 303%  185%
Af peim gistu 43,3% a Reykjanesi. - Bretlandseviar o o 0 o o o o 0 o o o
Gistinzetur voru ad jafnadi 0,7 talsins 576%™ 5) yi 93,1%  67,1%  66,5%  559%  46,3%  19,7% | 62,7%  28,6%  27,5%  21,3%  23,5%
Mid-Evrépa 91,5%  73,5%  69,1%  451%  42,0% 20,0% | 48,1%  50,0%  23,8%  27,1%  25,2%
Sudur-Evrépa 96,1%  71,2%  76,4%  60,0%  512%  22,3% | 53,6% 50,8% 21,4% 21,3%  26,1%
Heimsoknir og gistineetur eftir markadssveedum Austur-Evrépa 91,3%  70,9%  63,8%  458% 47,6%  32,3% | 34,8%  692%  34,6% 31,5%  39,0%
HafuBborgarsvaedid Reykjanes Nordur-Amerika 88,4%  70,3%  69,2%  41,4%  36,7%  13,6% | 56,9%  354%  20,9%  20,1%  19,2%
Heimsottu Gistu 3 Fjoldi | Heimséttu Gistu 3 Fjoldi Asia 90,2%  80,2%  49,1%  27,7% 50,1% 9,0% 69,1%  45,1% 21,6% 12,6% 10,7%
h6fudv.sv. hofudb.sv. ndtta | Reykjanes Reykjanesi  notta Astralia/Nyja-Sjdland ~ 939%  80,1%  67,6%  59,5%  52,3%  342% | 61,4%  234% 239%  82%  19,5%
Allir 92,3% 92,6% 2,9 57,6% 43,3% 0,7 Annad 93,8%  84,6% 67,9% 49,8% 588%  247% | 553%  433% 33,0% 281%  21,6%
Nordurlénd 86,9% 94,5% 3,5 45,1% 27,1% 0,8 Eftir pjéderni
Bretlandseyj 93,7% 94,8% 3,0 52,3% 22,5% 0,4 o
(=oancseyiar > > > > Bandarikin 86,6% 689% 69,7% 402%  365% 12,6% | 567% 341%  195%  191%  187%
Mi6-Evrapa 89,7% 92,4% 27 o1,6% >7.7% 09 Bretland 92,0%  658% 67,1% 56,0% 452%  18,8% | 64,2%  28,8%  24,2%  181%  21,9%
Sudur-Evrépa 96,6% 93,0% 2,5 71,4% 52,9% 0,8 and st S0 1 s e st e e en = =0
0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
Austur-Evropa 86,4% 77.9% 22 67,7% 57,5% 13 Frakklan 94,0%  71,2%  69,9%  50,8%  39,1%  15,7% | 55,8%  31,9%  29,2%  354%  35,1%
Nordur-Amerika 93,6% 91,3% 3,0 57,0% 38,2% 0,5 Holland 953%  74,7%  51,5%  40,0%  36,7%  20,9% | 44,0%  351%  13,8%  37,5%  16,1%
Asia 94,4% 98,2% 2,8 52,2% 62,7% 0,8 Kanada 91,7%  73,1%  67,2%  485%  40,2%  16,4% | 59,2%  40,5%  26,0%  27,7%  24,1%
Noregur 9,8%  653% 716%  335% 50,0% 16,6% | 57,3%  34,3%  23,8%  342%  159%
Dreifing ferdamanna um hoéfudborgarsveedid og Reykjanes Pélland 96,6%  83,0%  79,0%  550%  602%  43,3% | 340% 659% 51,7%  43,3%  52,7%
. X Spa o 9 9 [ o 9 9 9 o o 9
Hofudborgarsvaedi: Reykjanes: rfann 94,4%  76,4%  78,9%  54,9%  55,6%  34,4% | 54,9% 52,9%  26,6%  283%  27,3%
«  91% Midbzerinn « 55% Blaa I6nid Pyskaland 93,1%  77,6%  66,1%  44,7%  39,6%  22,3% | 37,7%  66,7%  22,7%  18,7%  26,9%
e 72% Hallgrimskirkja e 42% Reykjanesbaer
. 66‘; Lau gave ur ) . 25; G v h *Sp. Did you visit the following areas or places in Reykjavik capital area (for longer or shorter period)?
0° g %f . 0° u.nnu )/er Sja nanar i nethluta kénnunar, i skranni ,,Heimséknir” (linur 50-97).
22;’ I(jamla hofnin *  23% Grindavik Number of nights spent in each region. Sja nanar i nethluta konnunar, i skranni ,,Heimsdéknir” (linur 99-146).
. 6 Harpa e 22% Krisuvik
* 18% Hafnarfjoréur **Sp. Did you visit the following areas or places in Reykjanes peninsula (for a longer or shorter period)?

Sja ndnar i nethluta kénnunar, i skranni ,,Heimsoknir” (linur 148-195).
Number of nights spent in each region. Sja nanar i nethluta kénnunar, i skranni ,,Heimsoknir” (linur 197-244).




Vesturland
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Heimsoknir ferdamanna a Vesturland*

Heimsoknir og gistineetur eftir markadssveedum

47,4% hei.mséttu \(/)eslturlandié 20.19. Sreiale Budar- Breida-
Af b?'m gistu 64,5@ & Ves'turlandl.' Heimséttu  Gistua Fioldi nes pj6d- Borgar- Hval-  Husa-  Stykkis- dalur- fjarda-
Gistinaetur voru ad jafnadi 1,2 talsins. Vesturland  Vesturlandi  nétta gardur nes  fijordur  fell  hdélmur Akranes Dalir  eyjar
Allir 47,4% 64,5% 1,2 Allir 60,2% 36,9% 26,9% 257% 21,1% 14,7% 87%  4,5%
Nordurlond 32,7% 56,3% 14 Eftir markadssvaedum
Bretlandseyjar 34,4% 46,4% 11 Nordurlond 31,4% 24,2% 191% 20,2% 158% 12,0% 87%  4,9%
47,4% 2"'2‘5";0”? 2;2? ;iz; 1; Bretlandseyjar 52,6% 32,9% 27,0% 30,6% 12,8% 10,5% 24%  3,4%
19 HEUrEvIona ol il ‘ Mid-Evrépa 65,0% 456% 31,4% 340% 27,4% 17,1% 92%  2,4%
SUSTEEVIOpa o 2508 o Sudur-Evrépa 78,6% 40,1% 24,6% 29,7% 28,5% 151% 16,6%  3,3%
Nordur-Amerika  42,5% 56,8% 1,1 P At il ki . ke i Al
Asia 51.5% 78 6% 09 Austur-Evropa 53,7% 52,1% 53,1% 25,1% 16,7% 28,3% 11,1% 4,9%
’ ’ ’ Nordur-Amerika 61,8% 39,7% 21,5% 21,4% 17,1% 12,5% 8,1% 2,8%
Dreifing ferdamanna um Vesturland A’SIa 57,5% 16,9% 23,8% 8,0% 30,4% 12,4% 4,7% 15,7%
S5l 9% Astralia/Nyja-Sjaland 64,6% 29,3% 23,6% 30,0% 30,4% 10,7% 9,4% 3,0%
, i . . Breidafjardareyjar 5% o
Riflega helmingur peirra sem heimsotti u Annad 62,2% 28,4% 253% 27,2% 158% 16,5% 12,9% 5,9%
Vesturland kom i pjédgardinn Snaefellsjokul, - Stykkisholmr 21% Husafell 26% Eftir pjédernum
, o o - 4 -
riflega prigjungur heimsétti Borgarnes, um y ot U, Bandarikin 60,7% 39,6% 21,3% 20,7% 152% 11,3% 67%  3,3%
fiérédungur Hvalfjord og Husafell og um ISl G |feTetgeliehilr el et
. L Bretland 46,3% 26,1% 22,6% 25,5% 13,4% 12,3% 2,1% 5,3%
fimmtungur Stykkisholm.
Borgarnes 37% Frakkland 71,8% 53,0% 343% 36,6% 29,8% 27,6% 6,9% 2,4%
(]
- T 27% Holland 62,0% 42,5% 34,3% 32,5% 30,9% 8,5% 14,4% 2,7%
m VEHOTOUT 2SR Kanada 59,4% 47,8% 242% 27,4% 30,0% 20,2% 159%  1,0%
. p . s . Ak 15%
Heimsoknir i pjoagaramn Sﬂ%fG”SjOkU' ranes Noregur 18,2% 24,8%  25,3% 33,6% 9,4% 13,1% 0,0% 0,0%
Nordurlond . Pélland 62,3% 653% 659% 47,6% 15,5% 24,3% 4,4% 4,2%
° uroh > . Spann 77,8% 39,5% 23,5% 30,0% 24,3% 19,5% 22,5% 3,5%
prettandseyier > A 5 i e E00 (e e i byskaland 57,9% 451% 30,3% 32,5% 21,0% 133% 4,7%  1,7%
Mig-Evropa 65% Sudur-Evrépu, um tveir af hverjum premur e = e 27 e =7 e R
Sudur-Evrépa 79% ferdam6nnum fr{é\ Mid-Evrépu Olg um prir af *Sp. Did you visit the following areas or places in West Iceland (for longer or shorter period)?
Austur-Evrépa 54% hverjum fimm fra Nordur-Ameriku sem Sja nanar i nethluta konnunar, i skranni ,,Heimsoknir” (linur 246-293).
Nordur-Amerika 62% heimsdttu Vesturland komu i pjédgardinn *Sp. Number of nights spent in each region. Sja nénar i nethluta kénnunar, i skranni ,,Heimséknir” (linur
, Snafellsjokul. 295-342).
Asia 57%




e Vestfirdir

MALA
P STOFA

Heimsoknir ferdamanna a Vestfiroi*

10,7% heimséttu Vestfirdi 2019. Heimsoknir og gistineetur eftir markadssvaedum ’ Patreks-
Af beim gistu 73,5% & Vestfjoroum. Heims6ttu  Gistu a Fioldi Dynjandi Isafjordur Holmavik Latrabjarg fjérour Djupavik
Gistinaetur voru ad jafnadi 1,4 talsins. Vestfirdi  Vestfjordum notta Allir 46,3% 44,8% 32,4% 29,1% 23,2% 11,0%
Allir 10,7% 73,5% 14 Eftir markadssvaedum
Nordurlond 5,5% 74,4% 2,3 Nordurlénd 41,8%  53,0% 56,6% 31,0% 372%  27,4%
1 0, 0,
10% (+0,7) Bretlandseyjar 6,7% 61,4% L7 Bretlandseyjar 31,7%  31,7%  147%  9,0%  24,6%  2,3%
Mid-Evropa 13,0% 78,3% 18 Mi3-Evrépa 580%  57,8%  43,6%  454%  267%  13,5%
Sudur-Evrépa 14,2% 90,9% 1,5 surt B '0° o o " v g
Austur-Evropa 18,1% 56,3% 0,8 Sudur-Evropa 59,6% 44,8% 33,2% 56,5% 27,6% 15,7%
Nordur-Amerika 10,0% 72,4% 13 Austur-Evrépa 76,6% 67,2% 44,8% 45,6% 33,4% 5,1%
Asia 12,1% 75,9% 0,8 Nordur-Amerika 38,4%  40,3%  32,5% 18,1% 10,2% 7,0%
Asia 22,7% 26,4% 13,4% 16,2% 30,5% 23,4%
Dreifing ferdamanna um Vestfirdi Astralia/Nyja-Sjaland  49,0% 84,7% 14,9% 38,5% 41,3% 7,2%
Annad 39,7% 13,3% 23,7% 12,5% 16,1% 9,8%
Hatt i helmingur fer6amanna sem kom a . . Eftir pjédernum
Vestfirdina heimsatti fossinn Dynjanda og riflega m'safiorour 45% Bandarikin 367%  391%  22.9%  15.1% 75% 59%
tveir af hverjum fimm fsafjérd. Um pridjungur R, ’ ’ ’ ’ ’ ’
T , - s . m Ditpavik 11% Bretland 31,1% 41,1% 19,5% 6,9% 22,7% 6,2%
heimsétti Holmavik, naerri pridjungur Latrabjarg, Dynjandi 46%
teeplega fjoroungur Patreksfjord og um einn af Patreksfjfjrgur 23% Frakkland 60,7% 56,8% 49,3% 58,4% 27,8% 28,5%
hverjum tiu Djdpavik. ' | A vk 32% Holland 84,3%  843% 57,4%  488%  488%  8,6%
m Latrabjarg 29% Kanada 53,4% 52,2% 63,6% 33,3% 23,2% 12,5%
Noregur 40,4% 58,0% 65,2% 40,4% 40,4% 0,0%
Heimséknir ad Dynjanda Pélland 68,6% 82,6% 37,3% 52,2% 28,1% 3,6%
Spann 64,2% 45,6% 37,0% 48,2% 31,9% 28,3%
Norouriond 2 prir af hverjum fjérum ferdaménnum fra pyskaland 36,8%  36,1%  498%  46,1%  36,7%  89%
Bretlandseyjar 32% . , . . .
] ) Austur-Evrépu og prir af hverjum fimm fra
Mid-Evrdépa 58% . z a z
) Mid- og Sudur-Evrépu sem heimséttu *Sp. Did you visit the following areas or places in the Westfjords (for longer or shorter period)?
Sudur-Evrépa 60% Ny . : o . .. . L T P
] . Vestfirdina komu ad fossinum Dynjanda. Sja nanar i nethluta kénnunar, i skranni ,,Heimséknir” (linur 344-391).
Austur-Evropa 77% *Sp. Number of nights spent in each region. Sja nanar i nethluta kénnunar, i skranni
Nordur-Amerika 38% ,,Heimsoknir” (linur 393-440).

Asia 23%




Nordurland

Heimsoknir ferdamanna a Nordurland*

29,5% heimsoéttu Nordurlandid 2019.

Af beim gistu 93,3% a Nordurlandi. Heimsottu Gistu a Fioldi
Gistinaetur voru ad jafnadi 2,8 talsins. Nordurland Nordurlandi _ notta
Allir 29,5% 93,3% 2,8
Nordurlénd 21,5% 93,2% 6,7
Bretlandseyjar 12,8% 81,4% 1,8
29,5% (+1,4) Mid-Evrépa 43,8% 96,8% 3,6
Sudur-Evrépa 54,8% 97,0% 2,4
Austur-Evropa 33,3% 97,7% 2,2
Nordur-Amerika 24,4% 88,5% 1,9
Asia 31,1% 98,1% 2,0

Dreifing ferdamanna a Nordurlandi
mRaufarhéfn 4%

Siglufjordur 22% W pérshafn 6%

Husavik 45%

| |
Saudar-  gHofsos 15% S
krokur ~ ™Holar 7% -
Akureyri 23% ; . a .
12% v * mMyvatn 72% Um sj6 af hverjum tiu sem komu &
Vatnsnes 18% Nordurland heimséttu Myvatn, um
Hvitserkur 17% prir af hverjum fimm Dettifoss og

riflega tveir af hverjum fimm
Husavik. Adrir stadir voru heimsottir
HerﬁubreiEalindir/Askja 7% i mun minna maeli.

-Kj'c}Iur/HveraveIIir 15%

. e 2o, " .
Heimsoknir & Myvatn Norguriond 55%

Bretlandseyjar 73%
Ur,n a'Fta af I')verjum t|’u fer6amonnL{1m Mis-Evropa 83%
fra Mid-Evrépu og Asiu sem komu 4 ]
Nordurlandid heimséttu Myvatn. Sama Sudur-Evrépa 75%
ma segja um hatt i prja af hverjum Austur-Evrépa 62%
fjérum feréaménnum frd Sudur-Evrépu Nordur-Amerika s
og Bretlandseyjum.

Asia 81%

Allir

Eftir markadssvaedum
Nordurlénd
Bretlandseyjar
Mid-Evrépa
Sudur-Evrépa
Austur-Evréopa
Nordur-Amerika

Asia
Astralia/Nyja-Sjaland
Annad

Eftir pjédernum
Bandarikin

Bretland

Frakkland

Holland

Kanada

Noregur

Pélland

Spann

pyskaland

*Sp. Did you visit the following areas or places in North Iceland (for longer or shorter period)? Sja nanar i nethluta kénnunar, i

My-
vatn
72,3%

55,0%
72,9%
82,5%
74,9%
62,4%
63,5%
81,3%
70,1%
72,0%

60,6%
65,6%
83,1%
97,0%
81,5%
18,6%
54,5%
70,7%
82,8%

Detti-
foss

63,4%

33,4%
57,8%
72,0%
79,0%
65,9%
54,7%
62,0%
67,6%
67,5%

52,3%
55,1%
71,0%
47,5%
59,7%
18,6%
59,4%
83,5%
73,5%

Husa-
vik
45,4%

34,6%
39,9%
54,5%
64,0%
43,8%
37,1%
30,5%
51,8%
44,8%

36,7%
39,3%
51,7%
62,2%
35,3%
11,5%
33,4%
55,7%
56,0%

skranni ,,Heimsoknir” (linur 442-489).
*Sp. Number of nights spent in each region. Sja nanar i nethluta konnunar, i skranni ,,Heimséknir” (linur 491-538).

Akur-
eyri
23,3%

35,7%
26,1%
19,2%
22,6%
30,8%
15,8%
36,7%
26,8%
26,0%

16,4%
22,5%
24,8%
23,1%
17,3%
50,4%
35,7%
22,7%
21,9%

Siglu-
fjorour
21,5%

12,2%
20,8%
22,1%
31,3%
24,5%
23,0%
9,4%
22,0%
21,4%

22,2%
32,1%
22,8%
32,0%
23,4%
11,5%
32,8%
27,1%
16,3%

As-
byrgi
21,2%

12,7%
14,4%
25,4%
36,5%
27,6%
17,5%
17,4%
22,8%
10,4%

13,7%
13,9%
18,7%
21,3%
30,3%
0,0%
33,2%
34,1%
26,8%

Vatns-
nes

17,5%

5,2%
23,8%
24,3%
22,1%
17,2%
12,6%

8,7%
22,8%
14,3%

11,5%
26,3%
38,0%
3,1%
15,7%
0,0%
14,5%
22,8%
19,2%

Hvit-
serkur
16,6%

3,7%

3,2%
22,5%
24,2%
34,5%
10,4%
14,6%
6,7%

19,0%

7,3%

2,5%
25,8%
3,1%
20,0%
0,0%

38,6%
21,0%
19,6%

Kjoélur/
Hvera-
vellir

15,2%

12,8%
15,9%
17,4%
29,1%
24,3%
10,8%
5,3%
11,3%
9,9%

11,0%
12,6%
12,1%
34,4%
11,4%
18,6%
22,8%
30,7%
19,0%

Hofsds
15,2%

15,5%
11,8%
15,5%
20,8%
17,5%
14,1%
11,4%
24,8%
12,9%

14,1%
11,3%
21,5%
23,8%
15,4%
0,0%
18,9%
18,6%
8,7%

Saudar-
krékur

11,9%

16,1%
3,9%
19,1%
12,2%
8,0%
10,8%
7,9%
5,7%
4,5%

8,2%
5,5%
19,4%
19,9%
16,2%
0,0%
5,3%
18,5%
16,9%

Hdlar i
Hjalta-
dal

7,4%

13,5%
15,6%
7,8%
7,2%
6,8%
4,5%
4,9%
3,0%
7,6%

5,5%
14,6%
11,6%
13,8%

1,5%

0,0%

7,4%

8,7%

3,7%

Herdu-

breida-

lindir / Sprengi
Askja -sandur
7,3% 6,3%
84%  4,9%
7,0%  8,4%
9,1% 8,3%
15,6% 5,1%
11,3%  9,9%
1,8% 3,8%
6,5%  6,2%
3,06 52%
6,1% 5,0%
1,9% 3,0%
7,2%  5,6%
6,6% 4,7%
0,0% 7,6%
1,9% 4,9%
18,6% 19,5%
7,7% 14,1%
14,4% 8,9%
6,1% 10,2%

bors-
héfn
6,0%

5,1%
0,8%
5,9%
12,1%
8,0%
3,2%
10,1%
7,9%
5,3%

2,2%
2,7%
6,1%
0,0%
7,7%
0,0%
7,4%
15,4%
6,4%

Raufar-
héfn

4,4%

2,9%
1,4%
4,6%
4,3%
10,6%
3,0%
6,9%
8,4%
3,3%

1,9%
3,4%
5,3%
0,0%
8,4%
0,0%
15,9%
6,1%
2,6%




Austurland
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Heimsoknir ferdamanna a Austurland*

25 6% heimssttu Austurland 2019, Heimsoknir og gistingetur eftir markadssveedum Egils-
Af peim gistu 86,8% 4 Austurlandi. Heimséttu Gistu a Fjoldi stadir / Borgar-
Gistineaetur voru ad jafnadi 1,4 talsins. Austurland  Austurlandi  noétta Hallorms- Seydis- Djupi- fjoréur Stodvar-  Eski- Nord- Vopna- Kdéra-
Allir 25,6% 86,8% 1,4 stadur fjordur vogur  eystri  fjodur fjordur fjordur fjordur hnjakar
Nordurlond 11,7% 97,6% 1,6 Allir 55,9% 408% 348% 19,6% 19,1% 17,9% 11,6% 8,5% 8,2%
Bretlandseyjar 9,5% 89,8% 1,2 Eftir markadssvaedum
25 6% Mid-Evrépa 38,7% 85,7% 1,6 Nordurlénd 0 0 0 0 0 o 0 0 0
(+i . Sudur-Evrépa 56.6% 91.7% 13 ordurlon 58,7% 32,4% 50,2% 23,6% 29,7% 15,9% 14,2% 5,4% 10,4%
' Austur-Evrépa 23,6% 78,2% 1,3 Bretlandseyjar 63,0% 44,3% 32,3% 182% 14,4% 13,8% 11,7% 4,7% 15,5%
Nordur-Amerika 19,8% 85,9% 1,3 Mid-Evrdpa 70,4%  352% 36,7% 21,2% 24,6% 23,0% 15,2% 7,0% 10,5%
Asia 35,1% 87,6% 1,5 Sudur-Evrépa 449%  54,0% 42,8% 24,0% 28,6% 17,3% 11,9% 16,4%  6,9%
- . Austur-Evrépa 46,2% 54,2% 44,7% 15,6% 24,6% 22,7% 13,9% 16,2% 6,5%
Dreifing ferdamanna a Austurlandi Nordur-Amerika 52,6% 38,2% 27,4% 18,3% 12,5% 12,5% 68%  61%  52%
s OPNAMOTUr 5% Asia 44,6% 46,3% 29,3% 11,5% 51% 17,4% 53%  8,4%  52%
Riflega helmingur peirra sem kom & Astralia/Nyja-Sjaland o o o o o o o o o
P e e e Exllesiand eeesh f Borgartiordur eystrl 20% stralia/Nyja-Sjalan 56,2% 33,4% 40,3% 19,7% 16,8% 21,8% 12,6% 5,3% 4,3%
Hallormsstad, um tveir af hverjum fimm oilestasi 565 Annad 47,5% 36,5% 31,3% 23,8% 20,7% 16,2% 17,3% 9,8% 10,3%
Sevdisfiord & Dit gilsstadir 56% . sz
O o Ot s S oo B odernum
Stodvarfior Bandarikin 489% 355% 26,6% 17,1% 10,7% 11,5% 4,0% 4,9% 5,4%
. E-k'_“ﬁ?__rﬁaﬁérf;;l?% Bretland 67,8% 48,6% 27,9% 157% 12,1% 156%  92%  72%  14,6%
skifjérdur 18%
. Kérahnjckar 8% w Stosvarfiraur 19% Frakkland 67,9% 44,2% 34,7% 343% 253% 27,8% 23,6% 7,9% 6,4%
Holland 55,5% 54,1% 27,8% 14,1% 24,3% 458% 24,3% 0,0% 19,3%
. L, . . m Djuipivogur 35% Kanada 71,3% 42,5% 358% 232% 20,9% 14,7% 16,3% 11,0% 4,9%
Heimsdknir & Egilsstadi
Noregur 53,4% 20,0% 33,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Nordurlénd 59% Pélland 60,5% 67,2% 46,3% 19,7% 17,6% 33,2% 17,4% 21,3% 8,6%
Bretlandseyjar 63% Um sj6 af hverjum tiu ferdaménnum fra Spann 46,9% 49,2% 49,1% 26,8% 37,7% 19,7% 13,2% 18,9% 9,7%
Mid-Evrépa 70% Mid-Evropu, riflega prir af hverjum byskaland 69,8% 353% 39,7% 16,2% 24,8% 19,7% 8,8% 4,5% 13,9%
Sudur-Evrépa 45% fimm frd Bretlandseyjum og hatt i prir
Austur-Evrépa 6% af hverjum fimm fra Nordurléndunum *Sp. Did you visit the following areas or places in East Iceland (for longer or shorter period)? Sja nanar i nethluta
Nordur-Amerik 539 sem komu a Austurland heimséttu kénnunar, i skranni ,,Heimsoknir” (linur 540-587).
orour meArl @ ’ Egilsstadi. *Sp. Number of nights spent in each region. Sja ndnar i nethluta kdnnunar, i skranni ,,Heimsoéknir” (linur 589-636).
sia 45%




Sudurland

Heimsoknir ferdamanna a Sudurland*

Heimséknir og gistinaetur eftir markadssveedum

77,4% heimsottu Sudurland 2019. . . Sldi Pjorsar- Kirkju-
Af peim gistu 68,8% a Sudurlandi. Seémslott; s %'Stlu ad‘ Fj?tt : Vik / Jokuls- Héfn/  dalur/ baejar- Land- Vest-
Gistinaetur voru ad jafnadi 2,2 talsins. - uourian yurand 1 nota Gull- Skéga- Reynis-  bing- ar-  Skafta- Horna- Hjélpar- Fjadrar- klaust- Hvera- manna- Pérs- Hvols- Eyrar- manna-
,40 ,0 /0 9 0SS eysir 0SS Jjara vellir on e jorour 0SS gljurur ur gerol augar mor voliur aKKI eyjar
Allir 77,4% 68,8% 22 fi Geysir  f fi lir 16 fell  fiord fi ljuf i | ork  vllur  bakki j
Nordurlénd 57,1% 53,5% 19 Allir 854% 81,7% 755% 73,1% 70,9% 54,2% 451% 30,8% 21,6% 199% 14,6% 143% 128% 114% 85% 65% 56%
Bretlandseyjar 67,9% 47,7% 1,5 Eftir markadssvaedum
Mid-Evrépa 84,2% 83,1% 3.2 5
Ia VE P /" /" ) Nordurlénd 81,6% 77,8% 53,5% 465% 71,1% 252% 189% 13,8% 155% 10,4% 87% 12,5% 4,3% 12,2% 10,0% 59%  9,2%
Sudur-Evropa 90,3% 84,9% ,5 Bretlandseyjar . . . . . . . . . . . . . . . . .
Austur-Evrépa 26 2% 70.5% 43 859% 856% 644% 572% 69,5% 443% 33,4% 169% 20,1% 18,1% 101% 12,6% 7,5% 81% 58% 47% 3,1%
- ,£70 270 ;
NordurAmerika  78,8% 63,6% 17 Mid-Evrépa 88,3% 87,6% 828% 77,7% 769% 665% 53,5% 385% 18,4% 158% 23,8% 17,9% 230% 114% 10,8% 83% 68%
Asia 80,3% 87,7% 2,1 Sudur-Evrépa 96,6% 953% 92,0% 89,1% 759% 78,0% 72,8% 56,7% 359% 388% 260% 13,9% 255% 19,5% 13,9% 9,6%  54%
Dreifing ferdamanna & Sudurlandi Austur-Evrépa 87,7% 863% 82,3% 763% 74,5% 555% 369% 359% 37,7% 384% 255% 382% 162% 17,2% 8,0% 160% 50%
Riflega &tta af beim Nordur-Amerika 793% 765% 73,4% 735% 652% 450% 37,% 213% 182% 14,9% 10,6% 9,7% 84% 10,1% 69% 40% 4,9%
e T . Asia 87,9% 653% 764% 886% 734% 725% 64,4% 539% 22,9% 22,0% 85% 11,7% 59% 104% 82% 42% 3,4%
sinats [ rkomuE SHAurS Astralia/Nyja-Sjdland 89,59 84,5% 82,8% 82,9% 67,6% 62,0% 503% 51,0% 147% 167% 58% 103% 80% 68% 1L0% 42% 9,1%
orn ° R 8 2
leireld Inmeaiin Annad 88,4% 851% 823% 765% 70,6% 568% 57,1% 31,9% 279% 304% 10,8% 13,6% 157% 13,5% 81% 82%  9,3%

ulsadrlén 54% Gullfoss og Geysi.

afell 45% Naest vinsaelustu Eftir pjédernum
Jan:égz/:umsv afangastadirnirvoru  Bandarikin 77,8% 752% 73,0% 73,7% 653% 431% 362% 18,1% 183% 151% 102% 9,7% 7,6% 102% 58% 42% 53%
(+] 7’ 7|
SRk°g"f'f?55' Vik/ Bretland 85,5% 83,8% 59,9% 51,3% 68,1% 41,3% 29,8% 17,2% 222% 145% 55% 13,4% 9,1% 91% 4,6% 50% 3,7%
eynisfjara og
binavellir Frakkland 93,8% 94,6% 84,2% 84,7% 82,0% 719% 59,8% 352% 21,3% 168% 302% 19,0% 216% 59% 12,8% 10,6% 6,0%
Vestmannaeyjar 6% =™ Vik/Reynisfjara 73% g :
Holland 75,4% 76,9% 74,6% 64,1% 63,1% 66,8% 29,7% 14,3% 12,7% 20,0% 17,4% 21,5% 158% 82% 10,4% 11,9% 9,5%
Heimsoknir & Gullfoss Kanada 88,5% 89,3% 79,4% 78,8% 69,9% 53,1% 40,5% 38,4% 21,3% 181% 15,1% 12,0% 12,9% 83% 12,4% 42%  2,9%
Noregur 80,8% 79,7% 14,8% 262% 82,6% 00% 00% 27%  68% 3,7% 43% 4,0% 42% 47% 00% 00% 68%
Nordurlond [ 82% 5
0 Langflestir ferdamenn (+95%) Polland 89,7% 91,0% 89,2% 79,8% 750% 54,6% 451% 34,7% 352% 53,2% 38,9% 39,8% 10,1% 24,4% 11,4% 16,1% 4,6%
Bretlandseyjar [ 86% . 5 ; .
° fra Sudur-Evrépu sem komu & Spann 95,4% 93,7% 88,8% 88,4% 74,4% 78,4% 77,9% 59,9% 454% 51,0% 29,7% 185% 32,7% 21,1% 19,5% 11,3% 6,0%
Mio-Evrépa [ 88% Sudurlandid heimséttu ,
. pyskaland 88,3% 88,1% 84,4% 76,0% 80,6% 61,7% 50,8% 46,3% 16,8% 13,9% 17,4% 17,9% 21,0% 13,8% 10,1% 58% 9,7%
sudur-Evrépa I 97% Gullfoss. Ferdamenn fra
. 60rum markadssveedum
Austur-Evrépa - [T 88% heimsattu Gullfoss | miklum *Sp. Did you visit the following areas or places in South Iceland (for longer or shorter period)? Sja nanar i nethluta kénnunar, i skranni ,,Heimsoknir”
Nordur-Amerika [N 79% meeli eda um og yfir 4tta af (linur 638-685).
Asia [T s8% hverjum tiu. *Sp. Number of nights spent in each region. Sja nanar i nethluta kdnnunar, i skranni ,,Heimsoknir” (linur 687-734).
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-Hvada tegund gistingar nyttu ferdamenn
-Tegund gistingar eftir markadssveedum
-Hvada afpreyingu nyttu ferdamenn



Tegund gistingar

Hvada tegund gistingar nyttu ferdamenn (2019)*

Ogreidd
gisting, annad
9,5% (+2,0)
Tjaldsvaedi
10,0% (+0,5)

Hotel,
gistiheimili
44,9% (+3,2)
ibudagisting
18,1% (-1,0)
*Innan sviga ma sja
Sumarhus, breytingu a présentustigum
skali milli ara (2018-19).
4,7% (-1,0) Hostel Hotelibud
6,5% (-0,5) 6,2% (-0,3)

Um helmingi gistindtta ferdamanna arid 2019 var eytt 4 hotelum, gistiheimilum og
i hételibudum, naerri fimmtungi i ibddagistingu og einni af hverri tiu & opinberum
tjaldsvaedum. Onnur tegund gistingar var nytt i minna maeli.

begar nidurstdodur eru skodadar eftir markadssveedum (sja bls. 37) ma sja ad
ferdamenn fra Bretlandseyjum, Nordur-Ameriku, Asiu, Astraliu og Nyja-Sjalandi
eyddu um og yfir helmingi gistindtta a hételum og gistiheimilum eda hlutfallslega
fleirum en ferdamenn fra 66rum markadssveedum. Gistinaetur i budagistingu var
hlutfallslega haest hja Nordur-Amerikonum eda um fjéréungur. Hlutdeild gistinétta
a skipulogdum tjaldsveedum var haest hja ferdamonnum fra Mid-, Austur- og Sudur-
Evrépu eda um 16%. Riflega fjdrdungi gistinétta ferdamanna fra Austur-Evrépu og
riflega fimmtungi gistindtta ferdamanna fra Nordurldndunum var eytt hja vinum og
ttingjum eda i ibud sem fékkst med ibudaskiptum.

Sja ndnari Urvinnslu i flugvallahluta kénnunar:

Hétel, gistiheimili (linur 251-301), hételibudir (304-354), hostel (357-407), sumarhus, skali (410-460),
ibldagisting (463-513), tjaldsvaedi; a) tjald (516-566), b) husbill, camper-bill (569-619), 6greidd gisting
i tjaldi, camper-bil o.fl. (622-672), gisting hja vinum/zett., husaskipti (675-725), énnur gisting (728-
778).

Allir

Eftir markadssvaedum
Nordurlénd
Bretlandseyjar
Mid-Evrépa
Sudur-Evrépa
Austur-Evrépa
Nordur-Amerika
Asia
Astralia/Nyja-Sjaland
Annad

Eftir pjodernum
Bandarikin
Belgia

Bretland
Danmork
Frakkland
Holland

frland

talia

Kanada

Kina

Noregur

Pélland

Spann

Sviss

Svibjéd

Taivan
byskaland

Medal-
fioldi
notta

6,6

5,8
4,9
8,6
8,2
7,6
5,6
6,9
7,7
7,2

5,5
8,7
a7
6,0
8,5
7,5
a,7
7,7
6,3
5,9
4,9
7,3
8,2
9,1
5,4
9,2
9,0

Hotel,
gisti-
heimil
2,9

2,3
2,6
3,5
3,5
1,7
2,8
3,7
4,2
3,1

2,8
4,0
2,6
2,1
3,0
3,5
2,5
3,6
2,4
3,8
2,4
1,4
3,5
3,8
2,7
3,4
3,8

Hotel-
ibud
0,4

0,4
0,4
0,5
0,3
0,3
0,3
0,7
0,4
0,5

0,3
0,6
0,4
0,4
0,6
0,4
0,3
0,2
0,5
0,5
0,5
0,3
0,5
0,3
0,4
1,4
0,4

Gistinzaetur flokkadar eftir tegund gistingar

Tjaldsvaedi Ogreidd gisting
Vinir,
*ett,,
Sumar- Husbill- Tjald, ibuda-
his, Ibuda- camper - camper- skipti
Hostel  skdli  gisting bill Tjald bill o.fl.  Annad

04 0,3 1,2 04 0,3 0,1 04 0,1

0,4 0,2 1,0 0,1 0,1 0,0 1,2 0,1
0,3 0,1 0,9 0,1 0,1 0,0 0,4 0,1
0,6 0,8 13 0,8 0,5 0,1 0,4 0,2
0,6 0,4 1,4 1,2 0,2 0,1 0,4 0,1
0,8 0,5 11 0,4 0,8 0,2 1,7 0,1

0,2 0,1 14 0,3 0,1 0,0 0,1 0,1
0,6 0,4 1,0 0,1 0,1 0,0 0,1 0,1
0,6 0,2 11 0,4 0,1 0,1 0,4 0,2

0,5 0,2 1,0 0,5 0,4 0,1 0,7 0,1

0,2 0,1 14 0,3 0,1 0,0 0,1 0,1
0,7 0,7 0,7 11 0,7 0,1 0,2 0,1
0,2 0,1 0,9 0,1 0,0 0,0 0,2 0,1

0,8 0,2 1,0 0,2 0,1 0,0 0,9 0,1
0,8 0,5 14 1,0 0,7 0,2 0,2 0,2
0,4 0,9 1,2 0,4 0,3 0,0 0,3 0,1

0,2 0,1 1,1 0,1 0,0 0,0 0,4 0,0
0,8 0,4 1,7 0,6 0,1 0,0 0,2 0,1
0,4 0,2 1,6 0,7 0,3 0,0 0,1 0,1
0,3 0,2 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,1 0,1 0,8 0,0 0,1 0,0 0,7 0,0
0,8 0,5 0,8 0,5 0,9 0,2 1,9 0,1
0,5 0,4 1,0 1,5 0,2 0,2 0,3 0,1

0,9 0,9 1,2 1,1 0,5 0,1 0,3 0,0
0,3 0,2 0,9 0,1 0,1 0,0 0,8 0,1
1,2 1,3 1,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5

0,6 1,0 13 0,7 0,6 0,1 0,4 0,1

*Sp. State the number of nights spent per type of accommodation during your visit to Iceland: a) hotels or guesthouse, b) apartment hotel, c)
hostel, d) cottage or cabin, e) rented private accommodation (room, apartment, cottage e.g. Airbnb), f) tent at an official campsite, g) caravan
or camper van at an official campsite, h) tent, caravan or camper van not at an official campsite (unpaid), i) with friends or relatives, via home
exchange, couch-surfing or any other unpaid or non-official accommodation), j) other, please specify.




Tegund gistingar

Tegund gistingar eftir markadssveedum 2019

Nordurlond

Vinir,
ibudagisting,

annad
%

Hotel,
gistiheimili
40%

Tjaldsvaedi _\>

4%
ibudagisting "
17%
/-

Hoételibud

Sumarhus,
skali Hostel %
3% 7%
Austur-Evrépa
Vinir,
ibudagisting Hotel,
annad gistiheimili
27% 22%

~__Hostel
10%

= Hételibud
‘ 4%
\_Sumarhus,

Tjaldsvaedi .~
16%
skali

ibudagisting J :
15% 6%

_ Vinir, Bretlandseyjar
ibudagisting,
annad

10% N\

A

Tjaldsvaedi
4%

ibudagisting

19% Hotel,
\_ gistiheimili
52%
Sumarhus, __—
skali
29 Hostel J
6%
Hételibud
7%
Vinir, Nordur-Amerika
ibudagisting,
annad
Tjaldsvaedi 6%—\
8%  \
Hotel,
ibudagisting - gistiheimili
26% /‘ 49%
Sumarhus, _/ |

skali
2%

Hostel
4% 5%

Hételibud

_ Vinir, Mid-Evrépa
ibudagisting,
annad

7%\

Tjaldsvaedi
16% Hétel,
= gistiheimili
41%
ibudagisting_~
15%
Sumarhds,J | \—
skali Hostel Hoételibud
9% 7% 5%
Vinir, ,
ibudagisting, w
Tjaldsvaedi annad
N
ibudagisting
15%
Sumarhus,
sali Hotel,
6% \_ gistiheimili
53%
Hostel _/
9%
Hétell’bud/
10%

Sudur-Evrépa

Vinir,

ibudagisting,

Tjaldsvaedi
16%

17%

Tjaldsvaedi
6%

ibudagisting
14% —

Sumarhus, __°

skali

2%
Hostel J

8%

annad _\

7%
w‘

Hotel,
\__gistiheimili

43%
ibudagisting ‘

“~_Hételibud
Hostel 4%
8%

Sumarhds,
skali
5%

Vinir, < , S iz
budagisting, Astralia/Nyja-Sjaland
annad

10%

Hotel,

“_ gistiheimili
54%

Hételibud
6%




Afpreying

Hvada afpreyingu nyttu ferdamenn 2019*

Natturuboo
Spa-medferd/dekur

Sofn

Sund

Skodunarferd med ratu
Joklaganga/isklifur
Nordurljésaferd

Skipul6gd géngu-/fjallaferd
Hvalaskodun

Fuglaskodun

Hellaskodun

Selaskodun

,,Meet the locas"
Menningarvidburdur
Batsferd

Snjosleda-, jeppaferd & jokli
Hestaferd

Baejarhatio
Kéfun/yfirbordskofun
Reid-/fjérhjola-/seg-way ferd
Utsynisflug

Tonlistarhatid

Fludasigling, kajakferd
Veidar

Skidi-/snjobretti

Golf

R, 60,2% (+3,4)
I, 50,1% (+2,9)

I 48,8% (+3,6)
I 37,2% (-0,5)
I 30,2% ()
I 27,2% (+4,8)
I 25,1% (+2,6)
I 22,6% (+2,8)

I 22,2% (+4,5)

I 21,3% (+1,3)
I 20,5% (+3,9)
I 19,1% (+3,4)
I 15,4% (+2,5)
I 14,9% (+1,3)
I 14,3% (+2,1)
I 11,5% (+3,6)
I 10,0% (+0,6)

B 7,1% ()

Bl 7,1% (+2,5)

B 5,3%(+1,0)

*Innan sviga ma sja

M 3,5%(+0,3) breytingu & présentustigum

B 3,2% (+0,7) milli ara (2018-19).
B 2,9% (+0,9)
W 2,7% (+0,5)
B 1,9% (+0,8)
I 1,2% (+0,2)

Nattlirubo6d voru vinsaelasta afpreyingin 2019. bar a eftir komu ymiss konar
spa- og dekurmedferdir og safnaferdir.

Nidurstodur eftir helstu pjodernum og markadssvaeedum ma sja a bls. 39 og
frekari Urvinnslu i nethluta kdnnunar undir skranni ,,Afpreying“:

-Nattdrubod (linur 2-49),
-Spa-medferd/dekur (51-98),

-S6fn (100-147),

-Sund (149-196),

-Skodunarferd i ratu (fyrir utan nordurljésaferdir) (198-245),
-Nordurljésaferd (247-294),

-Joklaganga, isklifur (296-343)
-Fuglaskodun (345-392)

-Skipulogd gongu-/fjallaferd (394-441)
-Hvalaskodun (443-490),

-Hellaskodun, p.m.t. i ishellum (492-539),
-Selaskodun (541-588),
-Menningarvidburdur (590-637),

-,,Meet the locals” (639-686),

-Batsferd, onnur en hvalaskodun (688-735),
-Hestaferd (737-784),
-Snjosleda-/jeppaferd & jokli (786-833),
-Baejarhatid (835-882),
-Kéfun/yfirbordskofun (884-931),
-Reid-/fjérhjdla-/segway-ferd (933-980),
-Utsynisflug (982-1029),

-Ténlistarhatid (1031-1078),

-Veidar (1080-1127),

-Fludasigling, kajakferd (1129-1176),
-Skidi, snjobretti (1178-1225),

-Golf (1227-1274).




Afpreying

Hvada afpreying var nytt 2019*

Skod- Skipu- Snjo- Reid-
Spa- unar- 16g0 Menn- sleda-, Kéfun/y  /fjor- Fluda-
med- ferd  Jokla- Nordur- géngu- ,Meet ingar- jeppa- fir- hjdla- Ton-  sigling, Skidi-
Nattaru- ferd/d med ganga/i ljésa- /fjalla- Hvala- Fugla- Hella-  Sela- the vid- ferdd Hesta- Baejar- bords- /seg-way Utsynis- listar- kajak- /snjé-
b6d ekur S6fn  Sund  ratu s-klifur ferd ferd skodun skodun skodun skodun locals” burdur Bats-ferd jokli ferd  hatid kofun ferd flug hatid ferd Veidar bretti Golf Annad
Allir 60,2% 50,1% 48,8% 37,2% 302% 27,2% 251% 22,6% 222% 21,3% 20,5% 19,1% 154% 14,9% 14,3% 11,5% 10,0% 7,1% 7,1% 5,3% 3,5% 3,2% 29% 2,7% 1,9% 1,2% 21,9%
Eftir markadssvaedum
LRI 52,4% 49,2% 33,6% 44,9% 202% 7,7% 8,0% 143% 220% 10,9% 13,0%  55% 13,3% 259% 125% 35% 20,3% 80% 3,1%  45% 12% 69% 43% 23% 14% 08% )05%

Bretlandseyjar 60,2% 556% 53,8% 39,4% 47,1% 23,2% 46,6% 13,2% 17,3% 13,5% 17,8%  7,7% 12,5% 10,3% 11,4% 153% 50% 6,7% 2,3%  24%  42% 19% 3,8% 09% 10% 06% 208%

BT 62,8% 47,4% 52,5% 40,2% 18,7% 21,1% 16,4% 23,0% 33,2% 282% 184% 26,5% 8,4% 11,4% 154% 93% 14,6% 51% 80%  41%  27% 27% 33% L7% 22% 03% 154%
Sudur-Evrépa 70,7% 59,3% 432% 150% 16,9% 40,0% 16,9% 37,4% 41,1% 23,0% 18,4% 30,9% 9,7% 12,8% 182% 11,1% 3,3% 4,8% 25%  3,7%  2,0% 3,6% 1,3% 41% 40% 07% 125%
A ITHEE 73,6% 43,4% 382% 52,0% 67% 244% 252% 18,0% 22,8% 37,6% 142% 32,7% 252% 12,0% 10,6% 3,2% 65% 54% 15%  52%  15% 3,5% 14% 36% 15% 09% 3519
Nordur-Amerika 56,3% 49,6% 53,1% 38,0% 31,7% 27,7% 157% 20,6% 12,6% 182% 19,8% 12,2% 13,7% 17,5% 14,0% 93% 100% 6,6% 10,0%  3,1% 12% 24% 2,1% L8% 07% 18% 3379
bl 57,2% 451% 42,8% 20,8% 47,6% 49,4% 51,3% 44,6% 29,0% 24,4% 442% 37,1% 37,9% 12,3% 18,7% 259% 7,5% 13,6% 14,0% 21,8% 143% 3,5% 3,5% 92% 45% 19% 3579
Astralia/Nyja-Sjdland 62,8% 58,1% 62,6% 53,0% 356% 48,6% 19,3% 14,9% 22,3% 312% 239% 265% 20,1% 24,1% 28,1% 143% 94% 75% 26,55%  3,9%  7,5% 7,3% 32% 28% 09% 00% 3g59%
AOIED 62,5% 49,8% 452% 32,7% 32,0% 34,3% 30,4% 29,4% 21,8% 255% 21,4% 27,1% 17,8% 159% 13,2% 14,9% 83% 93% 43%  60%  42% 4,7% 23% 39% 4,1% 2,4% 26,6%
Eftir pjodernum

el g 55,9% 48,0% 52,9% 39,1% 33,5% 28,4% 16,1% 20,1% 14,1% 18,1% 20,0% 12,3% 14,3% 17,9% 147% 102% 103% 6,3% 10,1%  2,6% 14% 2,6% 22% 15% 08% 1,7% 23,7%
Bretland 61,7% 56.1% 525% 408% 496% 18,1% 47.2% 113% 190% 14,6% 175%  84% 115% 105% 13.3% 145% 7.0% 8% 23%  15%  41% 159 39% 28% 23% 07% 222%
Frakkland 53,7% 537% 528% 261% 171% 17,8% 165% 3559 30,5% 34,1% 12,5% 405%  7,4% gay 134% 77% 59% 43% 31% 09%  55% ay 00% 00% 14% 00% gqy%
Holland 60,3% 340% 43.8% 491% 217% 11,3% 115% 1p5% 234% 216% 12,6% 191% 88% 141% 1L1% 9o% 52% 2% 42% 77%  16% 9594 00% 06% 37% 00% 241%
Kanada 58,2% 57,1% 58,0% 36,1% 19,4% 21,2% 13,8% 20,4% 8,4% 23,1% 17,2% 12,6% 9,8% 19,0% 11,7% 2,1% 7,3% 10,0% 8,9% 3,7% 0,5% 1,8% 1,2% 2,3% 0,1% 2,8% 22,8%
Noregur 452% 464% 237% 531% 325% 23% 10% 108% 2L7% 53%  84%  66% 197% 23294 173% a4y 286% 754 64%  54% 00% 5194 47% 00% 7.2% 30% 214%
Polland 62,5% 387% 458% 451% 60% 38,7% 306% 126% 242% 37,3% 188% 292% 316% gaw 7.9% 114% 32% 23% 25% 61% 00% 7% 35% 04% 00% 00% 330%
Spann 73,5% 61,2% 40,8% 16,4% 16,7% 48,0% 19,8% 357% 356% 23,6% 16,3% 253%  51% 13,6% 23,4% 143% 3,1% 3,7% 54%  3,0% 25% 50% 3,0% 33% 45% 04% 11,3%
sl 66,9% 40,9% 551% 457% 20,3% 17,6% 14,1% 12,6% 358% 23,7% 18,7% 188%  62% 10,7% 151% 95% 20,9% 51% 9,7%  3,7% 17,0% 32% 1,1% 0,1% 0,1% 0,0% 16,1%

*Sp. How often did you participate in the following during your trip to Iceland.




AN/EGJA MED GISTISTAPI, VEITINGAHUS, GADPI A MAT OG AFPREYINGU

-Anaegja ferdamanna med gististadi

-Hvad vard til pessa ad gististadir fengu laga einkunn

-Anaegja med veitingahis og geedi matar

-Hvad vard til pessa ad veitingahus fengu laga einkunn

-Anaegja ferdamanna med afpreyingu

-Hvada mali skiptir pad pegar ferdamenn standa frammi fyrir vali a ferdapjonustufyrirtaeki ad pad
hafi geeda- eda umhverfisvottun



Gisting

Anaegja ferdamanna med gististadi*

Hatel, gistiheimili Hételibudir Hostel ibudagisting
.Meéal-* Medal-  Einkunnir flokkadar  \,.54.  Einkunnir flokkadar (o551 Einkunnir flokkadar  \1.54)-  Einkunnir flokkadar
einkunn einkunn  0-6 7-8  9-10 einkunn 0-6 7-8  9-10 einkunn 0-6 7-8  9-10 einkunn 0-6 7-8  9-10
_*:it?" " . 34,9% _ 8503  Allir 85 98% 349% 553% 86 52% 373% 575% 80 152% 448% 400% 86 93% 331% 57,6%
gistieimit Eftir markadssvaedum
Hotelibdsi 5I N _ Nordurlénd 80 196% 387% 41,7% 7,8 158% 463% 37,9% 81 54% 51,7% 42,9% 7,9 12,9% 52,7% 34,4%
otelibudir o ,3% .
8,6 (+03) Bretlandseyjar 86 102% 302% 595% 85 66% 44,6% 488% 82 268% 23,0% 502% 91 42% 268% 689%
Mid-Evrépa 82 103% 41,0% 487% 85 55% 36,1% 584% 7,9 58% 71,5% 22,7% 85 82% 42,9% 489%
Hostel - 44,8% _ 8,0 (+0,2) Sudur-Evrépa 84 10,0% 396% 504% 91 00% 390% 610% 7,5 232% 532% 236% 85 12,0% 269% 61,0%
Austur-Evrépa 80 183% 342% 476% 90 00% 23,7% 763% 71,9 21,3% 41,1% 37,6% 80 151% 40,8% 44,1%
ibadagisting . 33,1% _ Nordur-Amerika 88 62% 292% 646% 87 52% 302% 645% 84 11,0% 302% 588% 87 9,1% 255% 654%
86(0.1) Asia 83 73% 428% 499% 88 0,0% 403% 59,7% 80 166% 379% 455% 7,9 145% 53,8% 31,7%
WEinkunn 0-6 W Einkunn 7-8 M Einkunn 9-10 Astralia/Nyja-Sidland 8,4  146% 31,6% 53,8% 7,8 00% 100,0% 00% 6,7 603% 397% 00% 82 86% 57,2% 342%
L o Lo Annad 85 90% 391% 51,9% 88 0,0% 306% 694% 7,8 145% 54.8% 30,7% 84 92% 31,8% 59,0%
*Innan sviga ma sja breytingu a medaltali milli dra (2018-19). .
Eftir pjodernum
P o Bandarkin 88 63% 275% 662% 88 61% 266% 673% 83 12,7% 285% 589% 87 9,1% 258% 652%
Ferdamenn (2019) gafu gistingu sem peir dvoldu Bretland
. Ll o 86 10,1% 31,0% 589% 84 82% 472% 44,6% 1,7 480% 7,6% 444% 91  20% 271% 70,9%
lengst i einkunn a bilinu 0-10. Ibudagisting og Frakkland
o i A . . . rakidan 85 46% 381% 573% 85 89% 246% 665% 83 1,0% 669% 32,1% 86 00% 532% 46,8%
hotelibudir fengu haestu medaleinkunnina en hostelin Holland
. . . e oflan 81 57% 587% 356% 86 00% 542% 458% 81 00% 867% 133% 7,2 152% 652% 19,6%
ba leegstu. Af peim sem gistu lengst & hoteli eda Kanada P \
o . . . . . ) 6,2% 33,8% 60,0% 83 18% 482% 500% 9,0 89% 299% 612% 86 112% 283% 60,5%
gistiheimili gaf riflega helmingur einkunn i haesta flokki N
e xe . ;. . oregur 7,8 19,7% 331% 472% 80 0,0% 1000% 0,0% | 80 00% 500% 500% 7,3 00% 100,0% 0,0%
(9-10), um pridjungur einkunn i midlungsflokki (7-8) Pslland B \
. . . , . ) 18,1% 25,3% 56,6% 88 0,0% 27,0% 73,0% 7,8 21,0% 44,7% 343% 81 222% 30,5% 47,3%
og einn af hverjum tiu einkunn i laegsta flokki (0-6). Spann 87 \ . o | 86 . . o | 82 . . v | 89 . . .
, . , p : 2,5% 46,6% 50,8% : 0,0% 582% 41,8% : 0,0% 90,3% 9,7% . 3,7% 28,3% 68,0%
Ferdamenn fra Nordurlondunum og Austur-Evrépu pyskaland
yskalan 82 95% 426% 479% 1,8 89% 46,0% 451% 7,9 0,0% 93,7% 6,3% @84 108% 40,8% 48,5%

gafu hotelum og gistiheimilum lélegri einkunn en
ferdamenn frad 68rum markadssveedum. Neerri tveir af
hverjum fimm géfu ibadagistingu einkunn i haesta

*Sp. Please rate the paid accommodation in Iceland in which you stayed the longest.

Sja nanari Grvinnslu i nethluta kénnunar, i skranni,,Anzegja; gisting®, hétel og gistiheimili (linur 2-49), hételibudir (Iinur 100-147), hostel (linur
149-196), ibudagisting (linur 198-245).

Svor vid annarri tegund gistingar sem notud var i minna maeli: sumarhus/ skalar (linur 296-343), tjaldsveedi a) tjald (linur 345-392), b) husbill eda
camper-bill (linur 394-441).

flokki (9-10) og munadi pa mestu um einkunnagjof
ferdamanna fra Bretlandseyjum og Nordur-Ameriku.




Hvad vard til pess ad gististadir fengu
laga einkunn*

. 49,4% (3,1)

Ekki peninganna virdi 54,7% (-4,1)

N 24,3% (5,3)

27,1% (+9,1)

Vishaldi dbstavant R 17,6% (:0,6)

22,5% (+1,9)

N 14,4% (+0,4)
5,2% (+2,8)
Vidmati starfsfolks M 6,5% (+0,2)
abodtavant 5,4% (+0,9)

[ 8,3% (+0,8)
3,7% (-8,2)

N 7,8% (-2,3)
19,9% (+7,0)

P 4,9% (-1,7)
4,2% (-4,5)

Adstodu abotavant

Veitingum abdtavant

m Hotel, gistiheimili
ibudagistin

Slaem stadsetning € &

Hreinlaeti abdtavant

bjonustu dbotavant

*Innan sviga ma sja breytingu 4

présentustigum milli ara (2018-19).

Hdtel og gistiheimili

Um fimmtungur ferdamanna (2019) gaf hotelum og gistiheimilum
sjo eda laegri einkunn. Af peim taldi helmingur ad verdlagning veeri

of ha, um fjérdungur ad adstodu veeri dbotavant og teeplega
fimmtungi ad vidhaldi veeri dbdtavant. Onnur atridi voru nefnd i
minna meaeli. Sja nanari drvinnslu i nethluta konnunar i skranni
,,Anaegja; gisting”, (linur 51-98).
Ibudagisting
Fimmtungur gaf ibudagistingu sjo eda leegri einkunn. bar af var
riflega helmingur a pvi ad ibadagistingin hefdi ekki verid
peninganna virdi, riflega pridjungur taldi ad adstodu hefdi verid
abdtavant og um fimmtungi ad vidhaldi hefdi verid abdtavant.

Onnur atridi voru nefnd i minna meeli. Sja nénari Grvinnslu
nethluta kénnunar i skrdnni ,,Anaegja; gisting,*, (linur 247-294).

Ekki
pening-
anna
virdi
Allir 49,4%
Eftir markadssvaedum
Nordurlond 42,3%
Bretlandseyjar 44,4%
Mid-Evrépa 46,8%
Sudur-Evrépa 68,6%
Austur-Evrépa 74,1%
Nordur-Amerika 53,0%
Asia 35,1%
Astralia/Nyja-Sjdland ~ 45,8%
Annad 54,6%
Eftir pj6dernum
Bandarikin 56,4%
Bretland 44,6%
Frakkland 61,9%
Holland 55,6%
Kanada 45,8%
Noregur 44,9%
Pélland 78,5%
Spann 78,8%
pyskaland 47,3%

*Sp. What prevented you from giving hotels, guesthoues a higher score? Sp. What prevented you from giving rented private

AG-
stodu
abota-

vant
24,3%

34,0%
13,8%
26,6%
17,4%
12,6%
22,4%
30,7%
41,0%
36,6%

17,5%
8,3%
9,5%
17,3%
26,2%
14,5%
16,9%
8,4%
29,8%

Vid-
haldi
abota-
vant
17,6%

17,6%
14,1%
22,1%
20,5%
21,8%
13,5%
9,0%
34,3%
25,9%

19,1%
14,2%
26,7%
36,6%
1,3%
0,0%
26,5%
7,5%
25,7%

Hétel, gistiheimili

Veiting-
um
abota-
vant
14,4%

29,6%
13,9%
14,1%
13,7%
3,3%
7,1%
24,4%
14,6%
10,7%

7,0%
13,0%
9,5%
0,0%
12,1%
17,1%
0,0%
0,0%
12,8%

Vidmoti

starfs-
folks

abota-
vant
6,5%

5,0%
3,0%
10,1%
12,1%
0,0%
4,7%
2,8%
19,9%
14,1%

5,1%
2,0%
17,4%
17,3%
5,1%
0,0%
0,0%
0,0%
5,8%

Sleem
stad-
setn-
ing
8,3%

5,9%
5,1%
8,9%
6,6%
10,8%
11,1%
13,5%
0,0%
6,4%

10,5%
6,1%
0,0%
7,8%

23,0%
10,9%
4,6%
0,0%
10,1%

accommodation (room, apartment, cottage, e.g. Airbnb)?

Hrein-
leeti
abota-
vant
7,8%

10,5%
3,4%
9,6%
10,9%
1,6%
10,6%
11,4%
0,0%
3,1%

11,0%
1,4%
0,0%
0,0%
9,3%
6,2%
0,0%

10,9%
8,4%

bjon-

ustu
abota-
vant

4,9%

15,8%
2,3%
2,3%
11,4%
7,2%
1,7%
3,6%
0,0%
8,8%

2,0%
2,8%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
2,9%
4,2%

Annad
21,2%

11,5%
37,1%
18,8%
5,8%
1,6%
30,3%
16,0%
0,0%
17,2%

35,5%
39,8%
13,4%
0,0%
13,2%
22,9%
0,0%
14,7%
19,6%

Ekki
pening-
anna
virdi
54,7%

44,6%
59,6%
51,2%
80,2%
100,0%
43,2%
39,8%
100,0%
100,0%

41,4%
77,1%
67,9%
0,0%
47,7%
0,0%
100,0%
100,0%
67,5%

Ad-
stodu
abota-

vant
27,1%

5,6%
23,9%
9,3%

4,7%

0,0%
46,7%
45,3%
0,0%

0,0%

47,6%
22,9%
33,3%
13,9%
19,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

Vio-
haldi
abota-
vant
22,5%

41,9%
0,0%
39,1%
11,6%
21,2%
20,6%
16,2%
29,9%
34,4%

20,4%
0,0%
0,0%

55,5%

25,2%
0,0%
32,0%
0,0%
70,1%

ibudagisting
Vidmoti
Veiting- starfs- Sleem
um folks  stad-
dbota- dbdta- setn-
vant vant ing
52% 54% 3,7%
0,0% 12,2% 0,0%
0,0% 0,0% 0,0%
14,4% 18,2% 2,5%
0,0% 0,0% 0,0%
0,0% 13,8% 0,0%
1,8% 2,2% 8,1%
27,4% 0,0% 0,0%
0,0% 0,0% 0,0%
0,0% 0,0% 12,1%
1,9% 2,4% 8,8%
0,0% 0,0% 0,0%
0,0% 653% 0,0%
0,0% 0,0% 0,0%
0,0% 0,0% 0,0%
0,0% 0,0% 0,0%
0,0% 0,0% 0,0%
0,0% 0,0% 0,0%
59,9% 0,0% 10,2%

Hrein-
leti
abota-
vant
19,9%

43,0%
12,8%
35,1%
14,9%
13,8%
19,7%
1,4%
0,0%
0,0%

18,2%
8,5%
33,3%
18,9%
37,5%
74,3%
0,0%
0,0%
82,1%

bjon-

ustu
abota-
vant
4,2%

12,2%
0,0%
0,0%
9,4%
0,0%
6,2%
0,0%
0,0%
0,0%

4,4%
0,0%
0,0%
0,0%
26,8%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

Annad
14,1%

18,9%
26,9%
24,9%
15,1%
0,0%
13,4%
0,0%
0,0%
0,0%

12,8%
0,0%
32,1%
11,7%
20,9%
25,7%
0,0%
0,0%
0,0%




Veitingahus

F4 - .-, . Ve - 7 *
Anzegja med veitingahus og geedi a mat Veitingahus Gadi 4 mat & Islandi

Medal- Veitingahts Einkunnir flokkadar Geedi matar Einkunnir flokkadar
cinkunn® (medal- (medal-
einkunn) 0-6 7-8 9-10 einkunn) 0-6 7-8 9-10
Allir 7,9 20,0%  398%  40,2% 83 11,5%  37,4%  49,0%
Veitingahus 39,8% 7,9 (+0,4) Eftir markadssvadum

Nordurlénd 8,0 13,1%  49,4%  37,5% 8,5 10,2%  40,7%  50,9%
Geedi & mat - 37,4% _ 8,3 (+0,1) Br.etland,sewar 8,2 151%  38,4%  46,5% 8,6 8,7% 32,5%  41,2%
Mig-Evrépa 7,6 23,6%  42,8%  33,6% 8,0 13,7%  442%  58,0%
Sudur-Evrépa 7 28,39 44,09 27,79 7 20,39 43,19 9
M Einkunn 0-6 Einkunn 7-8  ® Einkunn 9-10 p 3 8,3% /0% 7% 8 0,3% 3,1% 63,5%
Austur-Evrépa 7,5 30,4%  403%  29,3% 8,0 8,9% 57,9%  66,8%
* Innan sviga ma sja breytingu @ medaltali milli ara (2018-19). Nordur-Amerika 8,0 17,2% 36,9% 45,9% 8,6 8,9% 32,3% 41,2%
Asia 7,7 235%  381%  384% 8,0 18,8%  351%  53,9%
. . . .. . . . . , Astralia/Nyja-Sjaland 7,4 27,1% 38,8% 34,1% 8,3 13,2% 37,6% 50,7%
Tveir af hverjum fimm ferdaménnum (2019) gafu veitingahisum einkunn i . . ° . . .
. . . i . . . Annad 7,8 222%  362%  41,6% 8,4 11,8%  32,0%  43,8%

haesta flokki (9-10), tveir af hverjum fimm einkunn i midlungsflokki (7-8) Eftir pjédernum

og fimmtungur einkunn i laegsta flokki (0-6). bPegar litid er til einstakra o

& Kad ga . <i3 25 hl gtf Il bei (0-6) fg Nk { looasta flokki Bandarikin 8,0 17,3%  359%  46,7% 8,6 8,4% 31,2%  39,6%
marha Ssvee g Tfa Séa ao hiu fa/ be(ljrra S€m gat einkunnt aeg: aa oKk Bretland 8,1 163%  394%  44,3% 8,5 109%  321%  43,0%
var haerra medal ferdamanna fra Sudur- og Austur-Evrépu en ferdamanna Frakkland - S0 | slem | Dad o i | SmEm | o
fra 83rum markadssvaedum. Holland 7,6 17,9%  64,7% 17,4% 8,1 11,1%  54,7%  65,8%
Taeplega helmingur gaf gedi & mat almennt & islandi einkunn i haesta Kanada 81 13,5%  414%  451% 8,5 9,2% 37,5%  46,6%
flokki (9-10), taeplega tveir af hverjum fimm einkunn i midlungsflokki (7-8) Noregur 7,8 23,2%  40,2%  36,7% 8,3 6,3% 551%  614%
og um einn af hverjum tiu einkunn { laegsta flokki (0-6). Anaegdastir voru pelng 78 24,7%  357% | 39,6% 8,0 8,4% 538%  62,2%
ferdamenn fra Sudur- og Austur Evrépu en hatt i tveir pridju gafu einkunn Spann 71 303%  47,0%  22,7% 8,0 153%  409%  563%
pyskaland 7,6 21,6% 44,0% 34,4% 8,3 8,2% 44,9% 53,0%

i haesta flokki.

Sja nanari urvinnslu i nethluta kénnunar, i skranni ,,Anzegja; veitingar”:
-Veitingahus (linur 2-49)
-Gaedi 4 mat almennt & islandi (linur 99-146).

*Sp. How satisfied or dissatisfied were you with a) restaurants in Iceland in general?,
b) quality of food in Iceland in general?




Veitingahus

Hvad vard til pessa ad veitingahus fengu laga einkunn* Upp-
Vidmoti lysingum Adstoou
Gxdid  starfs- um Fag- og
Verdlagning _ 88,3% (-2,2%) Ekkinégu  mat félks  bjénustu hrdefni mennsku adblnadi Hreinlaeti
Verd-  mikil fiol- abota-  abdta-  adbota-  abdta-  dbdta-  dbdta-  abdta-
Ekki négu mikil fjélbreytni - 20,8% (+0,8%) lagning  breytni vant vant vant vatn vant vant vant Annad
Gedi & mat abotavant [ 12,5% 0,97 Allir 88,3%  20,8% 125%  6,7% 3,5% 2,0% 1,9% 1,4% 0,9% 7,9%
+ %
2% (+0,9%) Eftir markadssvaedum
Vidmoti starfsfélks abdtavant . 6,7% (-0,4%) Nordurlénd 58,0% 19,0% 27,7% 4,6% 4,7% 2,3% 7,0% 2,5% 0,2% 7,3%
Bretlandseyjar 90,4%  14,8%  7,5% 2,3% 1,2% 3,2% 0,1% 0,7% 2,1%  11,5%
pjénustu abdtavant I 3,5% (-1,5%) ) ’ ’ ’ ’ ’ ' ’ ’ ’ ’
’ Mid-Evrépa 89,5%  21,9%  13,3%  7,3% 3,2% 2,6% 0,8% 2,2% 1,6% 9,7%
Upplysingum um hrdefni abotavant I 2,0% (-1,0%) Sudur-Evrépa 97,3% 32,6% 7,2% 7,9% 6,6% 1,3% 2,5% 0,0% 2,0% 3,8%
- Austur-Evropa 942%  10,8%  8,3% 6,3% 2,1% 1,6% 5,2% 0,2% 0,0% 2,2%
Fagmennsku abdtavant I 1,9% (+0,8%) ’
*Innan sviga mé sja Nordur-Amerika 89,9%  19,6%  11,0%  9,8% 4,2% 1,3% 1,0% 0,6% 0,2% 7,5%
Adstodu og adbunadi abdtavant I 1,4% (+0,2%) breytingu & présentustigum Asia 86,3% 35,7% 19,7% 2,7% 0,7% 3,0% 0,7% 4,7% 1,2% 11,1%
milli ara (2018-19). Astralia/Nyia-Sjaland 9 9 9 9 0 0 0 0 9 9
Hreinlaeti sbstavant | 0,9% (0,3%) stralia/Nyja-Sjalan 98,8%  73%  10,6%  2,5% 1,7% 0,0% 0,0% 3,9% 0,5% 1,2%
Annad 90,0%  18,6%  10,5%  8,7% 6,6% 1,1% 3,8% 0,0% 0,3% 6,9%
Eftir pjodernum
Riflega pridjungur (37%) ferdamanna (2019) gaf veitingahtsum sj6 Bandarikin 89,7%  198%  11,7%  101%  45%  14%  10%  06%  01%  84%
eda leegri einkunn. Af peim toldu langflestir eda naerri niu af hverjum Bre;:j”d 83,7%  165%  12,4% 1,4% 0,7% 3,6% 0,5% 0,4% 0,2% 3,7%
, R . . . . . Frakkland 94,49 25,99 9,49 7,19 3,49 4,49 0,09 0,89 0,09 7,29
tiu ad verdlagning a veitingahdsum veeri of ha. Um fimmtungur taldi A% 9% A% A% A% A% 0% /8% 0% 2%
. . : - . . Holland 89,9%  30,6%  7,8% 9,3% 4,1% 0,0% 0,0% 6,5% 2,7% 8,5%
ekki vera um naega fj6lbreytni ad reeda en fjolmargir ferdamenn fra
SUBUF-Evr i  beim hépi Kanada 94,0%  11,6%  7,3%  12,5%  51% 0,0% 0,0% 0,6% 0,6% 4,4%
udur-Evrépu og Asiu voru i peim hopi. Noregur 50,5%  354%  7,6%  00%  95%  00%  48%  44%  06%  13,1%
Um einn af hverjum tiu var a pvi ad geedi @ mat veeri dbotavant og 7% Péland 937%  51%  31%  42%  00%  23%  7.0%  00%  44%  0,0%
ad viomati starfsfolks veeri abotavant. Adrir paettir voru nefndir i Spann 98,1%  393%  2,6% 2,5% 3,1% 0,7% 3,1% 0,0% 0,0% 2,4%
minna meaeli. pyskaland 83,4%  19,0%  13,6%  4,5% 2,4% 0,5% 0,3% 1,9% 36%  12,1%
Sja nanari urvinnslu i nethluta kénnunar, i skranni ,,Anzegja; veitingar” Sp. What prevented you from giving restaurants a higher score?

(linur 51-97).




Afpreying

Fludasigling, kajakferdir
Kofun/yfirbordskofun
Utsynisflug

Sund

Joklaganga/isklifur
Skipulagdar gongu-/fjallaferdir
Hestaferdir

Nattdrubod
Spa-medferdir/dekur

,,Meet the locals™
Snjosleda-, jeppaferdir a jokli
Reid-/fjérhjola-/seg-way ferdir
Skodunarferdir med ratu
Batsferdir

Skidi-/snjobretti

Hellaskodun (p.m.t. i ishelli)
Menningarvidburdir
Fuglaskodun

Baejarhatiird

S6fn

Selaskodun

Tonlistarhatidir

Veidar

Hvalaskodun

Golf

Nordurljésaferdir

* Innan sviga ma sja, ef um er ad raeda, breytingu 4 medaltali milli ara (2018-19).

Anaegja ferdamanna (2019) med afpreyingu*

Medal-
einkunn*

I 0.3 (+0,1)
I .2 (+0,1)
I 0.2 (+1,1)
I .1 (+0,2)
I 0.1 (+0,1)
I .1 (+0,1)
I 0.1 (+0,1)
I .0 ()
I, 0.0 (+0,2)
I, .0 (+0,1)
I 0.0 ()
. 0.0 (+0,2)
I 8.0 (+0,1)
I 5.0 (+0,1)
I 5.0 ()
I 5.8 (+0,2)
I 5.7 (+0,1)
I 8.6 (+0,2)
I 56 ()
. 8.5 (+0,1)
I 5.4 (-)
I 3.4 (-0,4)
I 5.2 (-0,3)
I 5.1 (-0,1)
I 5.0 (-0,9)
I 7.7 (+0,1)

begar einkunnagjof ferdamanna fyrir afpreyingu er skodud ma sja ad tolf
afpreyingarmoguleikar fengu niu eda heaerri medaleinkunn, atta einkunn a
bilinu 8,5-8,9 og fimm einkunn & bilinu 8,0-8,4. Nordurljosaferdir var su
afpreying sem fékk laegstu medaleinkunnina eda 7,7.

Einkunnagjof fyrir afpreyingu sem mest var nytt ma sja flokkada a bls. 46
eftir pjddernum og markadssvaedum. Frekari Urvinnslu ma sja i nethluta
kénnunar undir skranni ,,Anaegja; afpreying“:

-Nattarubod (linur 2-49),
-Spa-medferd/dekur (51-98),

-S&fn (100-147),

-Sund (149-196),

-Skodunarferd i ratu (fyrir utan nordurljésaferdir) (198-245),
-Nordurljésaferd (247-294),

-Joklaganga, isklifur (296-343)
-Fuglaskodun (345-392)

-Skipulogd gongu-/fjallaferd (394-441)
-Hvalaskodun (443-490),

-Hellaskodun, p.m.t. i ishellum (492-539),
-Selaskodun (541-588),
-Menningarviéburdur (590-637),

-,,Meet the locals“ (639-686),

-Batsferd, 6nnur en hvalaskodun (688-735),
-Hestaferd (737-784),
-Snjésleda-/jeppaferd a jokli (786-833),
-Baejarhatid (835-882),
-Kofun/yfirbordskofun (884-931),
-Reid-/fjérhjéla-/segway-ferd (933-980),
-Utsynisflug (982-1029),

-Ténlistarhatid (1031-1078),

-Veidar (1080-1127),

-Fladasigling, kajakferd (1129-1176),
-Skidi, snjébretti (1178-1225),

-Golf (1227-1274).




Afpreying

Anaegja med afpreyingu (einkunn fra 0-10)*

Natturubod Spa/dekur Sofn Sund Skodunarferd med rutu Joklaganga/isklifur Nordurljésaferd

Medal- Einkunnir flokkadar ;.54 Einkunnir flokkadar ;.- Einkunnir flokkadar ;... Einkunnir flokkadar \,.5-,. Einkunnir flokkadar ,.s-|. Einkunnir flokkadar ,,.s,.. Einkunnir flokkadar
einkunn 0-6 7-8 9-10 einkunn 0-6 7-8 9-10 einkunn 0-6 7-8 9-10 einkunn 0-6 7-8 9-10 einkunn 0-6 7-8 9-10 einkunn 0-6 7-8 9-10 einkunn 0-6 7-8 9-10

Allir 9,0 4,6% 23,8% 71,6% 9,0 50% 24,1% 70,8% 85 11,7% 32,7% 55,6% 9,1 3,6% 24,3% 72,1% 89 55% 23,8% 70,8% 9,1 4,2% 21,2% 74,6% 7,7 24,7% 23,2% 52,1%
Eftir markadssvaedum

Nordurlénd 9,0 3,1% 26,9% 70,0% 89 4,1% 30,6% 653% 84 11,0% 40,1% 49,0% 8,9 4,3% 17,5% 78,2% 7,8 19,0% 31,1% 49,8% 9,1 0% 259% 74,1% 7,3 30,1% 17,5% 52,3%
Bretlandseyjar 9,1 4,9% 20,5% 74,6% 9,2 2,4% 19,9% 77,7% 88 82% 27,9% 63,9% 9,2 2,0% 257% 72,3% 9,1 3,7% 24,8% 71,5% 9,1 3,8% 22,8% 73,5% 7,7 24,8% 27,0% 48,2%
Mid-Evropa 88 56% 30,5% 63,9% 87 7,4% 34,4% 582% 8,0 19,2% 38,5% 42,4% 87 4,0% 37,9% 58,0% 89 6,7% 23,1% 702% 89 59% 22,5% 71,6% 7,1 32,1% 25,0% 43,0%
Sudur-Evrépa 9,1 3,8% 24,7% 715% 8,8 2,4% 353% 62,4% 81 17,2% 356% 47,2% 88 7,5% 20,3% 72,1% 9,0 1,0% 33,8% 652% 9,1 3,9% 23,8% 72,3% 6,1 42,8% 13,2% 44,0%
Austur-Evrépa 9,3 2,0% 18,6% 79,4% 8,2 19,0% 255% 555% 7,7 19,3% 39,0% 41,7% 9,2 0,9% 24,1% 74,9% 8,7 10,5% 26,0% 63,5% 9,3 4,0% 19,4% 76,7% 8,8 4,8% 40,0% 55,2%
Nordur-Amerika 9,2 3,6% 19,9% 76,5% 9,3 3,3% 16,6% 80,1% 8,7 6,9% 30,4% 62,7% 9,2 4,7% 18,3% 76,9% 9,2 4,53% 16,8% 78,9% 9,3 1,4% 17,5% 81,1% 7,9 25,5% 14,1% 60,4%
Asia 86 11,1% 31,2% 57,7% 8,6 8,3% 32,2% 59,5% 8,2 22,1% 31,6% 46,2% 8,9 54% 24,9% 69,7% 8,7 453% 34,1% 61,6% 8,7 86% 26,1% 654% 7,8 22,8% 20,7% 56,5%
Astralia/Nyja-Sjaland | 9,2 - 26,1% 73,9% 89 50% 259% 69,1%| 85 10,7% 35,0% 54,3% 9,4 - 18,4% 81,6% 93 2,0% 20,9% 77,0% 9,6 - 3,3% 96,7% 8,1 21,9% 12,4% 65,6%
Annad 9,2 3,1% 20,2% 76,7% 9,3 3,4% 13,3% 83,2% 9,0 2,3% 29,3% 68,4% 9,2 2,8% 19,2% 78,1% 8,9 82% 21,2% 70,6% 8,9 6,6% 23,5% 69,9% 7,7 21,9% 26,2% 51,9%
Eftir pjoernum

Bandarikin 9,2 3,7% 19,8% 76,5% 9,3 3,5% 156% 80,9% 8,7 6,6% 31,5% 61,9% 9,2 4,5% 19,5% 76,1% 9,2 4,7% 14,8% 80,5% 9,3 1,2% 16,0% 82,8% 81 22,8% 11,8% 65,4%
Bretand 9,2 45% 20,6% 749% 9,2 2,7% 19,9% 77,4% 88 9,4% 29,1% 61,5% 9,1 2,9% 26,8% 70,2% 9,1 3,3% 26,5% 70,2% 88 59% 32,4% 61,7% 7,8 24,3% 26,2% 49,5%
Frakkland 9,1 2,7% 21,7% 75,7% 8,8 85% 22,5% 69,0% 81 22,7% 31,4% 459% 9,2 2,3% 19,5% 78,2% 8,6 14,3% 18,7% 67,0% 89  9,2% 182% 72,5% 7,7 252% 29,7% 45,2%
Holland 88 1,5% 46,5% 52,0% 83 6,8% 51,6% 41,6% 80 9,8% 619% 28,4% 85 0,9% 59,2% 39,9% 9,0 - 350% 650% 89 0% 37,5% 62,5% 7,5 38,2% 11,8% 50,1%
Kanada 9,1 3,8% 23,8% 72,5% 9,0 1,9% 22,6% 755% 8,7 7,9% 285% 63,6% 9,3 2,4% 14,6% 83,0% 89 2,1% 357% 62,2% 9,0 3,5% 23,3% 73,2% 7,3 30,5% 31,9% 37,6%
Noregur 9,2 0,8% 22,4% 76,8% 9,0 3,6% 257% 70,8% 8,6 4,5% 16,1% 79,4% 9,4 - 11,3% 88,7% 8,8 - 489% 51,1% 9,8 - - 100% 6,5 36,7% 63,3% -
Pélland 9,6 - 11,4% 88,6% 8,3 17,0% 28,0% 55,0% 7,9 155% 33,7% 50,8% 9,2 1,4% 20,9% 77,7% 7,7 14,9% 61,8% 23,4% 9,5 1,6% 156% 82,8% 8,9 - 42,6% 57,4%
Spann 9,2 2,8% 18,6% 78,6% 8,7 4,3% 30,4% 653% 7,9 20,8% 38,3% 40,9% 8,7 - 355% 64,5% 89 7,1% 24,2% 68,6% 8,9 54% 27,1% 67,6% 5,6 48,5% 13,9% 37,6%
pyskaland 88 6,1% 33,7% 60,1% 8,6 4,7% 47,2% 48,1% 83 153% 41,1% 43,6% 8,6 51% 44,3% 50,6% 9,0 7,5% 21,6% 70,9% 8,7 54% 26,2% 68,4% 8,2 154% 39,9% 44,6%

*How satisfied or dissatisfied were you with the recreation (that you used)?




Gada- og umhverfisvottun

umhverfisvottun skipti mali en ferdamenn fra 6drum
markadssvaedum.

Frekari Urvinnslu ma sja i nethluta kénnunar, i skranni
,\Vottun®: a) gaedavottun (linur 2-48), b) umhverfisvottun
(linur 51-98).

Al H H Gad tt Umbhverfi tt
Hvada mali skiptir pad pegar ferdamenn standa =davottun mihverfisvottun
H H 4 P4 H H H Medaltal Hvorki Frekar Mjog  Medaltal Hvorki Frekar Mjog
framml fyrlr Vall a feraapjonUSthynrt&kl aa baa ha'fl (5stiga Mijoglitlu Frekar mikluné  miklu miklu (5stiga Mijoglitlu  Frekar mikluné  miklu miklu
- 1 * kvaradi) mali litlu mali  litlu mali mali mali kvardi) mali lithu mali  litlu mali mali mali
geeoa- eoa umnvertisvotiun -
Allir 3,9 8,0% 4,5%  159%  359%  357% 4,1 4,9% 3,6%  12,8%  383%  40,3%
s I\ilgﬁa;tal (;')* Eftir markadssvaedum
stiga Kvaroi
Norgurldnd 3,7 9,6% 4,4% 18,9%  42,8%  24,2% 4,0 7,0% 3,2% 11,3%  40,2%  38,3%
Gaed tt 9 9 9 .
=davottun AN/ 3,9 (+0,1) Bretlandseyjar 4,1 5,0% 3,2% 13,2%  342%  44,5% 41 4,0% 2,3% 10,2%  42,1%  41,4%
Mid-Evropa 3,5 113%  6,0%  20,7%  425%  19,5% 4,0 4,1% 46%  149%  43,4%  33,0%
_ Sudur-Evrépa 9 o o o o o o o,
Umhverfisvottun 4,1 (-) p 4,0 3,9% 3,6%  17,7%  342%  40,6% 43 1,4% 1,9%  11,9%  39,4%  454%
Austur-Evrépa 31 19,4%  19,0%  13,6%  32,7%  153% 3,3 17,5%  9,3%  20,4%  31,0%  21,8%
Nordur-Amerika 3,9 8,3% 3,4% 16,6%  357%  36,0% 41 5,5% 4,1% 12,4%  35,6%  42,4%
W Mjog litlu mali m Frekar litlu mali = Hvorki né Frekar miklu mali m Mjég miklu mali Asia 45 2,2% 1,4% 4,4% 25,5% 66,5% 4,4 0,0% 2,3% 7,8% 35,5% 54,5%
L o N Astralia/Nyja-Sjaland 4,0 5,3% 2,3%  12,8%  482%  31,4% 43 3,7% 0,0%  103%  36,8%  49,2%
* Innan sviga ma sja, ef um er ad raeda, breytingu 4 medaltali milli ara (2018-19).
Annad 3,9 7,1% 2,9%  195%  30,6%  39,9% 4,1 4,1% 2,1%  18,9%  34,0%  40,9%
Eftir pjédernum
Um sjo af hverjum tiu feréamoénnum (2019) voru a pvi ad o\
) . ) A o ( _), b_ L Bandarikin 3,9 8,8% 2,5%  17,1%  34,8%  36,8% 4,0 6,1% 41%  13,1%  345%  42,2%
I:)ke_ga_r b(.a.l.r Sta.eflu frg mfmlkf yrr \.II?III @ f(?It‘.éaébjfon.ustulj\grlr:t?ealfl b Bretland 4,1 34%  49%  131%  332%  454% | 4,1 3,1%  25%  104%  451%  38,9%
iptim mi r rmi mali rirtaeki I
S % 108 u eoaireka u mall ag Tyrirtee e Frakkland 3,7 6,8% 5,2% 20,5%  43,0%  24,4% 4,2 3,6% 2,6% 85%  37,8%  47,5%
gae_ _avotturj. o ) ] o Holland 3,8 9,7% 41%  10,5%  52,2%  23,5% 3,9 3,3% 54%  157%  47,8%  27,7%
FIe|r.| eda hatt | fjorl_r af_ hv.erjl_J"m flrpm svarendum vorua b’v! Kanada 38 | 53%  58%  175% 428% 287% 42 | 26%  28%  120% 398%  42,9%
ad vid val a fyrlrtaekl S.klptl mjog miklu eda frekar miklu mali Noregur 34 19%  26%  187%  347%  24.9% 40 7.8% 22%  163%  313%  42,3%
ad pad hefdi umhverfisvottun. Pélland 2,7 | 304% 17,6%  87%  372%  61% 33 | 209%  53%  21,0%  332%  19,6%
, , Y o . s , Spa
Ferdamenn fra Asiu voru i rikari meaeli @ pvi ad gaeedavottun og pann 42 | 36%  27%  128% 298% 512% 44 | 13%  12%  91%  374%  510%
pyskaland 3,2 17,6% 8,1% 20,6%  40,4%  13,2% 3,7 8,0% 4,2% 16,4%  47,7%  23,7%

*Sp. How important or unimportant is it to your choice of tourist service company that the company has a) a recognised quality
certification, b) a recognised environmental certification?




ANAGJA MED FERDAMANNASTADI OG VEGAKERFIP

-Anaegja ferdamanna med ferdamannastadi
-Anaegja ferdamanna med vegakerfid



Ferdamannastadir

Anaegja ferdamanna (2019) med ferdamannastadi

Medal-
einkunn* Ferdamenn gafu alit & ferdamannastédum med einkunnagjof (0-10)
Merkingar og upplysingar - 31.8% _ 8,6(+02) fyrir nokkra valda paetti sem ma sja i grafinu hér til hlidar.
Um sjo af af hverjum tiu gafu 6ryggismdalum og almennu astandi
Adgengi . 28,0% _ 8.8(+0,1) ferdamannastada einkunn i haesta flokki (9-10). Umgengni og
adgengi fylgdi fast a eftir en um tveir pridju gafu pessum pattum
Fjoldi ferdamanna skoradi hins vegar laegst en fjérdungur gaf
Oryggismél . 23,3% _ 8.9 (+0,1) einkunn i laegsta flokki (0-6). Hreinlzetisadstada skoradi naestlaegst
en 15% gafu henni einkunn i laegsta flokki (0-6).
Umgengni . 25,8% _ 8,8 (+0,1) Um einn af hverjum tiu var ésattur vid merkingar og upplysingagjof
sem og skipulag og styringu og gafu einkunn i laegsta flokki (0-6).
Fjoldi feréamanna _ 33,5% _ 7,6 (+0,3) Frekari flokkun einkunna eftir pjédernum og markadssvaeedum ma
sja a bls. 50-51. Nanari urvinnslu ma sja i nethluta konnunar i
& e
- Merkingar og upplysingar (linur 2-49),
Skipulag og styring - 33,9% _ 8,5 (+0,1) - Adgengi s.s. gongustigar og Utsynisstadir (51-98),

- Hreinlzetisadstada (100-147),
W Einkunn 0-6  ®Einkunn7-8 M Einkunn 9-10 - Oryggismal (skilti og upplysingar um haettusvaedi og
oryggisbunad) (149-196),
- Umgengni (198-245),

Heildardnaegja med ferdamannastadi 8,5 (+0,1) - Fjoldi ferdamanna (247-294),
Meeld at frd medaleinkunnum par sem allir atta pzettir vega jafnt. - Almennt astand (296-343),

- Skipulag og styring (345-392).

*Innan sviga ma sja, ef um er ad raeda, breytingu @ medaleinkunn milli dra (2018-19).




Ferdamannastadir

Anaegja ferdamanna (2019) med nokkra peetti & ferdamannastodum (einkunn fra 0-10)*

Oryggismal (skilti og upplysingar um

Merkingar og upplysingar Adgengi (s.s. gongustigar, utsynisstadir) Hreinlzetisadstada hattusvaedi og 6ryggisbunad)
Medal- Einkunnir flokkadar Medal- Einkunnir flokkadar Medal- Einkunnir flokkadar Medal- Einkunnir flokkadar
einkunn 0-6 7-8 9-10 einkunn 0-6 7-8 9-10 einkunn 0-6 7-8 9-10 einkunn 0-6 7-8 9-10

Allir 8,6 9,2% 31,8% 59,0% 8,8 6,8% 28,0% 65,1% 8,2 14,9% 29,8% 55,2% 8,9 6,7% 23,3% 70,1%
Eftir markadssvaedum

Nordurlénd 8,4 10,0% 38,9% 51,1% 8,6 7,2% 28,5% 64,3% 7,9 17,0% 34,4% 48,6% 8,7 6,1% 27,7% 66,2%
Bretlandseyjar 8,7 7,5% 33,0% 59,4% 8,8 5,6% 31,2% 63,2% 8,5 12,5% 27,3% 60,2% 8,9 7,7% 25,9% 66,4%
Mid-Evrépa 8,4 8,7% 40,6% 50,7% 8,5 8,6% 33,3% 58,1% 7,6 22,7% 35,9% 41,4% 8,8 8,2% 25,6% 66,2%
Sudur-Evrépa 8,6 8,0% 33,0% 58,9% 8,8 6,5% 25,0% 68,4% 8,0 15,0% 41,6% 43,4% 8,9 7,4% 25,6% 66,9%
Austur-Evrépa 8,5 11,0% 32,9% 56,1% 9,1 4,4% 28,8% 66,8% 8,1 20,8% 25,5% 53,7% 9,0 5,9% 24,4% 69,6%
Nordur-Amerika 8,7 8,3% 28,0% 63,7% 9,0 5,1% 23,2% 71,7% 8,6 10,8% 25,7% 63,5% 91 5,2% 18,2% 76,6%
Asia 8,3 14,5% 29,6% 55,9% 8,4 12,7% 34,4% 52,9% 8,4 10,3% 31,8% 57,9% 8,7 5,8% 32,5% 61,6%
/-'\strall'a/N\'/ja-SjéIand 8,3 18,9% 20,7% 60,4% 8,8 5,8% 25,6% 68,5% 8,1 16,7% 27,4% 55,9% 8,8 8,7% 25,5% 65,8%
Annad 8,8 8,2% 19,0% 72,8% 8,9 7,4% 21,1% 71,5% 8,2 16,0% 28,7% 55,3% 9,1 7,1% 13,8% 79,1%
Eftir pjodernum

Bandarikin 8,8 7,7% 27,4% 64,9% 9,0 5,0% 22,8% 72,2% 8,6 10,8% 25,1% 64,1% 9,1 5,2% 17,7% 77,1%
Bretland 8,7 8,0% 31,6% 60,3% 8,8 7,8% 28,5% 63,8% 8,5 11,6% 28,0% 60,4% 8,9 5,7% 27,4% 67,0%
Frakkland 8,6 9,5% 31,7% 58,8% 8,8 6,6% 31,5% 62,0% 8,2 16,4% 24,6% 58,9% 8,9 6,1% 22,9% 71,0%
Holland 8,2 1,5% 59,9% 38,5% 8,3 6,3% 51,9% 41,8% 7,7 16,6% 54,3% 29,1% 8,4 10,0% 34,9% 55,2%
Kanada 8,5 11,7% 31,4% 56,9% 8,8 7,8% 23,2% 69,1% 8,3 11,9% 31,5% 56,7% 9,0 7,0% 18,2% 74,8%
Noregur 8,5 3,8% 53,5% 42,8% 8,8 5,4% 33,9% 60,7% 8,5 5,4% 37,0% 57,6% 8,5 6,4% 41,4% 52,2%
Pélland 8,2 12,6% 42,8% 44,6% 8,8 4,8% 40,3% 54,9% 7,7 33,8% 16,1% 50,1% 8,7 14,6% 26,6% 58,8%
Spann 8,8 5,5% 32,7% 61,9% 8,9 5,3% 23,8% 70,9% 7,6 18,2% 44,3% 37,5% 9,1 5,8% 20,5% 73,7%
pyskaland 8,3 9,1% 40,0% 50,8% 8,6 7,5% 31,6% 60,9% 7,4 24,9% 40,7% 34,4% 8,8 6,2% 27,3% 66,5%

*Sp. How satisfied or dissatisfied were you with the following aspects about tourist sites in Iceland in general? 1. Tourist information and signposts, 2. Accessibility (paths, viewpoints and the like),
3. Sanitary facilities, 4. Security factors (warning signs, information on hazardous areas).




Ferdamannastadir

Anaegja ferdamanna (2019) med nokkra peetti & ferdamannastodum (einkunn fra 0-10)*

Skipulag og styring a fjélsottum

Umgengni Fjoldi ferdamanna Almennt astand ferdamannast6dum
Medal- Einkunnir flokkadar Medal- Einkunnir flokkadar Medal- Einkunnir flokkadar Medal- Einkunnir flokkadar
einkunn 0-6 7-8 9-10 einkunn 0-6 7-8 9-10 einkunn 0-6 7-8 9-10 einkunn 0-6 7-8 9-10

Allir 8,8 6,5% 25,8% 67,7% 7,6 25,2% 33,5% 41,3% 8,9 4,8% 25,6% 69,6% 8,5 10,3% 33,9% 55,8%
Eftir markadssvaedum

Nordurlond 8,4 12,6% 28,8% 58,6% 7,2 31,4% 32,6% 36,0% 8,6 5,3% 38,9% 55,8% 8,1 12,2% 44,7% 43,1%
Bretlandseyjar 8,9 5,0% 24,7% 70,3% 8,0 20,6% 31,1% 48,3% 9,1 3,0% 23,2% 73,9% 8,7 10,5% 30,6% 59,0%
Mid-Evrépa 8,3 11,0% 34,7% 54,4% 6,9 35,0% 37,8% 27,2% 8,6 5,7% 34,4% 59,9% 8,1 11,8% 39,7% 48,5%
Sudur-Evrépa 9,1 4,5% 20,7% 74,8% 7,2 28,3% 43,2% 28,4% 9,1 1,4% 25,9% 72,8% 8,5 11,8% 26,8% 61,4%
Austur-Evrépa 9,0 1,1% 26,3% 72,7% 7,4 26,7% 41,6% 31,7% 9,0 4,6% 25,4% 70,0% 8,5 10,3% 41,2% 48,5%
Nordur-Amerika 8,9 5,7% 21,5% 72,8% 7,9 22,9% 32,1% 45,0% 9,0 5,3% 18,0% 76,6% 8,6 9,2% 29,1% 61,7%
Asia 9,0 2,1% 28,1% 69,8% 8,4 14,2% 28,0% 57,9% 8,9 4,4% 29,8% 65,8% 8,5 5,7% 39,9% 54,3%
Astralia/Nyja-Sjaland 8,9 3,6% 29,3% 67,1% 7,5 27,5% 30,1% 42,4% 8,9 6,5% 20,6% 72,9% 8,4 11,2% 29,2% 59,5%
Annad 8,8 7,8% 19,9% 72,3% 7,7 23,9% 28,6% 47,6% 8,9 6,9% 22,3% 70,8% 8,5 12,9% 29,2% 57,9%
Eftir pjodernum

Bandarikin 8,9 6,0% 21,1% 72,9% 7,9 23,3% 31,2% 45,5% 9,0 5,6% 18,1% 76,3% 8,7 9,5% 27,6% 62,9%
Bretland 9,1 3,5% 24,2% 72,3% 8,0 19,7% 32,0% 48,3% 9,1 4,1% 23,4% 72,4% 8,6 8,8% 31,6% 59,6%
Frakkland 8,7 10,3% 20,6% 69,2% 7,6 22,2% 38,6% 39,1% 8,9 4,3% 25,9% 69,8% 8,3 11,0% 33,5% 55,5%
Holland 8,3 4,8% 58,0% 37,3% 7,0 33,1% 37,3% 29,6% 8,4 1,0% 55,0% 44,0% 7,7 16,3% 56,6% 27,2%
Kanada 8,8 5,0% 26,0% 69,0% 7,8 21,4% 34,9% 43,7% 9,0 4,7% 16,9% 78,3% 8,5 10,8% 31,9% 57,3%
Noregur 8,4 12,6% 38,7% 48,7% 7,6 33,8% 27,4% 38,8% 8,7 3,5% 40,9% 55,6% 7,9 8,3% 67,7% 24,1%
Pélland 8,6 10,1% 14,3% 75,6% 6,9 35,6% 34,4% 30,0% 9,1 5,2% 24,1% 70,7% 8,4 20,2% 30,2% 49,6%
Spann 9,1 3,8% 19,0% 77,2% 7,4 25,8% 41,3% 32,9% 9,1 2,0% 22,2% 75,8% 8,6 11,1% 22,0% 66,9%
byskaland 8,3 11,6% 40,6% 47,8% 6,5 41,5% 39,9% 18,6% 8,6 5,1% 38,2% 56,7% 8,3 7,4% 40,6% 52,0%

*Sp. How satisfied or dissatisfied were you with the following aspects about tourist sites in Iceland in general? 5. Behaviour and cleanliness at tourist sites, 6. Number of tourists at tourist attractions,
7. General conditions of tourist sites, 8. Organisation and management at busy tourist attractions.




Vegakerfid

Anaegja ferdamanna (2019) med vegakerfid

Medal-
einkunn*
) Ferdamenn gafu dlit 4 vegakerfinu med einkunnagjof (0-10) fyrir
Astand vega - 34,9% _ 8.2(+0.1) nokkra valda paetti sem ma sja i grafinu hér til hlidar.
' ' Oryggismal almennt tengd vegum, leidamerkingar, umferdamerki
Leidamerkingar . 29,4% _ 88(x02) asamt yfirbordsmerkingum skorudu haest med 8,6 i medaleinkunn
en um prir af hverjum fimm gafu pessum pattum einkunn i haesta
Umferdamerki og yfirbordsmerkingar . 28,9% _ 8,6 (+0,2) flokki (9-10). Riflega helmingur svarenda gaf aningar- og utsynis-
stodum, upplysingagjof og leidbeiningabaeklingum og aksturslagi
o6kumanna einkunn i hasta flokki.
Aningarstadir/atsynisstadir - 29,7% _ 84()
Astand vega fékk lzegstu medaleinkunnina eda 8,2 en um 16% gaf
einkunn i laegsta flokki (0-6).
Upplysingagjof/leidbeiningabaeklingar - 31,0% _ 8,3(-0,1)
Frekari flokkun einkunna eftir pjédernum og markadssvaedum ma
sja a bls. 53-54. Nanari urvinnslu ma sja i nethluta kénnunar i
Aksturslag 6kumanna - 30,0% _ 84 (+0,1) skranni ,Vega kerfi“
o . - Astand vega (linur 2-49),
Orvegismal . 28,4% _ 8o00Y - Leidamerkingar (51-98),
- Umferdamerkingar og yfirbordsmerkingar (100-147),
M Einkunn 0-6  © Einkunn7-8  ® Einkunn 9-10 - Aningarstadir og Utsynisstadir (149-196),
- Upplysingagjof og leidbeiningabaeklingar (198-245),
*Innan sviga ma sjd, ef um er ad reda, breytingu a medaleinkunnum milli ara (2018-19). - Akstu rslag okumanna (247_294)'

- Oryggismal (296-343).

Heildaranaegja med vegakerfi 8,4 (+0,1)
Mzeld at fra medaleinkunnum par sem allir sjo paettir vega jafnt.




Vegakerfid

Anaegja ferdamanna (2019) med nokkra peetti i tengslum vid vegakerfid (einkunn fra 0-10)*

Leidamerkingar (nidmer vega/heiti Umferdamerki og yfirbordsmerkingar
Astand vega afangastada/pjonustumerki) (advorunarskilti, kantlinur, akreinalinur) = Aningarstadir og Gtsynisstadir vid vegi
Medal- Einkunnir flokkadar Medal- Einkunnir flokkadar Medal- Einkunnir flokkadar Medal- Einkunnir flokkadar
einkunn 0-6 7-8 9-10 einkunn 0-6 7-8 9-10 einkunn 0-6 7-8 9-10 einkunn 0-6 7-8 9-10

Allir 8,2 16,1% 34,9% 49,0% 8,6 10,2% 29,4% 60,4% 8,6 10,1% 28,9% 61,0% 8,4 13,5% 29,7% 56,8%
Eftir markadssvaedum
Nordurlond 7,6 21,0% 43,4% 35,6% 82 14,5% 35,5% 50,0% 8,3 12,0% 35,6% 52,4% 7,9 16,9% 38,9% 44,2%
Bretlandseyjar 8,5 12,3% 32,4% 55,2% 8,8 7,9% 29,9% 62,3% 8,7 11,3% 24,0% 64,6% 8,3 17,8% 28,1% 54,0%
Mid-Evrépa 7,8 19,5% 44,5% 35,9% 8,5 7,5% 37,1% 55,4% 8,5 9,5% 37,3% 53,2% 82 13,4% 38,3% 48,3%
Sudur-Evrépa 7,7 22,2% 43,0% 34,8% 8,2 15,1% 34,0% 50,9% 83 15,2% 29,3% 55,5% 81 16,4% 34,1% 49,5%
Austur-Evropa 8,0 16,9% 41,3% 41,8% 8,7 8,2% 32,3% 59,5% 8,7 7,4% 28,1% 64,4% 8,5 14,1% 26,5% 59,4%
Nordur-Amerika 8,5 13,0% 26,9% 60,2% 8,8 10,4% 25,0% 64,6% 8,8 7,7% 26,5% 65,8% 8,7 9,2% 24,7% 66,0%
Asia 7,8 21,8% 33,8% 44,5% 8,2 14,5% 30,9% 54,7% 8,2 16,1% 28,0% 55,8% 8,2 15,1% 29,4% 55,6%
Astralia/Nyja-Sjaland 8,2 18,0% 29,7% 52,4% 83 19,2% 24,0% 56,7% 83 10,4% 35,4% 54,2% 83 18,2% 23,5% 58,4%
Annad 8,5 10,3% 29,2% 60,5% 9,0 7,7% 13,1% 79,1% 8,8 7,7% 19,9% 72,4% 8,6 11,6% 22,4% 66,0%
Eftir pjédernum
Bandarikin 8,6 12,2% 26,3% 61,5% 8,8 9,6% 24,1% 66,3% 8,8 8,1% 25,7% 66,2% 8,7 9,1% 22,6% 68,4%
Bretland 8,5 11,2% 33,7% 55,1% 8,7 9,2% 32,6% 58,2% 8,6 12,0% 26,7% 61,3% 83 16,2% 30,3% 53,5%
Frakkland 8,0 19,1% 39,7% 41,3% 8,7 8,6% 29,1% 62,3% 8,7 11,2% 25,5% 63,3% 81 16,7% 36,3% 47,0%
Holland 7,7 16,0% 55,6% 28,3% 8,1 6,7% 54,7% 38,6% 8,5 4,1% 51,9% 44,0% 8,0 10,5% 53,8% 35,7%
Kanada 8,4 11,7% 30,1% 58,2% 8,6 13,6% 25,1% 61,3% 8,8 4,7% 27,2% 68,1% 8,5 9,8% 34,2% 55,9%
Noregur 8,5 11,2% 33,0% 55,7% 8,2 9,2% 50,2% 40,6% 9,1 5,2% 29,1% 65,7% 8,1 13,0% 55,1% 31,8%
Pélland 7,7 26,1% 41,3% 32,6% 8,8 6,4% 30,8% 62,8% 8,8 5,6% 22,9% 71,5% 82 20,5% 27,4% 52,1%
Spann 7,5 27,6% 39,9% 32,4% 83 17,4% 30,6% 52,0% 8,4 15,7% 27,9% 56,4% 8,3 13,4% 33,5% 53,1%
pyskaland 7,7 22,9% 42,2% 34,9% 8,5 8,5% 36,9% 54,7% 8,4 10,7% 41,1% 48,3% 8,2 14,5% 36,2% 49,3%

*Sp. How satisfied or dissatisfied were you with the following aspects of the road system in Iceland? 1. Road conditions, 2. Route markings (road numbers, destination names, service signs),
3. Traffic signs and surface markings (warning signs, road edge lines, lane separation markings), 4. Rest areas and roadside viewing points,




Vegakerfid

MALA
| sTorFA

Anaegja ferdamanna (2019) med nokkra peetti i tengslum vid vegakerfid (einkunn fra 0-10)*

Upplysingagjof/leidbeiningabaeklingar Oryggismal almennt tengd vegum og
um sérstodu islenska vegakerfisins Aksturslag 6kumanna umferd 4 islandi

Medal- Einkunnir flokkadar Medal- Einkunnir flokkadar Medal- Einkunnir flokkadar

einkunn 0-6 7-8 9-10 einkunn 0-6 7-8 9-10 einkunn 0-6 7-8 9-10
Allir 83 14,2%  31,0% 54,9% 84 13,5%  30,0% 56,5% 8,6 10,3%  28,4%  61,3%
Eftir markadssveedum
Nordurlond 7,8 21,6% 36,4% 42,0% 7,6 26,3% 30,3% 43,4% 8,2 14,8% 35,5% 49,7%
Bretlandseyjar 8,5 13,4% 27,3% 59,4% 8,6 12,9% 26,3% 60,8% 8,8 10,4% 26,2% 63,4%
Mid-Evrdpa 8,4 12,3% 34,6% 53,1% 8,0 17,5% 36,1% 46,3% 8,5 7,1% 41,0% 51,8%
Sudur-Evrépa 8,0 19,0% 32,0% 49,0% 8,4 13,7% 29,7% 56,7% 8,4 12,9% 27,8% 59,2%
Austur-Evrépa 8,4 12,3% 39,9% 47,8% 8,3 10,5% 37,7% 51,8% 8,5 13,5% 29,9% 56,7%
Nordur-Amerika 8,5 13,1%  28,5%  58,3% 8,5 10,2%  28,8%  61,0% 8,9 8,2% 22,5%  69,3%
Asia 7,9 17,9%  36,9%  45,1% 8,3 10,3%  33,0% 56,7% 8,2 16,0%  27,0% 57,0%
Astralia/Nyja-Sjaland 8,0 20,3% 28,9% 50,8% 8,1 23,0% 23,7% 53,3% 8,2 16,5% 30,8% 52,6%
Annad 8,8 9,4% 17,6% 73,0% 8,9 8,0% 18,9% 73,2% 8,9 8,5% 17,9% 73,7%
Eftir pjodernum
Bandarikin 8,5 12,5% 27,6% 59,9% 8,6 9,3% 27,9% 62,8% 8,9 8,1% 22,7% 69,1%
Bretland 8,4 15,4% 27,8% 56,8% 8,6 11,2% 27,9% 60,9% 8,8 8,2% 27,5% 64,3%
Frakkland 8,2 14,4%  30,0%  55,6% 8,2 15,8%  27,2%  56,9% 8,8 7,4% 26,0%  66,6%
Holland 7,8 22,3%  43,8%  33,9% 8,0 9,8% 50,2%  40,0% 8,2 7,9% 53,4%  38,7%
Kanada 8,2 16,4% 32,6% 51,0% 8,4 9,2% 38,2% 52,6% 8,7 9,4% 25,8% 64,7%
Noregur 8,1 19,2% 35,4% 45,4% 8,3 16,8% 16,0% 67,3% 8,5 17,4% 21,3% 61,4%
Pélland 8,4 11,3% 40,9% 47,8% 8,0 20,5% 31,9% 47,6% 8,2 21,8% 30,4% 47,9%
Spann 8,5 10,1% 34,6% 55,4% 8,3 14,1% 31,1% 54,7% 8,5 12,3% 29,3% 58,5%
pyskaland 8,6 7,2% 35,6% 57,1% 7,9 21,4% 38,8% 39,8% 8,4 7,8% 47,5% 44,7%

*Sp. How satisfied or dissatisfied were you with the following aspects of the road system in Iceland? 5. Provision of information and instruction
booklet on the special nature, 6. Driving habits of other drivers, 7. General safety issues relating to roads and traffic in Iceland.




ANAGJA MED ISLANDSFERD OG EINSTAKA LANDSHLUTA

-Anaegja ferdamanna med Islandsferd
-Anaegja ferdamanna med einstaka landshluta



Anagja med islandsferd

Anaegja ferdamanna (2019) med islandsferd*

Medaltal -
5 stiga
kvargi*

20,8% 4,7 ()

B Mjog 6anaegdir M Frekar 6anaegdir = Hvorki anaegdir né 6anaegdir ' Frekar dnaegdir m Mjog anaegdir

*Innan sviga ma sja, ef um er ad raeda, breytingu milli ara (2018-2019)

Langflestir ferdamenn voru dnaegdir med islandsferdina, prir fjérdu voru
mjog anaegdir og um fimmtungur frekar dnsegdur. Rétt innan vid fjogur
prosent voru éanesegdir eda hvorki anaegdir né éanaegdir.

Sja ndnari drvinnslu i flugvallahluta kdnnunar (linur 781 — 831).

Allir

Eftir markadssvaedum

Nordurlénd
Bretlandseyjar
Mid-Evropa
Sudur-Evrépa
Austur-Evrépa
Nordur-Amerika
Asia
Astralia/Nyja-Sjaland
Annad

Eftir pjodernum
Bandarikin
Belgia

Bretland
Danmork
Frakkland
Holland

frland

ftalia

Kanada

Kina

Noregur
Pélland

Spann

Sviss

Svipj6d

Taivan
byskaland

Medal-

tal
4,7

4,6
4,8
4,7
4,5
4,8
4,7
4,6
4,8
4,6

4,7
4,7
4,8
4,4
4,7
4,7
4,7
4,5
4,7
4,5
4,7
4,8
4,6
4,6
4,6
4,4
4,6

Mjog
6anagdir
1,6%

3,4%
0,8%
1,5%
5,0%
1,3%
1,3%
1,0%
0,4%
2,2%

1,3%
0,6%
0,6%
4,3%
0,6%
2,3%
1,6%
5,0%
1,5%
0,3%
2,6%
1,2%
5,0%
2,2%
4,2%
0,8%
1,9%

Frekar
6anagdir
0,8%

1,0%
0,5%
0,5%
1,8%
0,5%
0,8%
0,8%
0,8%
1,3%

0,9%
1,0%
0,5%
1,7%
0,2%
1,1%
0,0%
2,9%
0,5%
1,3%
0,2%
0,2%
0,9%
1,6%
1,6%
0,0%
0,3%

5 stiga kvardi

Hvorki

anaegdir né

O6anaegdir
1,4%

2,2%
1,3%
1,1%
1,2%
1,0%
1,3%
2,4%
1,1%
1,6%

1,2%
0,9%
1,3%
4,9%
0,6%
0,5%
0,7%
1,8%
2,0%
3,1%
0,5%
0,5%
0,8%
1,4%
1,5%
3,7%
1,7%

*Sp. Please rate your overall satisfaction with your stay in Iceland?

Frekar
anaegdir
20,8%

20,5%
17,4%
25,2%
21,2%
14,1%
17,8%
33,7%
14,1%
20,4%

17,1%
19,2%
16,6%
23,8%
21,4%
17,0%
19,8%
21,4%
20,0%
34,8%
17,3%
11,8%
20,9%
25,0%
16,1%
44,7%
31,7%

Mjog
anaegdir
75,4%

72,9%
80,0%
71,8%
70,8%
83,2%
78,8%
62,2%
83,7%
74,4%

79,5%
78,2%
81,0%
65,2%
77,2%
79,2%
77,9%
68,9%
75,9%
60,5%
79,4%
86,3%
72,5%
69,8%
76,7%
50,7%
64,4%




Anagja med landshluta

Anaegja ferdamanna (2019) med einstaka landshluta*
Medaltal (5 stiga kvardi)

ei“,f,fgf;',}* Hofud- Reykja- Vestur-  Vest-  Nordur- Austur- Sudur-
Héfudborgarsvaedid I7’8% 31,8% _ 4,5 (+0,1) borgarsv.  nes land firdir land land land
Allir 4,5 4,4 4,5 4,5 4,6 4,4 4,8
Reykjanes I 14,1% 31,2% _ 4,4 (-) Eftir markadssvaedum
Vesturland | 11,3% JEZ o e Nordurlénd 4,4 4,3 4,6 4,7 4,6 4,8 438
vestirsi | NEEERIII i S ;.o Bretlandseyjar 47 45 46 45 47 43 49
Mid-Evrépa 4,3 4,2 4,5 4,5 4,7 4,3 4,8
Nordurland IS’G% 22,4% _ 4,6 (-0,1) Sudur-Evrépa 4,1 4,0 4,3 4,3 4,5 4,4 4,7
Austurland | 13,3% 30,3% . - =w Austur-Evropa 4,3 4,4 4,5 4,8 4,8 4,5 4,8
suowiand |15 I Nordur-Ameriks 46 45 46 44 46 45 49
Asia 4,2 4,2 4,1 4,1 4,4 4,2 4,7
B Mjog, frekar 6anaegdir = Hvorki dnaegdir né 6anaegdir ' Frekar dnaegdir ™ Mjog dnaegdir Astralia/Nyja-Sjaland 4,4 43 4,6 4,4 4,7 4,6 4,9
Annad 4,4 4,5 4,5 4,4 4,6 4,4 4,8
*Innan sviga ma sjd breytingu, ef um er ad raeda, 8 medaleinkunnum milli ara (2018-19). E_ftir bjédernum
Sudurlandid var sa landshluti sem ferdamenn voru dnaegdastir med en 84,6% Bandarikin 4,6 4,5 4,6 4,4 4,6 4,5 4,9
voru mjog anaegdir med dvol sina i landshlutanum og 13,4% frekar anaegdir, Bretland 4,7 4,6 4,6 4,5 4,7 4,1 4,9
Naest anaegdastir voru ferdamenn med Nordurlandid en um sjo af hverjum tiu Frakkland 4,3 4,4 4,6 4,6 4,6 4,3 4,8
voru mjog anaegdir med dvolina og riflega fimmtungur frekar ansegdur. Holland 4,4 4,1 4,4 4,7 4,8 4,4 4,9
] Kanada 4,5 4,4 4,6 4,3 4,8 4,5 4,8
Sja nanari drvinnslu i nethluta kénnunar i skranni ,,Anzegja; landshlutar”: Noregur 47 46 49 46 v 50 50
-Reykj:avik og nagrenni (linur 2-49), Pélland 4:3 4:3 4:7 4:8 4:8 s e
_\R;ZZL( lJJ ?Ir;sd((sllogi)’zm’ Spann 4,3 4,1 4,3 4,2 4,5 4,4 4,8
-Vestfirdir (149-196), Pyskaland 4,4 4,1 4,4 4,3 4,7 4,3 4,7
-Nordurland (198-245), . _ _ _ _ o .
-Austurland (247-294), Sp. Please rate your overall satisfaction with your stay in Reykjavik Capital area /

Reykjanes peninsula / West Iceland, in the Westfjords / North Iceland / East Iceland / South

-Sudurland (296-343). Iceland




VIDHORF OG UPPLIFUN: HVAD VAR MINNISSTADAST, HVAD MA BATA

-Hvad var minnisstaedast Ur Islandsferdinni
-Hvad ma beeta i islenskri ferdapjonustu



Minnisstaedast

Hvad var minnisstaedast Ur islandsferdinni?*

Natt- Af- Ferdast
uran,  preying, Gullni Upp- um,
Nattdran, landslagid _ 70,0% lands- menning, Nordur- hringur- lifun, borg og Blaa
lagid  vidburdir ljés Joklar inn Fossar reynsla baei Ferdir  16nid Annad Ekkert
Afpreying, menning, visburdir [N o2 Allir 70,0%  39,2%  259% 242% 21,5% 21,1% 191% 180% 17,1% 17,0% 10,8% 0,8%
Nordurlios [NNEGNGEE 2.9 Eftir markadssvaedum
Joklar | 2:2% Nordurlénd 67,6%  49,1%  0,7%  9,6% 20,6% 167% 23,6% 262% 12,1% 146% 7,7%  0,0%
Gullni hringurinn NN 215% Bretlandseyjar 66,3%  47,8%  29,9% 19,0% 33,0% 18,0% 254% 17,5% 21,8% 30,4% 158% 1,4%
Fossar [N 21,1% Mi3-Evrépa 757%  24,6%  302% 30,8% 159% 264% 181% 9,0% 149% 58% 105% 0,5%
Upplifun, reynsla [N 19,1% Sudur-Evrépa 64,2%  267% 33,8% 40,7% 204% 250% 69% 54% 81%  61% 37%  0,7%
Ferdast um borg og bi [ 180% Austur-Evropa 87,1%  250% 27,9% 22,4% 59% 185% 4,6% 105% 41%  49% 12,7% 51%
Blda l6nic [N 17.0% Nordur-Amerika 66,4%  52,5%  22,4% 19,8% 21,4% 233% 18,6% 259% 19,9% 195% 9,6%  0,1%
Fersir [ 17,1% Asia 67,5%  22,9% 41,1% 46,4% 150% 13,5% 182% 7,5% 17,2% 11,5% 80%  0,0%
Annad [ 10,3% Astralia/Nyja-Sjdland 82,8%  49,1%  12,6% 381% 269% 24,8% 51% 216% 318% 269% 57%  0,0%
Ekkert | 0,8% Annad 76,9%  21,1%  23,4% 21,1% 165% 251% 19,1% 27,6% 150% 12,6% 10,2% 0,8%
Eftir pjédernum
‘o . . .. PTET Bandarikin 67,6%  53,3% 21,4% 20,1% 21,3% 24,1% 20,0% 252% 21,0% 185% 8,6%  0,2%
Um sjo af hverjum tiu ferdamoénnum (2019) pétti nattiran og . o7 a G Wl W W W Wl W e e W O Wi
. L Lt . . . . Bretlan 63,1%  44,9%  34,4% 14,0% 287% 12,3% 241% 18,6% 18,5% 33,8% 13,5% 1,39
landslagid minnisstaedast vid Islandsferdina. Um tveir af hverjum fimm L% 5% A% 140%  287% 123% 241% 186% 185% 338% 135% 13%
. . . . ., . Frakkland [ o o o, o o, o 1 o o, o, o,
nefndu afpreyingu, menningu eda vidburdi. Um fjérdungur nefndi I I I I e I e I I
. . . . . . Holland o ) o o 0 o, o o, o o o 0
nordurljés og jokla. Fimmtungur nefndi Gullna hringinn og fossa. /L% 24L%  177%  313% 136% 32,0%  84% 100% 134% 71%  28%  00%
Kanada 73,3%  485%  14,3% 150% 24,4% 249% 14,1% 32,8% 12,8% 16,5% 187% 0,0%
Um var a0 raeda opna spurningu bar sem svarendur gatu nefnt allt ad Noregur 67,8% 32,8% 0,0% 18,4% 19,9%  4,0% 21,8% 20,9% 83% 243% 5,6% 0,0%
brju atridi. Sja nanari urvinnslu i nethluta kénnunar, i skranni ,,Vidhorf, Pslland 94,7%  393% 32,7% 395% 258% 356% 216% 4,0% 244% 08% 316% 0,0%
e w1
upplifun” (linur 50-96). Spann 48,0%  43,4%  36,1% 43,9% 250% 24,4% 10,9% 4,5% 81% 2,6% 07%  0,0%
pyskaland 80,3%  24,5% 31,2% 286% 11,5% 30,7% 21,6% 109% 181% 53% 11,4% 0,0%

Ekki er gerd grein fyrir breytingu a nidurstodum milli ara (2018-2019) par sem
urvinnslan arid 2018 nadi einungis til svara peirra sem svorudu spurningalistanum a

2 * . . 5 .
ensku og dénsku. Sp. What were the most memorable experiences of your visit to Iceland? Please write your

thoughts in the cells provided — as briefly as you can and one item per cell please.




Hvad ma baeta

Hvad ma beeta i islenskri ferdapjonustu* Mat/
Skipu- Veitinga-
lag / Upp- hus/ Annad Ekkert, allt
Verdlag _35,6% Verd- Opinber lysinga- Versl- Sam-  Afpreying Addrattar-  6til- er i gédu
lag pjénusta Vegir gjof anir gongur  /Ferdir  Gisting afl greint lagi
Skipulag / Opinber bjénusta |GG 21.4% Allir 356%  21,4%  17,8%  141%  109%  101%  62%  47%  39%  87%  169%
Vegir _ 17,8% Eftir markadssvaedum
Upplysingagiof  [NNREBII 141% Nordurlond 33,4%  23,4%  13,6%  20,0% 9,8% 10,7% 4,9% 1,8% 1,8% 7,4% 17,8%
Mat/ Veitingahts/ Verslanir | NN 105% Bretlandseyjar 393%  180%  14,1%  112%  7,7% 10,0%  84% 2,3% 6,4% 5,2% 18,8%
samgongur [ 10.1% Mig-Evrépa 35,4% 27,7% 202%  10,6% 9,5% 6,9% 3,2% 7,1% 1,8% 11,1%  15,5%
Afpreying / Fersic [ 62 Sudur-Evrépa 45,4% 14,8% 24,9% 11,9% 7,7% 4,2% 5,3% 7,6% 1,4% 10,8% 11,2%
Gisting [ 47% Austur-Evropa 254%  236%  167%  21,9% 7,3% 3,1% 5,6% 10,9% 5,3% 6,2% 16,1%
2170 ,
asdrattarafl T 3.5% Nordur-Amerika 36,0%  197%  182%  145%  10,3%  13,0% 6,3% 2,7% 5,5% 7,0% 19,2%
rattara ,9% .
o Asfa 30,1%  23,8%  17,8%  18,6%  28,5%  150% 9,5% 3,4% 1,6% 13,0%  10,4%
9 z
Anna dtilgreint NN s,7% Astralia/Nyja-Sjaland 30,7% 25,2% 34,5% 10,0% 5,7% 9,4% 5,6% 4,7% 2,6% 5,2% 16,3%
Ekkert, allt er i gdu lagi 16,9% Annad 37,1%  17,6%  155%  124%  98%  9,6%  7,4%  99%  26%  145%  181%
Eftir pjédernum
. . Bandarikin 359%  193%  17,9%  13,7%  10,4%  14,1% 6,0% 2,8% 5,5% 6,4% 20,0%
Riflega pridjungur ferdamanna (2019) nefndi verdlag og um
i t Kioul inb bjonustu b bei bedhni Bretland 40,9%  16,7%  13,9%  12,1% 7,2% 10,8% 8,2% 2,2% 3,6% 6,9% 19,5%
immtungur skipulag og opinbera pjonustu pegar peir voru bednir um
. & P g. & P L. J_ ”g i Frakkland 471%  205%  17,1%  14,8%  12,2% 3,6% 1,3% 7,0% 0,7% 9,4% 11,2%
ad tiltaka hvad maetti baeta i islenskri ferdapjonustu. Annad nefnt i lland
Kk ¥ i i | 5 g i af Hollan 38,0%  19,8%  17,4% 7,5% 5,4% 5,4% 8,1% 1,6% 2,2% 14,9%  21,8%
nokkrum maeli vor ridi i ten m vid vegi in m
o. . u hi &livo u at ti 85 u egl, upplysingagjot, mat, Kanada 41,7% 21,7% 19,6%  16,9% 6,8% 7,5% 10,8% 3,2% 4,4% 6,9% 14,7%
veitingahus, samgdngur og afpreyingu. Noregur 20,9%  18,3% 6,1% 19,0%  14,6% 5,5% 1,6% 0,0% 2,8% 7,3% 22,2%
Um var ad raeda opna spurningu par sem svarendur gatu nefnt allt ad Polland 17,7%  365%  165%  248%  70%  23%  24%  93%  170%  59%  166%
prju atridi. Sja nanari drvinnslu i nethluta kdnnunar, i skranni,,Vidhorf, spann 408%  155%  291%  148%  68%  60%  30%  90%  20%  82%  91%
upplifun® (linur 148-194). Pyskaland 21,8%  343%  254%  9,6% 9,6% 7,9% 3,0% 8,2% 3,3% 9,0% 14,1%
Ekki er gerd grein fyrir breytingu & nidurstédum milli éra (2018-2019) par sem *Sp. In your opinion, what factors should be improved by the Icelandic Tourist Industry?

urvinnslan arié 2018 nadi einungis til svara peirra sem svorudu spurningalistanum a
ensku og donsku.




MEDMALASKOR (NET PROMOTER SCORE - NPS)

-Hversu liklegt er ad ferdamenn maeli med islandi sem afangastad vié vini, fjolskyldu og vinnufélaga
-Hvers vegna eru ferdamenn liklegir ad meela med islandi sem afangastad
-Hvad parf til ad ferdamenn séu liklegri ad meela med islandi sem afangastad



NPS

Hversu liklegt er ad ferdamenn (2019) meeli med islandi sem
afangastad vid vini, fjélskyldu og vinnufélaga*

72,0%
NPS' = 79,5 (+9,3)
Hvetjendur - Letjendur
., 99% 10,8%
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Hvetjendur Hlutlausir Hvetjendur

© © ©

NPS skorid" fyrir [sland sem afangastadur fyrir ferdamenn maeldist 79,5 arid
2019. Til samanburdar ma nefna ad NPS meeldist 70,2 stig arid 2018.

Gerd verdur frekari grein fyrir svdorum peirra sem gafu 9 eda 10 i einkunn a
bls. 63 og svorum peirra sem gafu 7 eda 8 i einkunn a bls. 64.

Sja nanari drvinnslu i flugvallahluta kénnunar (linur 834-884).

TNPS skorid er meelt & ellefu stiga kvarda en um er ad reeda malikvarda sem getur medal annars
sagt til um mismun a hlutfalli peirra sem eru tilbunir ad mzala med ferdamannalandi og hlutfalli
peirra sem eru liklegri til ad maela gegn pvi. Svorin eru flokkud i prja hopa:

-Letjendur (einkunn 0-6): Odnaegdir ferdamenn, dliklegir ad maela med afangastadnum, geta jafnvel
skadad ordspor afangastadar med neikveedum ummaelum.

-Hlutlausir (einkunn 7-8): A mérkunum ad vera anaegdir, ekki négu spenntir til ad segja 68rum fra
ferdaupplifun sinni.

-Hvetjendur (einkunn 9-10): Tryggir adddendur, liklegir ad koma aftur og tala af innileika um
upplifun sina af ferdamannalandi.

Einkunnir flokkadar

NPS 0-6 7-8 9-10

Allir 79,5 3,3% 14,0% 82,8%
Eftir markadssvaedum

Nordurlond 78,0 3,6% 14,9% 81,6%
Bretlandseyjar 82,8 2,6% 12,0% 85,4%
Mid-Evrépa 79,2 2,9% 15,0% 82,1%
Sudur-Evrépa 84,1 1,9% 12,1% 86,0%
Austur-Evrépa 87,3 1,4% 9,9% 88,7%
Nordur-Amerika 77,5 4,1% 14,3% 81,6%
Asia 74,1 4,2% 17,5% 78,3%
Astralia/Nyja-Sjaland 78,1 3,2% 15,6% 81,2%
Annad 79,7 3,4% 13,4% 83,1%
Eftir pjodernum

Bandarikin 76,9 4,2% 14,8% 81,0%
Belgia 79,4 2,6% 15,3% 82,1%
Bretland 82,7 2,7% 11,8% 85,5%
Danmork 75,3 6,3% 12,1% 81,6%
Frakkland 81,4 2,3% 14,1% 83,6%
Holland 71,7 1,5% 25,3% 73,2%
irland 82,5 2,0% 13,5% 84,5%
ftalia 80,8 2,7% 13,9% 83,5%
Kanada 77,1 4,2% 14,6% 81,2%
Kina 75,0 5,1% 14,9% 80,1%
Noregur 76,6 3,0% 17,4% 79,6%
Pélland 87,7 1,2% 9,9% 88,9%
Spéann 86,9 1,4% 10,4% 88,3%
Sviss 76,3 2,8% 18,0% 79,1%
Svipj6d 73,2 3,4% 20,0% 76,6%
Tailand 82,2 1,8% 14,1% 84,1%
byskaland 80,5 3,6% 12,2% 84,1%

*Sp. On a scale from 0-10, how likely or unlikely are you to recommend Iceland as
a travel destination to a friend, family member or colleague?




NPS (einkunn 9-10)

Hvers vegna eru ferdamenn liklegir ad maela med islandi sem
afangastad*

Nattdran, landslagid 68,4%

Fallegt 48,7%

Gestrisni, heimamenn 26,9%

Upplifun/ andramsloftid 26,5%

Afpreying, menning, vidburdir 23,8%

Einstakt

Annad - 6,7%

15,4%

Um tveir af hverjum premur ferdamonnum (2019) nefndu natturu og landslag
begar peir voru inntir eftir pvi hvers vegna peir vaeru liklegir ad maela med
islandi sem afangastad. Hatt i helmingur nefndi hversu fallegt veeri 4 islandi og
riflega fjordungur gestrisni og heimamenn eda upplifun og andriumsloftid
hérlendis.

Um opna spurningu var ad raeda par sem svarendur gatu nefnt allt ad prju
atridi. Sja ndnari drvinnslu i nethluta kdnnunar, i skranni,,NPS“ (linur 2-48).

Ekki er gerd grein fyrir breytingu a nidurstodum milli ara (2018-2019) par sem urvinnslan arid
2018 nadi einungis til svara peirra sem svorudu spurningalistanum 4 ensku og dénsku.

Allir

Eftir markadssveedum
Nordurlond
Bretlandseyjar
Mid-Evrépa
Sudur-Evrépa
Austur-Evrépa
Nordur-Amerika
Asia
Astralia/Nyja-Sjaland
Annad

Eftir pjodernum
Bandarikin
Bretland
Frakkland
Holland

Kanada
Noregur

Pélland

Spann
pyskaland

*peir sem gafu einkunn a bilinu 9-10 i NPS-spurningu (sja bls. 62) fengu spurninguna: Why

Nattdran,
landslagid
68,4%

74,2%
59,6%
78,3%
86,4%
69,7%
56,9%
81,2%
70,1%
73,2%

56,5%
58,4%
81,7%
62,1%
58,6%
70,9%
70,1%
88,9%
84,0%

Fallegt
48,7%

33,4%
49,5%
42,9%
23,4%
55,1%
59,7%
47,3%
37,9%
52,2%

61,1%
51,3%
44,6%
55,3%
50,8%
29,5%
53,6%
22,2%
38,0%

Gestrisni,
heima-

menn
26,9%

21,7%
36,5%
24,3%
17,2%
7,3%

33,5%
15,5%
29,2%
27,0%

35,1%
36,9%
31,4%
15,2%
29,4%
13,0%
7,2%
21,1%
25,3%

Upplifun/ Afpreying,
andrims- menning,
loftid vidburdir

26,5% 23,8%
31,2% 27,3%
25,8% 33,1%
25,8% 14,3%
18,4% 12,3%
31,2% 17,3%
29,2% 33,2%
18,5% 7,9%

28,2% 21,2%
25,0% 18,6%
30,0% 35,1%
27,6% 34,8%
20,4% 15,1%
24,0% 15,8%
28,7% 26,0%
38,3% 41,9%
35,2% 14,2%
14,8% 14,7%
27,5% 15,1%

are you likely to recommend Iceland as a Travel destination — All mentions?

Einstakt
15,4%

16,1%
13,4%
13,4%
12,3%
16,8%
15,6%
16,0%
24,3%
21,3%

15,6%
14,4%
3,3%
19,7%
12,8%
9,7%
19,8%
11,1%
12,7%

Annad
6,7%

4,4%
7,7%
3,9%
8,2%
7,1%
8,0%
8,2%
3,5%
5,8%

7,7%
7,4%
8,0%
2,0%
11,8%
0,0%
6,4%
4,7%
1,7%




NPS (einkunn 7-8)

Hvad parf til ad ferdamenn séu liklegri ad maela med islandi sem

4 Baeta Fjolga af-
afangastad*
9 Leekka innvidi / Lekka preyingar- Laekka Bzeta
verdlag upp- vero a mogu- verd a pjonustu-
Laekka verdlag almennt _ 44,9% almennt lysingagjof mat leikum  gistingu geedi Vedrio Annad
Allir 44,9% 32,2% 19,2% 13,6% 9,3% 7,7% 3,6% 9,9%
Baeta innvidi / upplysingagjof _ 32,2% Eftir pjodernum
. Nordurlond 40,0% 26,2% 11,5% 0,0% 0,0% 12,1% 2,0% 7,0%
Laekica vers 4 mat [ 19.2% Bretlandseyjar 38,8%  55,3% 9,7%  397%  00%  97%  00%  7,0%
’ 0 ’ (Y ’ 0 ’ (¢} ’ 0 ’ 0 ’ 0 ’ 0
Fiolga afpreyingamoguleikum [ 135+ Mid-Evrépa 43,2% 33,3% 16,9%  4,7%  11,9%  0,0% 0,0%  21,6%
Sudur-Evrépa 100,0% 21,3% 0,0% 0,0% 0,0% 44,9% 0,0% 0,0%
Leekka verd & gistingu [ 3% Austur-Evrépa 27,6%  141%  44,1%  0,0%  389%  0,0% 0,0%  0,0%
Bzeta pjonustugaedi - 77% Nordur-Amerika 58,9% 18,1% 30,8% 7,4% 12,2% 11,1% 0,0% 6,7%
Asia 33,3% 27,1% 10,9% 26,7% 2,5% 3,6% 26,8% 14,4%
vesrio [ 3.6% Astralia/Nyja-Sjaland 50,8% 18,3% 0,0% 0,0%  13,4%  13,4%  0,0%  17,5%
Annad 52,6% 64,5% 8,9% 0,0% 0,0% 17,5% 0,0% 2,9%
Anna6 - 99% ’ 12 2 ’ ’ ’ 2 ’
’ Eftir markadssvaedum
Bandarikin 58,7% 26,9% 33,0% 8,3% 7,8% 18,2% 0,0% 7,5%
Riflega tveir af hverjum fimm ferdamonnum (2019) nefndu ad leekka pyrfti Bretland 53,8% 21,6% 22,6% 8,9% 0,0% >,0% 0,0% 3,2%
s 7 . . . Ve . . { . 0, 0, 9, 0 0, 9 0 9
verdlag almennt a Islandi til ad peir yrou liklegri til ad maela med Islandi sem friddang Sk i LI il ol L O Lt
Vd . . Vd Ve . . . . 9 9 9 0 9 0 0 9
afangastad. Um pridjungur var a pvi ad pad pyrfti ad baeta innvidi og Holland 35,1% 0,0% 37,5% 0,0% 27,4% 0,0% 0,0% 15,9%
) 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
upplysingagjof og naerri fimmtungur ad verdlagning & mat pyrfti ad laekka. Auk EITELCE s L2 2 il 22k s O O
[) 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
bess voru margir a pvi ad fjolga pyrfti afpreyingarmoéguleikum. Nolzeg:r 23,0% >8,6% 0,0% 0,0% 0,0% 18,4% 0,0% 0,0%
Pollan 10,1% 48,5% 24,5% 48,5% 21,3% 0,0% 0,0% 0,0%
Um var ad reeda opna spurningu par sem svarendur gatu nefnt allt ad prju atridi. Spann 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%  100,0%
Sja nanari arvinnslu i nethluta kdnnunar, i skranni ,,NPS“ (linur 50-96). pyskaland 81,0% 22,7% 22,7% 0,0% 22,7% 4,5% 0,0% 11,7%
Ekki er gerd grein fyrir breytingu & nidurst6dum milli ara (2018-2019) par sem drvinnslan arid *peir sem géfu einkunn 4 bilinu 7-8 { NPS-spurningu (sja bls. 62) fengu spurninguna: What must be
2018 n&di einungis til svara peirra sem svérudu spurningalistanum a ensku og dénsku. done so that you would be more likely to recommend Iceland — All mentions?




ENDURKOMA

-Hversu liklegt eda 6liklegt er ad pi munir heimseekja island aftur
-Hvada arstimi er liklegastur til ad verda fyrir valinu pegar Island verdur heimsott ad nyju



Endurkoma

5 stiga kvardi

Hversu liklegt eda oliklegt er ad pu munir heimsaekja Island aftur* r——
Medal- Frekar liklegt né Frekar
tal Mijog liklegt  liklegt oOliklegt liklegt  Mijog liklegt
Megaltal - Allir 4,1 4,0% 6,1% 11,0% 35,2% 43,8%
(5 stiga kvardi) Eftir markadssvaedum

Nordurlénd 4,3 2,5% 3,5% 9,8% 31,9% 52,3%
Bretlandseyjar 4,2 3,1% 5,0% 10,5% 32,6% 48,7%
11,0% 35,2% 4,1(+0,1) Mid-Evrépa 4,0 3,6% 7,3% 12,5% 37,5% 39,2%
Sudur-Evrépa 3,9 5,7% 7,7% 14,6% 38,0% 34,1%
Austur-Evrépa 4,4 2,2% 2,7% 7,0% 31,3% 56,9%
m Mjog liklegt m Frekar liklegt m Hvorki liklegt né oliklegt = Frekar liklegt m Mjog liklegt Nordur-Amerika 4,0 5,6% 7,3% 11,0% 35,5% 40,7%
Asia 4,2 1,3% 4,1% 10,9% 42,5% 41,1%
Astralia/Nyja-Sjaland 3,5 13,1% 14,1% 13,0% 30,2% 29,6%
* Innan sviga ma sja breytingu 4 medaltali milli ara (2018-19). Annad 4,1 4,5% 5,9% 9,6% 31,0% 49,0%

Eftir pjodernum
Bandarikin 4,0 5,4% 7,2% 10,5% 36,3% 40,6%
Belgia 4,0 5,6% 5,7% 12,1% 36,3% 40,2%
Um atta af hverjum tiu ferdamoénnum (2019) hofdu dhuga 4 ad Bretland 4,2 3,3% 5,5% 10,6% 33,5% 47,1%
heimsaekja Island aftur. Ferdamenn fra Austur-Evrépu og Danmérk 4,2 5,3% 2,7% 13,6% 28,0% 50,3%
.. . 7 . . . i 0, 9 9 9, 0,
Nordurléndunum virtust dhugasamastir fyrir endurkomu en meira Finnland 4,0 0,9% 8,1% 12,1% 45,3% 33,5%
helmi taldi liklegt a3 beir k ft Frakkland 3,8 5,7% 7,4% 19,2% 35,4% 32,3%
en helmingur taldi liklegt ad peir kaemu aftur. Holland 4,0 3,8% 7,4% 11,1% 37,3% 40,3%
e o , .. , ftali o o o, o o,
Sja nanari arvinnslu i flugvallahluta kénnunar (linur 887-936). Italia 3,8 7,1% 6,7% 15,7% 36,5% 34,0%
Kanada 3,8 8,2% 7,8% 13,8% 34,2% 36,0%
Kina 4,3 0,6% 4,0% 9,3% 41,5% 44,6%
Noregur 4,3 0,8% 2,1% 9,4% 38,3% 49,4%
Polland 4,4 2,3% 1,7% 7,9% 28,5% 59,6%
Spann 4,0 3,9% 7,4% 13,2% 39,3% 36,0%
Sviss 4,1 2,8% 2,1% 13,2% 45,1% 36,8%
Svibjod 4,3 2,5% 4,9% 9,7% 29,2% 53,7%
Taivan 4,1 0,9% 1,7% 18,6% 43,1% 35,6%
pyskaland 4,1 2,7% 9,3% 8,8% 37,1% 42,1%

* Sp. How likely or unlikely are you to visit Iceland in the future?




Endurkoma

Hvada arstimi er liklegastur til ad verda fyrir valinu ASvoritil  ASsumritil  AShaustitil  ASvetriti
pegar I'sland verdur heimsott as n)’/jU?* . (april-mai) (juni-agust) (sept.-okt) (ndv.-mars)
Allir 14,0% 44,2% 16,2% 25,6%
Eftir markadssvaedum
Nordurlénd 16,1% 52,9% 12,3% 18,7%
Vetur 12%/?:118) Br.etlandlsevjar 16,1% 36,0% 12,0% 35,9%
25% (+1,2) Mid-Evropa 17,2% 40,2% 15,7% 26,8%
Sudur-Evropa 12,5% 40,4% 19,9% 27,2%
Austur-Evrépa 19,0% 41,5% 14,9% 24,6%
Nordur-Amerika 10,5% 49,3% 20,7% 19,5%
Asia 3,9% 54,1% 11,8% 30,2%
16?:’32) sumar Astralia/Nyja-Sjéland 24,4% 35,3% 12,3% 28,0%
47% (3.1) Annad 18,7% 38,4% 19,2% 23,7%
Eftir pjédernum
Bandarikin 10,3% 49,1% 20,5% 20,1%
* Innan sviga ma sja breytingu @ medaltali milli ara (2018-19). Bretland 13,5% 35,3% 13,0% 38,2%
Frakkland 19,4% 37,3% 10,8% 32,4%
Um helmingur ferdamanna sem sagdist hafa dhuga a ad heimseaekja Holland 19,0% 44,1% 9,9% 27,0%
island aftur vildi koma ad sumri, um fjérdungur ad vetri, um 16% ad Kanada 9,5% 49,5% 22,9% 18,0%
hausti og um 12% ad vori. Noregur 12,6% 60,5% 10,8% 16,1%
Sja nanari urvinnslu i nethluta kénnunar, i skranni,,Endurkoma“ (linur Polland 25,5% 30,1% 16,0% 28,5%
2-43). Spann 15,6% 37,0% 27,7% 19,7%
byskaland 20,0% 41,5% 14,3% 24,2%

*Sp. At what time of year is it likely that you will visit Iceland in the future?
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