ICELANDIC
TOURIST
BOARD %@

FMS 2019-42
ISSN 2547-860
ISBN 978-9935-9478-8-8

FERDAMALARANNSOKNIR
TOURISM RESEARCH IN ICELAND

NOVEMBER 2019

Hvernig ma baeta upplifun
erlendra ferdamanna a Islandi?

Greining a nidurstéoum landamaerakdnnunar

Margrét Wendt



© Ferdamaélastofa 2019

Utgefandi: Feramalastofa - Geirsgotu 9, 101 Reykjavik / Hafnarstraeti 91, 600 Akureyri
Netfang: upplysingar@ferdamalastofa.is
Veffang: www.ferdamalastofa.is
Titill: Hvernig ma baeta upplifun erlendra ferdamanna a slandi?
Greining 4 nidursté6um landamarakénnunar
Hofundur: Margrét Wendt
Kapa: Porthénnun
Numer: FMS 2019-42
ISBN: 978-9935-9478-8-8
ISSN: 2547-8060

Oll réttindi askilin. Skyrsluna ma ekki afrita med neinum haetti, svo sem med ljdésmyndun, prentun,
hljédritun eda 4 annan sambzerilegan hatt, ad hluta eda i heild,
an skriflegs leyfis utgefanda.



o, R

i\.‘?

il

Efnisyfirlit

SAMIANTEKE Lottt e et e e e et bt e e e et b e e e e e bt e e e e bt e e e etbraeenares 2
R T 0T == <UL PP 3
2. Upplifun af nattdru, menningu 08 afpreyingU ........oooiiiiiiiii et 6
3. Minnisstaed atrici Ur [SIaNASTErGINNI ... ... 11
3.1 NATEUrUfyrirbaari O AYralif. ... e 14
I V1= o1V 0¥ = PP 18
B3 A D YN ettt e e e et e e e e st a e e et e e e e s traaaa e 19
4. Hvernig ma baeta upplifun fer0amanna?.......c..eii i 20
4.1 Utgjold ferdamanna og afstada til VErGlags ......ococvvvveieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 23
T Y11 [ = TSSO U UPTR PP 26
o N N1 Lo ES V= <To | N RO OSSO U UURRRPRRR 27
4.3 Veitingastadir 08 a0 MATAr .....couii i e 29
4.4 FerGaskipUlEGEIENAUN ........ooiii et 32
TN N o4 \Vi] o= ST U UR RO UPRR 35
T 1 YT U T R OSSPSR UPRR 37
4.7 Keflavikurflugvollur 0g fIUGFEIOE. ... ..oo oo 39
BB NVEEAKEITIG ... 42
4.9 Skipulag: SamMEONGUN OF PJONUSTA ...eiiiiuiiii ittt e e e e 45
T O T o e T T o A = 1) €= o | PSPPSR URRRPI 48
R =) TU Y0 oYU PSPPSR URRUPR 51
4,12 ASYNA O FraMKOM@ ..., 53
T S Y=o o T PRSP PR PRSP 54
B0 AL O TN et e e e ettt e e e et e e e 54
LT T 1o T o o U PSSP OUPR PRSP 56
T =1 N A= T L0 1T PP PS PSPPI 60

7 =110 011 L1 61




o

>

wu ey
MALA
STOFA

LS

4
P

L

o),

Samantekt

[ framtidarsyn stjérnvalda fyrir sjélfbaera islenska ferdapjonustu er kvedid 4 um ad islensk
ferdapjénusta eigi ad studla ad skdpun einstakrar upplifunar fyrir ferdamenn sem byggir a islenskri
nattdru, menningu og afpreyingu.

Kannanir Ferdamalastofu gefa visbendingar um ad meirihluti erlendra ferdamanna sem koma til
[slands er anaegdur med dvol sina og myndi maela med (slandi sem &fangastad fyrir vini, fjolskyldu
og vinnufélaga.

Pad sem erlendum ferdaménnum er minnisstaedast Ur [slandsferdinni er nattdra lslands, Utsyni og
landslag. Jakvaedar minningar af natturu [slands tengjast baedi sjénraenni upplifun af landslaginu og
likamlegri upplifun i gegnum gdngur eda ymsa afpreyingarmoguleika. Afpreying er leid til ad komast
i nand vid og upplifa nattdruna.

En ekki adeins natturan heldur einnig ymsir menningartengdir peettir pottu svarendum
minnisstaedir Ur (slandsferdinni. [slenskur matur og veitingastadir voru i sjounda seeti yfir
minnisstaedustu atridi [slandsferda og voru par med sa pattur sem var erlendum ferdamonnum efst
i huga af islenskri menningu.

Erlendir ferdamenn lystu menningu Islands almennt sem 6druvisi og framandi, sem undirstrikar
landfraedilega fjarleegd slands. [sland er stadsett 4 jadri Evrdpu og getur talist fjarlaegt og framandi.
[ j6si anaegju erlendra ferdamanna med [slandsferdina ma eetla ad nattdra, menning og afpreying
hafi standid undir veentingum par sem fer6amonnum gafst teekifeeri til ad komast burt Ur
manngerdu umhverfi, til ad dvelja i nattdrunni og kynnast menningu landsins i gegnum ymsa
afpreyingarmdéguleika og til ad laera um framandi menningarheim.

P6 erlendir ferdamenn séu almennt dnaegdir benda nidurstddur landamaerakénnunar til ymissa
atrida sem islensk ferGapjonusta getur baett (enn fremur) med pad markmid ad skapa einstaka
upplifun fyrir ferdamenn & fslandi.

Verdlag & [slandi er sa pattur sem er hve oftast nefndur pegar erlendir ferdamenn eru spurdir af
hverju peir séu ekki liklegir til pess ad maela med [slandi sem afangastad. Verdlagid er einnig sa
pattur sem er hve oftast nefndur pegar spurt er um hvad megi baeta i islenskri ferdapjonustu.
Hatt verdlag hefur ahrif 4 pad hvernig erlendir ferdamenn upplifa ferdina sina i heild sem og staka
bjonustupeetti (t.d. gistingu, frambod og geedi matar, afpreyingu). Hatt verdlag skapar vaentingar
um gaedapjonustu og upplifun, en endurspeglast ekki alltaf i peirri pjénustu og upplifun sem
ferdamenn raunverulega fa. Hatt verdlag kemur oft einnig i veg fyrir ad ferdamenn geti notid
islandsferdarinnar ahyggjulaust.

Ummeeli barust um ad pjonusta og vidmot starfsmanna i islenskri ferdapjonustu (t.d. & gistist6dum
og veitingast6dum) veeri dbodtavant.

Upplifun ferdamanna ma einnig baeta med aukinni og heidarlegri upplysingagjof. pa telja
fer6amenn ad erfitt sé ad nalgast itarlegar upplysingar um ymis atridi og var einnig bent 4 ad
nokkud sé um rangar upplysingar. Naudsynlegt er ad tryggja areidanlegar upplysingar til ad skapa
raunhaefar vaentingar og jékvaeda upplifun. | pvi samhengi 16gdu svarendur til ad auka adgang ad
upplysingum fra hinu opinbera og auka eftirlit med framsetningu upplysinga af halfu einkaadila.
Auk pess aetti hid opinbera ad veita vottanir til fyrirteekja sem vaeru heidarleg.
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1. Inngangur

Voxtur i ferdapjonustu hérlendis hefur verid
gridarlegur undanfarin ar, en sidan 2010 hefur
erlendum fer8amonnum fjdlgad arlega ad
medtali um meira en 20% (Ferdamalastofa,
2018). Arid 2018 komu um 2,3 milljonir
ferdamanna til fslands og hafa aldrei komid jafn
margir erlendir ferdamenn til {slands. Samhlida
bessum 6ra vexti ferdapjénustunnar hafa vaknad
spurningar um hvernig haegt sé ad tryggja farszeld
greinarinnar til komandi ara og studla ad pvi ad
island verdi afram &hugaverdur og eftirséttur
afangastadur.

Leidarljés islenskrar  ferBapjénustu  kynnir
framtidarsyn stjornvalda fyrir
ferdapjonustu til drsins 2030 (sja mynd 1.1). bar
er kvedid & um ad islensk fer8apjénusta verdi
sjalfbaerri proun. Sjalfbaer ferda-
bjénusta byggir & premur stodum sem verdur ad
geeta, en peer eru efnahagur,
samfélag. | skyrslunni er tekid fram ad islensk
ferdapjonusta eigi ad studla ad beettri hagsaeld og

islenska

leidandi |

umhverfi og

kjorum & [slandi med aukinni verdmaetaskdpun
og samkeppnishafni. Einnig 4 ad geeta umhverfis
med pvi ad skapa jafnveegi milli hagnytingar og
verndun natturu. Uppbygging innvida a ad vera i
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takt vid nytingu nattdrunnar og einnig er tekid

fram ad styra purfi dlagi 4 afangastédum
ferdamanna med tilliti til polmarka hvers stadar.
pridja stodin er samfélagid, en hun snyr ad pvi ad
skapa davinning fyrir baedi feramenn sem og
heimamenn. begar fer6apjénusta hefur jakvaed
ahrif & naersamfélagid pa skapast aukin lifsgadi
fyrir heimamenn og til pess ad allir landsmenn
njéti gods af ferdapjonustu parf ad tryggja
dreifingu ferdamanna um landid allt arid um
kring. Sidast en ekki sist er stefnt ad pvi ad skapa
einstaka upplifun fyrir feramenn sem byggi a
islenskri natturu, menningu og afpreyingu. Tekid
er fram ad upplifun ferdamanna sem hingad til
lands koma & ad vera betri eda i samraemi vid
veentingar. Einnig eiga fagmennska, gadi og
oryggi ad einkenna islenska ferdapjénustu.

[ bessari skyrslu verdur varpad frekara ljdsi 4 eitt
af fyrrnefndu atridunum:
upplifunar. Ljést er ad margt hefur ahrif 3
upplifun ferdamanna. Hun er avallt einstaklings-

sképun einstakrar

bundin og moétast vid dkvordun um ferdalag, 4
medan a ferdalaginu stendur og eftir ad snuid er
heim. Naudsynlegt er ad pekkja hvada atridi hafa
ahrif 4 jdkveeGa sem og neikvaeda upplifun
slik
verdmeet. Jakvaedir peettir benda 3

ferdamanna, en bekking er

styrkleika islenskrar ferdapjénustu, en
iYi med pvi ad koma auga a neikvaeda paetti
er heaegt ad benda & pad sem er
Med

fararnesti er haegt ad studla ad einstakri

abdtavant. slika  pekkingu i

upplifun ferdamanna hér & landi i

samraemi vid pa framtidarsyn sem kynnt

5%

UMHKVERF

hefur verid sem leidarljos islenskrar
fer8apjénustu.

Mynd 1.1 Leidarljos islenskrar ferdapjonustu. Heimild: stjornarradid.is
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Fra pvi i juli 2017 hefur Fer6amalastofa dsamt
Hagstofu f(slands stadid fyrir kénnun medal
erlendra fer6amanna, sem hefur pad markmid ad
afla upplysinga um atferli og vidhorf ferdamanna
sem heimsaekja [sland. Kénnunin er tviskipt par
sem annars vegar er framkveemd konnun vid
brottfér & Keflavikurflugvelli og hins vegar
netkéonnun sem send er til patttakenda flugvallar-
kédnnunnar. Bodid er upp a ad taka kdnnunina a
tiu tungumalum (ensku, doénsku, pysku, fronsku,
spaensku, itolsku, pélsku, rissnesku, kinversku og
japénsku). Fyrstu nidurstédur dr landameera-
kdnnuninni fyrir arid 2018 voru kynntar sumarid
2019 | skyrslunni Erlendir ferdamenn & Islandi
2018: Lydfreedi, ferdahegdun og vidhorf.
Skyrsluna ma finna i heild hér.

Markmid pessarar skyrslu er ad setja fram hvad
vitad er um upplifun ferdamanna sem komu til
islands &rid 2017 og 2018 byggt & svérum vid
landameaerakénnuninni. Fra pvi um sumarid 2017
til desember 2018 toku alls 49.385 svarendur
patt. Til pess ad fa betri syn & upplifun
ferdamanna var farid i frekari Urvinnslu
kbnnunar, sér i lagi & premur opnum spurningum
sem patttakendum gafst kostur 4 ad svara:

1. Hvad var minnisstaedast ur
[slandsferdinni?

2. Af hverju ert pu dlikleg(ur) til pess
ad meela med Islandi sem
dfangastad?

3. Hvad md beeta i islenskri
ferdapjonustu?

Svor vid pessum spurningum asamt 6d6rum
nidurstédum koénnunar voru greind til pess ad
varpa ljosi a eftirfarandi spurningar:

e Hvernig studla ndttura, menning og
afpreying ad upplifun ferdamanna?

e Hvernig getur islensk ferdapjonusta beett
upplifun  ferdamanna med tilliti  til
fagmennsku, gaeda og 6ryggis?

Hér & eftir verdur fyrst sagt fra nokkrum af helstu
kenningum og rannséknum sem varpa ljési a
upplifun ferdamanna, med sérstakri dherslu 2
upplifun af nattdru, menningu og afpreyingu. par
a eftir er sagt fra greiningunni sem unnin var fyrir
bessa skyrslu um hvad fer6amoénnum fannst
minnisstaedast Ur [slandsferdinni sinni. bar naest
er greint frd svdérum vid hvad megi baeta i islenskri
ferGapjonustu. Eftir samantekt & helstu nidur-
stodum skyrslunnar méa einnig finna kafla um

takmarkanir greiningarinnar.



https://www.ferdamalastofa.is/static/files/konnun2018/konnun-18-2.pdf

2. Upplifun af natturu menningu

og afpreyingu
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2. Upplifun af nattaru, menningu og afpreyingu

af
staBbundnum pattum hvers afangastadar sem

Upplifun fer6amanna er avallt motud
eru einkennandi fyrir hann. A pann hatt lysa
Edward Hakon Huijbens og Gunnar
(2013, 11) pvi ad ,upplifun

ferdamanna er stadbundid samspil addrattarafls,

por
Jéhannesson

bjénustu, adstodu, samfélaga, adgengis og leida
sem haegt er ad fara“. HUun er moétud af peirri
imynd og peim vaentingum sem ferdamenn hafa
adur en ferdast er til afangastadar sem og
reynslunni sem ferdamenn verda fyrir pegar
(Edward Héakon
Huijbens og Gunnar Pér Joéhannesson, 2013;
Gunnpdra Olafsdéttir o.fl., 2017).

komid er & 4afangastadinn

Upplifun @ islenskri ndtturu

Lengi hefur verid vitad ad nattdran er helsta
addrattarafl
Nattura landsins hefur mdtandi ahrif & imynd

islands sem ferdamannastadur.
islands og peirra vaentinga sem ferdamenn hafa
(Audur H. Ingodlfsdottir o.fl., 2018; Edward Hakon
Huijbens og Gunnar Pér Joéhannesson, 2013;
Gunnpdra Olafsdéttir o.fl., 2017; bingskjal nr.
717/2018).

Nidurstédur landamaerakannana Ferdamalastofu
hafa itrekad synt fram & ad nattura (slands er sa
battur sem hefur hve mest ahrif & akvordun
ferdamanna um ad ferdast hingad til lands (sja
t.d.: Fer8amalastofa, 2011, 2015, 2017, 2018).
Hid sama kom fram i nidurstodum fyrir arid 2018.
Pegar svarendur voru bednir um ad tilgreina
hefdi
komid, s6gdu rumlega 90% svarenda natturu

hvadan hugmyndin ad (slandsferdinni
[slands og einstok nétturufyrirbaedi hafa métad
hugmyndina ad islandsferd. Nzerri prir af hverjum
ad
afpreying hefdi vakid dhuga peirra (Oddny bdra
Oladéttir, 2019).

fjorum nefndu auk pess nattlurutengd

Svarendur landamarakdénnunar sem nefndu ad
nattdran hefdi haft ahrif & dkvardanatoku peirra
ad ferdast til islands voru einnig bednir um ad
segja hvad vardandi islenska nattdru heilladi pa
mest. Pa voru Osnortin nattdra og hreinleiki
landsins oftast nefnd (44,9%). Um bpridjungur
svarenda nefndi nordurljésin, en einnig var talad
um fallega (27,7%) eda einstaka, sérstaka og
frabrugdna natturu (27%). b4 voru einnig margir
sem heilludust af goshverum, jardhita og
hverasvaedum (26,4%), landslagi (25,6%), fossum
(16,2%) og joklum (15,6%). begar spurt var um
afpreyingu sem svarendur hofdu nytt sér kom |
lios ad vinsaelasta afpreyingin voru natturubog,
en meira en helmingur svarenda sagdist hafa
farid { nattlrubad & ferdalagi sinu um [sland
(Oddny béra Oladéttir, 2019).

En hvadan kemur pessi dhugi a ad upplifa
(islenska) natturu? Rannsoknir hafa bent & ad
einn helsti hvati ferdamanna til ad komast i nand
vid nattdruna og dvelja i henni er st I6ngun ad
losna dr hinu manngerda hversdagsumhverfi og
daglegu lifi (Edward Hakon Huijbens og Gunnar
bér Jéhannesson, 2013; Gunnpdra Olafsdéttir,
2008, 2011). Hid manngerda umhverfi og daglega
lif eru suupunktur menningar og einkennast af
streitu. Dvol i nattdrulegu umhverfi kallar fram
von um ad skipta um umhverfi, baeta lidan og
segja skilid vid slika streitu. Hér er um ad raeda
dkvedna romantiska trd & ad ferdalog og upplifun
a o6snortinni nattdru hafi pann matt ad beeta
lidanina (Gunnpdra Olafsdéttir, 2008, 2011;
Gunnpdra Olafsdéttir o.fl., 2017). Natturan er
talin vera fridszelt og ekta svaedi utan péttbylis og
ad dvelja i natturu er pa eins og ad komast i
, annan og betri heim’ i burtu fra 6llu manngerdéu
umhverfi sem tengist daglegu lifi og umhverfi og
bar med stressi

og vanlidan” (Gunnpdra
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Olafsdéttir o.fl., 2017, 11). Synt hefur verid fram
a a0 dvol i nattdrunni hafi g6d ahrif a lidanina
(Gunnpdra Olafsdottir, 2013). b4 getur dvol i
nattdrunni einnig veitt pann moguleika ad
tengjast sjalfum sér betur en kostur gefst i stressi
hversdagsins asamt pvi ad veita moguleikann & ad
kljagst vid ymsar dgnanir og hindranir sem
natturudcflin skapa (Edward Hakon Huijbens og
Gunnar Por Johannesson, 2013; Gunnpodra
Olafsdottir, 2008).

Natturuupplifun getur tekid a sig ymis form. Lengi
vel 16gdu rannsoéknir dherslu & pad hvernig
ferdamenn upplifa nattdruleg fyrirbzeri 2
sjénraenan hatt. Samkveemt kenningu Urrys
(1990) seekjast ferdamenn eftir pvi ad horfa &
eitthvad sem er dvenjulegt og frabrugdid peirra
hversdagslega umhverfi. En likamleg upplifun er
einnig mikilveegur pattur er kemur ad nattdru-
upplifun. A8 ganga i nattdrunni er talid vera su
athoéfn sem kemur ferdamonnum i hvad beinasta
snertingu vid natturuna og umhverfid (Gunnpodra
Olafsdéttir, 2013; Katrin Anna Lund og Anna Déra
Seepdrsdéttir, 2008). Gonguferd felur i sér haega
hreyfingu og par med gefst naegur timi til pess ad
virda landslagid fyrir sér og taka pad inn. Ad
hlaupa felur i sér sterkari likamlega askorun, en
ba er aukinn hradi og meiri adlag a likamanum,
sem aftur @ moti veitir adra upplifun en
gonguferd (Katrin Anna Lund og Anna Dodra
Saepdrsdottir, 2008).

islandi hefur lengi verid stillt upp sem
ferdamannastadur sem bidur upp 4 dsnortna
nattlru og viderni (Gunnpdra Olafsdéttir, 2008;
Katrin A. Lund, 2013). Ut frd ordraedunni
romantikurinnar ma pvi segja ad fsland bjédi upp
a kjoradstedur til pess ad komast burt fra
hversdagslegri rutinu og streitu til pess ad upplifa
fridsaeld, ré og fegurd, sem aftur 8 méti gerir pad
ad verkum ad fer6amenn geti endurheimt orku,
gledi og styrkleika (Gunnpdra Olafsdéttir, 2008;

Gunnpdra Olafsdéttir o.fl., 2017; Pingskjal nr.
717/2018). En nattdra Islands er einnig
Outreiknanleg og mattug, eins og pegar um er ad
reefa eldgos. A8 komast i nand vid eldgos er
raunveruleg égnun, sem kallar a 6ll skynfeerin og
sannar ad madurinn hefur ekki stjérn 4
nattdrunni (Karl Benediktsson o.fl., 2011). Slik
6gnun getur ordid ad einhverju fogru, spennandi
og par med jakvaedu fyrir ferdamenn & [slandi
(Porhildur Heimisdottir o.fl.,, 2019). Ferdamenn
geta upplifad natturu (slands likamlega { gegnum
alls kyns fer6amata (t.d. gbnguferdir, hestaferdir,
jeppaferdir) og er pa oft talad um avintyra-
ferdamennsku (bingskjal nr. 717/2018). En
sjonraen upplifun er einnig mikilveeg, ekki sist
begar kemur ad nordurljésum (Katrin Anna Lund,
2016).

En pd er mikilveegt ad taka fram ad pad sem vid
skynjum sem (dsnortna) nattdru er einstaklings-
bundid. Hvernig vid skilgreinum nattiru og
viderni er motad af okkar menningarlega
bakgrunni, reynslu, pekkingu og imynd
nattdrunnar fyrir fer8amennsku (Audur H.
Ingolfsdottir o.fl., 2018; Gunnpdra Olafsdéttir,
2013; Katrin A. Lund, 2013). Hver einstaklingur
hefur élikar hugmyndir um nattldruna og hvernig
vid sjalf eigum ad haga okkur a ferdaldgum um
hana. Ferdamenn & [slandi hafa pvi élika syn & bad
hversu ‘natturuleg’ natturan 4 ad vera, p.e. hvort
ad hun eigi ad vera laus vid 6ll mannvirki eda
hvort ad dkvedin pjénusta megi vera til stadar. |
bvi sambandi hefur ferdaménnum verid flokkad
sem annars vegar ‘pjonustusinna’ og hins vegar
‘nattdrusinna’ (Anna Ddéra Saepdrsddttir, 2010;
Edward Hakon Huijbens og Gunnar bor
Jéhannesson, 2013). Rannsdkn Onnur Déru
Sepdérsdottur (2010) hefur medal annars synt
fram & ad ferdapjénustan & halendi slands purfi
ad bjéda upp a feerri innvidi en ferdapjonustan
um laglendid. Hennar rannsékn bendir til ad
aukid adgengi ad innvidum og pjénustu & halendi
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lslands beeti ekki dnzegju ferdamanna sem um
svaedid fara, par sem slikir ferdamenn sakjast
eftir pvi ad upplifa ésnortid umhverfi.

Ljost er ad veentingar eru mismunandi er kemur
ad dvol i nattdrunni, sem aftur & moti litar
upplifunina pegar 4 dafangastadinn er komid
(Audur H. Ingdlfsdéttir o.fl, 2018). (mynd
afangastadars vekur upp veentingar um kjor-
adstaedur a vettvangi sem fer6amenn mata vid
raunverulegar adstedur. Pa dema peir
upplifunina sem jakveeda eda neikveeda Ut frd
slikum samanburdi. Jakveed upplifun virdist pvi
vera skilyrt (Gunnpdra Olafsdéttir, 2008, 2013),
en ,imyndin verdur ad passa vid adstedur 3
vettvangi“ (Pingskjal nr. 717/2018, 27) til pess ad
ferdamenn geti upplifad adsteedur a jakveedan
hatt.

Pjénustan sem er { bodi fyrir ferdamenn hefur
motandi ahrif & upplifun peirra. NattUruupplifun
4 sér ekki stad i tomarumi og eins og Edward
Hakon Huijbens og Gunnar Por Johannesson
(2013, 112) benda a pa er nattdran ,kjarni pess
sem afangastadir hafa ad bjoda i sampili vid
mannaudinn sem byggir pjénustuna i kringum
hana“. bvi er ekki ndég ad veita adgengi ad
ésnortinni natturu, heldur parf ad byggja upp
ferGapjonustu og pjalfa starfsfélk greinarinnar
bannig ad fagpekking og faerni stydji vid pa
upplifun sem unnt er ad ferdamenn fai hérlendis
(Edward Hakon Huijoens og Gunnar bpor
Jéhannesson, 2013).

Upplifun a islenskri menningu

Pad er tilhneiging ad tala um ad ferdamenn komi
hingad til lands til pess eins ad dvelja { nattdrunni.
P4 nattlran sé adaladdrattarafl islands ma ekki
gleyma ad natturuupplifun er ekki pad eina sem
islensk ferdapjénusta hefur upp 4 ad bjoda.
Natturuferdamennsku og menningartengdri
fer6amennsku er oft stillt upp sem akvednar

andsteedur. Ef hugsad er um nattiru og
menningu sem andstaedur pd ma etla ad fyrst
ferdamenn komi til ad upplifa islenska nattdru pa
hafi peir ekki dhuga 4 menningartengdri
ferdamennsku (Katrin A. Lund, 2013).

Med pvi ad lita 4 nidurstédur landameaera-
kdnnunar fyrir arid 2018 sjaum vid pd ad ahugi a
islenskri menningu er til stadar medal erlendra
ferdamanna. Rumlega helmingur svarenda nefndi
ad islensk menning og Islendingar hofdu vakid
ahuga beirra & [slandsferd. Teeplega 30% sogdust
einnig hafa haft dhuga & islenskri matar-
menningu. begar spurt var um hverja afpreyingu
svarendur hefdu nytt sér nefndi teeplega
helmingur s6fn og voru séfn par med i pridja seeti
yfir vinsaelustu afpreyingu ferdamanna (Oddny
péra Oladottir, 2019).

Hér er aftur vert ad lita til pess ad ferdalog gera
ferdamonnum kleift ad komast burt Ur peirra
daglega umbhverfi. sland er stadsett & jadri
Evropu og er oft talid vera framandi land, ekki
adeins hvad vardar nattdru heldur einnig
menningu landsins (Katrin Anna Lund og Kristin
Loftsddttir, 2016). Med pvi ad ferdast til {slands
er haegt ad upplifa menningu sem er 6lik peirri
sem einkennir dagsdaglega umhverfi ferda-
manna. Sottst er eftir pvi ad kynnast pvi sem
einkennir lif folksins & [slandi og laera par med um
ny og framandi samfélog (Edward Hakon
Huijbens og Gunnar por Jéhannesson, 2013).

Anaegja med Islandsferd

Afangastadir eru { stddugri métun (Edward Hakon
Huijbens og Gunnar pér Jéhannesson, 2013), en
rannsoknir hafa bent til pess ad ef afangastadir
brdast eingdngu i takt vid markadinn er hnignun
beirra éumflyjanleg (Butler, 1980). bvi er
naudsynlegt ad stjornvold og skipulagsyfirvold
fylgist vel med préun [slands sem &fangastadur til
bess ad gripa til naudsynlegra adgerda og tryggja
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aframhaldandi tilurd og velferd islenskrar

ferdapjénustu.

Nidurstédur landamaerakénnunar fyrir arid 2018
gefa visbendingar um hvernig islensk ferda-
bjénusta stendur i dag. Spurt var Ut i aneegju
svarenda med [slandsdvélina og var yfirgnaefandi
meirihluti svarenda anaegdur. Teeplega prir fjérdu
voru mjog anaegdir med ferdina og rumlega
fimmtungur var frekar anaegdur. Innan vid 4%
voru 6anaegdir eda hvorki anaegdir né éanaegdir
(Oddny béra Oladéttir, 2019).

Svarendur voru einnig mjog liklegir til pess ad
maela med Islandi sem 4fangastad. Meira en 70%
svarenda voru svokalladir ‘hvetjendur’ og voru
bar med liklegir til ad maela med [slandi vid vini,
fidlskyldu og vinnufélaga. Taeplega 20% teljast
hlutlausir en adeins um 5% svarenda voru
oliklegir til ad maela med [slandi (Oddny béra

Oladéttir, 2019).

pd nefndi meira en helmingur svarenda ad
nattdra [slands veeri &staeda fyrir pvi ad peir
myndu maela med [slandi sem 4fangastad. Einn af
hverjum fjorum sagdist jafnframt meela med
[slandi vegna fegurdar landsins (Oddny Poéra
Oladdttir, 2019). Hér kemur aftur sterkt fram ad
nattdran og landslagid spila stort hlutverk er
kemur ad pvi ad tryggja gott ordspor [slands sem
afangastadar ferdamanna. Natturan er helsta
addrattarafl landsins og skapar vantingar sem
sidan mota upplifun ferdamanna.

[ 1j6si pess ad flestir svarendur voru dnaegdir med
[slandsdvélina og eru liklegir til pess ad maela med
islandi sem &fangastad ma aetla ad upplifun
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fer8amanna 2018 hafi heilt yfir verid jakveed og
[slandsferdin hafi stadist veentingar. b6 ferda-
menn hafi almennt séd verid anzegdir med
ferdalag sitt til slands er vert ad staldra vid og sja
hvad islensk ferdapjénusta getur gert til ad baeta
upplifun ferdamanna. | landamaerakénnuninni

voru fer8amenn spurdir eftirfarandi opinna
spurninga:
1. Hvad var minnisstaedast ur
[slandsferdinni?
2. Af hverju ert pu dlikleg(ur) til pess
ad meela med Islandi sem
dfangastad?
3. Hvad mda beeta i islenskri

ferdapjonustu?

[ skyrslunni Erlendir ferdamenn & Islandi 2018:
Lydfraedi, ferdahegdun og vidhorf (Oddny bodra
Oladéttir, 2019) mé finna fyrstu nidurstédur Ur
bessum spurningum. bar var studst vid ensk og
donsk svor, en fyrir pessa skyrslu var unnid Ur
Ollum svérum 3 tiu tungumadlum. Hér a eftir eru
nidurstodur Ur peirri greiningu nyttar til pess ad
varpa frekara ljési @ hvar islensk ferdapjonusta er
ad standa sig vel og hvernig hidn getur baett
upplifun ferdamanna enn fremur.




3. Minnisstaed atridi ur Islandsferdinni
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3. Minnisstaed atridi ur Islandsferdinni

[ nethluta landamaerakénnunar 2017 og 2018
voru svarendur spurdir:

Hvad var minnisstaedast ur [slandsferdinni?

Um var ad reda opna spurningu par sem
svarendur voru bednir um ad nefna allt ad prju
atridi. Mismunandi var hversu morg atridi
svarendur nefndu. Sumir toldu upp prju atridi,
adrir nefndu annad hvort fleiri eda feerri
minnisstaed atridi. Alls var unnid dr 20.869
svorum fra 9.403 svarendum. Mikilvaegt er ad
taka fram ad svorin voru ymist af jadkveedum eda
neikveedum toga. Svarendur nyttu teekifeerid til

ad segja fra dnaegjulegum stundum en neikvaedar
uppakomur voru svarendum einnig minnis-
steedar. Jakveed svor voru pé mun algengari en
neikvaed svor.

A mynd 3.1 ma sjd pau tiu atridi sem voru
svarendum minnisstaedust. | taeplega 11% allra
svara voru nattura, Utsyni og landslag [slands
nefnd sem eftirminnileg og pvi var nattdra, Utsyni
og landslag islands svarendum minnisstaedust.
Tiltekin nattdrufyrirbzeri 4 bord vid jokla, dyr og
fossa voru einnig medal minnisstaedustu atrida.

Nattdra, utsyni og landslag |, 2282

Skipulagdar ferdir og afpreying | NEEEGEGGGGN 1247

Gulini hringurinn - | 1240

Sundlaugar, nattarubdd og Blda Lonid [ INEGEEGEGGNGN 1198

Joklar | 1148

Ad ferdast, hjola og ganga I 1130

Matur og veitingastadir | 965

Dyralif | ©64
Fossar | 354
Folk og gestrisni | 542

0 500

1000 1500 2000 2500
Fjoldi svara

Mynd 3.1 Hvad var minnisstaedast ur [slandsferdinni? - Tiu atridin oftast nefnd.
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Minnisstaed atridi Fjoldi svara % svara
Nattura, utsyni og landslag 2282 10.93%
Skipulagdar ferdir og afpreying 1247 5.98%
Gullni hringurinn 1240 5.94%
Sundlaugar, natturubod og Blaa Lonid 1198 5.74%
Joklar 1148 5.50%
Ad ferdast, hjola og ganga 1130 5.41%
Matur og veitingastadir 965 4.62%
Dyralif 964 4.62%
Fossar 854 4.09%
Folk og gestrisni 842 4.03%
Andrumsloft, 6ryggi, birta og umhverfi 777 3.72%
Nordurljés 774 3.71%
Reykjavik 762 3.65%
Hverir og jardhiti 670 3.21%
Sudurland 584 2.80%
Vedur 550 2.64%
Nordurland 361 1.73%
Gisting 273 1.31%
Halendid 270 1.29%
Eldfjoll 267 1.28%
Hraun og jardfraedi 262 1.26%
Svartar strendur 262 1.26%
Snzefellsnes og Vesturland 222 1.06%
Menning og saga 216 1.04%
Vidburdir 201 0.96%
Annad 2322 11%

Tafla 3.1 Hvad var minnisstaedast ur [slandsferdinni? - Oll svér

Tafla 3.1 synir yfirlit yfir 6ll atridi sem voru nefnd, vinir og aettingjar, fjoll, Vestfirdir, skemmtanalif,
hversu morg svor féllu undir hvern flokk og verslun, Austurland, jol og aramodt, ad tjalda,
hversu hatt hlutfall allra svara tilheyrdu tilteknum Vestmannaeyjar og Reykjanes.

flokki. Nokkud margir flokkar fengu faerri en 200

svor og eru pvi skrddir undir ‘Annad’. Medal Hér & eftir verdur nanar [itid 4 hvad
flokka sem falla undir ‘Annad’ eru vegir, verdlag, ferdamonnum fannst minnisstaedast med aherslu

kirkjur og byggingarlist, pjonusta og flugvollur, n a nattdru, menningu og afpreyingu.
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3.1 Nattuarufyrirbzeri og dyralif

Hraun o Svartar
. . e g
Hér 4 undan kom fram ad nattura, utsyni og Eldioll jardfraedi _stren/dur
landslag voru fer6amdénnum minnisstaedust dr 3% 3%, ’ Nattdra, Utsyni
P T S e Vedur ' og landslag
Islandsferdinni. A toflu 3.1. ma sja niu 6nnur atridi 2% 29%
sem tengjast natturufyrirbeerum og dyralifi og

. L , ; Hverir og —
voru talin minnissteed: joklar, dyralif, fossar, jarahiti
nordurljés, hverir og jardhiti, vedur, eldfjoll, 8%
hraun og jardfraedi og svartar strendur. Ef 6ll svor Noréurljc’;s/ »

’ ’ . ’ e .. o, T JOKlar
tengd nattdrufyrirbaerum og dyralifi* eru 16gd 10% / 1%
saman fast samtals 8033 svor (38,5% af ollum Fossar _Dyralif

11%
.. 12%
svorum). 4

Mynd 3.1.1 Svér tengd ndtturufyrirbzerum og dyralifi
Almenn atridi sem tengjast ndtturu, utsyni og
landslagi
[ flestum svérum sem tengdust nattdrunni, dtsyni
og landslagi var talad um nattdruna almennt en
ekki um tiltekin nattdrufyrirbaeri eda stadi.

‘

) LAIl of the scenery was absolutely breathtaking.
Svarendur toldu Island bua yfir fallegri, einstakri,

ésnortinni og villtri nattdru sem eaetti eftir ad lifa o “
,Beauty and variety in landscape and nature.
lengi i minningu bpeirra. P3a toku svarendur
sérstaklega fram ad ndttdra Islands veeri Experiencing and seeing the natural beauty.”
fiolbreytt med ogrynni af fallegum stédum sem
haegt vaeri ad heimsakja. Margir lystu akvedinni
sjénraenni upplifun, oft 4 tidum utsyni yfir
landslag til allra atta, og hvernig birtan
(sélaruppras, solsetur eda dagsbirtan) hafdi ahrif
4 synina. Svarendur toku einnig fram ad beir
keemu til med ad muna hversu nalaegt peir hefdu

komist nattdrunni.

Joklar

Joklar, jokullon og isjakar voru svarendum
minnisstaed. | flestum svérum var almennri
fegurd jokla lyst og téku svarendur fram ad pad
hefdi verid einstok upplifun ad komast i nand vid
jokul. Svarendur s6gdu fra pvi ad peir hefdu ség,
snert, gengid hja eda stadid ofan a jokli. Pa voru

1 med fleiri en 200 svor i hverjum flokki
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margir sem toéku fram ad peir hefdu farid i
skipulagda joklagongu. Svarendur nefndu einnig
Jokulsarlon sem minnisstaedan stad og sogdu fra
bvi ad peir hefdu farid i siglingu 4 16ninu. Med pvi
ad komast i nand vid jokla og is leerdu svarendur
um jokla og hlynun jardar, sem potti minnissteett.
begar tilteknir joklar pottu minnisstaedir voru
Vatnajokull, og

Langjokull,  Sélheimajokull

Svinafellsjokull oftast nefndir.

Dyralif

Dyralif [slands var jakveett { huga svarenda. |
flestum svorum i pessum flokki var minningum
lyst af pvi ad hafa séd hval eda hafa farid i
hvalaskodun. Pa voru einnig morg svor sem
tengdust islenska hestinum og hestaferdum sem
svarendur hofou farid i. Adrar dyrategundir sem

bottu eftirminnilegar voru lundar og adrir fuglar

sem og selir.

Fossar

Fossar voru annad natturufyrirbeeri sem
svarendum var ofarlega | huga eftir

[slandsferdina. Svarendur ségdu fra minningum
tengdum fegurd og krafti islenskra fossa og lystu
akvednu utsyni a foss sem hefdi snert vid peim,
svo sem ad sja regnboga myndast vid foss eda ad
sja frosinn foss. beir fossar sem svarendur nefndu
hve oftast voru Aldeyjarfoss,
Gljufrabui,
Dynjandi, Glymur, Godafoss, Haifoss, Seljalands-

Barnafoss og

Hraunfossar, Gullfoss, Bruarfoss,

foss, Skdgafoss og Svartifoss.

Nordurljos

Peir svarendur sem hoéféu séd nordurljés &
ferdum sinum um fsland téku fram ad st upplifun
hefdi
neikvaedu svor sem bdrust um nordurljésin voru

verid einstaklega eftirminnileg. Pau

einna helst vegna pess ad svarendur hofou ekki
nad ad sja nordurljdsin.

FE RDA
STOFA

, Touching a glacier.”

,Standing on top of a glacier gave me the feeling
of being on another planet.”

,Seeing a glacier was memorable.”

,The glacier on a beautiful warm day.”

,Watching exceptional animals: whales, puffins,
birds, polarfox.”

,Seeing orcas and humpback whales in their
natural habitat.”

,Riding an Icelandic horse through the lava fields
in a snowstorm.”

LAl the different waterfalls were incredible.”

, The great waterfalls, so many and beautiful.”

,Discovering the amazing and awesome variety of
waterfalls! | loved walking behind Seljalandsfoss. "

.| saw northern lights! It was fantastic!!l*

,Seeing the Northern Lights is unforgettable.”

,We came for the Northern Lights tour, but it was
too cloudy so we didn't see any. Disappointing.”




Heitir hverir og jardhiti

Svarendur toku fram ad jardhiti hefdi verid
minnissteett nattdrufyrirbaeri. Pbeir hefdu séd
sjédandi heita jord og leerdu hvernig haegt er ad
nota jardhita til orkuframleidslu. Pad sem var
sérstaklega minnisstaett voru hverir og stadir a
bord vid Geysi, Grettislaug, Gunnuhver og
Hverardond. Algengasta jakvaeda minningin um
jardhita var tengd nattdrub6dum og margir
nefndu sérstaklega minningar af pvi ad bada sig |
Reykjadal. Sumir nefndu einnig neikvaed atridi
tengd hverum og jardhita en var pad helst tengt

lyktinni af heita kranavatninu.

Vedur

Svarendur h6fdu margir hverijir ekki a8ur upplifad
vedur eins og hid islenska og urdu hissa yfir pvi
hversu mikid pad hefdi rignt, snjéad og/eda
hvesst & medan bpeir voru & [slandi. Ummazeli
barust um ad vedrid & [slandi vaeri mjog breytilegt
og oft var sagt fra sleemu vedri. Ymsar minningar
voru neikvaedar, likt og pegar svarendur voru
6anaegdir yfir pvi ad ferdum peirra hefdi verid
aflyst vegna vedurs, peim hefdi ordid mjog kalt
eda peir hefdu lent i haettulegum adstaedum
vegna vedurs. Hins vegar voru ekki 6ll svorin skyr
tillit il ad og
outreiknanlegt vedur var talid vera neikveett eda

med bess hvort sleemt

spennandi.

Eldfjoll

Svarendur so6gdu fra pvi ad peir heféu komist i
nand vid eldfjoll, annad hvort med pvi ad standa
ofan 4, labba i nand vid eda fara inn i eldfjall.
Annar stadur sem oft var nefndur sem
minnisstaedur i tengslum vid eldfjallalandslag var

Kerid.

,Geothermal features and hike to Reykjadalur
valley/warm river was incredible.”

,Going to a hot spring outside was so cool and
different from anything | had done before."

,Geysers,the closeness to the inner world that lies
below!"

,Being out in the snow - had not experienced snow
before in Australia.”

,1 hour gruelling walk to the Sélheimasandur Plane
Wreck under cold weather and strong winds. "

LExciting Icelandic weather.”

, The weather. It really changes every 5 minutes.”

,Feeling the heat of the volcano. “

,Looking at the volcano that brought Europe to a
standstill.”

,Standing on the edge of a volcanic crater.”




Hraun og jardfraedi

Svarendur nefndu einnig ad hraunid og jardfraedi
[slands hefdu verid sérstaklega minnisstaed.
Svarendur téldu islenskt landslag likjast tunglinu.

Svartar strendur

Svarendum poétti minnissteett ad hafa séd svartan
sand. [ minningum um svartar strendur [slands
spiludu o6ldur einnig stort hlutverk. Svarendur
téku fram ad samspil svarts sands og iss hefdi
verid einstaklega fallegt og eftirminnilegt.

,Exploring the unique geology.”

,Lava fields - they are so vast.”

| stood on the midatlantic ridge.”

,Black sand beach was the most beautiful place
I've seen.”

, The black sand beach was so alien and the ocean
waves crashing against the beach was so powerful.”

,Watching my toddler play on the black sand beach.”
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3.2 Menning

Matur og veitingastadir

Matur og veitingastadir voru svarendum ofarlega »Delicious fish (the most delicious fish I have ever

i huga pegar spurt var um minnissteed atridi. eaten).”
Svorin voru almennt séd jakvaed og hrésudu
svarendur islenskum mat, pa sérstaklega fiski, ~Eating puffin and whale. Very strange, but good.”
lambakjoti og sérislenskum matarvenjum eins og
ad borda hakarl, hvala- og hestakjot. Ad hafa

bordad mat med Islendingum var einnig

,Dinner with an Icelandic family.”

minnisstaett fyrir marga svarendur. Einhver svor ) ,
) ] ,Everyone was very friendly and helpful. It is great
voru neikveaed, en pau tengdust oftast verdlagi .
; that everyone speaks English.
matar.

. o ,Friendly people. What a refreshing change to talk to
Fdlk og gestrisni ‘ .
, . . . such nice people. The world has a lot to learn.
Svarendur lystu Islendingum sem rolegum,

vingjarnlegum og hjalpsomum einstaklingum.

) & & . & N ,p- g- ,Meeting the wonderful people of Iceland, and
Sérstaklega jakveett potti svarendum ad spjalla
vid [slendinga, pvi ad pad veitti teekifeeri til ad

laera betur um [sland. Minnisstaett pétti einnig ad

enjoying their hospitality.”

) ) ,Meeting people from many parts of Europe.”
kynnast 6drum ferdalongum.

Menning og saga ,Learning about the country and its people.”
Minningar af menningu og sogu [slands tengdust

list, bokmenntum, tungumali, tonlist, hefdum , The Yule Lad items and displays were fun and totally
(sérstaklega jolahefdum) og pvi ad hafa komist & new to us.”

tal vid [slendinga. Tekid var fram ad islensk

menning veeri 6druvisi, jafnvel skritin, og hofdu | loved learning about Iceland's history.”
svarendur gaman af pvi ad laera um hana.

Vidburdir ,Culture Night. Had so much fun, so many people. Had

bad voru margvislegir vidburdir sem voru a wonderful day. Beautiful fireworks!”

svarendum  minnisstaedir, par & medal

ténlistarhatidir og ténleikar, marapon, uppistand, »Watching Iceland play in World Cup matches from

menningarnétt og ipréttavidburdir, sér i lagi the city center in Reykjavik.

fotboltaleikir landslidanna.
,Music at a local venue, very welcoming local folks.”
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3.3 Afpreying

Skipulagdar ferdir og afpreying

Margar skipulagdar ferdir voru svarendum
ofarlega i minningu og var heilt yfir sé5 um , The guided South beach tour was incredible.”
jakvaed svor ad reeda. Svarendur lystu dnsegju-
legum minningum fra ferdum sinum og s6gdu »The variety of activities one can enjoy.”
einnig ad peir hefdu verid ansegdir med pa

fislbreyttu afpreyingarméguleika sem [ bodi eru. ,Ice cave tour was amazing - once in a life time kind of

Pegar svarendur tilgreindu um hvers konar ferd tour.

hafi verid um ad raeda voru jokla- eda
sjésledaferdir oftast nefndar.

Sundlaugar, ndtturub6d og Blda Lonid

B . . . . i “
Eins og fram hefur komid voru natturub6d »Bathing in the warm spring during the snow fall

vinseelasta afpreying fer6amanna 2018 og | o )
, ' Swimming' at Krossneslaug with the ocean waves

samraemi vid pad voru sundlaugar, natturub6d og , ,
crashing and the Northern Lights.”

Blda Lonid einnig atridi sem svarendur nefndu

sem minnisstaed. | teeplega helming svara sem ) ]
e , ,Blue lagoon was a fantastic experience. Very
tengdust sundlaugum, nattdrub6dum og Blaa

- - - s relaxing.”
Léninu var jakveedum minningum um Blaa Lénid g

lyst.

Ad ferdast, hjéla og ganga ,Roadtrips and hiking in the beautiful nature.”
Undir pennan flokk svara falla 6ll svér par sem

ferdast um landid almennt séd, hvort sem um var landscape. ”

ad reeda keyrandi, hjolandi eda gonguferdir um

landid. ,Hiking in wide open, beautiful spaces.”




4. Hvernig ma baeta upplifun

feroamanna




4. Hvernig ma bezeta upplifun ferdamanna?

[ nethluta landamaerakénnunar 2017 og 2018
voru svarendur spurdir:

Af hverju ert pu dlikleg(ur) til pess ad meela
med [slandi sem dfangastad?

Hvad md beeta i islenskri ferdapjonustu?

Um var ad reeda opnar spurningar par sem
svarendur voru bednir um ad nefna allt ad prju
atridi fyrir hverja spurningu. Mismunandi var
hversu mérg atridi svarendur nefndu. Sumir téldu
upp brju atridi, adrir nefndu annad hvort fleiri eda
feerri atridi.

Alls barust 566 svor fra 438 svarendum vid fyrri
spurningunni. Adeins peir sem hoféu gefid
einkunn & bilinu 7-8 (hlutlausir) pegar spurt var
hvort ferdamenn veeru liklegir til pess ad maela
med [slandi sem &fangastad, fengu bessa
spurningu | nethluta landamaerakénnunar. A

mynd 4.1 ma sja hversu stort hlutfall svara féll
undir hvern flokk. Nidurstédur syna ad hatt
verdlag er sa pattur sem hefur helst dhrif & ad
ferdamenn maeeli ekki med f[slandi sem
afangastad.

Allir peir sem svoérudu nethluta landameera-
kédnnunar fengu sidari spurninguna um hvad megi
baeta i islenskri ferdapjonustu. pPar barust alls
16.570 svor frd 9361 svarendum. A mynd 4.2 ma
sja hversu stort hlutfall svara féll undir hvern
flokk. Hér ma einnig sjd ad verdlagning er sa
battur sem ferdamenn eru hve éanaegdastir med,
en teplega fjordungur sagdi ad islensk
ferGapjonusta meetti baeta verdlagid.

[ kaflanum hér & eftir er gert grein fyrir peim
svorum sem bdrust med tilliti til pess hvernig
haegt sé ad beaeta upplifun ad mati ferdamanna
sem svérudu spurningunum.




Af hverju ert pu dlikleg(ur) til pess ad maela med [slandi sem dfangastad?

Hlutfall svara

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%
Of hatt verdlag 50.7%
Lélegir innvidir/upplysingagjof I 10.4%
Léleg pjonustugaedi NN 10.2%
Vedur /dagsbirta [N 9.5%
Of hatt verd @ mat NN 7.6%
Skortur a afpreyingu I 3.5%
Of hatt verd & gistingu 1l 2.1%
Annad dtilgreint [N 4.1%
Ekkert / Allt er fint |l 1.8%
Mynd 4.1 Af hverju ert pu dlikleg(ur til pess ad maela med [slandi sem dfangastad?
Hvad md beeta i islenskri ferdapjonustu?
Hlutfall svara
0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0%

Verdlagning I 73.7%
Upplysingagjsf N 12.2%
Vegir I 10.8%
Skipulag I 10.5%
Afpreying/veitingastadir | NN S..%
pjonusta GG 7 .4%

Samgongur NI ©.7%

Takmarka fjolda
ferdamanna

Annad ¢tilgreint I 2.3%

I 5.5%

Ekkert/allter fint | -.5%

Mynd 4.2 Hvad mad beeta i islenskri ferdapjonustu?
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4.1 Utgjold ferdamanna og afstada til verdlags

Nidurstédur landamaerakdnnunar syna ad margir
svarendur voru o0anaegdir med verdlagid i
islenskri ferdapjonustu. pegar spurt var um hvad
byrfti ad beeta i islenskri ferdapjénustu og hvad
byrfti til ad ferdamenn veeru liklegri til ad meela
med [slandi sem &fangastad, kom i 1jés ad verdlag
er dhrifamesti patturinn. Flestir nefndu ad laekka
byrfti verdlag almennt, en sumir toku fram ad pad
byrfti sérstaklega ad laekka verd a mat og gistingu.
Svarendur voru almennt éanaegdari med verd &
mat samanborid vid verd & gistingu. Helsta
asteeda pess var ad bpeir toldu mat vera
naudsynjavoru sem ekki er haegt ad komast af an
(sja einnig 4.3 Veitingastadir og geedi matar).

Verdlag er of hdtt og hefur neikveed dhrif d

upplifun

o Verdlag & fslandi var talid vera hatt i
samanburdi vid Nordurléndin eda dnnur l6nd
{ Evrépu. bratt fyrir ad island vaeri pekkt fyrir
ad vera dyrt land, kom verdlagid a évart.

o [ lj6si pess ad verdlag & islandi er heerra en
68rum 16ndum barust ummeeli um ad
svarendur myndu ekki ferdast aftur til [slands.
Peir téldu ad peningum peirra veeri betur
varid i ad ferdast til annarra landa sem myndu
einnig bjoda upp a (sambeerilega) upplifun en
a leegra verdi. Frekar en ad fara i eitt ferdalag
til {slands myndu peir kjésa ad fara { 2-3
ferdaldg til annarra dfangastada.

o Ummeli barust um ad upplifunin og su
bjénusta sem fengist & [slandi hefdu ekki
veri@ peninganna virdi, sérstaklega pegar
kom ad mat og gistingu. ba leid svarendum
eins og islensk ferdapjénusta hefdi reent pau
og svindlad 4 peim.

o Svarendur sogdu ad hatt verdlag hefdi haft
ahrif & upplifun peirra, en verdlagid gerdi
beim erfitt ad njéta islands dhyggjulaust.

o Verdlag kom einnig i veg fyrir ad svarendur
keyptu sér ymsa pjonustu og slepptu peir til
ad mynda ad boka dkvedna afpreyingu, borda
a veitingastodum eda fara 8 s6fn, sem peir
annars hefdu gjarnan gert. Verdlagid
takmarkadi par med upplifun svarenda.

o beir sem pd meeltu med Islandi sem
afangastad vorudu vini og eettingja vid
verdlagi og 16gdu til styttri dvol & [slandi { [josi
kostnadar.

o Svarendur toku einnig fram ad verdlag &
[slandi hefdi haekkad ohdflega, en fyrir
nokkrum arum hefdi verid raunhaefari kostur
ad ferdast til fslands. Svarendur syndu oft &
tidum litinn skilning & hau verdlagi 4 [slandi og
6skudu eftir skyringum a pvi.

o Svarendum fannst verdlagid & Islandi vera
oréttlatt | ljési pess ad adeins efnameiri
fer6amenn hefdu efni & pvi ad ferdast til
fslands. Pa 6éskudu svarendur eftir pvi ad
fsland myndi vera &fangastadur fyrir alla,
6hdd efnahagi. Bjoda atti upp a fjolbreytta
bjénustu, fra ,budget” yfir i ,high-end”.

o A& skilja islenska gjaldmidilinn skapadi
erfidleika og potti erfitt ad breyta Ur
islenskum krénum i eigin gjaldmidil. Oskad
var eftir ad verd veeru oftar sett fram { 6rum
gjaldmidlum.

o Oskad var eftir pvi ad ekki yrdu tekin gjold
fyrir hvert og eitt pjonustuatridi (t.d. baedi
fyrir bilasteedi og salerni) heldur ad pad yrdi
gefin kostur & ad borga frekar eitt
heildargjald.

Svarendur 16géu til fjdlga tilbodum og
pakkatilbodum med ollu inniféldu (,,all-inclusive®)
fyrir ferdamenn til pess ad audvelda peim ad
ferdast til og um [sland. Sérstaklega var 6skad
eftir tilbodum fyrir:

o fjolskyldur
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o nemendur

o eldriborgara

o pa, sem boka ferdina sina med miklum
fyrirvara

o ba, sem ferdast til [slands yfir vetrartimann

o pa, sem boka fleiri en eina ferd hja

ferdaskipuleggjanda
Einnig var lagt til ad fjolga afslattarmidum
(,coupons”).




o

FERDA
N MALA B
STOFA
o

ra

-

),

,Many activities are beautiful but you're ,Everything is too expensive. Do you only
constantly comparing it to the obscene prices want rich guests?”
which is sad.”

LAlthough Iceland is a beautiful country and we got to see a lot of it , | found that the expensive
nature of everything dampened the holiday experience. | was always conscious of how much
everything cost, we were budgeting for every little thing we purchased, even a packet of Lays crisps
cost 450kr. [...] | would recommend Iceland to my friends but | would be warning them that it’s just
too expensive to fully enjoy yourself.”

,Price is the biggest factor, that ,Very expensive place. | always warn people to
would prevent me from making expect to pay a lot. | think the tours are very
holiday in Iceland again, as it is quite expensive and in that respect you limit who can

expensive.” come here. Exclusivity is not Equality.”




4.2 Gisting

Hotel og gistiheimili var su tegund gistingar sem
var hve vinszlust medal erlendra fer6amanna
arid 2018, en rumlega fjorir af hverjum tiu gistu &
hotelum og gistiheimilum. Adrar tegundir af
gistingu voru ekki nyttar i jafn miklum maeli
(Oddny béra Oladéttir, 2019).

Svarendur landamaerakénnunar voru bednir um
ad gefa peirri gistingu sem dvalid var lengst i
einkunn & bilinu 0-10. (budagisting fékk haestu
medaleinkunnina (8,5), en hostel laegstu medal-
einkunnina (7,8). Teeplega helmingur svarenda
gaf hotelum og gistiheimilum haestu einkunn (9-
10) (Oddny béra Oladéttir, 2019).

Peir sem ekki gafu heaestu einkunn voru sidan
spurdir hvad vard til pess ad gististadir fengu ekki
haerri einkunn en sjo (sja mynd 4.2.1). Helsti
ahrifavaldurinn  var verdlagid, en rumlega
helmingur taldi ad badi ibudagisting og
hotelgisting veeri ekki peningana virdi.

Gisting er ekki peninganna virdi

o Ver0lag er ahrifamikill pattur i upplifun
ferdamanna af gististodum & Islandi. b3
barust ummaeli um ad verdlag gististada veeri
ekki i samraemi vid adstdduna og pjonustuna
sem fengjust.

o Svarendur baru islenska gististadi saman vid
gistingu { 68rum l6ndum i Evrépu, sér i lagi a
Nordurléndum, og nidurstadan var ad
islenskir gististadir vaeru 6hoflega verdlagdir.

o b3 var sérstaklega talad um of hatt verdlag
fyrir gistingu utan hofudborgarsvaedisins og
fyrir eins-manns herbergi.

: f e 52%
RPN VO e — 50%

Adstédu abotavant D 18% 30%

Vidhaldi dbdtavant gy i

Veitingum abétavant 1 2% 14%

Hreinlzeti abstavant [ 12?%
: 8%

Slaem stadsetning e 12%

bjénustu abdtavant m 6;6% Hétel, gistiheimili

ViBmoti starfsfolks dbstavant  B% " [bdSagisting

Mynd 4.2.1 Hvad vard til pess ad gististadir fengu ekki heerri
einkunn en sj6? Hlutféll visa til hlutfalls svarenda sem nefndu
tiltekna dstaedu. Heimild: Oddny béra Oladéttir, 2019.

bjonusta og vidmat starfsfolks er dbétavant

o bratt fyrir ad nokkud margir svarendur toldu
adstodu, vidhaldi, veitingum, hreinleti og
stadsetningu gististada dbdtavant (sja mynd
4.2.1), voru ekki margir sem nefndu slikt
begar peir voru spurdir Ut i hvad meetti baeta
i islenskri ferdapjénustu. Pess i stad barust
ummeeli um ad beeta pyrfti pjonustu og
vidmot starfsfolks.

o Svarendur nefndu ymis pjénustuatridi sem
skorti & gististodum. Til ad mynda var lagt til
ad bjéda upp & toskuburd, hradsudukatla,
fritt internet og lyftur.

o Margir vildu gjarnan eiga kost a ad geta
innritad sig um morguninn og purfa ekki ad
bida fram eftir hadegi. Bidin vid innritun var
s6gd vera l6ng.

o [ tengslum vid vidmot starfsfolks var tekid
fram ad starfsmenn meettu brosa oftar og
vera vingjarnlegri.

o Ummaeeli barust um ad pjalfa pyrfti starfsfolk
betur i framkomu vid gesti og til ad tryggja
naegilega almenna starfspekkingu. Svarendur
lystu pvi ad erfitt vaeri ad nélgast upplysingar
fra starfsfélki og fengust upplysingar einungis
ef spurt var, en ekki af fyrra bragdi.




A

o Svarendur so6gdu einnig frd pvi ad islenskir

gististadir yfirbdka sig gjarnan og lystu
svarendur yfir mikilli 6anaegju vegna pessa.

Auka md frambod d gistingu
o Erfitt

ad

begar
fullbdkadir, en yfir vetrartimann reyndist

reyndist finna gistingu  yfir

sumartimann margir stadir eru
erfitt ad finna gistingu par sem gististadir
veeru margir lokadir.

Svarendur toku fram ad aukid frambod a
gistingu myndi ekki adeins audvelda ad finna
gistingu, en myndi einnig auka samkeppni og
bar med laekka verdid.

Oskad var eftir fjolbreyttari gististédum.
Voéntun veeri & odyrri gistingu (,budget-
friendly”), luxus gistingu, gistingu fyrir
fidlskyldur, sumarhisum, halendisskdlum og
(budum. Einnig var tekid fram ad pad pyrfti ad
fidlga gististodum sem bydu upp a herbergi
med sér badherbergjum.

Ummeeli  barust skort 4

einnig  um

sérislenskum hoételum, en morg hotel

tilheyrdu (alpjédlegum) hotelkedjum.

Beeta md vaentingastjornun og samrami

Liést er ad ha verdlagning skapar ymsar
adstédu  og  pjonustu
gististada, sem valda vonbrigdum pegar

vaentingar um

verdlagning endurspeglast ekki | gaeda-
bjénustu.

Svarendur s6gdu ad framsetning gististada 4
Internetinu hefdi skapad ymsar veentingar
sem sidan voru ekki uppfylltar. Myndir af
herbergjum veeru oft villandi og fegrandi.
Auk pess var stjornugjof 4 [slandi talin vera
byggd 4 60rum stodlum en gerist erlendis og
briggja stjornu hotel baud pvi ekki upp a pa
bjonustu sem svarendur vaentudu. [ ljési pess
var Oskad eftir pvi ad stjornvold myndu
samraema stjornugjof og fylgja pvi eftir ad
gististadir uppfylli paer krofur sem settar eru.
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Einnig var dskad eftir pvi ad gististadir myndu
setja skyrt fram hvad er innifalid og hvad ekki.

4.2.1 Tjaldsvaedi

o

eftir
tjaldsveeda og heilsarsopnun peirra.

Svarendur 4skudu auknum fjolda
poé 6skad var eftir fleiri tjaldsveedum snéru
onnur ummaeeli fyrst og fremst ad pvi ad auka
geedi nuverandi tjaldsveeda. Brynt veeri ad
baeta hreinlaeti og adstddu 4 tjaldsvaedum, en
tjaldsveedin anna ekki peim fjdélda sem nyta
bau i dag.

Svarendur téldu ad pad veeri mikill munur 3
milli tjaldsvaeda, pd verdlagning veeri oft hin
ad tryggja
gedastadla og hafa verdlagningu i samraemi

sama. Naudsynlegt veeri
vi0 pa pjonustu sem faest.
voéntun er & yfirliti yfir 6ll tjaldsvaedi landsins
med upplysingum um stadsetningu beirra,
verd og adstédu. Lagt var til ad gefa
tjaldsveedum einkunn sem myndi audvelda
ad finna g0da tjaldsvaedi.

Tjaldsvaedi voru almennt talin vera of dyr og
6skudu svarendur eftir pvi ad geta tjaldad sér
a0 kostnadarlausu.

Kostnadur vid nytingu a tjaldsveedum eetti ad
na yfir alla pjénustu sem i bodi er, svo ekki
burfi ad greida aukalega fyrir notkun a t.d.
sturtum.

Einnig barust kvartanir um skort & heitu vatni
a tjaldsvaedum, sér i lagi i sturtunum.

Lagt var til ad byggja kofa & tjaldsvaedum par
sem haegt veeri ad elda, sitja saman og vera i

skjoli, jafnvel gista, i kulda og rigningu.
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,Hotel prices far too high, again for what is
provided. Compared to other, also very rich
countries as Switzerland, for example, nobody
would pay these prices if they knew what they
get forit.”

, They could be little more helpful in hotels-
help visitors with they're suitcases up stairs

14

etc.

,Hotel staff and some shop staff should be
more friendly. | had a feeling that the British
were not too welcome.”

,Supporting smaller hotels - there does not
seem to be a huge amount of choice about
accommodation.”

,Camp site overcrowding - there was one site
we went to that charged us 530 for camping,
but there was basically no more room for us
to park our van.”

,Paying seperately for the shower at
campsites: Why is it not included in camp
price?”
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, The hotel rating seemed ‘off’ compared to
other places I've been (all over the world);
stayed in a four star hotel, it was more like
two-three star quality. Visited other hotels,
seemed the same.”

,Some hotels outside of Reykjavik are not
service-oriented.”

,More guesthouses provided so the price can
be lower.”

,Accommodations should be held to a better
standard. Photos are not reflective of actual
accommodation.”

,Cleaner camping areas (for example at
[place], just ridiculous what you pay for a
crappy camping).”

,Hotels" value for money: They were clean
and respectable, but 2 to 3-star quality for a
5-star price.”




4.3 Veitingastadir og gaedi matar
verslagning | oo

Ekki nogu mikil fislbreytni [N 22%
Gaedi @ mat abdtavant - 12%

Svarendur landamaerakdnnunar voru bednir
um ad gefa alit sitt & anaegju med veitingahus
og gaedi matar. Haegt var ad veita einkunn fra viemsti starfsfélks sbotavant [l 7%
0-10. Um

veitingahdsum haa einkunn, tveir af hverjum

s x Pjonustu abdtavant %
pridjungur  svarenda  gaf ) W s%

Upplysingum um hraefni abétavant l 3%
. . . . , Hreinlaeti abotavant 1%
fimm gafu midlungseinkunn og rumlega I

L . . Adstodu og adbunadi dbdtavant 1%
fijordungur gaf laga einkunn. Svarendur voru 8 I

Fagmennsku dbétavant | 1%

anaegdari med geedi matar, en taeplega
Annad [l 7%

helmingur svarenda gaf geedi matar haa
Mynd 4.3.1 Hvad vard til pess ad veitingahus fengu ekki
heerri einkunn en sj6? Hlutféll visa til hlutfalls svarenda sem
nefndu tiltekna dstaedu. Heimild: Oddny béra Oladéttir.

einkunn. begar spurt var um hvad vard til pess ad
veitingahus fengu ekki heerri einkunn en sjo

nefndu 90% svarenda verdlagid (sja mynd 4.3.1).

Rdmlega tveir af hverjum fimm nefndu skort & fyrir vonbrigdum ad eiga ekki kost & pvi ad

fislbreytni (Oddny péra Oladéttir, 2019). borda mat Ur héradi vegna verdlagningar.

o Matur og drykkir, sér i lagi afengir drykkir,

Verdlagning matar er of hd og hefur neikvaed voru almennt taldir dyrir, en verdlag
dhrif & upplifun veitingastada og kaffihisa var talid

yrdi ut baeklingur, ,,a guide to less expensive
food”, til pess ad adstoda folk vid ad halda

hardlega gagnrynd, sér i lagi vegna pess ad
matur er naudsynjavara sem ekki er haegt ad

komast af an.

o Svarendur lystu pvi ad har matarkostnadur
hefdi sett strik i reikninginn og margir hefdu
bvi purft ad spara a 06d0rum svidum.
Audveldast reyndist ad spara med pvi ad
kaupa afpreyingu. Margir lystu pvi ad peir
hefdu stadid frammi fyrir vali, par sem svario
var oftast augljést: matur eda afpreying?

o Einhverjir veittu verdlagningunni skilning,
vitandi ad stér hluti matar & fslandi er
innfluttur. Hins vegar undrudu svarendur sig
a pvi ad islenskar afurdir, svo sem fiskur og
lambakjot, veeru lika dyrar.

o Mikill dhugi & islenskum mat var medal
svarenda, en teeplega 30% svarenda sogdu
islenskan mat og matarmenningu hafa haft
ahrif & akvordun peirra ad ferdast til {slands
(Oddny béra Oladéttir, 2019). bvi urdu margir

matarkostnadi i lagmarki. Einnig var 6skad
eftir fleiri tilbodum fyrir ferdamenn, b3
sérstaklega fyrir fjolskyldur.

Beeta ma gaedi matar og pjonustu

o Svarendur lystu yfir 6anaegju med gadi
matar sem heaegt var ad kaupa i
matvoruverslunum.

o Pbeir svarendur sem voru danaegdir med mat
a veitingastodum voru oftast ad bera
matargaedin saman vid haa verdlagid.

o Svarendur nefndu einnig demi um ad
matarskammtar & veitingastodum veeru of
litlir og ad matur hefdi verid kaldur.

o Lyst var yfir danzegju med ad flestir
veitingastadir loki eldhusinu sinu eftir klukkan
21:00 og var 6skad eftir pvi ad geta bordad
kvoldmaltid seinna.

o Pjénustu  og vidmoét  starfsmanna 3
veitingastodum meetti baeta pannig ad




),

starfsfolk vinni hradar, sé eftirtektarsamt og
vingjarnlegt.

Einnig barust ummaeli um ad bord og golf a
veitingastddum veeru ekki prifin naegilega vel.

Baeta md upplysingagjéf um veitingastadi og

mat

o

Ad mati svarenda er vontun & upplysingum
um veitingastadi; Hvar er haegt ad finna
veitingastadi og hvad bjdéda peir upp a? Hvar
er haegt ad finna odyra og hvar er haegt ad
finna hagaeda veitingastadi? Hvar er haegt ad
finna islenskan mat? Lagt var til ad bua til
baekling og kort sem myndu veita yfirsyn og
audvelda ferdamoénnum ad finna veitinga-
stadi sem veita pa upplifun og pjonustu sem
beir saekjast eftir.

Oskad var eftir pvi ad allir veitingastadir
myndu syna matsedil sinn utan dyra til ad
audvelda akvordun um hvar veeri best ad
borda.

Skortur veeri & upplysingum um innihaldsefni
matar (t.d. med tilliti til ofnaemisvalda) 3
veitingastodum og i matvoruverslunum eru
bessar upplysingar adeins settar fram 34

islensku.

FERDA
P MALA B
ll STOFA

®

® o

#

e

gefa moguleika 4 ad umbreyta verdinu Ur
islenskum krénum yfir i annan gjaldmidil.

Fj6lga md veitingast6dum og auka fj6lbreytni

matar

Svarendur voru sammala um ad fjolga meetti

veitingastodum,

sérstaklega  utan  hofud-

borgarsvadisins, Urval veitinga a vidkomustodum

og ad fjolbreytni matar veeri ekki naegileg.

Svarendur nefndu ad auka meaetti frambod a:

o
(o]
(o]

(o)

islenskum (heimils)mat, sér i lagi fiski.
hollum og édyrum skyndibitum
heimshornum
oft
hamborgarar og samlokur i bodi

mat fyrir pa sem eru med sérparfir (t.d. med
sykursyki, glutenépol eda borda kosher, halal
eda vegan mat)

mat/matarskommtum sem henta bérnum
geedamat frekar en skyndibitum.

nesti

mat ur  6drum en

Bandarikjunum, en vaeru adeins
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, The costs of necessities like food is overwhelmingly
disappointing. In ten days we ate out only twice and
though the food was delicious it affected the
enjoyment of having a simple hot meal, e.g. a tomato
soup and bread. Our budget did not allow us to sample
any Icelandic cuisine.”

, Prices of food are really high and
prevents from tasting local dishes.”

LA little more diversity in food options - a lot of burger
and sandwich places were what | saw.”

,Some way to make meals more affordable - we
picked up on the "family meal" options at some fast
food restaurants and these were great.”

,You need more affordable restaurants. | spent a lot
of money on very fancy meals, but couldn't get a
simple, affordable meal.”

,Most tourists cannot afford this [food]
and how can you enjoy the sights on an
empty stomach? Or should you choose
between the sights and food? If food,
then why come to Iceland for the sights?”

,We are vegetarian and the food offerings for us
were dismal, except in Reykjavik.”

,More traditional Icelandic restaurants
rather that Thai and Italian food.”

,More reasonably priced restaurants
with more than just burgers.”

,Service in restaurants could be more
friendly and attentive.”

,Food is not tasty and expensive.”




4.4 Feroaskipuleggjendur

Frambod

o

Ummeeli barust um ad pad veeri offrambod af
sambaerilegum skipulégdum ferdum. Morg
fyrirtaeki bydu upp & svipadar ferdir eda
upplifun, sem gerir ferdamonnum erfitt ad fa
yfirsyn.

Oskad var eftir adgengi ad stadfestum
umsdgnum um ferdaskipuleggjendur, sem
birtar yrdu af hinu opinbera. Slikt myndi

tryggjia ad
fyrirteekja, sem veita geedaupplifun, yrdi

audvelda val og starfsemi
verdlaunud.

Aftur & moti telja svarendur ad skortur sé 4
fiolbreytileika er kemur ad frambodi &
ferdum. [ pvi samhengi var sérstaklega ¢skad
eftir fleiri ferdum & 68rum tungumalum en
ensku, svo sem spaensku, fronsku, pysku og
kinversku. Svarendur ségdu einnig ad flestar
ferdir fra Reykjavik veeru dagsferdir, en dhugi
veeri fyrir baedi styttri ferdum sem og lengri

ferdum (,multi-day tours®).

Ferdalysingar

o

Nefnt var ad baeta meetti lysingar 4 ferdum.
Skortur veeri d upplysingum um ferdir og til ad
mynda veeri oft & tidum 6ljést fyrir hvern
akvedin ferd hentar, hvada bunad sé porf a
eda hvernig hadegismat veeri haegt ad kaupa
4 medan a ferdinni stendur.

Sérstaklega var 6skad eftir heidarleika pegar
kemur ad ferdalysingum. borf er 4 ad styra
betur vaentingum i gard nordurljosaferda og
hvalaskodunar, p.e. ad upplysa betur um pad
a hverju menn eigi von 8 og hverjar likurnar
séu a ad upplifa tiltekin nattdruundur.

Leidségn/Leidségumenn

o

Leidsogn er mikilveegur partur er kemur ad
upplifun ferdamannsins af skipulégdum
ferdum. beir sem urdu fyrir vonbrigdum
vegna bessa lystu leidsdgumdnnum sem
évingjarnlegum og jafnvel dénalegum.
Leidsbégumenn voru sagdir tala i simann 3
medan & akstri stendur og keyra oft hratt. par
af leidandi leid svarendum eins og Oryggi
beirra vaeri 6gnad.

Auk pess urdu svarendur fyrir vonbrigdum
med ad leidsdgumenn eru oft 4 tiGum adeins
ekki
Svarendur o6skudu eftir frodum leidsdgu-
stadheetti.
nefndu svarendur ad leidségumenn zettu ad
bjoda
fer8amannastadi, frekar en ad lata farpega

Loilstjorar”  en ,leidségumenn”.

moénnum  sem  pekkja Einnig

upp a ad fylgja farpegum um

fara eina um svaedid. Po eetti einnig ad vera |
bodi ad geta farid einn.

pa furdudu svarendur sig & pvi ad flestir
leidségumenn/bilstjérar veeru erlendir, en
margir vildu sja ,local” leidsdgumenn.
Svarendur éskudu einnig eftir pvi ad bilstjérar
og leidsdgdumenn kynnu betri ensku.

Ferdaskipulag

o

Svarendur lystu yfir 6naegju med ad matur
veeri ekki innifalinn i ferdum og ferdamenn
byrftu p.a.l. ad kaupa sér mat og drykki &
medan a ferdinni stdd. pa var éskad eftir pvi
ad ferdaskipuleggjendur myndu bjéda upp a
nestispakka.

Kvartad var yfir pvi ad of margir farpegar
veeru i hverri ferd og vildu svarendur gjarnan
sja aukid frambod & ferdum fyrir smeerri
hopa.

Einnig var oft dskad eftir pvi ad eyda meiri
tima 4 viekomustédum ferdarinnar.
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o Pbegar farid er | nordurljésaferdir vildu Aflystar ferdir
o Sagt var fra reynslusogum af pvi ad hafa
bokad ferd, sem sidan purfti ad haetta vid.

Sérstaklega 6dneaegdir voru svarendur med

svarendur fara a stadi par sem haegt er ad
komast | hlyju og skoda annad, ef
nordurljésin birtast ekki.

bann skamma fyrirvara sem peir fengu. Oft

Rutuferdir (pick-up og drop off) létu ferdaskipuleggjendur ekki vita af pvi ad

Athugasemdir bdrust vardandi skipulag &
stoppistddum i midbae Reykjavikur, par sem
ferdamenn bida eftir ad vera sottir |
skipulag®ar ferdir (sja einnig 4.9 Skipulag:
samgongur og pjonusta )

Oft er 6ljost  hvada rutu farpegar eigi ad fara,

ferd veeri aflyst fyrr en leggja atti af stad. pad
gerdi pad ad verkum ad svarendur gatu ekki
fundid adra ferd i stadinn og gatu p.a.l. ekki
nytt daginn vel.

Oskad var eftir pvi ad ferdaskipuleggjendur
myndu veita rad og meala med 66rum

pegar margar rutur eru ad sakja a sama stad ferdum, ef peir aflysa sinum ferdum.
a sama tima. Starfsfélk pyrfti pvi ad vera

vidbuid ad veita adstod. nordurljésaupplifun, ef nordurljésaferdum
o Oskad var eftir pvi ad farpegar vaeru latnir vita veeri aflyst.
ef rdtu seinkar. o Adrir 6skudu einnig eftir pvi ad geta afbdkad

ferd med skdmmum fyrirvara, ef vedrid veeri

Sérstaklega var 6skad eftir annars konar

ekki hagstaett eda um veikindi vaeri ad reeda.
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,More control of the coach tours, the quality between
them varied quite a lot. Some seemed to offer more
value for money than others. One specific example
was a new year trip to see a bonfire party, this was
very poor value and don't think it should have been a
tour as it felt like an intrusion to a private party.”

,Reviews of the various tour companies should be
more readily available as there are a great number
to choose from.”

LIt was a bit like being on a factory line going to see
all the sights as quickly as possible. More time/care
should be taken.”

, Tours cancelled without warning - | understand
weather conditions mean tours cannot always go
ahead but we were not told until after the tour was
due to depart meaning we could not arrange other
activities.”

e

,Our tour guide was an excellent driver
but not such a good tour guide.”

,Guides in Iceland don't tend to tell much
about the country, often 'don't know' and
are not talkative. Getting wikipedia on
your cell was often much more
informative than the guides.”

,Better descriptions of some of the tours
[...] It should be clear regarding agility and
what equipment is required.”
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4.5 Afpreying

Su afpreying sem flestir ferdamenn nyttu sér
2018 voru natturubdd, en taeplega sex af hverjum
tiu svarendum sogdust hafa farid i nattdrubad.
Taeplega helmingur svarenda sagdist hafa nytt sér
spamedferdir eda dekur (47,2%) og sofn (45,2%)
(Oddny béra Oladéttir, 2019). Svarendur nefndu
einnig ymis atridi tengd afpreyingu sem islensk
fer8apjonusta geeti beett:

Hvada afpreyingu vantar?

o Afpreying bpar sem fer6amenn hitta
fslendinga: Teeplega 13% svarenda hofdu
tekid patt i ,Meet the locals” (Oddny bédra
Oladéttir, 2019) og lystu svarendur yfir
auknum ahuga a slikri afpreyingu.

o Afpreying sem er i bodi pegar vedrid er
sleemt: Flestar tegundir afpreyingar sem
ferdamenn nyta sér eru hadar vedurfari. p3
sé vontun a innandyra afpreyingu, sér i lagi
begar ferdum og afpreyingu er aflyst vegna
vedurs.

o Toénleikar, vidburdir, syningar: 13,6%
ferdamanna sogdust hafa sott menningar-
vidburdi arid 2018 (Oddny béra Oladéttir,
2019) og var 6skad eftir auknu frambodi a
ténleikum, syningum og vidburdum & ensku.
Svarendur oskudu sérstaklega eftir auknu
frambodi & kvoldin svo haegt veeri ad nyta
kvold sem ekki veeri farid i nordurljésaferdir.

o Vetraripréttir: Adeins 1,1% ferdamanna
sag@ist hafa farid 4 skidi eda snjébretti a
[slandi 2018 (Oddny béra Oladéttir, 2019).

o Gonguferdir med leidsogn.

o Afpreying tengd jolunum og jolamarkadir, par
sem islensku jolasveinarnir keemu fram.

o Aukid skemmtanalif, sérstaklega & virkum
doégum

o Afpreying fyrir born.

Upplysingagjof

Vert er ad taka fram ad margir ségdu ad pad

skorti heildstaett yfirlit yfir pad sem er i bodi, og

bvi ma aetla ad ymis afpreying sem ferdamenn

telji ad skorti, s¢ mogulega | bodi en purfi ad

auglysa betur. Svarendur éskudu sér i lagi eftir

upplysingum um:

o verdlag & afpreyingarmoguleikum til ad finna
ferdir sem ferdamenn hafa efni a

o O6keypis afpreyingarmoguleika

o frambod & afpreyingu eftir arstima, p.e. yfirlit
yfir hvad er i bodi 4 hverjum tima fyrir sig

o hvad melt er med ad gera midad vid timann
sem fer8amenn hafa, pb.e hvad er best ad
gera ef madur hefur einn dag & Islandi, hvad
er best ef madur hefur viku o.s.fv.

Verdlagning

o Ummeeli barust um ad verdlagning a ymiss
konar afpreyingu veeri of hd, en po
sérstaklega ad akvedin nattirubod, sofn og
ferdir med leidsdgn veeru of dyrar.

o Sofn og skipulag®ar ferdir eru of dyrar, ad
mati svarenda, midad vid pad sem bodid er
upp a. pad pyrfti ad proa sofn betur.

o Ferdirvoru taldar sérstaklega dyrar midad vid
ao flestir leidsdgumenn veeru bilstjérar frekar
en leidsdgumenn (sja einnig 4.4 Ferdaskipu-
leggjendur).

o Svarendur toldu ad skortur veeri 8 gagnseei i
verdlagningu, sérstaklega i verdlagningu
skodunarferda i rutu. Naudsynlegt veeri ad fa
yfirlit yfir frambod og verd fra mismunandi
fer8apjonustuadilum.
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,Perhaps more attention on museums - for a
place with such a rich history, the museum
content felt rather sparse/underdeveloped. “

,In the capital of Iceland, | believe they should have
more cultural events offered to tourists. A simple show
or shows about typical Icelandic ~music or
demonstration of culture changes throughout the years
- maybe little plays out in the street or dances or music

so that the tourist can have more entertainment.”

,Possibilities to have more contact with locals.”

, Tour to introduce the local people and history.”

, Better
transportation for a very high cost.”

price of tours, they basically

supply

LActivities for younger children seemed limited.”

,More free things to do and see in the city
centre.”

,More local activities during bad

weather.”

,Things to see and do when the weather
is poor, preferably indoors!”

,Entrance fees for museum too high for
what they have to show.”

,We would have loved to do some of the
tours on offer - but they were just far too
expensive for us to do.”
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4.6 Bilaleigur

Rumlega 60% svarenda ferdudust um fIsland &
bilaleigubil (Oddny béra Oladéttir, 2019) og pvi
barust ymis ummaeaeli um bilaleigur.

Verdlagning og tryggingar

o

Verdlag bilaleigubila og trygginga var, likt og
almennt verdlag, metid of hatt, sér i lagi fyrir
fiérhjoladrifna bila og campera.

Svarendur 6skudu eftir pvi ad heildarverd
leigunnar veeri skyrt fra upphafi. pegar bilinn
er sottur keemi oft auka kostnadur i ljos sem
ekki var vitad um fyrirfram (t.d. almenn gjold,
tryggingar, kostnadur vid vegaadstod).
Svarendur voru ahyggjufullir yfir kostnadi
sem bilaleigur rukka fyrir skemmdir & bilum,
en sa kostnadur var talinn vera éhéflega har.
pa dskudu svarendur eftir peim moguleika ad
geta keypt tryggingu sem neer utan um alla
hluti bilsins, par med talid rudur og dekk, en
slikt virdist oft ekki haegt eins og er. Astand
vega & slandi, sér { lagi holur i vegum, gerir
bad ad verkum ad skemmdir a bilaleigubilum
eru algengar. bvi vaeri naudsynlegt ad geta
tryggt sig gegn 6llum skemmdum og koma
bar med i veg fyrir ad greida haar fjarhadir
fyrir (minnihattar) skemmdir.

Ummeeli barust um ad islenskar bilaleigur
veeru ad svindla & vidskiptavinum med pvi ad
rukka fyrir skemmdir sem voru til stadar
begar bifreid var tekin a leigu. Erfitt reyndist
ad moétmeela slikum dsdkunum, sérstaklega
bar sem margir ferdamenn skila bilnum
sinum rétt adur en farid er i flug og pa gefst
oft ekki kostur & ad rokraeda vid leiguna
vegna timapressu. Svarendur borgudu pvi
kostnad sem peir toldu oréttmaetan.
Svarendur s6gdu einnig fra tilvikum par sem
bilaleigubilinn hefdi verid i lélegu astandi,
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bratt fyrir ad peim hefdi verid talin trd um ad
beir fengju litid notadan bil.

Vegna pess ad svarendur téldu margar
bilaleigur vera oheidarlegar og svindla a
feramonnum, éskudu svarendur eftir pvi ad
baer myndu vera undir eftirliti frd hinu
opinbera. Neytendur geetu pa valid ad versla
vid vottadar og heidarlegar bilaleigur sem
myndu  standast  krofur  og  veita
gaedapjénustu.

Svarendur nefndu einnig ad eldsneytisverd a
[slandi veeri mjog hatt, sem myndi auka
kostnad peirra sem kjésa ad ferdast um

landid & bilaleigubil.

Upplysingagjof

o

Svarendur 6skudu eftir ad bilaleigur myndu
veita itarlegri upplysingar um bilana og bunad
beirra, islenska vegi og umferdareglur, adur
en lagt er af stad i ferd um landid.

Ummaeeli barust um ad bilaleigur aettu adeins
a0 bjéda upp & fjorhjdladrifna bila yfir
vetrartimann eda ad minnsta kosti mala
eindregid med slikum bilum vegna éryggisins.
GPS taekin sem fylgdu bilunum voru s6gd oft
vera med gdmlum duppfaerdum kortum.

Oryggisatridi og pjdnusta

o

Svarendur voru o6anaegdir med langan
bidtima eftir ad fa afhenta bilaleigubila.
bvi ad

allan

Svarendur 6skudu einnig eftir

bilaleigur  myndu vera opnar
solarhringinn alla daga érsins.

Ad mati svarenda eiga allir bilaleigubilar ad
bda yfir kadli til ad draga bila, skoflu og
varadekki.

Mikilvaegt vaeri ad geta fengid adstod utan

béttbylis (,,road side assistance”).
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LAIl hire cars should contain a multi- ,Car rental system: too many companies and insurance
language booklet briefly explaining cover are not enough - for road conditions at some
important points about road travel in areas, damages were almost expected and not enough
Iceland.” warning was provided.”

,Rental car companies having fair,
»People renting cars in winter should be advised that transparent rates, and reprimanded

they need a 4X4. We learned our lesson last year and so for their shady tactics like charging

got a better car this time.” for damages you did not do.”

,Better explanation of road signs by car ,Car rental companies should be required to update
rental company.” the maps in GPS units.”
,Make car rental companies have a tow-rope and ,Picking up car rental took over an hour
shovel in every car during winter.” at Keflavik.”

,Renting a car from well-known companies [...] is very expensive. There are, unfortunately, rumours
that cheap local firms have unreliable cars, hidden charges etc. This is a difficult problem, but maybe a
'‘Quality Certification' scheme of car rental firms, with regular checks of such firms, would give more
confidence.”




4.7 Keflavikurflugvollur og flugfélog

Svarendur nefndu ymis atridi sem ad
Keflavikurflugvollur og einstok flugfélog geetu
beett. Vert er ad benda & ad flugid er oft a tidum
badifyrsta og sidasta upplifunin sem ferdamadur
feer af [slandi. Mikilvaegt er ad heildarupplifun
ferdamanna litist ekki af neikveedu atviki i lok
ferdar.

Skipulag Keflavikurflugvallar

o 0rd & bod vid ,crowded” og ,chaotic” voru
algeng lysingarord fyrir Keflavikurflugvoll.
Svarendur lystu pvi ad brynt veeri ad staekka
flugvollinn i samreemi vid pann fjolda
ferdamanna sem um hann fara.

o Einnig veeri skortur & saetum, salernum og
starfsfolki sem afgreidir Tax Free.

o Fjoldi  farpega  dsamt  undirmonnun
starfsmanna gerdi pad ad verkum ad bidtimi
eftir ad mega ganga um bord veeri lengri en
®skilegt er.

o Adrir peettir sem potti mega beeta voru
hreinleeti, frambod af verslunum og mat sem
og adgengi ad kranavatni. beir sem hoféu
verid i stop-over ferdalagi 6skudu sérstaklega
eftir toskugeymslu og adrir brottfarafarpegar
nefndu ad vontun veeri & pjénustu adur en
farid er i gegnum 6ryggisgaesluna.

Upplysingagjof

Ymis atridi voru nefnd sem annad hvort

naudsynlegt eda eeskilegt veeri ad veita

upplysingar um vid komu til landsins.

o Ummeeli barust um ad erfitt veeri ad finna
upplysingar um hvernig best veeri ad komast
til Reykjavikur. Erfitt vaeri ad finna flugratur
og hvert ztti ad halda ef madur ztladi ad
keyra sjalfur.

o Svarendur, og sérstaklega peir sem voru i
stop-over, dskudu eftir pvi ad heegt veeri ad
finna upplysingar & Keflavikurflugvelli um

hvad veeri haegt ad gera | naesta nagrenni
flugvallarins. peir sem hofdu stutta dvol &
[slandi sogdu fra pvi ad fair eda engir
moguleikar veeru i bodi, adrir en ad fara i Blaa
Lonid.

bjonusta

o Svarendur lystu tilfellum par sem peir fengu
lélega pjonustu af halfu flugvallarstarfs-
manna eda flugfélaga.

o bavar starfsfélk i 6ryggisleit gagnrynt fyrir ad
vera ekki neegilega vingjarnlegt.

o Margtvar tekid fram sem maetti betur fara er
varar  pjénustu  einstaka  flugfélaga.
Svarendur hofdu medal annars lent { mikilli
seinkun & flugi. Adrir kvortudu yfir pvi ad
bjénusta um bord hafi verid éfullnaegjandi. |
tengslum vid pjonustu um bord voru
svarendur einnig svekktir ad fa ekki okeypis
maltid, sérstaklega i flugum til og frd Nordur-
Ameriku. Onnur atridi sem dskad var eftir
voru ad innritun myndi hefjast fyrr,
farangursheimild myndi vera rymkud og
farangursgjold myndu leekka.

Flugframbod

o Oskad var eftir beinu flugi til [slands fra
tilteknum &fangastédum og var oft nefnt
beint flug fra Asiu.

o Pa var ein af asteedunum fyrir pvi ad
svarendur myndu ekki ferdast aftur til {slands
st ad flugsamgongur veeru baedi dyrar og
timafrekar.

o Adrir éskudu eftir ad geta flogid beint til
Akureyrar, en svarendum fannst erfitt ad
nyta innanlandsflugid.

o Einnig vildu svarendur gjarnan sja aukid
flugframbod til Islands yfir vetrartimann.

o Morgflugtil Evrépu fara fré islandi milli 06:00
og 08:00 og l6gdu svarendur til ad flug a
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leidinni til Evropu veeri seinna ad degi til.
Erfitt vaeri ad vakna um midja nétt til ad fara
4 vollinn og morgunflugid stytti timann
verulega, sem svarendur hefdu til ad verja 4
islandi.

Oskad var einnig eftir lekkun 3
flugfargjoldum til islands sem og innanlands,
sérstaklega i jési pess ad kostnadur vid ad
dvelja & fslandi (t.d. gisting og matur) veeri

o Svarendum fannst rutuferdin milli

Keflavikurflugvallar og Reykjavikur vera
timafrek og pvi [6gdu margir til ad bjoda upp
a lest sem myndi spara tima.

Oskad var eftir betri, p.e. tidari og hradari,
samgongum a milli Keflavikurflugvallar og
Blda Lonsins.

Svarendur sogdu fra langri bid eftir ratum
sem fara med farpega fra Keflavikurflugvelli

har. ad bilaleigum og dskudu eftir pvi ad ruturnar
myndu fara oftar.
Samgédngur til og fra Keflavikurflugvelli
o Svarendur toldu verdid sem greitt er fyrir
ratuferd 4@ milli  Keflavikurflugvallar og
Reykjavikur vera of hatt. Margir hefdu viljad
taka streetd, en erfitt reyndist ad nalgast
upplysingar um straetoferdir. Auk pess fer
streetd feerri ferdir og pvi hentadi ekki alltaf

ad taka straeto.
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,Cost of flights to actually get there need
to be lower, as it offsets the high cost of
living whilst there.”

, The personell at the airport, especially in
the food corners, they were uninterested
to the level of rudeness. Not a very good
last impression before leaving Iceland.”

,The airport needs to grow to
accommodate more people. It was too
chaotic.”
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| would like an afternoon flight out of Keflavik - so
you could maximise your time in Iceland.”

,Improve flight times from Manchester - | lost two
travel days.”

, The airport was chaotic and a lot of people were
getting upset at the situation and each other. Not a
nice way to end a fantastic trip.”

, The transport to and from Keflavik airport could be
better and faster.”

,Make it easier to buy local bus tickets at the international airport. There is no information about local

bus routes (Straeto) at the airport, and you need to buy them from a convenient store which seemed

sketchy. Straeto would increase profits by making it easier to buy tickets at the airport, because they

are so much cheaper than [company name] tickets, for example. But as it is, it is difficult to tell there is

even a local bus option unless you have researched your trip in extreme detail prior to coming to

Iceland.”
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4.8 Vegakerfid

Svarendur voru bednir um ad gefa alit sitt 3
nokkrum pattum vegakerfisins med einkunnagjof
4 bilinu 0-10. Um helmingur gaf 6llum pattum
haestu einkunn og skorudu oryggismal haest med
medaleinkunn 8,5. P& meirihluti svarenda hafi
verid dnaegdur med pa peetti vegakerfisins sem
spurt var um, voru um 30% svarenda sem gafu
beim midlungseinkunn (7-8) og um 10-18%
laegstu einkunn (<6). Astand vega fékk laegstu
medaleinkunn (8,1) (Oddny Péra Oladéttir,
2019). Hér & eftir verdur farid yfir hvern patt fyrir

sig.

Astand vega

o Oskad var eftir pvi ad helstu vegirnir, svo sem
hringvegurinn og tengivegir, yrdu malbikadir.
Helsta &staedan fyrir pvi var ad akstur 3
malarvegum veeri liklegri til ad valda

skemmdum & bilaleigubilum og slikt reynist

mjog kostnadarsamt. Svarendur baru oft [itid

traust til bilaleiga og o6ttudust ad purfa ad

greida ohdflegt verd fyrir skemmdir (sja

einnig 4.6 Bilaleigur). Akstur & malbikudum

vegum spari einnig tima og veiti adgengi ad

fleiri ferdamannastodum, sem svarendur
matu mikils i ljési pess ad peir gatu pa séd
fleiri stadi & skemmri tima. P& voru adrir
svarendur sem sau hag i malarvegum og
takmorkudu adgengi, en peir téldu ad vernda
byrfti marga ferdamannastadi (sja einnig 4.10
Fer8amannastadir)

o Holur veeru algengar, baedi i malbiki og &
malarvegum. pessar holur veeru ekki adeins
heettulegar heldur auka paer einnig likur 3
skemmdum & bilaleigubilum.

o [tengslum vid porf & betrumbdtum & vegum
voru oftast tekin deemi um Dettifossveg og

Vestfirdi.

Leidamerkingar

o Vontun veeri 4 leidamerkingum sem benda 3
afangastadi/viGkomustadi, svo sem Utsynis-
stadi, upp-
lysingamidstddvar, veitingastadi eda kaffihus.

tjaldsveedi, ferdamannastadi,

o Sumar leidamerkingar veeru eingdngu 32
islensku eda tilgreina islensk heiti a tilteknum
stodum og eru p.a.l. Oskiljanlegar fyrir
erlenda ferdamenn. Svarendur 16gdu til ad
hafa skilti & fleiri tungumalum eda notast vid
myndraen takn til pess ad ferdamenn atti sig
& bvi um hvada/hvers konar stad sé ad raeda.

o Ummeeli barust um ad skilti sem benda a
hvers kyns afangastadi eda vidkomustadi
keemu of seint og oft veeri pvi keyrt framhja
afleggjara. Oskad var eftir pvi ad fiolga
skiltum og tilkynna um 4fangastadi/
vidkomustadi med gdédum fyrirvara.

o Vontun veeri 8 skiltum sem leidbeina i att ad
afangastodum og sem upplysa um
vegalengdir ad naesta 4fangastad. Einnig var
6skad eftir skiltum sem tilgreina vegalengd ad
naestu bensinstdd.

o Vontun veeri a skiltum sem segja til um hvad
vegurinn heitir (veganimer) sem verid er ad
aka eftir.

o Leidamerkingar sem pegar eru til stadar veeru
i of smau letri og illlaesilegar. A veturna veeri

oft ekki haegt ad lesa skilti vegna snjéar.

Umferdamerki og yfirbordsmerkingar

o Ad mati svarenda er vontun & akreinalinum
vidsvegar.

o Bent var einnig & ad erfitt veeri ad sja
akreinalinur & veturna pvi erfitt veeri ad koma
augu 4 hvitu linurnar i snjo og halku. |
tengslum vid pad 16gdu patttakendur til ad
linurnar settu ad vera gular frekar en hvitar.



Aningarstadir/utsynisstadir Aksturslag 6kumanna

o Vontunsé astodum medfram vegum par sem o

haegt er ad leggja bilum til pess ad taka
myndir, skoda Utsynid, sja nordurljés og/eda

eru stadsettar.

Svarendur so6gdu adra erlenda ferdamenn
ekki pekkja islenskar 6kureglur og ekki kunna
ad keyra i snjo og halku, sem skapar haettu.

fa sér nesti. o Pbeir nefndu ad islenskir 6kumenn sem og
porf sé & ad fjdlga aningarstdodum par sem rutubilstjérar/leigubilstjérar virdi ekki alltaf
ymis pjénusta er i bodi, svo sem salerni, hradatakmarkanir og areiti ferdamenn sem
veitingasala og bensinstédvar. keyra loglega.
Sérstaklega er dskad eftir stddum sem bjoda
upp & skyli. Oryggismdl
o A veturna veeri mikid um snjé og hélku &
Upplysingagjéf/leidbeiningabaeklingar vegum sem skapi haettu.
o A& mat svarenda er vontun & upplysingum o Vontun er talin 8 vegridum, sérstaklega vid
um  astand vega. Upplysingar  fra sj6 og vid fjoll.
vegagerdinni (road.is) voru ekki alltaf taldar o Vegir pyrftu ad vera breidari og oft er erfitt ad
vera naxgilega adgengilegar. Svarendur mata 0drum vegfarendum, sérstaklega
nefndu ad upplysingar & skiltum eda i ratum. Einnig gefst |itid plass fyrir
gegnum sima (sms/app) veeru naudsynlegar. hjélreidamenn (sja einnig 4.9 Skipulag:
Betur pyrfti ad vara vid illfeerum vegum, baedi samgongur og pjonusta)
malarvegum sem og vegum sem veeru illfaerir o Blindhadir, einbreidar bryr og einbreid gong
vegna vedurs. eru talin einstaklega heettuleg. Tilkynna purfi
Einnig pyrfti ad vara betur vid évedri med pvi med skiltum um vaentanlegar einbreidar bryr
ad setja upp skilti vid veginn sem tilkynna um og adrar heettur med gédum fyrirvara.
yfirvofandi évedur. o Oskad var eftir pvi ad fjdlga endurskins-
Oskad var eftir baeklingi med Utskyringum 4 merkjum og hafa vegina upplysta.
islenskum vegaskiltum og umferdarlogum, o Skortur & aningarstédum geri pad ad verkum
sem og upplysingum um hvad purfi ad hafa i ad margir okumenn stoppa @ midjum vegi og
huga pegar ferdamenn keyra fjérhjoladrifinn 6gna bar med 6ryggi annarra. Okumenn geta
bil, aka yfir ar og keyra i snjo (i fyrsta sinn). ekki stoppad bifreid i neydartilfellum an pess
Svarendur vildu einnig geta nélgast ad ogna Oryggi annarra.
upplysingar um hvar léggaeslumyndavélar o Svarendur toldu einnig ad of morg dkutaeki

(bilar og rutur) veeru & vegunum, pvi veeri
umferdin pung.
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,Have a public campaign to advise Icelandic ,,Do not make everything accessible. Iceland
drivers (who always drive well above the speed is nature - not asphalt.”

limit) to respect drivers who are observing the

speed limit - not harass them with gestures or

blowing horn etc.”

,Tour bus drivers don't make space for
oncoming traffic on small roads, even if they
have space to move over a little for

,In scenic places, ensure people can stop at a comfort.”
Parking. Now we saw people stopping on the
side of the road, places where they shouldn't,
and just driving back on to the road without L
lj g ,Some roads are pretty bad - but then it is
looking." ) L
nice that there are not that many tourists in

those areas.”

, [...] The main road around the country is too narrow and there are FAR too many unpaved areas. When
in a rental car, and knowing the tactics of rental car companies in places like Iceland (Europe in general),
it does not encourage us to suggest to others considering a visit to Iceland to rent a car and get to more
remote regions of the country because it's too risky. If the roads were improved, this would be a much
smaller concern. But it was a very big concern for us. Countless times on the gravel parts of the road, we
slowed to 30 or 40 km/h, and nearly stopped when oncoming traffic was approaching, lest the speeding
drivers in the opposite direction kicked up stones that could have damaged the rental car [...].”

,More electronic signboards on the road ,Make better roads, the roads are dangerous to
to show road conditions as in slippery, drive when it rains a lot. People are driving too fast,
accidents, windy or anything that we you need more police to control the speed limits.”

need to be aware of when on the road.”

,Road signs, sometimes they were just on the turn, and if you are driving at 90km/h it is not easy to
make a turn ;).”




4.9 Skipulag: samgongur og pjonusta

Streeto

Oskad var eftir betri almenningssamgdngum.

Svarendur toldu samgéngur vera dyrar & islandi,

hvort sem um er ad raeda leigubila, bilaleigubila,

rltur eda streetd. [ ljési pess ad streetd er pod

6dyrasti kosturinn, h6fdu margir svarendur dhuga

4 ad nyta sér streetd, en reynist po erfitt ad skilja

og nyta sér straetd. Oskad var eftir

o fjolgun streetéferda, sérstaklega a
sunnudoégum

o fleiri streetéleidum sem tengja vid fleiri
afangastadi utan hofudborgarsvaedisins

o ad audveldara veaeri ad kaupa mida | streetd;
b.e. ad solustodum fjolgi og haegt sé ad nota
kreditkort sem og reidufé

o ad heegt veeri ad kaupa 24 klukkutima mida,
frekar en dagspassa

Tekid var fram ad almenningssamgongur vaeru

ekki naegilega gddar og pvi pyrftu ferdamenn oft

ad reida sig 4 skipulagdar ferdir eda keyra um

[sland & bilaleigubil. Pessir tveir valkostir eru hins

vegar dyrari, auk pess sem skipulagdar ferdir eru

ekki vinseell valkostur medal peirra, sem ferdast

helst & eigin vegum. Einhverjir &éskudu eftir

lestarsamgdngum eda Uber & [slandi.

Pick-up og drop-off i midborg Reykjavikur

Lyst var yfir éanaegju med stoppistédvar sem

settar hafa verid upp i midborg Reykjavikur. par

bida farpegar eftir ad vera séttir i skipulagdar

ferdir. Ferdapjonustufyrirtaeki gefa upp tima-

ramma sem spannar u.p.b. 30 mindtur til ad

saekja farpega. Odnaegja svarenda snéri einna

helst ad eftirfarandi:

o Erfitt veeri ad finna stoppistédvarnar og paer
veeru ekki alltaf vel merktar.

o bad erengin adstada vid stoppistdédvarnar og
i vondu vedri og kulda purfa farpegar ad bida
i kulda, an pess ad geta farid i skjol.

o Skortur sé a@ bekkjum svo farpegar geti setid a
medan peir bida eftir ad vera sottir. betta
byrfti sérstaklega ad baeta fyrir eldra folk.

o Svarendur déskudu eftir pvi ad geta valid (og
voru tilbdnir ad greida aukalega fyrir) ad vera

hotelid sitt. Petta atti

sérstaklega vid um folk, sem atti erfitt med ad

sottir & aftur

ganga langar vegalengdir.

Hjdlreidar

o Svarendur sogdust hafa dhuga & pvi ad geta
leigt hjol til ad ferdast, en téldu ad skortur
veeri & ad moguleikum ad leigja hjél hringinn
i kringum landid.

o Tekid var fram ad haegt er ad leigja hjol i
Reykjavik, en svarendur dskudu eftir pvi ad
haegt veeri ad ndlgast hjél 4 fleiri stodum i
Reykjavik en i bodi var.

toldu

islenska vegakerfid med pvi

ad beeta
ad Utbua
hjélreidaakreinar  og

o Svarendur naudsynlegt

sérstakar veita
hjélreidamonnum par med taekifeeri til ad
ferdast & 6ruggan mata um landid.

Opnunartimar

o Ad matisvarenda parf ad lengja opnunartima
verslana, safna, kaffihidsa, sundlauga, banka
og veitingastada, sérstaklega & sunnuddégum
og um hatidir.

o Ymis pjonusta og afpreying er ekki i bodi &
veturna.

o Svarendur s6gdust hafa komid snemma til
Reykjavikur og ekki getad innritad sig a
hotelid strax. Stadi skorti sem opna snemma,
t.d. kaffihus, par sem gestir geta bedid.

o Svarendur sdgdu einnig ad peir vaeru oft seint
a ferdinni. Skipulagdar dagsferdir standa yfir
allan daginn og oft vaeru verslanir bdnar ad
loka pegar svarendur keemu aftur & hotelid.
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Litid er i bodi sem ferdamenn geta gert 4 kreditkortin ~ peirra  voru ekki Utbdin
kvoldin. orgjorvum og PIN-numeri.

o Svarendur hefdu einnig oft rekist & rangar o Vontun sé & leigu & Gtivistarfatnadi/bunadi.
upplysingar um opnunartima, sem leiddi til o Beeta purfi moguleika a endurgreidslu virdis-
bess ad peir gatu ekki heimsott tiltekna stadi. aukaskatts med pvi ad fjdlga verslunum sem

bjéda upp & tax-free verslun og med pvi ad

Onnur pjénusta til ferdamanna sem skortir eda lekka upphaedina sem parf ad versla fyrir til

parf ad beeta bess ad f4 tax-free.

o Véntun sé & upplysingamidstédvum. Oskad B

var eftir pvi ad geta nalgast dreidanlegar og
opinberar upplysingar um f[sland og islensk
ferdapjonustufyrirtaeki. Ymsar upplysingar
veeri ad finna 4 heimasidum fyrirtaekja, en
svarendur sogdu ekki geta treyst slikum
upplysingum. Oskad var eftir pvi ad hid
opinbera myndi veita upplysingar um t.d.
ferdamannastadi, gististadi, bilaleigur, soéfn
og nordurljos.

o Einnig 16gdu svarendur til ad auka frambod a
kortum  (kort yfir vegi, tjaldsveedi,
almenningssamgongur, génguleidir, tiltekna
ferdamannastadi, svo eitthvad sé nefnt) og
baeta gaedi peirra sem nu eru i bodi, en er
erfitt ad lesa og fylgja.

o Oskad var eftir adgengi ad pradlausu netit.d.
a torgum i péttbylum.

o Oskad var eftir adgengi ad kranavatni til ad
fylla & vatnsbrdusa.

o Vontun sé a bilastaeedum, sér i lagi i Reykjavik.

o Fjolga parf stodum par sem haegt er ad
umbreyta gjaldmidli i islenskar krénur, en
bankar eru med takmarkada opnunartima.
Svarendur éskudu einnig eftir ad geta borgad
med erlendri mynt & fleiri stédum en i bodi
var.

o Ymsir pjonustupaettir eru veittir i gegnum
sjalfsala og ekki er haegt ad fa adstod vid, t.d.
ad taka eldsneyti eda borga fyrir bilastaedi.
Oft & tidum reynist erfitt ad skilja slika
sjalfsala. Svarendur lentu i vandraeedum med
ad borga fyrir eldsneyti vegna pess ad
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, The information on the internet is too chaotic. There are like 500 tourist information sites but still a lot
of them don't provide enough information. So you go through everything to find, for example, the best
car rental service. And if you want to find a hostel in Akureyri, you still have to go through 15 sites to
finally be able to book something. It's all way too complicated.”

,Public transport is definitely something that | have knee problems. Waiting standing for
should be improved, not only expensive but 30 minutes for a bus is something that |
inefficient.” cannot do.”

,Pick up at bus stops should be shorter time
,Something should be open early for when interval. 30 min wait outside in the cold is too
people arrive in the early hours of the morning long.”
and are unable to check in to their hotel.”

.1 am not a rich tourist who rents a huge SUV-car when | travel to Reykjavik, instead | use the public
transportation. | found this a bit complicated in Reykjavik. | did not have internet so | could not use the
app and | could not find an office to buy tickets or ask for help in Hlemmur (for example), even though |
had found info that there was an office there (it was impossible to find). So — it would be great if Reykjavik
could make the public transportation more friendly! Maybe an office in Hlemmur with generous opening
hour. Maybe signs in the bus stops with maps of the bus lines etc. | think many could benefit from this

14

since the city centre is already getting crowded with huge cars.... .

,In the downtown part, the shops were closed very early. The shops were also opened late in the
morning. As a tourist | believe they should have better hours so that | can go somewhere after returning
from a tour during the day. Many times we were forced to go back to the apartment because there was
nothing to do in the town.”
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4.10 Ferdamannastadir

Svarendur voru bednir um ad gefa dlit sitt 3
nokkrum pattum i tengslum vid ferdamannstadi
med einkunnagjof 4 bilinu 0-10. Oryggismal og
almennt dstand fengu par haestu medaleinkunn
(8,8), @ medan fjoldi ferdamanna fékk laegstu
medaleinkunn (7,3) (Oddny Pdra Oladottir,
2019). Hér a eftir verdur farid nanar yfir hvern
pbatt.

Merkingar og upplysingar

o Oskad var eftir pvi ad setja upp skilti med
upplysingum vid alla fer6damannastadi, sem
telja upp og segja fra sérkennum stada.
Svarendur lystu pvi ad peir hefdu stundum
ekki vitad hvad peir veeru raunverulega ad
skoda og hefdu viljad fa upplysingar um
nattlru og/eda sdgu stadarins.

o Svarendur 16gdu einnig til ad fjolga
upplysingabaeklingum um ferdamannastadi,
sér | lagi um pjédgarda. Slikir upplysinga-
baeklingar hjalpudu ferdaménnum ad atta sig
a stadhattum.

o Einnig var lagt til ad fj6lga landvordum sem
geetu sidan deilt pekkingu sinni um svaedid.

o Sérstaklega var oskad eftir betri kortum,
merkingum og upplysingum er kemur ad
gonguleidum. Svarendur toldu vera skort &
leidarvisum medfram gonguleidum. Einnig
vantadi upplysingar um gonguleidina adur en
lagt var af stad, hversu l6ng, erfid eda brott
leidin er.

o Margir svarendur dskudu eftir ad upplysingar
a ferdamannasto6dum vaeri einnig settar fram
4 60rum tungumalum en islensku og ensku.

Adgengi

o Nokkud margar athugasemdir voru um ad
beeta pyrfti adgengi fyrir hreyfihamlada og
aldrada.

o Sumir svarendur kvortudu yfir lokunum 4
akvednum svaedum, @ medan adrir syndu pvi
skilning me? tilliti til verndunar nattdrunnar.

o Einnig éskudu sumir svarendur eftir pvi ad
allir vegir og slédar 4 (slandi yrdu malbikadir
til ad auka adgengi ad ferdamannastédum, &
medan adrir 6skudu eftir pvi ad vidhalda
malarvegum til ad vernda nattiru med
takmoérkudu adgengi.

Hreinlaetisadstada

o Oskad var eftir pvi ad fijolga salernum
vidsvegar um landid, baedi vid ferdamanna-
stadi, en einnig medfram vegum og vid
tjaldsveedi. Einnig var bent a ad salerni pyrftu
ad vera opin allt arid um kring, & sumrin sem
og veturna, og ad naudsynlegt veeri ad beaeta
upplysingar um hvar pau veeri ad finna.

o Svarendur bentu einnig 4 ad hreinlzeti salerna
veeri dbotavant.

o Svarendur dskudu eftir pvi ad nota salerni
beim ad kostnadarlausu. Ekki veeri sanngjarnt
ad borga fyrir notkun & skitugum salernum.
Einnig bentu margir 4 ad notkun salerna aetti
ad vera peim ad kostnadarlausu, ef greitt er
bilastaedagjald. Svarendur éskudu eftir pvi ad
greida eitt gjald, frekar en ad greida sérstakt
gjald fyrir hverja pjonustu sem peir nyttu sér.

o Bentvaraad haegt etti ad vera ad greida fyrir
salerni baedi med korti og klinki.

Oryggismdl

o Athugasemdir um oryggi & fer8amanna-
stodum snéru fyrst og fremst ad stigum og
troppum yfir vetrartimann. Margir svarendur
téldu mikla slysahaettu stafa af snjé og is &
stigum og troppum, sér { lagi vid fossa. Oskad
var eftir pvi ad halda stigum og tréppum
audum allan drsins hring. betta atti baedi vid
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fer6amannastadi og gonguleidir utan hofud-
borgarsvadisins sem og innan pess.

Lagt var til ad ferdamenn geetu leigt
mannbrodda & ferdamannastédum  yfir
vetrartimann.

Oskad var eftir ad fjolga girdingum & stédum,
bar sem haetta veeri 4 falli.

Einnig var dskad eftir ad fjolga landvérdum og
bjorgunarmoénnum vid ferdamannastadi til

ad tryggja oryggi.

Umgengni

o

Ummeeli barust af sleemri umgengni af halfu
annarra ferdamanna sem svarendur hefdu
ordid vitni ad. Fer6amenn voru sagdir ekki
virGa takmarkanir og lokanir, voru sagdir
skilja eftir sig rusl og eydileggja jardveg sem
og grédur.

Til ad koma skilabodum til annarra
ferdamanna um aeskilega umgengni 6gdu
svarendur til ad sett yréu upp skilti vid
ferdamannastadi. Slik skilti myndu tilgreina
hegdunarreglur og pessar reglur myndu pa
gilda & ferdamannast6dum vidsvegar um
fsland.

Oskad var eftir pvi ad ferdamenn yrdu hvattir
til ad syna umhverfisveena hegdun og i
samraemi vid pad pyrfti ad gefa peim taekifaeri
til pess ad vera umhverfisvaen, t.d med pvi ad
fidlga ruslatunnum.

[ josi pess ad svarendur hofdu ordid vitni ad
sleemri umgengni bentu svarendur 4 ad fjolga
meetti landvordum til ad geeta umgengni og
var einnig lagt til ad refsa ferdamoénnum sem
syndu sleema umgengni (t.d. sektir).
Svarendur gafu einnig til kynna ad notkun
dréna veeri truflandi og margir fer6amenn
hefdu ekki virt bann vid notkun beirra.
Mikilvaegt vaeri ad fylgja pvi eftir.

Fjéldi ferdamanna

o Athugasemdir barust um ad fjoldi ferda-
manna vid ferdamannastadi og & slandi
heild vaeri ordinn of mikill. Oskad var eftir pvi
ad styra og takmarka fjélda ferdamanna.

o Svarendur hofdu sérstaklega ahyggjur af
ratuferdum og skemmtiferdaskipum, en
slikur ferdamati gerdi pad ad verkum ad mikill
fioldi folks keemi saman & ferdamanna-
stédum & sama tima.

o Fjoldi ferdamanna hafdi ahrif a upplifun
svarenda. Agangur ferdamanna olli natturu-
spjollum  og skapadi agreining  milli
ferdamanna.

o Fjoldi fer6amanna gerdi pad ad verkum ad
svarendum fannst pjonustustig og innvidir
lida fyrir pad.

Almennt dstand

o Med tilliti til dstands ferdamannastada var
helst talad um ad mikid rusl veeri ad finna i
nattdrunni og midborg Reykjavikur. Fjolga
byrfti ruslatunnum um land allt.

Skipulag og styring

o Oskad var eftir pvi ad ferdamannastédum
yr8i  betur styrt med tilliti til fjolda
ferdamanna sem um svaedin ganga. Pa var
lagt til ad takmarka fj6lda gesta.

o Oskad var eftir ad fjdlga girdingum til pess ad
auka Oryggi en einnig til pess ad vernda
nattdru fyrir umgengni ferdamanna.

o Einnig komu abendingar um ad fj6lga maetti
verslunum, kaffihdsum/veitingahisum eda
setja upp skyli til pess ad ferdamenn hefdu
aukna moguleika a ad hvila sig fra vedrinu.

o b6 voru adrir sem l6gdust gegn pvi ad fjdlga
giringum og 6drum mannvirkjum og vildu
vidhalda nattdrulegu umhverfi.
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,More information about what each marked ,Can you restrict tourists or disperse us more
siteis. There are tons of sights marked along the evenly? So many Americans, | often felt like |
road but a majority of the time you have no clue was in America.”

what the site is and hence don't know if you
want to stop. A good brochure or map with a
short description of each site would be helpful.”

LIf you pay for the toilet, it has to be clean.”

| appreciate the efforts to protect the nature
but at a point | feel like it’s keeping people from

enjoying it. The first things that comes to mind ,Create clear and strict rules for tourists: Respect

were the amount of roped off areas at many the nature.
tourist sites. | understand they are meant to
protect but it sort of prevents from exploring or

connecting with the surrounding beauty.”
, The large number of 'hop on, hop off' tourists,

in big crowds, only chasing waterfalls and
making photos as they push you away to have

the best view.”
,Safety measures at certain waterfalls -

currently waking very close to the edge of a cliff
with no rail.”

,Some sidewalks at nature sights were super

slippery and no railing.”
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4.11 Stefnumotun

Landkynning og markadssetning

Svarendur nyttu taekifaerid til ad koma & framfaeri

hvad meetti

betur fara er kemur ad

markadssetningu Islands i heild sem og einstakra

ferdamannastada.

o

Lagt var til ad auglysa sland betur sem
afangastad vidsvegar um heiminn. Skortur
veeri @ upplysingum um hvad veeri i bodi 4
fslandi og mikil teekifeeri leegju i ad fjolga
auglysingum. b6 voru einnig adrir svarendur
sem hvottu til pess ad heetta ad auglysa [sland
vegna fjolda fer6amanna sem nuU pegar
kemur til landsins.

Svarendur  gagnryndu  auglysingar og
markadssetningu um fsland, pa sér i lagi
vegna pess ad pad skorti heidarleika.

Svarendur toldu ad mikid veeri um falskar

auglysingar, sem sidan myndu skapa
vaentingar sem ekki yrdu uppfylitar. | pessu
samhengi var oft nefnt deemi um nordurljésa-
ferdamennsku. Auglysingar um fsland og
ferdir syndu myndir af nordurljosum, par sem
litur ljésanna veeri yktur og moénnum talin tru
um ad likur & ad sja ljosin veeru meiri en paer
{ raun eru.

Svarendur 16gdu til ad aukin ahersla yrdi l6gd
4 a0 markadssetja islenskar vorur, svo sem
islenskan mat.

Peir 16gdu einnig til ad markadssetja ekki
adeins natturufegurd (slands heldur einnig
menningu og ségu landsins.

ad

auglysa betur stadi sem fdir heimsakja til

Svarendur so6gdu ad mikilveegt veeri

bess ad studla ad dreifingu ferdamanna,

verndun nattdru og til pess ad auka
moguleika & otrufladri upplifun. Pa veeri
einnig mikilveegt ad auglysa betur akvedin
timabil (manudi) par sem fair ferdamenn

koma til fslands.

w“.

‘% \

FERDA

T MALA

| STOFA
o

4

L

LY

“'l
)

Adrar markads-

setningu og landkynningu snéru ad pvi ad

athugasemdir tengdar
auka auglysingar tengdar natturuvernd og

verndun dyralifs, t.d. herferd gegn

hvalveidum.

Natturuvernd

o

Oskad var eftir pvi ad nattdruvernd yrdi gert
hatt undir hofdi i islenskri stefnumotun.
Natturuvernd var s6gd eiga ad spila stort
hlutverk i akvardanatoku um hvernig broa
eigi ferdapjonustu & slandi. Fyrst og fremst
byrfti ad koma i veg fyrir neikveed ahrif af
voldum agangs ferdamanna.

Fjdélgun landvarda veeri naudsynleg til pess ad
tryggja ad umgengnisreglum um ferda-
mannastadi sé fylgt eftir.

Oskad var eftir pvi ad auka freedslu um
natturuumgengni til ferdamanna.

Lagt var til ad faekka ferdum sem hafa
neikvaed ahrif 4 umhverfid og dyralif, svo sem
byrluferdir, flugferdir, hvalaskodun,
skemmtiferdaskip, og vildu svarendur pess |
stad rafbila og

umhverfisvaenna samgoénguleida.

sja  fjdlgun annarra
Svarendur nefndu ad plastnotkun i islenskri
ferdapjonustu vaeri mikil og dskudu eftir pvi
ad faekka eda jafnvel banna plast.

Talid var mikilveegt ad byggja ekki fleiri
mannvirki (t.d. bilastaedi, hétel) til pess ad

vernda natturu og upplifun.

Vidhalda pvi sem er islenskt

o

Svarendur furdudu sig a pvi ad erfitt veeri ad
hitta {slendinga. beir téldu [slendinga vinna
sjaldan i ferGapjénustu, en svarendur hoféu
mikinn dhuga & ad komast & tal vid [slendinga.
Svarendur hofdu ahyggjur af pvi ad islensk
ferGapjonusta myndi glata pvi sem gerir
[sland ad dhugaverdum afangastad med pvi




wu ey
™ MALA
g STOFA
L ]

® o

#

1

),

ad fjolga minjagripaverslunum og hoétel- o

byggingum.

Frambod & minjagripum er eins a flestum
stodum og svarendur voru svekktir ad sja ad
flestir minjagripir eru framleiddir i Kina. peir
oskudu eftir pvi ad geta verslad fjolbreytta
islenska muni, sem tengdust stadhattum.

,In Italy there is little information
about the beauty of your island and
what it can offer, but above all there
is so much wrong information
circulating.”

,Don't let too many tourist shops
open in the city centre, we want to
see the true Iceland not rows of gift
shops.”

,More advertising to get more tourists - | am
doing my best for you.”

,Less advertising. Let people discover Iceland.
Starting to get littered by undeserving people.”

Svarendur hvoéttu islenska ferdapjonustu til
ad vidhalda
fer8apjonustu, en lyst var yfir ahuga a pvi ad

islensku mali og heitum i
geta sagt og borid fram islensk ord. b6 veeri
ad  upplysingar lika
adgengilegar 4 ensku og 68rum tungumalum.

mikilvaegt séu

,Retain the integrity and culture— tourism is fine but
use proper slow and steady planning. You are
forgetting why tourists came here in the first place!”

, Truth in advertising—be upfront about the
unreliability of natural phenomena and not use
factors you cannot control as selling points for tours.”

,Make the tourist industry as ecologically
sustainable and environmentally friendly as
possible and make sure we know how
sustainable everything is.”




4.12 Asynd og framkoma

o bé margir svarendur hefdu talid islendinga og moguleikann & ad greda a ferdamonnum.

beirra gestrisni vera minnisstaeda (sja einnig
3.2 Menning), var einnig tekid fram ad oft
byrfti ad baeta vidmaét (slendinga.

lslendingar voru sagdir vera neikvaedir i gard
ferdamanna og svarendur hefdu upplifad
[slendinga sem donalega, dhjalpsama og
dvingjarnlega. betta atti baedi vid um folk
almennt sem og starfsfolk i ferdapjonustu. Pa
s6gdu  svarendur ad Islendingar veeru
sérstaklega okurteisir vid fer6amenn sem
ekki tala ensku. Tekid var fram ad [slendingar
maettu brosa oftar.

Svarendur hoféu & tilfinningunni ad ahugi
islendinga & ferdamoénnum takmarkist vid

Efnahagslegur dvinningur veeri mikilvaegari en
fagleg geedapjonusta.

Starfsfolk i ferdapjénustu var sagt oft 4 tidum
veita lélega pjonustu og 16gdu svarendur til
ad pjalfun starfsmanna yrdi beett. Einna helst
byrftu ungir islendingar i ferdapjonustu og
rdtubilstjérar ad baeta vidmaot og fagmennsku
sina.

Svarendur toldu ad i Reykjavik vaeri margt folk
sem drekkur, skilur eftir sig rusl og hefur
havada ad kvoldi til og um helgar.

peir nefndu einnig ad pad pyrfti ad fjarleega
veggjakrot til pess ad baeta dsynd borgarinnar
og landsins.

LA lot of places we visited, the staff was as cold as the weather.”

| do not find Icelanders friendly at all. Why do you not say 'hello'?”

| felt that many people from Iceland were not a fan of tourists and | did not feel | could interact with
them.”

,[lcelanders are] unfriendly people that mostly want your money and nothing else.”
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4.13 Vedrio
Ekki kemur & évart ad vedrid hafdi einnig ahrif 4 akvedna stadi eda gerir pad ad verkum ad
upplifun og hvort svarendur téldu sig geta maelt akvedinni afpreyingu eda skipulagdri ferd sé
med [slandi sem afangastad eda ekki. Svarendur aflyst. Skiljanlega voru svarendur svekktir yfir
toku fram ad vedrid veeri ad sjalfsogdu pattur sem sliku. Vedrid var pé oftast nefnt samhlida 63rum
islensk ferdapjonusta geeti ekki bzett. En oft neikveedum atridum, svo sem hau verdlagi eda
kemur vedrid i veg fyrir ad haegt sé ad ferdast 4 lélegri pbjonustu.
,The only thing on the trip that could have been better ,Expensive  accommodations,  very
was the weather, which the tourist industry has no expensive for the quality they offer;
control of.” expensive food, in general; those who
attend in the establishments including
the airport are unfriendly [...]. If we add
that the weather does not accompany
,More advice regarding unpredicable weather conditions in 2 of every 4 days, this does not
and that tours may be cancelled with little warning. recommend this destination much.”

Might help travellers to better prepare for
disappointment.”

4.14 Allt er fint
Mikilvaegt er ad hafa i huga ad pad barust einnig upplifun og ad litid sem ekkert pyrfti ad baeta. Slik
margar athugasemdir um ad pad veeri ekkert sem ummeeli  styGja vid peer nidurstédur ad
islensk ferdapjonusta pyrfti ad baeta. Ummaeli yfirgnaefandi meirihluti fer6amanna var anaegdur
barust um ad dvol & (slandi hafi verid fullkomin med [slandsferdina (Oddny béra Oladéttir, 2019).
,lceland is perfect as is! Don’t change a ,We did not experience anything that we felt needed to
thing.” be improved on. Our trip was beyond amazing.”
| thought that the trip was exceptional & there is ,I'm still glowing from my experience and

not a thing that | could think of to improve it.” struggle to say anything negative.”




5. Nidurstoour




5. Nidurstodur

[ upphafi pessarar skyrslu voru settar fram tveer
spurningar

e Hvernig studla ndttura, menning og afpreying
ad upplifun ferdamanna?

e Hvernig getur islensk ferdapjonusta beett
upplifun  ferdamanna med tilliti til fag-
mennsku, geeda og 6ryggis?

Farid var yfir nidurstédur landamaerakénnunar
med tilliti til pess hvada upplysingar kénnunin
veitir um upplifun ferdamanna & fslandi.

Hvernig studla ndttura, menning og afpreying ad
upplifun ferdamanna?

Lengi hefur verid vitad ad nattdra Islands spilar
lykilhlutverk i islenskri ferdapjonustu. HuUn er
alaladdrattarafl landsins og motar par med
vaentingar og upplifun ferdamanna (Audur H.
Ingdlfsdottir o.fl., 2018; Edward Hakon Huijbens
og Gunnar Pdér Jéhannesson, 2013; Gunnpdra
Olafsdottir o.fl, 2017; bingskjal nr. 717/2018).
Nidurstddur landamaerakdnnunar stadfesta ad
nattira fIslands gegnir sliku lykilhlutverki.
Natturan, sérstaklega dsnortin  nattira og
hreinleiki landsins, draga ferdamenn hingad i
heimsdkn. Eins er nattdruupplifun helsta asteeda
bess ad ferdamenn maeli med (slandi vid vini og
ettingja (Oddny béra Oladéttir, 2019).

Natturan er einnig pad sem ferdamonnum er
minnisstaedast. Pegar spurt var um hvad veeri
minnisstaedast ur (slandsferdinni var upplifun af
natturu (slands oftast nefnd. Svérin voru jakvaed
og flestir nefndu almenna fegurd nattdrunnar, en
joklar voru pad nattdrufyrirbzeri sem potti
sérstaklega eftirminnilegt.

Natturu (slands var lyst sem einstakri, dsnortinni
og villtri. betta er i samraemivid margar kenningar
sem hafa lagt fram atskyringar & pvi af hverju
madurinn  saekir | nattirna. A8 dvelja i
nattdrulegu umhverfi veitir moéguleikann a ad
losna ur daglegu lifi sem einkennist af streitu.
Med pvi ad njota islenskrar nattdru geta
ferdamenn komist i ,annan og betri heim”
(Gunnpéra Olafsdéttir o.fl., 2017, 11), sem
endurspeglast i lysingum svarenda. Svor
ferdamanna gefa visbendingar um ad nattura
[slands er frabrugdin peirra daglega umhverfi og
laus vid pad manngerda, sem skapar streitu |
hversdagsleikanum.

Adrar kenningar hafa lagt aherslu & ad madurinn
saeki i natturuna til pess ad kljast vid dgnanir og
hindranir (Gunnpéra Olafsdéttir, 2008) og slikt
kom einnig fram i lysingum svarenda. Nattura
fslands einkennist af mattugum nattdru-
fyrirbzerum & bord vid jokla, fossa og eldfjoll.
Svarendur gatu upplifad kraft nattdrunnar og
hofdu margir hverjir gengid 4 joklum eda i nand
vid eldfjoll til pess ad komast i nand vid pessi
(6gnandi) natturud6fl. Segja ma ad vedrid sé annad
nattdruafl sem ferdamenn purfa ad takast 4 vid
og vont vedur getur pvi verid akvedin (jakvaed)
upplifun i sjalfu sér.

Svarendum var heilt yfir minnisstaett hversu
nalaegt peir hefdu komist islenskri natturu, annad
hvort i gegnum sjonraena eda likamlega upplifun.
Sjonraenar minningar voru oft tengdar dkvedinni
birtu sem upphdf Utsynid og likamlegar upplifanir
voru tengdar ymsum afpreyingarmoguleikum.
Vinsaelasta afpreyingin voru nattirubod og ma
segja ad nattlrubod veiti moguleikann & ad koma
i einstaklega sterka nand vid nattdruna. En med
bvi ad fara i nattdrubad er ferdamadurinn
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umvafinn nattdrunni og kemst par med i tengsl
vid nattdruna med 6llum likamanum. Svarendur
lystu pvi ad nattdrub6d hefdu gert peim kleift ad
slaka @ og pvi ma tengja vinsaeld natturubada vid
ba rémantisku trd um ad dvol i nattdrunni veiti
moguleikann & ad slaka og beeta lidanina

(Gunnpdra Oladéttir, 2013).

Almennt var afpreying minnissteed, en pad
endurspeglast i peirri stadreynd ad skipulagdar
ferdir og afpreying voru i 06dru seeti yfir
minnisstaedustu atridi [slandsferda. Afpreying er
natengd nattdrunni, en afpreying veitir
moguleikann @ ad komast i nand vid og upplifa
natturuna. Fer8amenn nyttu alls kyns ferdamata
(akstur, hjélreidar, gongur) til pess ad upplifa
nattiruna og er ljést ad mismunandi afpreying

veitir mismunandi upplifun.

En afpreying er ekki adeins natengd natturunni
Ad sekja
vidburdi og komast & tal vid [slendinga voru til ad
beettir bottu
minnisstaedir. Meira en helmingur svarenda

heldur einnig menningu fslands.

mynda sem svarendum
s6gdu [slendinga og islenska menningu almennt
hafa métad hugmyndina um ad ferdast til slands
og teeplega einn af hverjum premur kom til
[slands til ad upplifa islenska matarmenningu

(Oddny pdra Oladéttir, 2019).

Menningu fslands var almennt lyst sem 6druvisi
og framandi, en pad er i samremi vid pa
stadreynd ad [sland er stadsett & jadri Evrépu
(Katrin Anna Lund og Kristin Loftsdottir, 2016).
island getur pvi talist framandi land sem vakti
adhuga svarenda ekki adeins & islenskri natturu
heldur einnig menningu.

[slenskur matur og veitingastadir voru i sjpunda
seeti yfir minnissteedustu atridi slandsferda og
voru par med sa pattur sem var svarendum efst |

huga af islenskri menningu. Sérstaklega
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minnisstaedar pottu sérislenskar matarvenjur,

sem endurspeglar hugmyndir um mikilvaegi

framandi og 6druvisi upplifunar fyrir ferdamenn.

Upplifun er margslungid fyrirbaeri og pad er
ymislegt sem hefur ahrif & upplifun, svo sem
fyrirframgefnar veentingar sem og raunveruleg
reynsla. Ferdamenn sem komu til slands 2018
voru almennt anaegdir med dvol sina og u.p.b.
brir fjérdu svarenda myndu maela med [slandi
sem afangastad vid vini, fjolskyldu og vinnufélaga
(Oddny béra Oladéttir).

bvi ma aetla ad veentingar peirra til [slandsferdar
hafi ad mestu leyti verid i samraemi vid pa
raunverulegu reynslu sem peir fengu. ba virdist
sem ad nattira, menning og afpreying standi
undir vaentingum par sem ferdamoénnum gafst
tekifeeri til ad komast burt Ur manngerdu
umhverfi | einstaka og dsnortna natturu, til ad
dvelja i nattdrunni og kynnast menningu landsins
i gengum ymsa afpreyingarmoguleika og til ad
laera um framandi menningarheim.

Hvernig getur islensk fer8apjonusta beett
upplifun ferdamanna mea tilliti til fagmennsku,
gaeda og oryggis?

Svarendum landamaerakdénnunar gafst teekifzeri
til ad koma med athugasemdir um atridi sem
byrfti ad beaeta i islenskri ferdapjonustu til pess ad
beir myndu vera liklegri til ad maela med [slandi
sem afangastad og sem myndi baeta beirra
upplifun.

Sa pattur sem hafdi neikvaedustu ahrif & upplifun
ferdamanna var verdlagid 4 [slandi. Verdlag var
afgerandi neikvaedur pattur sem moétadi einnig
afstddu svarenda til einstakra pjonustupatta, svo
sem gistingu, matar og afpreyingu. Hatt verdlag
skapadi og
fagmennsku sem oft & tidum stédust ekki. Margir

ymsar veentingar um  gadi

svarendur toldu sig ekki hafa fengid pa pjonustu
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eda upplifun sem peir hefdu att ad fa midad vid
verdlagid og i peim tilfellum skapadist su tilfinning
ad islensk ferdapjonusta veeri ad raena og svindla
a ferdamoénnum.

P& voru margir sem oskudu eftir auknu frambodi
4 vérum og bjénustu. A medan ferdamenn med
medalhdar tekjur gatu audveldlega fundid
bjénustu sem hofdar til peirra attu ferdamenn
med lagar og haar tekjur i erfidleikum ad finna
bjénustu sem er i samraemi vid tekjur peirra. Ef
islensk ferdapjonusta vill hofda til ferdamanna dr
Olikum tekjuhdpum pyrftu islenskir ferda-
bjénustuadilar ad bjéda upp a fleiri tilbodsverd og
auka frambod af fjdlbreyttri pjénustu, sem hoéfdar
baedi til tekjuhdrra og tekjuldgra ferdamanna.
Ljést er p6é ad margir utanadkomandi dhrifavaldar
moéta verdlagid & fslandi og getur fislensk
fer8apjénusta pvi adeins haft takmorkud ahrif a
verdlagid.

Annad atridi sem svarendur tdldu naudsynlegt ad
baeta er jakveett vidmot [slendinga og pjélfun
starfsmanna. Svarendur téldu ad oft a tidum veeri
skortur & fagmennsku i samskiptum starfsmanna
vid fer8amenn.

Upplifun ferdamanna veeri einnig haegt ad baeta
med aukinni upplysingagjof. Ymsar upplysingar
og myndefni er ad finna a Internetinu sem skapa
vaentingar hja ferdamoénnum. Svarendur toldu ad
oft skorti heidarleika pegar ferdapjonustuadilar
veeru ad auglysa akvedna upplifun. Naudsynlegt
er a0 skapa raunhaefar veentingar til pess ad
tryggja jakvaeda upplifun. | pvi samhengi 16gdu

svarendur til ad auka adgang ad upplysingum fra
hinu opinbera. Hid opinbera zetti ad veita vottanir
til fyrirtaekja sem veeru heidarleg og eetti ad sama
skapi ad reka upplysingamidlun til ferdamanna
sem veitir areidanlegar upplysingar.

Svarendur gerdu nattldruvernd einnig hatt undir
hofdi. Hér var aftur dskad eftir pviad hid opinbera
myndi gripa sterkara inn. Til pess ad vernda
nattirugaedi [slands yrdi ad stjérna fjdlda
ferdamanna og tryggja ad umgengnisreglur yrdu
settar og peim fylgt eftir.

Med tilliti til 6ryggis pa toldu svarendur fsland ad
morgu leyti vera mjog oOruggan &afangastad.
Athugasemdir sem snéru ad beettu Oryggi
tengdust fyrst og fremst vegum og gonguleidum.
Bent var & ad 6ryggi ferdamanna 4 veturna sé
6gnad vegna halku. Svarendur téku fram ad mikil
halka & vegum og slédum vid ferdamannastadi
skapadi heettu. bvi var oskad eftir betri
vetrarpjonustu eda adgengi ad broddum.

Ljést er pvi ad erlendir ferdamenn hafa ymsar
hugmyndir um hvernig megi bata islenska
ferdapjonustu. Sumar athugasemdir snéru ad pvi
hvad einkaadilar i ferGapjonustu geti beett, en
hlutverk hins opinbera i ad tryggja jakveeda
upplifun fer6amanna er ekki sidur mikilveegt.
Ljést er einnig ad pad er ekki haegt ad koma til
mots vid allar tillogur og athugasemdir sem
barust, en mikilvaegt er po ad fylgjast vel med
vidhorfi erlendra feramanna til islenskrar
ferGapjonustu til pess ad geta kortlagt styrkleika
og veikleika greinarinnar.




6. Takmarkanir




6. Takmarkanir

Greining & upplifun ferdamanna sem hér hefur
verid sett fram takmarkast vid paer upplysingar
sem fengust med svorum Ur landameera-
kdnnuninni 2017 og 2018. Ekki var unnid med
hragbgn heldur gogn sem var buid ad flokka i
grunn- og yfirflokka. Forgreiningin nadi til allra
opnu svara a ensku og donsku og fyrir pessa
skyrslu voru svor @ 68rum tungumalum flokkud {
samraemi vid pa forgreiningu.

Unnid var med gagnasafn opinna svara par sem
ekki var haegt ad rekja svor til dkvedinna
svarenda. bvi var ekki haegt ad greina opnu svorin
ut fra svarendahdopum eftir til ad mynda
busetulandi, aldri, lengd dvalar & [slandi eda
6drum breytum.

Pegar um er ad raeda opin svor gefst svarendum
taekifaeri til ad koma & framfaeri ymsum atridum.
Sum svor eru sett fram i stokum ordum a medan
adrir svarendur skrifa margar setningar. Svor
svarenda geta pvi verid misskyr og veita misdjupa
innsyn i afstodu til dkvedinna spurninga. Slikt var
sérstaklega dberandi vid greiningu 4 opnum

svorum vid spurningunni um hvad hafi verid
minnisstaedast Ur [slandsferdinni, en par toku
svarendur oft ekki fram hvort um veeri ad raeda
jakvaeda eda neikvaeda upplifun. Einnig er haetta
4 ad sum svor misskiljist ef svarendur notast til ad
mynda vid kaldhaedni eda nefndu atridi an frekari
Utskyringa. Sem deemi ma nefna ad ekki er haegt
ad vita hvort att er vid gdngugotu Reykjavikur eda

gonguleid & halendinu ef svarendur tala um
Laugaveg.

Svarendur geta einnig komid mismdrgum
atridum & framfaeri. bannig getur einn svarandi
nefnt sjo minnisstaed atridi Ur (slandsferdinni, &
medan annar nefnir eitt. Einnig geta svarendur
sent inn sama svar prisvar frekar en ad nefna prju
mismunandi atridi. Annad sem flakir drvinnslu
opinna svara er ad sum svorin voru ekki klarud.

porf er 4 ad fylgjast vel med upplifun ferdamanna
og bréun hennar i framtidinni. bessi skyrsla
greinir frd upplifun ferdamanna 2017 og 2018 en
nidurstodur fyrir 2019 parf ad greina sérstaklega.
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Geirsgata 9 | 101 Reykjavik | Simi 535 5500
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