FERDAPJONUSTA | TOLUM

WOW AIR FERBAMENN i SAMANBURBI VID FERDAMENN
MED 0DRUM FLUGFELGGUM

ICELANDIC
- [ TOURIST
APRIL 2019 BOARD

Vegna peirra adsteedna sem hafa skapast vegna falls WOW hefur Fer6amalastofa dregid saman
lykilnidurstédur dr kdnnun medal erlendra ferdamanna og skodad sérstaklega ferdamenn eftir
flugfélagi til ad fa mynd af ferdamynstri peirra sem komu med WOW a arinu 2018.*

Samsetning WOW air ferdamanna eftir markadssvaedum var dlik samsetningu ferdamanna
Icelandair og annarra flugfélaga. Hlutfall ferdamanna i yngri aldurshépum var haerra hja WOW air en
hja 60rum flugfélégum. Ferdamenn med WOW air dvoldu skemur en adrir ferdamenn. Mestur
munur var ad sumri til. Ferdamenn med WOW air nyttu sér ibudagistingu i meira meeli en adrir
ferdamenn. Hlutfallslega fleiri ferdamenn WOW air h6fou stutta viddvél an pess ad gista en
ferdamenn med 6drum flugfélogum. Medalltgjold ferdamanna WOW air voru leegri en ferdamanna
Icelandair en alika ha og peirra sem ferdudust med 6drum flugfélogum.

[ samantektinni er gerd stuttlega grein fyrir nidurstddum og peim visbendingum sem kdnnunin gefur
um einkenni ferdamanna sem ferdudust med WOW air, Icelandair og 6drum flugfélégum & arinu 2018.

bjéderni ferdamanna

Samsetning WOW air ferdamanna med tilliti til markadssvaeda var 6lik ferdamdénnum med 68rum
flugfélogum og reyndist munurinn marktaekur. Af fjolmennustu pjédernunum sem feréudust med
WOW air voru flestir fra Nordur-Ameriku eda rumlega 44%, um fjérdungur voru Mid- og Sudur-
Evrépublar og einn af hverjum tiu Bretar. Faerri Nordurlandabuar og Austur-Evrépubuar voru i hépi
WOW air ferdamanna. Nordur-Amerikanar voru jafnframt fjolmennastir med Icelandair. bar a eftir
komu Mid- og Sudur-Evrépubuar og Bretar. Hlutfall Nordurlandabua og Breta med Icelandair var hins
vegar haerra en hja WOW air. Hja 66rum flugfélégum voru Bretar i meirihluta eda 30% sem er haerra
hlutfall en hja WOW air og Icelandair.

Tafla 1. Skipting ferdamanna eftir markadssveedum

Allir WOW Icelandair Annad

Nordurlond 7,5% 3,5% 9,3% 9,3%
Bretlandseyjar 16,5% 10,7% 12,0% 30,3%
Mid-/Sudur-Evrépa 21,3% 25,6% 20,8% 17,2%
Austur-Evrépa 5,9% 1,7% 1,7% 17,5%
Nordur-Amerika 34,5% 44,1% 41,7% 11,8%
Asia 8,5% 7,7% 8,8% 8,9%
Annad 5,8% 6,7% 5,7% 5,0%
Alls 100% 100% 100% 100%

Heimild: Kénnun Ferdamdlastofu og Hagstofu islands & Keflavikurflugvelli.



Kyn, aldur og tekjur ferdamanna

Um 51% ferdamanna aridé 2018 voru karlar og 49% konur og var kynjasamsetning med svipudum haetti
hja flugfélégum. Pegar aldurssamsetning ferdamanna var skodud eftir pvi med hvada flugfélagi var
ferdast til landsins matti sja ad hlutfall i yngri aldurshdpum (<34 ara) var marktaekt haerra hja WOW air
(60%) en Icelandair (46%) og 66rum flugfélogum (54%) (mynd 1). Hlutfall peirra ferdamanna sem var
med tekjur yfir medallagi i samanburdi vid tekjur almennt i pvi landi sem peir bjuggu var marktakt
harra hja ferdaménnum med Icelandair en peim sem komu med WOW air eda 6drum flugfélogum
(mynd 2).
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Heimild: Mynd 1. Kénnun Ferdamdlastofu og Hagstofu islands & Keflavikurflugvelli. Mynd 2. Netkénnun Ferdamdlastofu.

Hvadan kom hugmyndin ad islandsferd

bPegar nidurstédur konnunarinnar eru skodadar med tilliti til pess hvadan ferdamenn fengu
hugmyndina ad islandsferd ma greina sama mynstur pvert 4 hépa (tafla 2). Nattura islands skoradi
haest (90-92%) en fast & eftir kom natturutengd afpreying (88-89%). Tveir pridju nefndu islenska
menningu (63-65%). Lagt flugfargjald var pad helsta sem greindi WOW air feramenn fra 6drum
ferdamonnum en marktaekt fleiri WOW air ferdamenn en peir sem komu med Icelandair eda 6drum
flugfélogum nefndu ad peir hefdu fengid hugmyndina ad islandsferd vegna lags flugfargjalds eda stop-
over moguleika. | pessari spurningu attu patttakendur ad merkja vid allt sem 4tti vid.

Tafla 2. Hvadan kom hugmyndin ad islandsferd?

Allir WwWow Icelandair Annad

Nattura 91% 91% 90% 92%
Natturutengd afpreying 89% 89% 88% 89%
islensk menning 75% 74% 75% 75%
Umfjdllun & fiImidlum 64% 65% 63% 65%
Vinir og aettingjar 61% 59% 60% 63%
Lagt flugfargjald/stop-over 44% 54% 45% 34%
Vidburdur 12% 11% 12% 13%
Onnur astzeda 97% 97% 97% 97%

Heimild: Netkénnun Feramdlastofu.



Tilgangur

Megintilgangur langflestra ferdamanna &rid 2018 var ad koma til islands i fri eda teeplega 90%, 6had
pbvi med hvada flugfélagi var ferdast (mynd 4). Hlutfallslega fleiri WOW air ferdamenn voru i 66rum
tilgangi (ndm, heilsutengt o.fl.) en ferdamenn med Icelandair eda 6drum flugfélogum. Hid sama ma
segja um pa sem hofdu stutta viddvol (gistu ekki) en par voru WOW air ferdamenn jafnframt
hlutfallslega fleiri eda 3% og var marktaekur munur par a. Hins vegar voru hlutfallslega fleiri ferdamenn
Icelandair og annarra flugfélaga komnir til islands i vidskiptalegum tilgangi og reyndist sa munur
marktaekur.
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Mynd 4. Tilgangur ferdar

Heimild: Kénnun Ferdamdlastofu og Hagstofu islands & Keflavikurflugvelli.

Dvalarlengd

Medaldvalarlengd ferdamanna & islandi var 6,3 naetur arid 2018. Ferdamenn med WOW air gistu ad
jafnadi sex naetur, ferdamenn med Icelandair 6,4 og peir sem komu med 66rum flugfélogum 6,5 naetur
og er par marktaekur munur a. Dvalarlengd ferdamanna var lengst ad sumri (mai-sept), eda 6 naetur i
mai, 6,6 i juni, 7,2 i juli og 8 i agust. WOW air ferdamenn gistu styttra alla pessa manudi en ferdamenn
sem komu med 66rum flugfélogum (mynd 3). bPegar einstaka manudir eru skodadir munar allt ad einni
gistinétt. WOW ferdamenn gistu t.d. ad jafnadi 6,6 gistinaetur i dgust en ferdamenn med Icelandair 8,1
og peir sem komu med 6drum flugfélogum 8,7.
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Mynd 3. Medalfjoldi gistindtta erlendra ferdamanna a islandi

Heimild: Kénnun Ferdamdlastofu og Hagstofu fslands d Keflavikurflugvelli.



Tegund gistingar

WOW air ferdamenn skera sig toluvert ur pegar kemur ad tegund gistingar (mynd 5). Um 38% WOW
air ferdamanna gistu 4 hételum sem er marktaekt laegra hlutfall en hja Icelandair ferdamonnum (47%)
og peim sem ferdudust med 6drum flugfélogum (42%). Fimmtungur ferdamanna WOW air gistu |
ibudagistingu sem var marktaekt heerra hlutfall en hja ferdaménnum Icelandair (17%) og annarra
flugfélaga (15%)
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Mynd 5. Hvada tegund gistingar var nytt

Heimild: Knnun Ferdamdlastofu og Hagstofu Islands d Keflavikurflugvelli.

Hvada landshlutar voru heimséttir og i hvada landshlutum var gist

Nidurstodur gefa til kynna ad hlutfallsskipting heimsdkna eftir landshlutum sé 6had pvi med hvada
flugfélagi er ferdast. Langflestir, eda teplega 93% ferdamanna, heimséttu hofudborgarsvaedid arid
2018, prir af hverjum fjérum Sudurland, tveir af hverjum fjérum Vesturland og Reykjanes og einn af
hverjum fjérum Nordurland og Austurland. Faestir, eda einn af hverjum tiu ferdadist & Vestfirdi. par
voru WOW air ferdmenn enn feerri eda 8,4%, en peir voru hins vegar fleiri & Vesturlandi, Reykjanesi og
a Nordurlandi en ferdamenn med Icelandair.

Tafla 3. Svaedisbundnar heimsdknir

Allir wow Icelandair Adrir
Hofudborgarsvaedi 92,7% 92,5% 92,8% 92,8%
Vesturland 44,8% 45,6% 42,3% 46,5%
Vestfirdir 9,5% 8,4% 9,1% 10,7%
Nordurland 27,2% 27,1% 24,8% 29,6%
Austurland 23,3% 24,6% 20,5% 25,1%
Sudurland 73,2% 74,5% 72,4% 73,0%
Reykjanes 56,1% 58,8% 53,8% 56,4%

Heimild: Netkénnun Ferdamdlastofu.

begar nidurstodur eru skodadar med tilliti til sveedisbundinna heimsdkna ferdamanna og hvar var gist
ma sja mjog svipad ferdamynstur hja WOW air ferdamoénnum og pegar nidurstédur fyrir alla
ferdamenn eru teknar saman.
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Mynd 6. Svaedisbundin skipting heimsdkna og gistindtta

Heimild: Netkénnun Ferdamdlastofu.

Ferdamati

Sama mynstur var ad finna i vali ferdamanna a ferdamata 6had flugfélagi. P6 voru peir sem leigdu
bilaleigubil hlutfallslega fleiri i hépi WOW air ferdamanna en peirra sem ferdudust med 66rum
flugfélogum. Hins vegar voru hlutfallslega faerri i hépi WOW air ferdamanna sem ferdudust i
skipulogdum ratuferdum og reyndist s& munur marktaekur.
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Mynd 7. Hlutfallsleg skipting ferdamata erlendra ferdamanna & islandi

Heimild: Netkénnun Ferdamdlastofu.

Afpreying ferdamanna

Nidurstodur gefa til kynna ad ferdamenn sem komu med WOW air voru ekki ad nyta sér adra
afpreyingarmata i meira eda minna maeli en peir ferdamenn sem komu med Icelandair eda 66rum



flugfélégum. Rumlega prir af hverjum fjérum ferdaménnum foru i natturulaugar/sund/spa og teeplega
bridjungur ferdamanna ségdust hafa farid i hvalaskodun og nordurljésaferdir. Marktaekt faerri
ferdamenn WOW air féru i skodanaferdir en adrir ferdamenn.

Tafla 4. Afpreying feramanna

Allir WOW Icelandair Annad

Nattarulaugar/sund/spa 76,1% 76,4% 75,4% 76,6%
Sofn 46,2% 44,3% 47,5% 46,4%
Skodunarferd 42,8% 38,3% 44,7% 44,4%
Joklaferdir 27,6% 29,4% 26,9% 26,9%
Nordurljés 27,8% 28,8% 27,9% 26,7%
Hvala-/selaskodun 26,4% 23,5% 24,9% 30,5%
Ganga/klifur 19,6% 21,9% 18,6% 18,7%
Menningarvidburdur 18,8% 18,4% 17,4% 20,5%
Hellaskodun/ishellar 17,4% 17,4% 17,5% 19,3%
Stefnumot vid heimamenn 12,8% 12,6% 13,4% 12,5%
Hestaferdir 7,9% 7,5% 8,1% 8,0%
Fuglaskodun 17,8% 5,7% 15,3% 22,1%
Kofun/snorkl 4,9% 5,3% 4,9% 4,5%
Hjolaferd 4,5% 4,3% 4,2% 4,9%
Veidiferdir 2,2% 2,5% 1,8% 2,3%
Fludasigling/kajakferd 1,8% 2,4% 1,5% 1,6%
Skidi/Snjobretti 1,4% 1,7% 1,4% 1,1%

Heimild: Netkénnun Ferdamdlastofu.

Utgjold og eydsluhaettir

Samkvaemt kdnnun Ferdamalastofu og Hagstofu islands voru medalutgjold vegna islandsferdar 8 mann
208.900, 238.500 ad sumri til (mai-sept.) og 177.00 ad vetri til (jantar-mars/okt.-des). begar
nidurstdédur eru skodadar eftir pvi med hvada flugfélagi var fer6ast kemur i 1jés ad medalutgjold WOW
air ferdamanna voru laegri en Icelandair ferdamanna og peirra sem komu med 6drum flugfélogum.
Medalutgjold WOW air ferdamanna voru 189.600 4arié 2018, 222.400 ad sumri og 151.700 ad vetri.
Inni i télum er azetladur allur kostnadur, p.m.t. flug med erlendum flugfélégum og kostnadur sem fellur
til vegna békunar a gistingu, ferdum og afpreyingu i tengslum vid pakkaferdir.

Medalutgjold ferdamanna sem ferdast med Icelandair eru marktaekt hzerri en annarra feréamanna.
Orlitill munur var 4 medalatgjéldum WOW air ferdamanna og bpeirra sem ferdudust med 6drum
flugfélogum en Icelandair en sd munur var ekki marktaekur. Nidurstada 6had arstidum.



Tafla 5. Aaetlud utgjold ferdamanna i islandsferd

Allt arid Vetur 2018 (jan.-apr./okt.-des.) Sumar (mai -september)
Medal- Medal- Heildarutgjold Medal- Heildaratgjold
utgjold a Heildarutgjold utgjold a ad vetri utgjold a ad sumri
mann (kr.)  (milljénir kr.) mann (kr.) (milljonir kr.) mann (kr.) (milljonir kr.)
Allir 209.194 446.522 177.668 182.512 238.444 264.009
WOW 189.627 124.457 151.467 45.945 222.420 78.511
Icelandair 233.937 216.079 206.756 87.177 256.765 128.902
Onnur flugfélog 191.138 105.986 163.385 49.390 224.402 56.596

Heimild: Kénnun Ferdamdlastofu og Hagstofu Islands & Keflavikurflugvelli.

Medalutgjold ferdamanna WOW air i pakkaferdir og alpjédlegt flug voru marktaekt leegri en hja
ferdamonnum annarra flugfélaga. WOW air ferdamenn og ferdamenn med 6drum flugfélogum eyddu
ad medaltali markteekt minna en ferdamenn med Icelandair 4 kaffihsum og veitingastodum (mynd 8).
Ekki var marktaekur munur 4 medaldtgjéldum ferdamanna i gistingu.
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Mynd 8. Utgjold ferdamanna eftir kostnadarlidum

Heimild: Kénnun Ferdamdlastofu og Hagstofu Islands & Keflavikurflugvelli.
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*Um kénnunina

Ferdamalastofa hefur stadid fyrir kdnnun medal erlendra ferdamanna fra pvi i juli arid 2017 i samstarfi vid Hagstofu islands.
K&nnunin er tviskipt. Annars vegar er um ad reeda konnun framkvaemda a Keflavikurflugvelli vid brottfér en par er m.a. spurt
um dvalarlengd & islandi, megintilgang ferdar, tegund gistingar & islandi, vidhorf til islands sem &fangastadar, utgjold og
eydsluhaetti i tengslum vid ferdina auk pess sem spurt er um aldur, pjéderni og blsetu. Hins vegar er um ad raeda netkénnun
sem nzer til svarenda sem hafa gefid sampykki fyrir frekari patttoku en kénnuninni er etlad ad gefa frekari upplysingar um
addragandann ad islandsferd, ferdahegdun & islandi og vidhorf ferdamanna til ymissa patta ferdapjénustunnar.

Arid 2018 nadi kdnnunin & Keflavikurflugvelli til 22.500 svarenda og ték um fimmtungur (5.470) patt i nethluta hennar.
Urtaksadferdin gerir rad fyrir ad Grtakid endurspegli vidhorf og ferdahegdun ferdamanna 4 islandi sem ferdudust til islands
med flugi i gegnum Keflavikurflugvéll. | samantekinni er eingdngu unnid dr svérum ferdamanna sem komu til islands & arinu
2018.



