Hvernig héfum vid ahrif &
kauphegdun i ferdapjonustu?
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NETFLIX

Top picks for you

Hvernig hefur

neytendahegdun
breySt? AMAZON

One click

Snidid ad pinum ahugasvidum

Vid erum ekki einungis i samkeppni vid hotelin i N
baenum, heldur erum vid i samkeppni vid nutima

neytendahegdum. Audveldar og skyrar skilareglur

UBER

Uber Umsamid verd fyrirfram adur en pu bokar

Einkunnarmodel



Vaentingar pegar ferdamadurinn kemur a
heimasiduna

Notendavaent og flott

BOOK NOW hnappur alltaf synilegur
Hradvirk sida

Einfalt bokunarferli

Traustar greidslur

Sveigjanlegir afbokunarskilmalar

Vinsaelasta herbergid
Besta tilbodid
Audvelt adgangi ad pjonustu

Personulegt

Godar upplysingar, en ekki of mikid




-




Upplifun stenst ekki vaentingar
Snyst ekki alltaf um verd

Af hverju fer

Notendaveent i sima

feraam’a.éurlnl:] a'f ; Gestir fara ekki af pvi ad peir vilji ekKi
helmaSIéLlﬂnl aﬂ bOKU nal"? hotelid — heldur af pvi ad bokunarferlid

er ekki naegilega einfalt eda

traustvekjandi.
Vaentingar Raunveruleiki

0 Heetta | bokunarferlinu
O vegna sleemrar upplifunar



Trend 2026

26% - Flestir hefjaleita OTA

18% peirra sem sem byrja a OTA, faera sig
yfir & heimasidu til pess ad klara bokun

OTA

18%

DIRECT

Slaem
Upplifun

Heimasida



Af hverju vilja sumir frekar
boka a heimasidunni
binni?

Meiri 6ryggi yfir bokuninni og greidslum

Betri pjonusta med beinum samskiptum an millilids

Betri verd og skilmalar
Auka vorur

Upplifun




Ef pbu hikar - pa gera gestirnir pad lika

Er haegt ad boka herbergi & undir 3 minutum?

Er BOOK NOW alltaf synilegt?

Er upplifunin einféld og paegileg i sima?

Eru verdin skyr og afbokunarskilmalar sveigjanlegir?

Myndir pu sjalfur/sjalf boka petta hotel an pess ad hika?



