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Gervigreind |

ferdapjonstu:
Akvordun

Ekki spa fyrir um framtidina

Olik sjénarmid

Hvernig geeti ferdapjonustan proast
Skynsamlegar akvardanir



Daemi - vidbotarkerfi



Vid fengum

Betri kerfi
Betri skyrslur
Fleiri kerfi

A sama tima

Sama alag
Sama ovissan
Sama hugsun - hvad naest?

Vandinn er ekki adgengi ad gognum
Vandinn er “akvordunaralag”

Betri kerfi #
audveldari
akvardanir




Nuverandi
vinnuflaedi

Upplysingar koma inn

FO
To
FO

k fer & milli kerfa
K tengir punktana og gognin saman
k akvedur hvad a ad gera

Feerum vinnu ur endalausum kerfum

Faerum okkur i vinnu sem byggir a
akvordunum - 6had kerfum




Uppfaerdist

hotelkerfig?!  ET skyrslan
rett?

Virkagi ~ Uppfeerdist
channel ViOskiptamadurinn?

managerinn? |
J Hvar er greidslan?



Midad vid allt sem er ad gerast
nuna - hvad a eg ad gera naest?




Fu"t af Iitlum Hvert a verdid ad vera?
Hvernig a €ég ad manna pessa vakt?
Hvernig & ég ad svara pessum ferdamanni?

y o0
a. kVO ra u n u m Er vegurinn undir Eyjafjollum opinn nuna?

EkKi erfidar akvardanir - en
upplysingarnar eru dreifdar, seinar og
stundum ofullkomnar
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Gervigreindin hjalpar
Hun er ekki spjallmenni
og ekki tofralausn

barf ekki fullkomin goégn
Minnkar ovissu

Gervigreind i stadin fyrir folk?
Fokus a akvardanir sem krefjast
raunverulegrar domgreindar



brju l0og af
gervigreind

\ Verkfaeri: Pu spyrd og faerd svar
Sem verkfaeri Hradar & einféldum verkefnum
Engin breyting a flaedi

Adstodarmadur: Skilur samhengi, undirbyr,

Sem adstodarmadur dregur saman, flaggar hlutum.
Leggur til og pu sampykkir

Otrulega klar adstodarmadur: Morg litil
Sem “agent” (otrulega gervigreindarhlutverk. Vinna saman (innan

klar aéstoéarmaéur) reglna og, ramma). Folk gripur inn pegar pad
skiptir mali




Hentar petta
ferdapjonustu?

Ferdapjonusta er ekki linuleg Ofyrirsédar adstaedur
Mikid um undantekningar Gervigreind er god i oreidu
Miklar arstidarsveiflur Hefdbundin forrit eru ekki goéd i

oreidu



Daemi: Hvernig stig gervigreindar gaetu virkad

Ferdamadur sendir inn fyrirspurn, kannski um verd, frambod, skilmala eda eitthvad sem vid
pekkjum Ur okkar daglegu storfum.

An gervigreindar skodar starfsmadur 6l kerfi, svarar oftast rétt, samhengi vantar stundum,
svor 6druvisi eftir starfsmonnum.

Verkfaeri Adstodarmadur Otrulega klar partner
bydingar, skrifar drog ad svari. Les fyrirspurnina, pekkir gestinn ~ Ein skodar verd, hin stdduna,
Fljotara ferli - engin breyting & / starfsmanninn, sér bokunina, onnur skilmala. Svarar
flaedi skilur skilmalana. Undirbyr svar,  fyrirspurn, uppfaerir kerfi, klarar

bendir & lausnir, flaggar ferlid.

fravikum, undirbyr lausn.



Hvad erum
vid ad
gera hja
Godo?
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Chaibod

Dashboard

Search

Search Acthities

Search Tours

Search Car Rental

My property groups

My propertes

Property Products

My property contracls

Rate Codes

My discounl groups

Propérty bookings

Property aliotmants

My Iranel agencies

Contracts

Agency bookings

-
D you have a question?

Users

New Toplc

Hey, | hive two people coming brom France to lceland now on the 18th of lanuary this year, and
they are planneng to stay foe 2 neghis. It's thear hirst tme in kceland and they are comang hor a
honeymmoon. Which hotels would you recommend?

Travel Agent® o o




Samraemi

Minni truflun

Faerri mistok

Betri upplifun fyrir gesti og starfsfolk

Snyst ekki einungis um sjalvirkni
Gervigreind sér um hid endurtekna
FOlk sér um pad mikilvaega

Afhverju
sKiptir petta
mali?




Islenski raunveruleikinn

Litill markadur

Getum ekki baett vid folki

Miklar veentingar a stuttum tima
Arstidarsveifla og landfraedileg sveifla

Gervigreind er ekki plastur & sleema ferla

G638 notkun gervigreindar krefst: Sem eetti ad leida ad
Skyrrar abyrgdar Betri upplifun allra hlutadila
Reglur séu einfaldar Sjalfbaerari storf

Traust milli kerfa og folks Meiri samkeppnishaefni til lengri tima



Kjarni malsins

Gervigreind er ekki framtidin i ferdapjonustu.
Hun er pegar hluti af henni.

Spurningin er ekki hvort vid notum hana... heldur hvort vid notum
hana a abyrgann hatt og a okkar forsendum.
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