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Sjalfbaer proun og sjalfbaer feroapjonusta

,Sjalfbaer proun er proun sem meetir porfum nutimans an pess ad
skerda moguleika komandi kynsloda a ad maeta p6rfum sinum.”

,Sjalfbaer ferdapjonusta er hvers konar proun eda starfsemi i
ferdapjonustu sem ber virdingu fyrir umhverfinu, tryggir verndun
natturulegra og menningarlegra audlinda til langs tima og er asaettanleg
og réttlat fra félagslegu og efnahagslegu sjonarmidi“
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FRAMTIDARSYN
| ferdapjénustu

>

AHERSLUR 2030

>

UNDIRSTODUR

LEIDANDI | SIALFBZARRI PROUN

Ardsom og samkeppnishaef ferdapjonusta i satt vid land og pjod

Ferdapjonustan studlar ad baettum
lifskjérum og hagszeld & islandi

EFNAHAGUR

ARDSEMI

Aukin framleidni, verdmaeta-
skopun og samkeppnishafni
um land allt

Abyrg ferdapjonusta sem

nytir taekni, nyskopun og
vorupréun

Sokn @ verdmaeta markadi og
samrami milli stefnu i
flugsamgongum og
ferdapjonustu

¢ SAMHAFING

Ferdapjonustan er pekkt fyrir sjalfbzera
pbréun, gadi og einstaka upplifun

SAMFELAG

AVINNINGUR
HEIMAMENN

» Jakvad ahrif 3 naersamfélag
og aukin lifsgdi

» Ahersla 4 stjornun og

uppbyggingu afangastada og
ad ferdamenn ferdist um
land allt, arid um kring

Allir landshlutar njoti
avinnings af ferdapjonustu

7= SAMGONGUR

EINSTOK UPPLIFUN
FERDAMENN

» Upplifun gesta betrieda i
samrami vid vantingar

Nattdra, menning og
afpreying studla ad einstakri
upplifun gesta

Fagmennska, gedi og Oryggi
einkenna islenska
ferdapjonustu

»

UMHVERFI

UMHVERFISVERND

Minnkandi kolefnisspor og
forystuhlutverk i orkuskiptum
og nytingu vistveenna
orkugjafa

Jafnvaegi milli hagnytingar og
verndar nattiru og
uppbygging innvida taki mid
af pvi

Virding fyrir polmarkum og

alagsstyring @ afangastodum
{EGEIERGE

PEKKING




EFNAHAGUR SAMFELAG - HEIMAMENN

ARDSEMI FRAMAR AVINNINGUR

B
;A% FJOLDA HEIMAMANNA 3 X3
FERDAMANNA d UM ALLT LAND
LEIDANDI i
SJALFBZRRI

PROUN

.svx, EINSTOK UPPLIFUN, JAFNVZEGI! MILLI
{® GADIOG VERNDAR 56&
FAGMENNSKA OG HAGNYTINGAR

SAMFELAG - FERDAMENN UMHVERFI



L6g um Feroamalastofu nr. 96/2018

2. gr.

Ferdamalastofa skal med starfsemi sinni fylgjast med og stuola
ao proun feroapjonustu sem mikilvaegrar og sjalfbaerrar
grunnstodar 1 islensku samfélagi ad teknu tilliti til polmarka
islenskrar natturu og samfélags asamt pvi ad vinna ao
samraemingu, greiningum og rannsoknum i ferdapjonustu meo
hlidsjon af stefnu stjornvalda.
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Helstu verkefni Ferdamalastofu sem

tengjast sjalfbaerni

Leyfismal
Rannsdknir, greiningar og midlun gagna og
upplysinga

Areidanleg gdgn eru forsenda réttra dkvardana

Svaedisbundin préun

Samstarf vid Afa ngactaﬁactnfur
Afangastadaaaetlanir

Framkveemdasjodur ferdamannastada

Styrkir til uppbyggingar

Oryggismal & ferdamannast6dum

Ymis samstarfsverkefni

ferdapjonustunnar

Ve . o ;- , _—
Gadamal, oryggismal, mer

umhverfismal og samfélags:

Gott adgengi

Nytt verkefni um a6gengi"fwz& ja

Erlent samstarf



Vakinn er geeda- og umhverfisvottun
feroapjonustunnar

A leid til sjalfbaerrar ferdapjonustu

Markmid Vakans er ad efla gaedi, 6ryggi og umhverfisvitund i
ferdapjonustu asamt pvi ad byggja upp samfélagslega abyrgo
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GADAVOTTUD

On the Way to FERDAPJONUSTA

Sustainable Tourism

CERTIFIED
TRAVEL SERVICE
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VAKINN

« Metnadarfull og itarleg geeda- og umhverfisvottun
adlogud ad islenskri ferdapjonustu.

« GOOJ leid til ad setja sér markmid i gaeda- og
umhverfisstarfi med sjalfbaerni ad leidarljdsi. )

« Gagnlegt verkfeaeri og verkfaerakista.

« Gaeda- og umhverfisvidomid, hjalpargogn og annad (
efni Vakans ma sja a vakinn.is

 Leidbeiningar og radgjof i bodi hja
Ferdamalastofu

« Raunverulegur é.rangur vegna patttoku fyrirtaekja. VAKI N N

Betri starfshaettir og aukin fagmennska. Quahty
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A leid til sjalfbaerrar ferdapjonustu

« Aukin ahersla a sjalfbaerni getur feert fyrirteekjum margvisleg
taekifeeri og avinning, baedi imyndarlegan og fjarhagslegan.

. Gétlisti Vakans A leid til sjalfbeerrar ferdapjonustu er gott
verkfeeri til ad sja hvar fyrirteekio er statt a pessu svidi, hvar
haegt er ad gera betur og setja sér markmio til framtioar.

« Gatlistinn er i bodi fyrir alla ahugasama a vef Vakans,
vakinn.is
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113 tillégur um pad sem haegt er ad —— i
gera til ad innleida sjalfbaera starfshaetti b = = =

. Stjornun og starfsheettir (17 tillogur um adgerdir)

. Innkaup og audlindir (17 tilldgur um adgerdir)

. Orka (12 tillogur um adgerdir)

. Urgangur (13 tillégur um adgerdir)

. Matarsoéun (7 tillogur um adgerdir)

. Natturuvernd (14 tillogur um adgerdir)

. Samfélag (13 tillégur um adgerdir) e

. Birgjar og markadur (9 tillogur um adgerdir)

. Upplysingar til vidskiptavina (11 tilldgur um adgerdir) ' e DA et ey
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Stjornun og starfshattir

1.1. VWinna sjalfbsernistefnu fyrir fyrirtaekis.

1.2.  Kynna stefnu og syn fyrirtaekisins fyrir starfsfolki.

1.3. Endurskoda stefnu og syn fyrirtaskisins reglulega.

1.4.  Hvetja starfsfolk til ad |5ta i 1jds skodanir sinar og hugnyndir
um umhverfismal og samfélagslega abyrga.

1.5.  Fara yfir og baeta adgengi og pjonustu vid fatlada og folk mea
ymsar sérparfir.

1.6,  Styrkja umhverfisvitund starfsmanna.

1.7. Meta anaegju vidskiptavina reglulega (pjonustukannun).

1.8. Meta fijarhagslega frammistGau fyrirtaekisins arlega.

1.9. Meta umhverfislega frammistddu fyrirtaekisins arlega.

1.10. Meta samfélagslega frammisttao fyrirteekisins arlega.

1.11. VWinna arlega skyrslu um frammistodu & svidi sjalfbaerni.

1.12. Faera greent bokhald og setja maeslanleg markmid i tengslum

Vvid pad.
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Gott adgengi @ J'))). ® /

nytt verkfzeri i bodi fyrir &f}\

feroapjonustufyrirtaeki \

e Gott adgengi er mannréttindamal og zetti ad vera GOtt aagengl
hluti af abyrgri og sjalfbaerri starfsemi fyrirtsekja. Accessible

* AD baeta adgengi er einnig vidskiptataekifaeri og
fjarfesting til framtidar.

e Gott adgengi fyrir fatlada gagnast 6llum.

* Verkefnid Gott adgengi er fraedslu og
hvatningarverkefni.

e Sjalfsmat um adgengismal.




Takk fyrir




