
Á leið til sjálfbærrar 
ferðaþjónustu



Sjálfbær þróun og sjálfbær ferðaþjónusta

„Sjálfbær þróun er þróun sem mætir þörfum nútímans án þess að 
skerða möguleika komandi kynslóða á að mæta þörfum sínum.“

„Sjálfbær ferðaþjónusta er hvers konar þróun eða starfsemi í 
ferðaþjónustu sem ber virðingu fyrir umhverfinu, tryggir verndun 
náttúrulegra og menningarlegra auðlinda til langs tíma og er ásættanleg 
og réttlát frá félagslegu og efnahagslegu sjónarmiði“









Lög um Ferðamálastofu nr. 96/2018

2. gr.

Ferðamálastofa skal með starfsemi sinni fylgjast með og stuðla 
að þróun ferðaþjónustu sem mikilvægrar og sjálfbærrar 
grunnstoðar í íslensku samfélagi að teknu tilliti til þolmarka 
íslenskrar náttúru og samfélags ásamt því að vinna að 
samræmingu, greiningum og rannsóknum í ferðaþjónustu með 
hliðsjón af stefnu stjórnvalda.



Helstu verkefni Ferðamálastofu sem
tengjast sjálfbærni

Leyfismál

Leyfismál

Rannsóknir, greiningar og miðlun gagna og 
upplýsinga

Áreiðanleg gögn eru forsenda réttra ákvarðana

Svæðisbundin þróun

Samstarf við áfangastaðastofur

Áfangastaðaáætlanir

Framkvæmdasjóður ferðamannastaða

Styrkir til uppbyggingar

Öryggismál á ferðamannastöðum

Ýmis samstarfsverkefni

Vakinn gæða- og umhverfisvottun
ferðaþjónustunnar

Gæðamál, öryggismál, menntun og þjálfun, 
umhverfismál og samfélagsábyrgð fyrirtækja

Gott aðgengi

Nýtt verkefni um aðgengi fyrir fatlaða

Erlent samstarf



Vakinn er gæða- og umhverfisvottun 
ferðaþjónustunnar

Markmið Vakans er að efla gæði, öryggi og umhverfisvitund í 
ferðaþjónustu ásamt því að byggja upp samfélagslega ábyrgð
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VAKINN
• Metnaðarfull og ítarleg gæða- og umhverfisvottun 

aðlöguð að íslenskri ferðaþjónustu.

• Góð leið til að setja sér markmið í gæða- og 
umhverfisstarfi með sjálfbærni að leiðarljósi.

• Gagnlegt verkfæri og verkfærakista.

• Gæða- og umhverfisviðmið, hjálpargögn og annað 
efni Vakans má sjá á vakinn.is

• Leiðbeiningar og ráðgjöf í boði hjá 
Ferðamálastofu.

• Raunverulegur árangur vegna þátttöku fyrirtækja.
Betri starfshættir og aukin fagmennska.
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• Aukin áhersla á sjálfbærni getur fært fyrirtækjum margvísleg 
tækifæri og ávinning, bæði ímyndarlegan og fjárhagslegan.

• Gátlisti Vakans Á leið til sjálfbærrar ferðaþjónustu er gott 
verkfæri til að sjá hvar fyrirtækið er statt á þessu sviði, hvar 
hægt er að gera betur og setja sér markmið til framtíðar.

• Gátlistinn er í boði fyrir alla áhugasama á vef Vakans, 
vakinn.is



113 tillögur um það sem hægt er að
gera til að innleiða sjálfbæra starfshætti

1. Stjórnun og starfshættir (17 tillögur um aðgerðir)

2. Innkaup og auðlindir (17 tillögur um aðgerðir)

3. Orka (12 tillögur um aðgerðir)

4. Úrgangur (13 tillögur um aðgerðir)

5. Matarsóun (7 tillögur um aðgerðir)

6. Náttúruvernd (14 tillögur um aðgerðir)

7. Samfélag (13 tillögur um aðgerðir)

8. Birgjar og markaður (9 tillögur um aðgerðir)

9. Upplýsingar til viðskiptavina (11 tillögur um aðgerðir)





Gott aðgengi 
nýtt verkfæri í boði fyrir 
ferðaþjónustufyrirtæki

• Gott aðgengi er mannréttindamál og ætti að vera 
hluti af ábyrgri og sjálfbærri starfsemi fyrirtækja.

• Að bæta aðgengi er einnig viðskiptatækifæri og 
fjárfesting til framtíðar.

• Gott aðgengi fyrir fatlaða gagnast öllum. 

• Verkefnið Gott aðgengi er fræðslu og 
hvatningarverkefni.

• Sjálfsmat um aðgengismál.



Takk fyrir


