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ferðaþjónustu!
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Markmið í gegnum 
verkefnadrifið samstarf

Verkefni Íslenska 
ferðaklasans snúa að því 
að auka hæfni stjórnenda 
í ferðaþjónustu í gegnum 
þrjár megin linsur – þær 
snúa að:

• Sjálfbærnihæfni

• Nýsköpunarhæfni

• Stafrænni hæfni



Umhverfi
Öryggi gesta
Nærsamfélag
Starfsfólk

Sjálfbærnihæfni



Gæði og góð 
þjónusta



Sjáfbærni og Heimsmarkmið Sameinuðu
þjóðanna



Sjálfbærnihæfni
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Nordic 

Regenerative 

Tourism

A positive force for 

the communities, 

natural and cultural 

resources from 

which it stems

Sjálfbærnihæfni
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Meðal helsta ávinnings sem 
núverandi fyrirtæki í Ratsjánni 
nefna með þátttöku sinni í 
verkefninu er:

• Skerpt á fókus á þeim atriðum sem þarf að 
huga að núna til skemmri tíma

• Gefið þér ný verkfæri til að vinna með inní 
nýjan veruleika

• Hjálpað þér að kafa í kjarnann á þínu 
fyrirtæki og endurskipulagt ferla

• Gefið þér vísbendingar um hvar í rekstri þarf 
að endurhugsa til framtíðar þegar hjólin 
snúast á ný

• Gefið þér tækifæri á að spegla þig meðal 
jafningja sem eru í sömu stöðu

• Komið auga á ný viðskiptatækifæri með 
hjálp vörþróunar og nýsköpunar

• Þjálfað þig og lykilstjórnendur í 
breytingastjórnun, aukinni sjálfbærni og 
nýjum leiðum til stafrænnar vegferðar.

• Stóraukið tengslanetið og samstarf aðila á 
milli

Tæplega 200 fyrirtæki tekið þátt
2021-2022

Nýsköpunarhæfni





www.icelandtourism.is

Stafræn hæfni



Íslenski ferðaklasinn
Verkefnadrifið hreyfiafl 

DNA

• Nýsköpun til betri rekstar

• Aukin samkeppnishæfni og verðmætasköpun

• Gæði og árangur

• Ábyrg ferðaþjónusta og sjálfbærni



Takk fyrir
Contact info: asta.kristin@icelandtourism.is
LinkedIn: asta-kristin-sigurjonsdottir
www.icelandtourism.is


