Réttur ferdamanna i
pakkaferd vegna COVID-19

Almenn yfirferd yfir réttindi og skyldur

Neytendastofa
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0g nr. 95/2018 um pakkaferdir og samtengda
ferdatilhdgun
e Pakkaferd:

. ?argsetr%ing a.m.k. tveggja mismunandi tegunda ferdatengdrar pjonustu vegna somu
erdar ef:

a. peer eru settar saman af einum og sama seljanda, p.m.t. ad beidni ferdamanns eda i
samraemi vid val hans, adur en einn samningur er gerdur um alla pjonustuna, eda
b. pjonustan, 6had pvi hvort gerdir eru adskildir samningar vid hvern pjonustuveitanda,
er:

1. keypt og valin a sama stad adur en ferdamadur sampykkir ad greida fyrir hana,

2. bodin til solu, seld eda krafist greidslu fyrir hana a heildarveradi,

3. auglyst eda seld sem pakkafero eda med haetti sem gefur slikt til kynna,

4. sett saman eftir ad samningur er gerdur og seljandi veitir ferdamanni rétt til ad
velja mismunandi tegundir ferdatengdrar pjonustu, eda

5. ke?/pt af mismunandi seljendum med hjalp samtengdra bokunarferla a netinu par
sem seljandinn, sem fyrsti samningurinn er gerdur vid, sendir nafn, greidsluupplysingar
og tolvupostfang ferdamannsins til annars eda annarra seljenda og samningur er
gerdur vid pa innan 24 klst. fra stadfestingu bokunar fyrstu ferdatengdu pjonustunnar.
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Ordskyring 11. tolul. 4. gr. laga nr. 95/2018

 Ovenjulegar og 6vidradanlega adstaedur

e ,Adstzedur sem eru ekki a valdi pess adila sem ber paer fyrir sig og ekki hefdi
verid haegt ad komast hja jafnvel pott gripid hefdi verid til réttmeetra
radstafana.”

* Force majeure
e Getur t.d. verid strid, hamfarir, vedur, sjukdomar eda farsottir
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Afpontun pakkaferdar, 15. gr. laga nr. 95/2018

* Ferdamadur getur afpantad ferd adur en hun hefst gegn greidslu
sanngjarnrar poknunar sem tekur mid af pvi hversu [6ngu fyrir upphaf
ferdar afpantad er og azetludum tekjumissi skipuleggjanda eda
seljanda

e | skilmalum ma kveda & um stadlada poknun

* Ferdamadur verdur ekki krafinn um greidslu péknunar ef afpdntun er
vegna ovenjulegra og ovidradanlegra adsteedna sem hafa veruleg ahrif
a framkvaemd pakkaferdar eda flutning farpega til akvordunarstadar.

e Ferdamadur a ekki rétt til frekari skadabota
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Aflysing pakkaferdar, 16. gr. laga nr. 95/2018

 Skipuleggjandi eda smasali getur aflyst pakkaferd gegn fullri
endurgreidslu og an frekari skadabota ef ekki er haegt ad efna
samning vegna ovenjulegra og 6vidradanlegra adstaedna sem
ferdamanni er tilkynnt um fyrir upphaf ferdarinnar.

* A hvada timapunkti skal afpanta eda aflysa vegna dvenjulegra og
ovioradanlegra adsteedna sem hafa veruleg ahrif a framkveemd
pakkaferdar eda flutning farpega til akvordunarstadar?

* Engin fost timaviomid i logum
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Er COVID-19 ovenjulegar og ovidradanlegar
adstedur?

 Fréttatilkynning Evropusambandsins
* https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/coronavirus info ptd 19.3.2020.pdf

e ,Significant risk to human health, such as the outbreak of a serious
disease like the COVID-19 at the travel destination or its immediate
vicinity usually qualify as such unavoidable and extraordinary
circumstances.”

* pessu til viobotar parf ad meta i hverju tilviki hvort adstaedurnar hafi veruleg
ahrif a framkveemd pakkaferdar eda flutning farpega til akvordunarstadar.
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https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/coronavirus_info_ptd_19.3.2020.pdf

Hefur COVID-19 veruleg ahrif a framkveemd
pakkaferdar eda flutning farpega?

* Verdur ad meta i hverju tilviki

* FerdaviOvaranir e0a ferdabann par til baerra yfirvalda geta verio
mikilvaeg visbending um ad pessar adstaedur séu til stadar.
* Embeetti landlaeknis, Sottvarnarlaeknir, Almannavarnir, Utanrikispjonustan

* Tekin deemi i tilkynningu Evropusambandsins
* https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/coronavirus info ptd 19.3.2020.pdf

e VVerdur ad meta i hverju tilviki hvort raunhzeft sé ad aetlast til ad
ferdamadur fari pakkaferdina
* Almenn hraedsla naegir ekki
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https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/coronavirus_info_ptd_19.3.2020.pdf

Rettur til endurgreidslu

* Ef framangreind skilyrdi eru uppfyllt a ferdamadur l6gbundinn rétt til
fullrar endurgreidslu
e Sjonarmid um ad ferdamadur piggi frekar inneign eda breyti ferd

* Endurgreidsla a ad eiga sér stad innan 14 daga fra afpontun eda
aflysingu
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Adgerdir Neytendastofu

* Neytendastofu er falid eftirlit med peim akvaedum laga nr. 95/2018
sem snua ekki ad tryggingum

* Neytendastofa getur pvi tekid akvardanir um t.d.

e rétt til afpdntunar an greidslu poknunar — eru til stadar évenjulegar og
ovidradanlegar adstaedur sem hafa veruleg ahrif a framkvaemd pakkaferdar
eda flutning farpega til akvordunarstadar

 fjarhaed poknunar vegna afbokunar

e Urraedi Neytendastofu

* bann, fyrirmaeli eda heimild med skilyroum
* sektir
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Naestu skref

* Neytendastofu berast fjdlmargar fyrirspurnir fra ferdamoénnum og —
skipuleggjendum

* Getur ekki svarad med afgerandi hezetti hverju og einu alitaefni — purfum
akvardanir

* Mal eru nu pegar til medferdar, https://www.neytendastofa.is/um-okkur/frettir-og-
tilkynningar/frett/2020/03/17/Endurgreidslur-pakkaferda/
* Afgreidslu verdur hradad

* pess verdur geett ad akvardanir verdi i samraemi vid adgerdir annarra
stjornvalda og annarra rikja
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https://www.neytendastofa.is/um-okkur/frettir-og-tilkynningar/frett/2020/03/17/Endurgreidslur-pakkaferda/

