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MEGIN RANNSÓKNARSPURNING: 

 Hvernig birtist lagskipting á vinnumarkaði sem 

afmarkast af innflytjandi/ekki innflytjandi, (e. 

ethnic labor segmentation) meðal starfsfólks og 

hvaða vísbendingar gefur hún um þróun á stöðu 

innflytjenda innan ferðaþjónustunnar og almennt 

fyrir stöðu þeirra á íslenskum vinnumarkaði? 
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HLUTI I. - INNFLYTJENDUR, 
FERÐAÞJÓNUSTA, VINNUMARKAÐUR

o 1. Inngangur

o 2. Aðferðafræði rannsóknar

o 3. Helstu einkenni alþjóðlegra fólksflutninga

 4. Innflytjendalandið Ísland 

 5. Vöxtur í íslenskri ferðaþjónustu – Óhugsandi 
án erlendra starfsmanna

 6. Stefna og stefnuleysi í ferðaþjónustu

 7. Vinnumarkaður, stéttarfélög, innflytjendur  

M
irra

  fræ
ð
slu

-
o
g
 

ra
n

n
só

k
n

a
rse

tu
r 



HLUTI II. - STARFSFÓLK AF ERLENDUM UPPRUNA Í

FERÐAÞJÓNUSTU

o8. Margföldun starfsfólks í ferðaþjónustu 

o9. Starfsfólk hótela og gististaða 

o10. Starfsfólk hópferðabíla 

o11. Starfsfólk á bílaleigum 

o12. Ekki í ferðaþjónustu eða ósýnilegt 

o13. Skuggahliðar ferðaþjónustunnar 

o14. Niðurstöður 
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SAMSTÍGA VÖXTUR – JÁ EÐA SPRENGING

 Vöxturinn í íslenskri ferðaþjónustu óhugsandi án 
framlags þúsunda erlendra starfsmanna í greininni. 

 Ferðaþjónustan stærsta atvinnugrein landsins og 
skilar mestum tekjum í þjóðarbúið.

 Vinnuaflsskortur samfara efnahagsuppsveiflum 
megindriffjöðrin að baki alþjóðlegum fólksflutningum 
til landsins. 

 Innflytjendur fjölmennir í láglaunastörfum, oft 
störfum sem heimamenn vilja ekki lengur vinna.
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HRAÐI, ÁKAFI, GRUNDVALLARSAMFÉLAGSBREYTINGAR
Fjölgun erlendra ríkisborgara og 

innflytjenda 2000-2020

Heimild: Hagstofa Íslands 

Fjöldi erlendra ferðamanna til 

Íslands 2000-2020

Heimild: Ferðamálastofa 
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INNFLYTJENDUR Á VINNUMARKAÐI

Í JÚNÍMÁNUÐI 2005-2018 HEIMILD: VINNUMÁLASTOFNUN

Mirra  fræðslu- og rannsóknarsetur 

0

5000

10000

15000

20000

25000

30000

35000

40000

45000

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Karlar Innfl. Lögheim. Ísl.

Karlar Innfl. Lögheim. Erl.

Konur Innfl. Lögheim. Ísl.

Konur Innfl. Lögheim erl.

Samtals allir



HLUTFALL INNFLYTJENDA AF ÍBÚUM Í

LANDSHLUTUM 1. JANÚAR 2018  HEIMILD : HAGSTOFA

ÍSLANDS

Mirra  fræðslu- og rannsóknarsetur 

; 0 Höfuðborgarsvæði; 

14%

Suðurnes; 23%

Vesturland; 13%

Vestfirðir; 17%

Norðurland 

vestra; 6%

Norðurland 

eystra; 9%

Austurland; 13%

Suðurland; 13%



HLUTFALLSLEG DREIFING INNFLYTJENDA

UM LANDIÐ 1. JANÚAR 2018 HEIMILD: 

HAGSTOFA ÍSLANDS
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ALDUR NÚNA – HVAÐ EFTIR 20, 30 ÁR?
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Aldursdreifing meðal 

allra íbúa landsins 2019 

Aldursdreifing meðal 

innflytjenda 2019 
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HLUTFALL FÉLAGSMANNA AF ERLENDUM UPPRUNA Í

FIMM STÉTTARFÉLÖGUM Á SUÐVESTURLANDI
HEIMILDIR: FRÁ VIÐKOMANDI STÉTTARFÉLÖGUM
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FJÖLDI STARFANDI Í FERÐAÞJÓNUSTU EFTIR KYNI

ALDRI OG BAKGRUNNI 2010-2018 – JÚLÍ
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HVAR ER ÁHERSLAN Í FERÐAÞJÓNUSTUNNI? 

 Áhersla á mikilvægi starfsfólks vandfundin í markmiðum, sem 
greinin hefur sett sér. 

 Áhersla á arðsemismarkmið greinarinnar virðast hafa forgang 
fram yfir aðbúnað og réttindi starfsfólks. 

 Ætla má að allt að 40% allra skráðra innflytjenda starfandi á 
vinnumarkaði sé að finna í ferðaþjónustu. Eru þá ótaldir þeir 
sem ekki eru skráðir.  

 Ferðaþjónustan er mannaflsfrek atvinnugrein og kallar 
einkum á ósérhæft starfsfólk sem er oft í neðstu þrepum 
launastigans. Mörg þeirra starfa bjóða að takmörkuðu leyti 
upp á starfsþróun. 
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INNFLYTJENDUR Í FERÐAÞJÓNUSTU – HLUTFALL
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ETNÍSK LAGSKIPTING Á VINNUMARKAÐI

 Íslenskur vinnumarkaður er etnískt lagskiptur og 
ferðaþjónustan þar með talin. 

 Fjöldi skráðra launþega í ferðaþjónustu jókst um helming frá 
2010 til 2017 og hlutfall starfsfólks af erlendum uppruna 
þrefaldaðist á sama tíma.

 Ferðaþjónusta á Íslandi líður fyrir skort á samræmdri 
heildarstefnu.

 Óeining og skortur á heildarstefnu hefur haft áhrif á stöðu 
starfsfólks innan greinarinnar, ekki síst starfsfólks af 
erlendum uppruna. 
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UPPRUNI STARFSFÓLKS Á HÓTELUM

Ísland

24%

Önnur lönd 

39%

Pólland 

37%
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HÓTEL Í REYKJAVÍK MEÐ 36 STRARFSMENN

Pólland ; 7

Víetnam; 6

Ísland; 5Slóvakía; 4

Spánn; 3

Króatía ; 2

Tékkland; 2

Rúmenía; 2

Úganda; 2

Guyana ; 1 Ítalía ; 1 Kamerún ; 1
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MARGBREYTILEIKINN – ÁSKORANIR, 

LAUSNIR

 Mannauðsstjórnun á fjölþjóðlegum vinnustöðum 
fylgja miklar og áður óþekktar áskoranir,sem 
krefjast:

➢ næmni fyrir menningarlegum mun

➢ kunnáttu til að takast á við núning og árekstra milli ólíkra 
einstaklinga/hópa 

➢ næmni og skilning á eigin menningu og þungavigtarhlutverki hennar 
í öllum samskiptum 

➢ Þekkingar og hæfni til að beita lausnum: 
➢ A) sem koma í veg fyrir “útilokun” og “aðskilnað” milli einstaklinga og 

hópa – þ.e. “við vs. hinir”

➢ B) til að inklúdera/ taka alla með inn í samfélag starfsmanna, fella 
niður girðingar á milli hópa. 
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HVAÐ SEGIR STARFSFÓLKIÐ?

 Starfsfólk af erlendum uppruna ánægt með flatan 
valdastrúktúr á vinnustað og vinsamleg samskipti 
undir- og yfirmanna. 

 Starfsfólk er ánægt með að hafa tryggja réttarstöðu á 
vinnumarkaði. 

 Vinnan, einkum þrif, afar erfið 

 Ör starfsmannaskipti eru á hótelum 
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ALDUR STARFSFÓLKS Á HÓTELUM
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TUNGUMÁL OG STARF

 Enska er alls staðar fyrsta samskiptamál 

starfsfólks á hótelum. Pólska er í öðru sæti og 

íslenska er þriðja algengasta tungumálið. 

 Starfsþróun innan hótelanna töluverð en ræðst af 

enskukunnáttu. 

 Lítill möguleiki er á að nota íslensku á vinnustað. 
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SAMSKIPTAMÁL MEÐAL STARFSFÓLKS Á HÓTELUM
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UPPRUNI STARFSFÓLKS Á BÍLALEIGUM

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

65%
60% 50%

43% 42%
38%

32%
26%

19% 18%

39%

35% 40%

50%
57%

58% 62%
68%

74%

81%
82%

61%

Erlendur uppruni Ísland

M
irra

  fræ
ð
slu

-
o
g
 

ra
n

n
só

k
n

a
rse

tu
r 



ALDUR STARFSFÓLKS Á BÍLALEIGUM
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UPPRUNI STARFSFÓLK HJÁ HÓPFERÐAFYRIRTÆKJUM
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SKUGGAHLIÐAR FERÐAÞJÓNUSTUNNAR

 Fjölmargar uppljóstanir um glæpastarfssemi í formi svartrar 
atvinnustarfsemi, félagslegra undirboða og jafnvel mansals í 
ferðaþjónustu, í kastljósi fjölmiðla undangengin ár. 

 Það sætir furðu að forsvarsmenn stærstu og arðbærustu atvinnugreinar 
landsins skuli ekki hafa fordæmt harðar og háværar þá vítaverðu hegðun 
og brotastarfsemi, sem viðgengist hefur innan greinarinnar.

 Holur hljómur í fyrirheitum um félagslega ábyrga ferðaþjónustu, sem 
ferðaþjónustuaðilar hafa samþykkt. 

 Velta má fyrir sér hvort orðspor ferðamannalandsins Íslands sé ekki 
stefnt í voða sökum þessarar glæpastarfsemi. 
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“ÞARFIR VINNUMARKAÐARINS” Á KOSTNAÐ FÓLKSINS

 Alþjóðlegir fólksflutningar til Íslands einkennast mjög af áherslu á 
“þarfir vinnumarkaðarins”.

 Stefna yfirvalda einkennst af því að mæta aukinni vinnuaflsþörf 
fremur en að taka á móti fólki, sem gera þarf ráð fyrir í 
samfélagslegri stefnumótun.

 Markvissum aðgerðum af hálfu stjórnvalda til að bregðast við 
gífurlegri fjölgun innflytjenda er ábótavant m.a í 
vinnumarkaðsmálum, húsnæðismálum ofl. 

 Etnískt lagskiptur vinnumarkaður þar sem innflytjendur eru í  
yfirgnæfandi meirihluta þeirra sem sinna láglaunastörfum er ekki 
æskileg félagsleg þróun hvork fyrir þá né samfélagið í heild. 
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VIRÐING, MANNÚÐ OG ÁBYRGÐ

 Pólitískum yfirvöldum og ráðamönnum innan 

ferðaþjónustunnar, ber skylda til að sjá til þess 

að starfsfólki séu boðin mannsæmandi kjör og 

aðstæður í því landi, sem það hefur kosið að 

helga krafta sína

M
irra

  fræ
ð
slu

-
o
g
 

ra
n

n
só

k
n

a
rse

tu
r 



 Vantar langtímasýn: á samfélagsþróun, á  
innflytjendalandið Ísland  - frá yfirvöldum, aðilum 
vinnumarkaðarins  ofl. Sama gildir fyrir íslenska 
ferðaþjónustu.

 Hvernig samfélag/vinnumarkað viljum við? Lagskiptan þar 
sem útlendingar eru samþjappaðir í ákveðin störf, sem gefa 
litla framgangsmöguleika, eða hvernig á 
vinnumarkaðurinn að líta út árið 2030? 

 Félagsleg undirboð, arðrán og svört atvinnustarfsemi ógna 
ekki bara velferð þeirra einstaklinga, sem verða fyrir 
barðinu á henni heldur öllu velferðarsamfélaginu. 

HELSTU ÁSKORANIR:



BESTU ÞAKKIR

www.mirra.is

mirra@mirra.is
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RANNSÓKNARSKÝRSLAN
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GLÆPASTARFSEMIN HELDUR ÁFRAM –
LÖG OG REGLUR DUGA EKKI

 Félagsleg undirboð halda áfram, m.a. í skjóli kennitöluflakks, 
og bitnar brotastarfsemin verst á aðfluttu starfsfólki, sem 
ólíklegast er til að sækja rétt sinn sökum afar veikrar stöðu.

 Athygli vekur að það eru einkum og sérílagi stéttarfélögin, 
ásamt ASÍ, sem hafa sinnt því að reka mál þeirra aðfluttu 
starfsmanna sem brotið hefur verið á.

 Stjórnvöld hafa því miður brugðist seint og illa við. Hér verður 
að taka á málum af miklu meiri festu, tryggja að réttur 
starfsfólks sé virtur og þeir sem uppvísir verða að slíkum 
brotum verði látnir sæta refsingu. 
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