/‘ RANNSOKNASETUR

VERSLUNARINNAR

P 4

FERDA
MALA

‘o Bokunarpjonustur a gistimarkaoi

ICELANDIC
TOURIST
BOARD

Arni Sverrir Hafsteinsson og Aron
Valgeir Gunnlaugsson

®)



Um verkefnid

e Samstarfsverkefni Rannsoknaseturs
verslunarinnar og Fer6damalastofu

* Markmidid ad velta upp edli bokunarpjonusta
| virOiskedju gististarfsemi

 Work in progress
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Skordur verkefnisins

e Adallega horft til gistimarkadar

— Bokunarpjonustur eru i flestum greinum
ferdapjonustu

* Litid framhja heimagistingu, AirBnb
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Békunarpjonustur, OTA

* Bokunarpjonustur eda Online Travel Agencies,
OTA

e Stadkvaemar vid ferdaskrifstofur, ad hluta
— Laegra pjonustustig
— Laegri poknun
— | almennu tali ekki kalladar ferdaskrifstofur

 Dami um bokunarpjonustur er Booking.com
og Expedia.com
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Békunarpjonustur, OTA

e Vidskiptalikanid byggir a pvi ad vera millilidur
a milli kaupenda og seljenda ferdapjénustu

— Ferdapjonustufyrirtaekio venjulega vidskiptavinur
bokunarpjonustunnar

— Neytandinn sidan vidskiptavinur
ferdapjonustufyrirtaekisins
— Undantekningar

» Syndar-greidslukort
e Stadfestingargjold
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Békunarpjonustur, OTA

* Veita gististodum adgang ad veroi

samkeppnisadila a einfaldan og fljotlegan
mata

* Umsagnarkerfi OTA veita innsyn i upplifun
gesta

* Neytendur treysta OTA pjonustum
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Bokunarpjonustur, OTA

Booking Holdings Inc.

Expedia Group

TripAdvisor
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Tekjur steerstu OTA

* OTA fa tekjur sinar fra

ferdapjonustufyrirtaekjum i formi hlutfalls
oeirrar veltu sem kemur i gegn um
pokunarpjonustuna

Ve

* | gististarfsemi er stodlud poknun 15-18% af
Kaupveroi

— Liklega adeins laegra fyrir steerstu hotelin

* Breytilegt eftir greinum en sem daemi er
boknun upp i 35% i afpreyingu
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Kostnadur staerstu OTA

e Staersti kostnadarliour OTA felst i auglysingum
og markadssetningu (40-50%)

— Keypt leitarord a leitarvélum a netinu staersti
einstaki lidurinn

* Launakostnadur litill i samanburdi (13-14%)
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Notkun OTA mjog almenn hérlendis

* Allflestir gististadir nota OTA i einhverju maeli
e Hlutfallid mjog 6likt a milli gististada

— Sumir fylla i skordin med OTA

— AOdrir fa naer eingdngu bokanir i gegn um OTA

e pad kom a ovart hve fair voru vissir um hlutfall
bokana sem komu i gegn um OTA
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Hlutfall OTA i [6ndum Evrépu

Hlutfall OTA Fjoldi gistiryma

Finnland 19,20% 59.104
Frakkland 22,40% 660.017
Grikkland 23,60% 409.873
Holland 44,80% 124.049
[talia 20,30% 1.086.910
Noregur 21,20% 87.578
Spann 30,80% 924.174
Sviss 27,70% 140.331
Svipjéd 29,60% 12.948
Tékkland 25,60% 137.318
Ungverjaland 33,50% 73.736
pyskaland 27,70% 963.339

*Gogn fengin fra HotRec og Eurostat
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Evropsk konnun um OTA

* Spurningakdénnun a vegum Hospitality Europe
(HotRec) — fyrir arid 2017
— Unnid ur 2,762 svorum — Gognin nadu til 3,412
gististada i Evropu

e Helstu nidustoour

— Hoétel, sérilagi minni hotel, farin ad reida sig mikid a
OTA
— Bodkanir i gegnum OTA voru 26% arid 2017 — Var 19,7%
ario 2013
* Booking, 66,4%
* Expedia, 16,6%
* HRS, 9%
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Viohorf forsvarsmanna gististada til
OTA

* Vidhorfin voru mjog fjolbreytt, polariserud

* Flestum fannst peir laestir innan OTA kerfisins

— Likt og a0rir kostir staedu ekki til boda

— Astar/haturs samband

* Margir voru illa upplystir um skilmala OTA
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Jakvae0d sjonarmio

* QOTA pjonustur sveigjanlegri en ferdaskrifstofur

 Kunnarigegnum OTA almennt meira sjalfbjarga og kunna
almenna sidi

 Notum billboard effect i gegnum OTAs, hofum odyrara verd
a okkar sidu

 Myndum ekki lifa sem hotel an OTA
* Frabeert ad hafa umsagnakerfi sem adeins gestir geta notad

* Einstaklingar fra Booking komu og toku myndir fyrir siduna.
Mikil og g6d pjonusta fra peim

 Hotelid okkar er ordid pekktara vegna synileika a OTAs
* Nytni jokst mikid eftir skraningu a OTA
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Neikvaed sjonarmio

e Alltof bl6dugt ad borga 15-20% poknun og svo skatt
ofan a pad

* Price Parity klausan er ad hafa veruleg ahrif, vaeerum
med laegra verd ef hun vaeri ekki

 Hofum tekid eftir minni synileika eftir brot a Price
Parity

 Upprodun gististada i leit og refsingar langt i fra nogu
gagnsaett

* OTA eru farinn ad gefa eftir hluta af péknunargjaldi til
ad hafa odyrasta verdid

* Reglur OTA gera tekjustyringu 6mogulega

/ RANNSOKNASETUR
VERSLUNARINNAR

f MALA
STOFA
§ ICELANDIC

4 > D
. TCURIST
BOARD

»



Lagmarksverdkvoo (e. Price Parity
Clause)

* Er samkeppnishamlandi i skilningi
hagfraeedinnar

— Skv. steerstum hluta fraedigreina

* Er floknara viofangs i skilningi [6gfraedinnar
— Oskyrt s6lustig

— Ogagnseett hverjir eru kaupendur og seljendur
hvada pjonustu
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Tilraun i Phenix City, Al

* Borgaryfirvdld hofu malaferli vegna séluskatta

— Yfirvold vildu meina ad skattur aetti ad greidast af
s6luverdi

— Ekki tekjum gististada, likt og skilningur OTA st60
til
* OTA toku pa akvordun ad afskra oll hotel
borgarinnar af sinum sidum

—Vardii3ar
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Tilraun i Phenix City, Al — Frh.

* Fylgst var med verdproun og fjolda gistinatta a
timabilinu
— [ Phenix sem og nalaeagum borgum

* Helstu nidurstédur:

— Ferdamonnum fjolgadi bzedi i Phenix sem og
nagrannaborgum

— Fj6lgadi meira en annarsstadar i Bandarikjunum

— Hoételeigendur i Phenix haekkudu ekki verd sdkum
hraedslu vid minnkun eftirspurnar

— Skatttekjur borgaryfirvalda jukust a timabilinu
— Medaltekjur a gistinott jukust en verd laekkadi litillega —_
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Markadshlutfall i Evropu

Markadshlutfall OTAs

59,5%
Booking.com 62,2%
65,6%
I /5%
Expedia GGG 11,5%

I 12,6%
I 11,9%

HRS I 10,0%
I 7, 3%
Il 1,8%

Hotels.com I 3,6%
I 2,7%
I 4,6%
Hotel.de WM 1,7%

M 12%
B 0,5%

Orbitz B 0,5%
MW 1,1%
0 0,5%

Agoda M 0,8%
W 0,9%
I 7,9%

Adrir NN 5,9%
I 5 0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%_.

N 2013 m2015 m2017

*Gogn fra HotRec
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Mat a umfangi poknana OTA hérlendis

e Haft var samband vid riflega 400 rekstraradila
gististada hérlendis

— Half opin viotol voru tekin vid um 15 gististadi

— 80 til viobotar svorudu spurningum rannsakenda
um hlutfall gistinatta i gegn um OTA i t6lvupOsti

— Niu svor til vidbotar voru fengin ur obirtri
rannsokn MBA nema vid HR

e Mjog olikar nidurstodur a milli gististada
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Mat a umfangi frh.

* Litid var til steerdar, stadsetningar og gerdar
gististada

* Minni gististadir voru gjarnan med hatt hlutfall
bokana i gegn um OTA en kedjur og steerri
hotel mun laegra

e Nidurstodur voru vegnar eftir steerd gististada
og toélur Hagstofunar um frambod gistiryma
notadar til ad meta hlutdeild hvers og eins
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Mat a umfangi frh.

e Steerri gististodum sem ekki svérudu
kdnnuninni var dthlutad hlutfalli a grunni
einkenna (look-alike)

* Smaeerri gististodum sem ekki svorudu
kdnnuninni, sem og peim sem ekki hofou
fundist vio urtaksgerd var i heild uthlutad

hlutfalli byggt a vegnu medalhlutfalli minni
gististada.
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Mat a umfangi frh.

 Normal-sviosmynd midar vid 90 ma. markad
gististarfsemi 2018 og 16% poknun

 Samkvaemt pvi eru poknanatekjur vegna
gististarfsemi 5,3 ma. krona vegna gististarfsemi
hérlendis

* Matio verour uppfaert i endanlegri skyrslu ef
burfa pykir

S g mat | Normalmat| Herra mat

Hlutfall OTA 30,5% 37% 48,9%
MKkr. 4.114 5.329 7.476
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Meodal niourstadna er:

* Bokunarpjonustur hafa sannarlega nyst minni
gististodum til ad na til neytenda

e Liklega renna riflega 5 milljardar til
bokunarpjonusta fra hérlendum gististodum

— Matid er hao nokkurri évissu
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Nokkrar tillogur

* Samkeppnisyfirvold skodi markad
bokunarpjonusta i gististarfsemi
— Reglur um price parity skyrdar nanar

— Metid verdi hvort samningsakvaedi um eignarhald
upplysinga teljist samkeppnishamlandi

— Metid verdi hvort tilteknar bokunarpjonustur séu
saman e0da i sitthvoru lagi markadsradandi
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Nokkrar tillogur frh.

* Fyrirtzeki i gistipjonustu geri einhvern tiltekinn
abyrgan fyrir greiddum péknunartekjum, hvort
sem er til OTA eda ferO0askrifstofa

— Upplysingar verdi gerdar tiltaekar stjornendum
gististala
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Nokkrar tillogur frh.

* Opinberir adilar eda hagsmunasamtok i
fer0apjénustu hafi frumkvaedi ad pvi ad bua til
bokunarvél

— Utfaersla 1: Einfold béokunarvél

* Nytist adallega litlum ferdapjonustuadilum sem ekki
hafa rad a sinni eigin bokunarvél

— Utfaersla 2: Metnadarfull bokunarvél

* Neaesta gleera
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Metnadarfull bokunarveél

e Alhlida gatt inn i ferdapjénustulandid island

* Grundvallast a samfélagslegri abyrgd lykiladila
| ferdapjonustu

— Hofudseglarnir — peir sem purfa ad adgangsstyra,
Blaa l6nid o.fl.

* Nakvaem utfaersla utan svids pessarar
rannsoknar
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Hlutfall OTA i |[dndum Evropu

Fjoldi gistiryma

Finnland
Frakkland
Grikkland
Holland
ltalia
Noregur
Spann
Sviss
Svipjod
Tékkland
Ungverjaland

pyskaland
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11,1%
na
18,1%
na
na
8,9%
24,0%
22,5%
11,8%
19,6%
32,3%
20,9%

16,2%
na
22,9%
na
20,5%
15,5%
27,6%
24,3%
8,8%
25,6%
21,3%
24,1%

19,2%
22,4%
23,6%
44,8%
20,3%
15,8%
30,8%
29,0%
29,6%
27,5%
19,0%
27,8%

59.104
660.017
409.873
124.049

1.086.910

87.578
924.174
140.331

12.948
137.318

73.736
963.339

*Gogn fengin fra HotRec og Eurostat
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