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Ferdamaladaetlun 2011-2020 — Stada adgerda

Fjogur meginmarkmid — Fjorar meginstodir

Ferdamaladzetlun 2011-2020 leysti af hélmi fyrri stefnu Alpingis i ferdamalum eftir ad hdn var
sampykkt i juni 2011. b& hofou ordio miklar breytingar i ferdapjonustunni sidan fyrri stefna var
unnin.Samkvemt pingsalyktuninni er ionadarradherra falid ad stefna ad eftirfarandi meginmarkmidum i
ferdaméalum & timabilinu 2011-2020:

1. Ad auka ardsemi atvinnugreinarinnar

2. AJ standa ad markvissri uppbyggingu afangastada, 6flugri vorupréun og kynningarstarfi til ad
skapa teekifeeri til ad lengja ferdamannatimabilid um land allt, minnka &rstidasveiflu og studla
ad betri dreifingu ferdamanna um landid

3. Ad auka gadi, fagmennsku, 6ryggi og umhverfisvitund ferdapjonustunnar

4. A9 skilgreina og vidhalda sérstodu Islands sem afangastadar ferdamanna, m.a. med oflugu
greiningar- og rannsoknarstarfi

Vid gerd stefnunnar er byggt & pvi ad horft verdi & hvern hluta Gt fra premur pattum: stefnumotun,
fjarmdgnun og framkvaemd en einnig ad horft verdi til pess hlutverks opinberrar stefnumoérkunar ad mota
atvinnugreininni ramma sem hvetji til vérupréunar og séknar i markadsmalum um leid og krofur eru gerdar
til peirra sem i ferdapjonustu starfa um geedi, fagmennsku og abyrgd.

Framgangur ferdaméaladsetlunar 2011-2020
Meginefni pessarar skyrslu er ad fjalla um framgang Ferdaméladaetlunar 2011-2020 en i tengslum vid
hana var sampykkt adgerdaadztlun i prettan liGum sem felldir voru undir formerki peirra fjogurra
meginstoda sem ferdamaladaetlun byggir 4. Hér a eftir fylgja pvi kaflar sem taka mid af pessum fjorum
meginstodum, p.e.:

Innvidir og grunngerd (3 adgerair)
Kannanir — rannsoknir-spér (3 adgerair)
Vorupréun — nyskdpun (2 adgeroir)
Markadsmal (5 adgerair)



Innvidir og grunngero
-Stada adgerda

I Ferdamaladzetlun 2011-2020 er kvedid & um prjar adgerdir tengdar innvidum.

a. Framkvaemdasjodur ferdamannastada

Adgerair:
o Stofnadur verdi framkvaemdasjédur ferdamannastada til Arangursmat:
ad vernda og vidhalda ferdamannastédum um allt land A arinu 2015 verdi lokid

. . . e framkvaemdum 3 fjolsottustu
e Motud verdi stefna fyrir framkvemdasjodinn sem ;

byggd verdi a parfagreiningu 4 vidhaldi og , ;
uppbyggingu ferdamannastada. Upplifun ferdamanna 3
viokomandi stodum verdi mzeld og

o Aherslur framkvamdasjods taki mid af sérstédu svaeda. mazlist | samraemi vid vantingar

feramannastédum landsins.

Abyrgd @ framkvaemd:
|8nadarraduneyti

Adrir patttakendur:
Ferdamalastofa, SAF, Samband isl.

Sveitarfélaga

Timadeetiun: 2011-2015

Alpingi sampykkt 16g um Framkveemdasjéd ferdamannastada (2011). Tekjur sjodsins eru 3/5 hlutar
gistinattagjalds en ad auki hafa stjérnvold veitt sjodnum aukid fjarmagn.

Atvinnuvega- og nyskopunarradherra skipar stjérn sjéosins og er hann & abyrgd hans. Formadur hans er
skipadur an tilnefningar, tveir stjornarmenn eftir tilnefningu Samtaka ferdapjonustunnar og einn eftir
tilnefningu Sambands isl. sveitarfélaga. Sjodurinn er i vorslu Ferdamalastofu sem annast rekstur hans,
b.m.t. framkvaemd Gthlutana, uppgjor, békhald og gerd arsreikninga. Markmid og hlutverk sjodsins er ad
studla ad uppbyggingu, viohaldi og verndun ferdamannastada i opinberri eigu eda umsjon um land allt. ba
skal med fjarmagni Ur sjodnum leitast vid ad tryggja 6ryggi ferdamanna og vernda nattdru landsins. Einnig
er sjéonum etlad ad fjolga viokomustdoum feroafdlks til ad draga Ur alagi a fjdlsotta ferdamannastadi.

I addraganda ad stofnun sjodsins setti Ferdamalastofa saman forgangslista yfir pa ferdamannastadi par
sem brynast pétti ad fara i uppbyggingu, vidhald og verndun nattdrunnar fyrir &gangi ferdamanna. Listinn
byggdi m.a. 4 raudlista Umhverfisstofnunar, tilldgum Markadsstofa landshlutanna, Samtaka
ferdapjonustunnar og Ferdamalasamtaka Islands. Margir forgangslistadra stada hafa pegar fengid styrki ar
Framkveemdasj6di ferdamannastada. Uthlutad hefur verid fimm sinnum ar sjédnum, samtals 204 styrkjum
ad heildarupphad 895 milljénir kréna’.

I skilgreindu arangursmati af adgerdinni er kvedid & um ad & arinu 2015 verdi lokid framkvaeemdum &
fjolsottustu ferdamannastédum landsins, en einnig ad upplifun ferdamanna & vidkomandi stédum meelist i
samrami vid veentingar. I tengslum vid petta ma geta pess ad Ferdamalastofa lét gera lauslega kénnun &
upplifun feroamanna a sex vinselum ferdamannastddum sumarid 2012 Stadirnir sem um readir eru
Landmannalaugar, bPingvellir, Geysir, Skogafoss, Reykjanesviti og Pjédgardurinn Snafellsjokull.

! Upplysingar um Gthlutanir mé finna & vef Ferdamalastofu:
http://imwww.ferdamalastofa.is/is’Tumhverfis-og-gaedi/framkvaemdasjodur-ferdamannastada




I arslok 2013 samdi Ferdamalastofa vid Haskola islands um framkveemd polmarkarannsokna & atta
vinselum ferdamannastédum & Sudur- og Vesturlandi. Samningunum tengjast einnig fleiri rannsdknir um
ahrif ferdamennsku. bessar rannséknir munu beetast vio paer polmarkarannséknir sem endurteknar verda
med fulltingi vidbotarfjarveitingar Gr rikissjodi til Rannsoknarmidstodvar ferdamala en peer rannsoknir
standa na yfir.

b. Heildstaed skraning og yfirlit leyfa

Adgerair:

Settur  verdi upp gagnagrunnur par  sem
leyfisveitendur hafa samstarf um ad skra veitt leyfi og
einnig verdi heegt ad sekja um starfsleyfi vegna
ferdapjonustu og fylgjast med framvindu umsékna. notkun hja Sllum adilum

Arangursmat:

Gagnagrunnur tilbdinn og |

Markmid pessarar adgerdar er ad oll leyfi sem parf Abyrgd 6 framkvaemd:
til reksturs fyrirteekja i ferdapjonustu verdi skrad,
synileg og adgengileg & einum stad.

Fer§amalastofa
Adrir patttakendur:

Syslumenn, Vegagerdin,
Siglingastofnun offl.

Timaaaetiun: 2012

Timaaaetlun ferdamaladsetlunar gerdi rad fyrir ad gagnagrunnur pessi yroi tilbdinn & arinu 2012 en
verkid hefur ekki hafist. Feroamalastofa skiladi i mai skyrslu til idnadar- og vidskiptaradherra um einféldun
starfsumhverfis og regluverks i ferdapjonustu & islandi. bar eru m.a. settar fram fimm megintillégur par ad
litandi. Radherra hafdi, i samraemi vid aherslu rikisstjornarinnar um einfaldara regluverk, falio
Ferdamalastofu ao skoda starfsumhverfi ferdapjénustunnar med pad ad markmidi ad audvelda og einfalda
umhverfid eins og kostur er, hvort sem pad er med einféldun & leyfisferlum, skipulagi og verkferlum i
kringum pau eda annarri umgjérd um starfsemi ferdapjonustunnar. Feroamalastofa dkvad ad setja a fot
styrihop vegna verkefnisins sem bar hitann og pungann af verkefninu.

L6go var dhersla & ad vid vinnuna yroi leitad eftir samstarfi vid hagsmunaadila og peim gefin kostur &
ad koma & framfaeri 4bendingum um méguleika 4 einféldun og aukinni skilvirkni®.

I skyrslunni eru settar fram eftirfarandi fimm tillogur:

1. Ein rafren gatt

2. Einféldun regluverks

3. Aukid 6ryggi og beett reglufylgni
4. Stefnumotun og adgerdadeetiun
5. Aukid hlutverk VAKANS

2 Skyrsluna ma nalgast f gagnabanka um Gtgefid efni & vef Ferdamalastofu:
http://imwww.ferdamalastofa.is/static/files/ferdamalastofa/Frettamyndir/2014/mai/fms-einfoldun-starfsumhverfis-og-
regluverks-i-ferdathjonustu-mai-2014.pdf




Gada- og umhverfiskerfi

Adgerdir:
e Gada- og umhverfiskerfi innleitt  med Arangursmat:
nédmskeidum og handleidslu. 85% fyrirteekja |

o Leyfisveitingar, ga®da- og umhverfiskerfi og fer8apjonustu hafi innleitt

opinbert kynningarefni ferdapjonustu tengist og ga=dakerfid i lok ars 2013.
umbuni  fyrirtekjum sem eru adilar ad
vidurkenndu geeda- og umhverfiskerfi med Abyrgd d framkvaemd:

marktaekum heetti. Ferdamalastofa

Adrir patttakendur:
Nyskopunarmidstdd Islands,
markadsstofur, atvinnuprounar-
félog, Samtok Ferdapjonustunnar,
Fer8amalasamtok Islands

Timadeetiun: 2011-2013

Hja Ferdamalastofu er nu verid ad leggja lokahond a innleidingu heilsteedra geeda- og umhverfisvidmida
fyrir islenska ferdapjonustu. Gaeda- og umhverfisverkefnid hlaut nafnid VAKINN og er unnid i nainni
samvinnu vid Nyskopunarmidstdd Islands, Samték ferdapjonustunnar og Ferdamalasamtok islands, enda
mikilveaegt ad breid samstada skapist um pennan malaflokk. Akvedid var ad byggja a kerfi pvi sem unnid er
eftir & Nyja Sjalandi og kallast Qualmark. Meginmarkmid kerfisins er ad auka og efla gadi i ferdapjonustu
4 Islandi med handleidslu og byggja upp samfélagslega abyrgd ferdapjonustufyrirtekja hér 4
landi.samstarfi

Markmidid med VAKANUM er ad efla gadi, oryggi og umhverfisvitund i ferdapjonustu & islandi med
handleidslu og studningi, asamt pvi ad byggja upp samfélagslega abyrgd ferdapjonustufyrirtakija.

Geedakerfi VAKANS skiptist i tvo flokka:

1. Stjérnuflokkun fyrir gististadi (fra einni og upp i fimm stjérnur) innan fimm undirflokka. Verid er ad
vinna pessi vidmid og verdur pessi hluti VAKANS innleiddur ario 2014.

2. Ferdapjonusta, 6nnur en gisting. Pessi hluti byggir & tvenns konar vidmidum, annars vegar almennum
viomidum sem eru um 120 talsins og hins vegar sértekum viomidum eftir pvi hvers konar pjénustu
fyrirteekin eru ad bjoda, sem i dag eru 24 talsins. Hér er ekki um stjornuflokkun ad reeda, heldur purfa
fyrirteekin ad uppfylla tiltekid lagmark til ad fa vidurkenningu VAKANS, en pad er 70% af almennum
vidmidum og 100% af sérteekum vidmidum.

Viotekt samrad hefur verid haft vid adila innan ferdapjonustunnar vid vinnslu og gerd vidmidanna.
Umhverfishluti VAKANS er flokkunarkerfi en ekki vottunarkerfi eins og t.d. Norreni Svanurinn eda

EarthCheck. Fyrirteeki sem eru med umhverfishluta VAKANS f& brons-, silfur- eda gullmerki eftir pvi

hvada arangri fyrirteekin hafa nad i umhverfismalum.

Mikil ahersla er 16gd a handleioslu og studning i VAKANUM og pvi hafa verid gerd hjalpar- og
freedslugdgn s.s. gatlistar, aatlanir o.fl. P4 gerdi fulltrii fra Landsbjorg itarlegar leidbeiningar um gerd
oryggisaetlana. Viomid VAKANS verda endurskodud a um fjogurra ara fresti.

Stada VAKANS i dag

Innleiding geda- og umhverfiskerfisins VAKANS er langt komin og gert rad fyrir ad sidasti hluti pess,
stjornuflokkun gistingar, verdi kominn i notkun & arinu 2014. Ljost er ad innleiding pess og uppbygging er
umfangsmeira verkefni en rad var fyrir gert i ferdamaladatlun, enda kappkostad ad vanda til verka. Pannig
er t.d. enn er nokkud i ad pad metnadarfulla arangursmat astlunarinnar naist ad 85% fyrirteekja i
ferdapjonustu hafi innleitt gaedakerfid. VAKINN hefur engu ad sidur fengid afar jakveed vidbrégd innan
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ferdapjonustunnar og medal stodstofhana greinarinnar pannig ad ekkert bendir til annars en ad geedakerfid
verdi pegar fram i sekir hid gagnlega verkfari sem pvi er atlad.



Rannsoknir fyrir ferdapjonustuna
-Stada adgerda

prjér adgerdir tengdar rannséknum og kdnnunum eru tilgreindar i Ferdamaladeetlun 2011-2020.

a. Sampeetting og stefnumdérkun i 6flun tolfreedilegra
upplysinga og rannsokna i ferdapjonustu

Markmid pessarar adgerdar er ad auka skilvirkni,

hagnytingu, gadi og adgengi ad rannséknum og hagtélum i Arangursmat:
ferdapjonustu. Samanburdur 4 rannséknarfé til
ferdapjénustu og annarra greina
Adgerdir: verdi unnin arlega
o Dbarfagreining rannsékna fyrir ferdapjonustu verdi KEnniin 3 mebal

endurskodud med adkomu allra hagsmunaadila. fer8abjénustufyrirteekja syni

e Rannsoknafé til hagnytra rannsékna verdi aukid og B e e

Gthlutad med gegnsejum hetti af Ferdamalastofu i fer8apjonustu.
samrami vid nidurstédur parfagreiningar. KSnnun syni ad
ferdapjonustuadilar nyti sér
e Adgengi freedimanna ad 60ru rannsoknafé verdi tryggt til rannsoknir i ferdabjonustu.

samremis vio adrar fredigreinar og  sjélfstedi
rannsakenda pannig tryggt a svioi fraedilegra rannsokna.

e Markviss kynning & nidurstddum rannsékna verdi efld,
baedi med kynningarfundum og Utgafustarfsemi.

Abyrgd d framkvaemd:
Ferdamalastofa

e Markviss pekkingaryfirfersla og nidurstéour rannsokna Adrir patttakendur:
tengdar voruproun. Rannsoknarmidstsd ferdamala,
Fraedasetur HI, Haskali [slands,
Haskdlinn a Akureyri, Haskalinn a
Hélum, islandsstofa

Timaaaetiun: 2011-2015

A fyrri hluta arsins 2013 vann Ferdaméalastofa pa parfagreiningu rannsokna fyrir islenska ferdapjonustu,
sem kvedid er & um i ferdamaladztlun. Vio mat a rannséknarporf ferdapjonustunnar var farin s leid ad
vinna Ut fra hugmyndum hagsmunaadilanna sjalfra, en peer voru greindar a fjolséttum vinnufundi, par sem
rannsoknapdrfin var reedd Ut fr atta efnispattum. Verkefnum var sidan forgangsradad & vinnufundi med
nokkrum véldum hagmunaadilum. Pad kom sidan i hlut starfsmanns Ferdamalastofu og radgjafa fra KPMG
ad tfeera og kostnadargreina hvert og eitt rannsoknarefni. i skg’/rslu sem med nidurstédum vinnunnar hefur
verkefnum verid radad eftir mikilvaegi og pau kostnadargreind.

Ellefu mikilvaegustu verkefnin voru talin, i mikilvaegisrod:

1. Steerd ferdapjonustunnar & Islandi og lykiltolur

2. Markhopagreining

3. bolmdrk ferdamennsku

4. Ferdamenn & landsvisu

5. Ardsemi ferdapjénustunnar

3 Skyrsluna ma nalgast & vef Ferdamélastofu f gagnabanka um Gtgefid efni:
http://ivww.ferdamalastofa.is/is/tolur-og-utgafur/utgefid-efni/menntun-og-rannsoknir/thorfin-fyrir-rannsoknir-i-islenskri-
ferdathjonustu




6. Feroamenn eftir landssvaeedum

7. Virdiskedja feroapjonustunnar

8. Sérstada svada

9. Feroapjonusta framtidarinnar

10. Samfélagsleg ahrif ferdapjonustunnar
11. bjonustugadi

Hér ma benda & ad fra dtkomu skyrslunnar hefur m.a. verid samid um gerd ferdapjonustureikninga,
rannsoknir & polmérkum og Ferdamalastofa hefur frd& 2011 markad sér stefnu um ad standa fyrir
reglubundnum kénnunum & veentingum og upplifun ferdamanna allt arid um kring, en slik kénnun hefur ni
ta.m. stadid yfir sl. vetur. Auk pessa ma visa i fyrri umfjéllun um studning stofnunarinnar vid
polmarkarannsoknir & ymsum svidum, en i haust er fyrirhugad ad standa ad rannsdkn sem vardar
samfélagsleg polmork ferdapjonustunnar, sem mjog hafa verid i deiglunni ad undanférnu. Feroamalastofa
stendur ar hvert fyrir Ferdamalapingi par sem fjallad er um pau mal sem helst brenna & ferdapjénustunni
hverju sinni, auk pess ad standa ad malpingum og fraedslufundum af ymsu tagi, Pa er gagnabanki
Ferdamalastofu Utgefio efni tengt ferdapjonustu stédugt uppferdur og eru par nd adgengilegar um 360
skyrslur og rannséknir.

Hvad adra patti tengda adgerdinni ma segja ad peir séu hadir pvi ad fé faist til ad radast i framkvaemd
beirra.

b. Gero ferdapjoénustureikninga (Tourism
Satellite Accounts)

Markmid pessarar adgerdar er ad faanlegar séu

Lo .. h ” Ara t:
upplysingar um stédu og préun ferdapjénustunnar. 4 '7g ‘_Jrsma v o
Birting fer8apjonustureikninga
Adgerdir: arlega
e Ferdapjonustureikningar verdi unnir arlega sem
hluti bjééhagsreikninga. Abyrgé a framkvamd:
. . . Hagstofa [slands
e Samanburéur milli landa verdi aukinn, en

mikilveegt er fyrir atvinnugreinina ferdapjonustu G

ad haegt sé ad bera préun par saman vid préun { Adrir pdtttakendur:

6drum londum til ad greina megi lidid og spa I8nadarraduneyti, Ferdamalastofa
fyrir um proéun til framtidar.

Timadaetiun: 2011-2015

A vorméanudum 2014 gerdu idnadar- og vidskiptaradherra og Hagstofa Islands med sér samning um gerd
ferdapjonustureikninga. Markmidid med samningnum er ad tryggja ad haegt verdi ad meta efnahagsleg
ahrif ferdapjonustu fyrir islenskt efnahagslif pannig ad samanburdur faist 4 vaegi hennar milli landa.
Ferdapjonustureikningar (Tourism Satellite Accounts) eru unnir skv. adferdafredi TSA og taka peir til
neyslu og framleidslu i ferdapjonustu, framleidsluvirdi, fjarfestingu, samneyslu og fleiri patta sem vidkoma
reikningunum. Hagstofan hefur tvivegis unnid ferdapjénustureikninga, p.e. arin 2010 og 2011.

Samningurinn er til priggja &ra og tekur til dranna 2013, 2014 og 2015. UndirbuUningur er hafinn og unnid
ad pvi ad fyrstu upplysingar Ur peirri vinnu verdi gefnar Gt i byrjun ars 2015.




c. Samraemd Uuttekt og kortlagning & o6llum
landshlutum

Markmid pessarar adgerdar er ad til verdi
itarlegar uttektir & audlindum og innvidum
ferdapjonustu & hverju landsvedi sem kortlagdar
verdi i landfraedileg upplysingakerfi (GIS).

Adgerdir:

e Tryggt veroi fjarmagn til ad allir landshlutar
geti sott um fé til ad vinna Uttekt & audlindum
og innvidum ferdapjonustu sem kortlégd verdi
i samremt landfreedilegt upplysingakerfi.
Landshlutar sameinist um gerd Uttekta og
svadi midist t.d. vid sveedi markadsstofa.

e Tryggt verdi ao fjarmagni fylgi raogjof til
landshlutanna um framkveemd Uttektarinnar.

Arangursmat:
Framkva&mdadatlun um
uttekt i &llum landshlutum
Uttektum verdi lokid um
allt landi [ lok ars 2012

Abyrgd a framkvaemd:
Ferdamalastofa

Adrir patttakendur:
Rannséknarmidstéd ferdamala,
markadsstofur, atvinnupréunar-
félog, Samtok sveitarfélaga,
Nattarustofur, Fraedasetur Hl,
Nyskopunarmidstod [slands ofl.

Timadaetiun: 2011-2012

Verkefnid er nd langt komid en Ferdamalastofa samdi vio Rannséknamidstod ferdamala um vinnslu
fyrsta afanga pess sem unninn var a arinu 2012. Byrjad var a fimm sveitarfélogum & Sudurlandi;
Rangarpingi ytra, Rangarpingi eystra, Myrdalshreppi, Skaftarhreppi og Asahreppi. Pa voru Landmalingar

Islands fengnar til samstarfs um ymsa faglega peetti er ltta ad kortlagningu sem pessari.

Reynslan af peirri vinnu var nytt til ad Gtfera verkefnid fyrir landid allt og baud Ferdamalastofa verkid
at vorid 2014 i samvinnu vid Rikiskaup. Verkskil eru 1. névember 2014. Verkefnid er umfangsmikid en
pad verdur unnid i samvinnu vid heimafdlk & hverjum stad sem kallad verdur saman til radgefandi

verkefnavinnu.




Nysképun og voruproun innan ferdapjonustunnar
-Stada adgerda

Tveer adgerdir tengdar nyskdpun og voruproun eru tilgreindar i Ferdamalaazsetlun 2011-2020.

a. Fjarmoégnun klasaverkefna

Markmid:
A0 fjblga vorum og afangastodum i ferdapjonustu.

Til ad n& markmidum ferdamaladztlunar um aukna aherslu & Aranairsmot;

vorupréun og nyskopun, lengingu ferdamannatimabils og Arleg kinnun verdi ger8
aukna dreifingu ferdamanna parf aukna samvinnu milli adila medal klasaverkefna um
ferdapjonustu,  rannsdknaradila og annarra  greina. framgang verkefnis og
Voruprdéunarsjodi klasaverkefna i ferdapjonustu veeri atlad ad arangur

hvetja til samstarfs ferdapjonustuadila a fjdlbreyttum svidum

og studla pannig ad mikilvaegri pekkingar og tekniyfirfaerslu. Abvral d fromkvsmd:
Meginhugmynd: Nyskopunarmidstad islands

« Skilgreindur veroi atakssjoour fyrir klasaverkefni i

ferdapjénustu. Adrir patttakendur:

* Sjodurinn hafi 100 millj. kr. til Gthlutunar 4 &ri.

* Verkefni hefou ad markmidi samstarf ferdapjonustu og
annarra atvinnugreina.

» Markmid styrkja veeri a0 studla ad yfirferslu pekkingar

Ferdamalastofa,
atvinnuprounarfélog,
markadsstofur, slandsstofa,

4 fidloreyttum svidum. sveitarfélog, haskolar

« Styrkjum fylgi faglegur og fjarhagslegur studningur

vid klasasamstarf. Timadeetlun: 2011-2015
* Styrkt verdi 6-8 steerri vorupréunarverkefni arlega um allt

land.

* Leidbeinandi umgjord verdi sett fyrir klasasamstarf og stada
i upphafi verkefnis verdi skrdd, markmid verkefnis og
vantanlegur arangur.

Klasasjodur i ferdapjonustu hefur ekki verid stofnadur.  Landshankinn og atvinnuvega- og
nyskdpunarraduneytid stofnudu hins vegar bréunarsjod i ferdapjonustu haustid 2011. Ur peim sjéoi hefur
verid Uthlutad prisvar sinnum alls ramum 103 milljénum til Grvinnslu & &runum 2012 og 2013.

Arangursmat vegna verkefna hefur ekki verid sent Gt par sem pau eru ad staerstum hluta enn i vinnslu en
kénnun verdur gerd medal styrkpega veaentanlega & arinu 2015.




b. Markvisst og 6flugt samstarf stofnana vid vorupréun og
markadssetningu

Markmi@:

A0 ferdapjonustan hafi avallt adgang ad bestu faanlegu radgjof
opinberra adila. Nokkrar stofnanir annast ni faglegan studning

vid fyrirteeki i ferdapjonustu og taka patt Arangursmat:
i stefnumétandi verkefnum & pvi svidi Gt um landid. VVorupréun Kannanir 4 medal fyrirtzekja i
og markadsmal i ferdapjonustu eru natengd og til ad hzgt sé ad ferBabjonustu maeli aukna

pbréa voru parf upplysingar og greiningar a mérkuéum

0 3 j 8§ stodkerfi
og markhopum. anzegju med stodke

greinarinnar.

Adgerdir: Reglubundnar

e Gerd verdi 4 arinu 2011 kénnun & medal fyrirteekja i arangurskannanir
ferdapjénustu til ad kanna medal préunarverkefna
annars.

— hvada stofnanir kerfisins eiga fyrirteeki i samskiptum vid til ad Abyrgd é framkvamd:
fa upplysingar um stofnun, rekstur, nyskdépun, vérupréun,
markadsmal og leyfi i ferdapjonustu,

— hvada vaentingar menn hafa til radgjafar og pjénustu vardandi

Ferdamalastofa

stofnun, rekstur, nyskopun, voruproun og markadsmal §  Adrir patttakendur:
ferdapjonustu og hvernig stofnanir mata pessum vaentingum, Nyskopunarmidstod [slands,

— hvad megi betur fara, atvinnupréunarfélog, Islandsstofa,
— hugmyndir fyrirteekja um radgjof vardandi nyskopun markadsstofur og Byggdastofnun,

0g markadsmal.

* Stofnanir skipti med sér verkum og/eda auki samstarf Timadaetiun: 2011-2015
sitt i 1jési nidurstadna kdnnunarinnar.

» Mikilveegt er ad til stadar sé formlegur samstarfsvettvangur
stofnana stodkerfisins.

« A arinu 2011 liggi fyrir hlutverk hverrar stofnunar

gagnvart ferdapjénustu.

» Formlegur samstarfsvettvangur allra stofnana sé ordinn

til & arinu 2011 og upplysingum um framvindu
bréunarverkefna, nysképun, vérupréun og markadsmal sé
midlad med markvissum hetti.

Afar jakvaed proun hefur att sér stad med samvinnu stofnana hins opinbera i pagu ferdapjonustunnar a
undanférnum arum, pratt fyrir ad ekki hafi verid unnid med formlegum hztti ad slikri sampeettingu. b6 ma
nefna ad teymi 4 vegum idnadarraduneytisins og undirstofnana pess vann ad kortlagningu a pjénustu sinni,
gagngert med pad ad markmidi ad veita betri pjéonustu og auka sampeettingu verkefna. Ekki hefur verid
stadid fyrir reglubundnum kénnunum, en islandsstofa hefur kannad anaegju ferdapjonustufyrirteekja med
almenna pjonustu sina, auk pess ad anzgja patttakenda i verkefninu ,,Island allt 4rid* hefur sérstaklega
verid kénnud.

A arinu 2013 gerdi Rikisendurskodun stjornsyslutttekt & Ferdamalastofu sem folst m.e. i ad gerd var
kénnun meoal 208 vidskiptavina stofnunarinnar. Ad mati Rikisendurskodunar gefur kénnunin skyra
visbendingu um ad Ferdamalastofa sinni verkefnum sinum med arangursrikum heetti.

Reglubundnar kannanir & érangri af préunarverkefnum innan ferdapjonustunnar, eda éarangri af
styrkveitingum hins opinbera almennt, hafa ekki verio framkvemdar. b6 veri afar parft fjarmagna og
radast i gerd slikra kannana.
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Markadsmal
-Stada adgerda

I Ferdamaladzetlun 2011-2020 eru tilgreindar fimm adgerdir i markadsmalum, en pess ber ad geta ad
tveer peirra eru svo til samhljéda og fjallad um paer sem eina i peim texta sem hér fer & eftir.

a. Fjarmoégnun kynningarmala erlendis

Markmid:
Ad tryggd sé 6flug kynning & landinu & hverjum tima.Til ad na
fram  markmidum ferdamaladetlunar um ad lengja
ferdamannatimabilid og minnka arstidasveiflu purfa stjérnvéld Arangursmat:
ad tryggja samfellu i framlégum til kynningarstarfs.

Adgerdir: A drinu 2015 hafi n&dst ad
Alpingi tryggi fé & hverju &ri enda verdi lagt til grundvallar: fiolga ferdamoénnum utan
haannar um 40%.
e Gerd verdi a arinu 2011 kynningardzetlun/rammadzetiun Ad gistinattatolur syni ad allir
Islands til rsins 2015. landshlutar hafi nad x%
e Skilgreind verdi sérstok kynningarverkefni sem fyrirteeki i medalnytingu 4
ferdapjonustu koma ad fjarmoégnun a og fengin stadfesting arsgrundvelli.
a patttoku peirra i peim. A8 kannanir & vantingum vs.
o Aetlunin verdi endurskodud arlega i ljosi arangurs og upplifun syni yfir 90%
naudsynjar a breyttum aherslum. samsvorun.
e Dreginn verdi lerdomur af ahrifum eldgossins i
Eyjafjallajokli 2010 og sett fram vidbragosastlun i Abyrgd ¢ framkvaemd:
kynningarmalum fyrir &rslok 2011. I8nadarriduneyti
Adrir patttakendur:

[slandsstofa, Fer@amalastofa, SAF

Timadaetiun: 2011-2015

begar Islandsstofa tok vid markadsmalum ferdapjonustunnar var sett fram markmidsaztlun til arsins 2015.
Ollum markmidum i peirri aatlun hefur na verid nad og verid ad vinna ad nyjum markmidum og skoda pa
melikvarda sem settir hafa verid og endurskoda pa. A pessum tima hefur einnig verid sett upp leidarljos i
markadssetningunni sem er avallt i gagngerri endurskodun. A hverju ari er sidan sett upp verkefnisaztlun
fyrir markadsmalin sem fylgt er eftir asamt pvi ad verkefnin island — allt &rid og lceland Naturally eru
einnig med sina eigin markads- og verkastlun.

Samningur um fsland — allt arid var undirritadur & arinu 2011 par sem ad stjérnvold, Reykjavikurborg,
Icelandair, Landsbankinn, Samtok ferdapjénustunnar, Samtok verslunar og pjénustu med um 80 fyrirteki i
toku pétt. S& samningur rennur Ut ndna & arinu 2014 og er verid ad vinna ad endurnyjun & samningi til
aranna 2015-2017.

Verk- og markadsaztlanir islandsstofu eru i stodugri skodun og peer sendar arlega til idnadarraduneytisins
asamt pvi ad arlega er gerd framvinduskyrsla sem send er til idnadarraduneytisins samkveemt samningi.
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Vidbragdsteymi hefur ekki verid formgert en fyrir liggur ad ékvedid vidbragdsteymi er kallad saman er
vardar upplysingamidlun Gt & vid. Vidbragdsteymid sem kallad er saman af utanrikisraduneytinu eru m.a.
eftirfarandi  adilar: Almannavarnir, Logreglan, Feroamalastofa, Samgoéngustofa, Vedurstofan og
Islandsstofa. Sidan er staerri hopur kalladar saman t.d. med steerstu hagsmunaadilum i ferdapjonustu eins og
vid 4.

Ferdamalastofa gaf i arslok 2013 at skyrsluna Vidbrogd ferdapjonustunnar vid storafollum - Ordspor
og 6ryggi. Um var ad reeda mat & stddu mala og eftirfylgni vid skyrsluna Eldgos & Sudurlandi sem kom Ut
ario 2010, i kjolfar eldgossins i Eyjafallajokli. bar voru metin hugsanleg ahrif nattGruhamfaranna &
ferdapjénustu og Gtbdin voru grof drog ad vidbragdsaeetlun fyrir ferdapjonustuna til ad maeta hugsanlegum
&féllum ogleda tekifeerum af voldum hamfaranna. | nyju skyrslunni var fyrirkomulag ferdamala & haettu-
og neydartimum rynt enn frekar og samrad haft vid fjolmarga adila sem gegna mikilveegu hlutverki i
vidbrogdum & neydartimum. Skyrslan skiptist i 6 kafla en s& vidamesti snyr ad tillogum ad verkefnum til ad
beeta vidbrogo vid aféllum.

Sé litid til pess arangursmalikvarda ad & arinu 2015 hafi n&dst ad fjdlga ferdamdnnum utan hdannar um
40% pa syna talningar Ferdamalastofu ad ferdamenn sem foru um Flugstod Leifs Eirikssonar utan
sumarmanadanna priggja voru 275.620 ario 2011 en 435.804 arid 2013, sem gerir fjdlgun um ramlega 160
pusund ferdamenn, eda 58,1%.

pad markmid ad gistinattatélur syni ad allir landshlutar hafi nad 40% medalnytingu & arsgrundvelli er
einnig i godum farvegi, likt og nedangreind tafla fyrir heilsarshotel og gistiheimili synir. Arid 2011 var
46% medalnyting a gistirymi fyrir allt landid en adeins tveir landshlutar, héfudborgarsvadio og Sudurnes)
sem n&du yfir 40% medalnytingu. Arid 2013 haekkadi nyting herbergja & hételum og gistiheimilum upp |
54,3% fyrir allt landid arid og voru pa prir landshlutar med yfir 40% nytingu (héfudborgarsveaedio,
Reykjanes og Austurland). Hinir landshlutarnir eru samt ekki langt fr& markmidum en Vesturland og
Vestfirdi vantar adeins 1,9% upp &. Gera ma fastlega rad fyrir pvi ad Vesturland sé med yfir 40% nytingu
en ekki er haegt ad sja adgreiningu & Vesturlandi og Vestfjoroum um nytingu & gistirymi & vef Hagstofu
island. Nyting herbergja og rima & heilsarshdtelum og gistineimilum 2011 og 2013 skiptist eftir
landshlutum med eftirfarandi hatti:

Tafla: Nyting herbergja og rima & heilsarshételum og gistiheimilum 2011 og 2013

2011 2013
Alls 46,0% 54,3%
Hofudborgarsveedi 61,6% 72,9%
Reykjanes 48,2% 53,9%
Vesturland, Vestfirdir 33,2% 38,1%
Nordurland 33,7% 39,3%
Austurland 33,3% 42,8%
Sudurland 33,5% 39,1%

Hvad vardar mealikvarda & veentingum ferdamanna pa syna kannanir Ferdamalastofu ad Islandsferdin
stodst veentingar 96% sumargesta (2011) og 95% vetrargesta (2011/2012).
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b. Markadssetning islenskrar ferdapjonustu a

innanlandsmarkadi

Markmid: Ad vekja og vidhalda &huga islendinga & ad ferdast

innan lands allan arsins hring. Arangursmat: Gégn um
Meginhugmynd: ferdahegdun islendinga.
e 30 millj. kr. verdi varid arlega til pess ad vekja athygli &
ferdamoguleikum innan lands utan haannar med sérstbkum
ataksverkefnum i samvinnu vid markadsstofur, fyrirteeki og
sveitarféldg.

* Hvatt verdi til ferdalaga innan lands med almennri

kynningu & pvi sem islensk ferdapjonusta hefur upp & ad bjéda.

e Stofnad verdi til samstarfs vid markadsstofur i hverjum
landshluta vegna sérstakra kynningarverkefna & hverjum
landshluta fyrir sig, pessum adgerdum verdi fléttad inn i
samningsgerd Feroamalastofu vid markadsstofurnar.

Abyrgd d framkvaemd:
Ferdamalastofa

Adrir patttakendur:
Markadsstofur landshlutanna

Timi: 2011-2015

Stjérnvold hafa ekki veitt sérstokum fjarmunum til pessarar adgerdar, en a arinu 2012 héfu
Ferdamalastofa, markadsstofur landshlutanna og Ferdapjonusta baenda asamt fleiri adilum priggja ara atak
par sem markmidid er ad hvetja landsmenn til ferdalaga innanlands allt arid og einnig utan hefobundins
ferdamannatima. Verkefnid hlaut nafnid Island er med‘etta.

Eigendur og abyrgoaradilar verkefnisins voru fra upphafi markadsstofurnar og Ferdapjénusta banda, en
sérstakir kostunaradilar voru islandsbanki og Flugfélag Islands. Ferdaméalastofa veitti i verkefnid hluta af
peirri upphaed sem &tlud var til innanlandsmarkadssetningar hvort ar i verkefnid arid 2012 og 2013. Ad
auki lagdi stofnunin fram vinnuframlag i styrihdp verkefnisins.

Verkefnid Island er med‘etta nadi ekki pvi flugi sem pvi var ztlad 4 verkefnatimanum 2012 — 2103 og
var akvedio arid 2014 ad taka pad til endurskodunar. Nidurstadan var ad breyta um aherslur fyrir
ferdatimabilid og stendur si endurskodun yfir en fyrir liggur ad verkefninu sem sliku verdur ekki fram
haldid.
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c. Samstarf um kynningarmal

Markmid: Ad tryggd sé 6flug kynning & landinu & hverjum tima.
Til ad na fram markmidum ferdamalaaztlunar um ad lengja
ferdamannatimabilid og minnka érstidasveiflu purfa stjornvéld  Arangursmat:

ad tryggja samfellu i framlégum til kynningarstarfs. A Arinu 2015 hafi ni8st a8
ABgerdir: Lj(")lga ferdan:lt::/:\um utan

* A arinu 2011 liggi fyrir kortlagning 4 moguleikum =] f’m e
heilsarsferdapjonustu a Islandi. Ad gistinattatdlur syni ad allir
* Gerd verdi & 4rinu 2011 kynningardeetlun/rammaazetiun um landshlutar hafi ndd 40%
kynningarmal Islands til &rsins 2015. medalnytingu a arsgrundvelli.
 Skilgreind verdi sérstok kynningarverkefni sem fyrirtaeki i A8 kannanir 4 vantingum vs.
ferdapjonustu koma ad fjarmdgnun & og fengin stadfesting a upplifun syni yfir 90%

patttoku peirra i peim.

« Awtlunin verdi endurskodud arlega i ljési arangurs og
naudsynjar & breyttum aherslum.

» Dreginn verdi leerdémur af ahrifum eldgossins i Eyjafjallajokli ~ Abyrgd d framkvamd:
2010 og sett fram vidbragdsaeetlun i kynningarmalum fyrir I8nadarraduneyti
arslok 2011.

samsvorun.

Adrir patttakendur:
Fer8amalastofa, SAF, fslandsstofa

Timadeetiun: 2011-2015

Hvad vardar kortlagningu a moguleikum heilsarsferdapjénustu pa pad hefur ekki verid gert en
Islandsstofa hefur naid samstarf er vid badi fyrirteki og markadsstofur landshlutanna um hvad eigi ad
leggja aherslu & i markadssetningu. Veturinn 2013-2014 voru m.a. haldnir vinnufundir meod
ferdapjonustunni um allt land par sem ratt var um aherslur i markadssetningu og eru peer upplysingar
notadar til pess ad setja upp aatlanir fyrir naestu ar s.s. vegna island — allt arid og hvada markmid eigi ad
setja fram fyrir ferdapjonustuna.

Allar &atlanir sem Islandsstofa setur fram eru endurskodadar arlega i samstarfi vid fagrad og stjorn
island — allt &rid og Iceland Naturally eins og vid .
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d. Samningar um markadsstofur og upplysingamidstédvar

Markmi@:

A0 efla kynningu og markadssetningu svaoa. Ko

Mikilvaegt er ad peir fjarmunir sem Ferdamalastofa hefur ar ad g 3 -
spila nytist sveedunum sem best og einnig ad 6flugt samstarf sé Samningar komnir & 6llum
milli Ferdamalastofu og sveitarfélaga um midlun upplysinga og svadum

markadssetningu innan lands. Pannig sé tryggt ad & hverju
svaedi séu reknar 6flugar einingar sem sinni peim grunnpattum Abyrgd é framkvaemd:
sem nytast ferdapjonustunni sem heild til kynningar- og

z Ferdamalastofa
markadsmala.

Adgerdir: Adrir patttakendur:
Gerdur verdi einn samningur & hverju svaedi milli Sveitarfélog, markadsstofur,
Ferdamalastofu, sveitarfélaga og ferdamalasamtaka feramalasamtok,

landshluta um rekstur markadsstofu, upplysingamidstodva. upplysingamiBstasvar, fyrirtzeki i

ferdapjonustu

Timadzetiun: Lokid 2011

Ferdamalastofa gerir prenns konar samninga ar hvert vid sj0 skilgreind landssveedi skv. gomlu
kjordeemaskipaninni. petta eru samningar vid markadsstofur landshlutanna, samningar vegna reksturs
skilgreindra upplysingamidstddva og styrktarsamningar vid ferdamalasamtok landshlutanna. Ljost er ad
betta fyrirkomulag parf ad endurskoda. A undanférnum arum hafa tilraunir verid gerdar i einstokum
landssvaeoum til ad sameina og sampeetta stodkerfi landshlutans og hefur Ferdamalastofa fylgst grannt med
beirri préun. Ferdamalastjéri hefur a yfirstandandi ari reett vid atvinnuvega- og nyskpunarraduneytio um
ad radast i vinnu ad sampeattingu pessara priggja samninga i gédu samradi vid hagsmunaadila og mun su
vinna hefjast i haust med vilyrdi raduneytisins.
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e. Skilgreining & sérstodu Islands

Markmid: Ad skilgreina sérstédu Islands sem afangastadar
fyrir ferdamenn.

Meginhugmynd:

Sérstada Islands sem afangastadar fyrir ferdamenn kemur oft
upp sem mikilvaegt atridi i proun & voru, markadssetningu og
s6lu & islandi sem &fangastad ferdamanna og i imyndarskyrslu
fra arinu 2008 eru settar fram skilgreiningar

& sérstodu Islands i heild.

I vidtélum vegna stefnumétunar toldu margir ad vernda pyrfti
sérstddu Islands. Ekki er haegt ad finna ad sérstada islands sem
afangastadar fyrir ferdamenn hafi verid skilgreind. Verndun
sérstodu sem ekki hefur verid skilgreind er vandmedfarin. bvi
telst mikilvagt ad skilgreina sérstédu Islands sem &fangastadar
fyrir ferdamenn.

Arangursmat:
Skilgreining a sérstodu Islands
sem afangastadar fyrir
ferBamenn sett fram og
sampykkt,

Abyrgd ¢ framkvaemd:
Ferdamalastofa

Adrir patttakendur:
fslandsstofa og SAF

Timaasetiun: 2012

Ferdamalastofa, Islandsstofa og Nyskopunarmidstdd hafa att ymsar Oformlegar samradur um
moguleika a pvi ad radast i markhdpagreiningu sem rdmast innan fjarrada stofnananna, en engin nidurstada

hefur fengist Gr peim samraedum enn. Visa ma til verkefnisins island allt arid en i tengslum vid pad hefur

verid unnin talsvert ad pvi ad skilgreina addrattarafl slands fyrir ferdamenn. Velta ma upp peirri spurningu

hvort verkefni sem petta atti ekki i raun ad vera & forsvari Islandsstofu, med patttoku annarra stodstofnana

og hagsmunasamtaka.
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