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Skilgreiningar

Ferdapjonusta: I skyrslunni er hugtakid notad annars vegar yfir tourism industry, p.e. pa
atvinnugrein sem tekur til fyrirteekja og einstaklinga sem vinna storf tengd ferdalégum. ba er
adeins att vid fyrirteeki sem starfa beint vid ferdapjonustu. Hins vegar ner hugtakid yfir
skilgreiningu World Economic Forum & pvi sem nefnt er Travel & Tourism industry sem naer
yfir bein ahrif ferdapjonustu a hagkerfid, t.a.m. er beint framlag fyrirteekja sem starfa vid
ferdapjonustu til landsframleidslu borid saman milli landa.

Ferdahagkerfid': Hugtakid er notad i skyrslunni yfir pad sem World Economic Forum og
World Travel and Tourism Council kalla Travel & Tourism Economy. I télfreedi um
ferdapjonustu er petta hugtak notad yfir framlag fyrirtaekja i feroapjonustu ( hotel, flugfélog
o.s.frv.) til landsframleidslu ad vidbettu framlagi studningsgreina (t.d. fjarfestingar i
mannvirkjum sem ferdapjonustan nytir, kaup ferdapjonustufyrirteekja a innlendum vérum).
Hugtakid visar til heildarahrifa ferdapjonustunnar og studningsgreina a hagkerfio.

Inbound: Innferdamennska

Outbound: Utanferdamennska

Leisure: Skemmtiferd

Wellness/wellbeing tourism: Vellidunarferdamennska

Jardferdamennska (Geo-tourism) Ferdamennska sem vidheldur eda betrumbaetir
landfraedileg einkenni svadis - umhverfi pess, menningu, fagurfradi, arfleifd eda velferd
pbeirra sem par bua.

! Hugtakid er pyding rannsakenda og hefur ekki adur verid notad { tolfreedi um ferdamal, skv. bestu vitund.



Kolefnisjéfnud ferdamennska (Carbon-neutral tourism) Bundid er jafn mikid kolefni i
grodri eins og losnar vid ferdamennskuna.

Nattaruferdamennska (Nature-Tourism) Abyrg ferdaldg til nattGrusveeda par sem hugad er
ad umhverfinu og eykur velferd ibla & svaedinu.

Vistveen ferdapjonusta (Ecotourism) Beinist ad verndun nattdrunnar og ad stutt sé vid
samfélag innfeeddra, litil einangrud sveedi-litil ahrif-litid umfang.

Skammstafanir og heiti

MICE: Meetings, Incentives, Conference, Exhibitions

NIS: National Innovation System

PPP: Purchasing Power Parity

VLF/GDP: Verg landsframleidsla/Gross Domestic Production

WEF: World Economic Forum

WTTC: World Travel and Tourism Council

CIP: The Competitiveness and Innovation Programme

IN: Innovation Norway

LO: Landssamband stéttarfélaga

NCE: Noregian Centres of Expertise

NHO: Samtok atvinnulifs/The Confederation of Norwegian Enterprise

SIVA: The Industrial Development Corporation of Norway

Directorate for Cultural Heritage: Stjérn um menningararfleifd

Directorate for Nature Management: Stjérn um nattaruvernd

Ministry of Acriculture and Food: Matvala- og landbunadarraduneytid
Ministry of Local Government and Regional Development: Innanrikisraduneytid
Ministry of Research and Higher Education: Raduneyti rannsékna og a&dri menntunar
Ministry of Trade and Industry: Vidskipta- og idnadarraduneytio

Norsk Form: Honnun og arkitektdr i Noregi

Norwegian Design Council: Norska hénnunarradid

Norwegian Public Roads Administration: Vegagerdin

Norwegian Research Council: Norska rannsoknarédid

Research Council of Norway’s Tourism: Rannséknarad i norskri ferdapjénustu



Inngangur

pessi skyrsla um Noreg er hluti af umfangsmikilli vinnu sem hefur pad ad markmidi ad draga
fram tiltekna peetti i stefnumaotun, markadsmalum, voéruproun, nysképun o.fl. sem tengjast
ferdapjonustu i pessum fimm I6ndum. Markmidid er ad draga fram upplysingar sem gagnast i
stefnumatun i ferdapjonustu utan haannar fyrir island. Samanburdarskyrslan verdur gefin Gt
og kynnt i oktéber 2011.

Rannsakendur pessarar skyrslu og samanburdarskyrslunnar voru Eyran Magnusdottir Msc i
stjérnun og stefnumotun og bPorhildur Osk Halldorsdottir vidskiptafreedingur og mastersnemi i
umhverfisfreedum. Verkefnisstjori var Gudjon Svansson, fra Intercultural Communication ehf,
en yfirumsjon med verkefninu hafdi Hermann Ottosson, forstédumadur markadsprounar
Islandsstofu.

Rannsakendur unnu Gt frd vinnuaeetlun (Vidauki 1) sem unnin var af verkefnisstjora og
sampykkt af forstddumanni markadsprounar Islandsstofu, Hermanni Ottossyni. Vinnuéaatlun
byggir a minnisbladi til framkvemdastjornar verkefnisins Vetrarferdapjonusta (Vidauki I1)
sem Hermann og Karl Fridriksson framkvaemdastjori mannauds og préunar hja
Nyskopunarmidstdd unnu i sameiningu. Skyrslan er hluti af grunnvinnu i verkefninu
Vetrarferdapjonusta en & vinnslutima skyrslunnar var tekid upp heitid island allt arid.

Landaskyrslan hefst & inngangi par sem fram koma upplysingar um ymsar ytri adstedur
ferdapjonustunnar, vegabréfsaritanir, skattamal og gjaldmidil. Ad auki eru dregnar fram
lykiltdlur fyrir ferdapjonustuna og peer settar fram & myndreenan hatt. Efni hvers hluta er sidan
skipt upp i fjéra kafla sem hver og einn skiptist i nokkra undirkafla:

e Stefnumotun (aherslur, markmid, syn, mistok, styrkleikar og veikleikar utan hadannar)

e Markadsmal og préun (lykilmarkadir, markhopar, ferdahegdun gesta, einkenni

markadsbodskapar, voru- og markadsproun, séluvorur, klasar og samstarf)
e Studningsgreinar (umfang studningsgreina, adgangur ad fjarmagni)

e Sprotar i ferdapjonustu (hvada sprotum er hlud ad og hvernig)

beir sem komid hafa ad pessu verkefni Samtaka ferdapjonustunnar eru: Islandsstofa,
Icelandair, Iceland Express, Samtok atvinnulifsins, Ferdamalastofa, Byggdastofnun,
Markadsstofur um land allt, Menninga- og ferdamalasvid Reykjavikurborgar, Samband
islenskra sveitarfélaga, Alpydusamband Islands og Nysképunarmidstd Islands. |
verkefnastjorn verkefnisins eru:

e Erna Hauksdéttir, Samtokum ferdapjonustunnar,

e Jon Asbergsson, Islandsstofu,

e borsteinn Ingi Sigfasson, Nyskdpunarmidstod Islands

e Olof Yrr Atladéttir, Ferdamalastofu.



Verkefnisstjorar ~ eru:  Hermann  Ottdsson, Islandsstofu  og  Karl  Fridriksson,
Nyskopunarmidstdd Islands.

pad er von allra sem ad landaskyrslunum og samanburdarskyrslunni koma ad innhald peirra
0g nidurstodur komi til med ad nytast i peirri vinnu sem na fer i hond i tengslum vid
verkefnid Island allt arid. Samanburdarlondin hafa hvert & sinn hatt unnid ad pvi ad efla
heilsarsferdamennsku og af peim ma margt leera. Somuleidis hafa pau gert mistok sem haegt er
ad fordast med pvi ad kynna sér pau vel.

Hermann Ottdsson

Gudjén Svansson



Noregur / hnotskurn

Lagt er upp med ad efla heilsarsferdapjonustu um allt land med pvi ad prda
ferdamalastefnu i takt vid norska menningu og natturu, styrkja alpjédlega
markadssetningu, efla gaedastarf, vottunarstarf og pjalfun.

Opinber stefnumorkun er umfangsmikil og er fylgt eftir med sterkum
adgerdarazetlunum, fraedslu og studningi i formi leidbeininga og fjarstudningi
eftir atvikum. Ekki eru til stadar sterkar visbendingar um ad adilar fylgi ekki
opinberri stefnumaorkun.

Pratt fyrir ad fyrirtaekjaskattur sé hoflegur pa ma lita @ pad sem akvedna pversogn
ad fyrirtaekjum sé ipbyngt med alégum eins og umhverfisskatti. | takt vid samofna
stefnu i ferdamalum og sjalfbaerni maetti kannski frekar horfa til hvata i formi
ivilnana.

Landid er adgengilegt en vantar mogulega upp a ad vitund um pad sé efld, enda
hefur fjarmagni til kynningarstarfs verid beint i auknum meeli 4 innlenda
ferdamenn sidustu misseri i stad alpjédlegra. Ferdamenn eru fyrst og fremst fra
Noregi en aftur 8 méti hefur Noregur aukid markadshlutdeild sina jafnt og pétt
undanfarin ar og komufarpegum hefur fjolgad 4 medan peim faekkar i 6drum
[6ndum Nordur-Evrépu.

Borgarferdir og MICE ferdir (Meetings, Incentives, Conference, Exhibitions) skyra
ad einhverju leyti pessa breytingu og hefur ordid stefnubreyting hja hinu opinbera
i samraemi vid pad. Fyrst og fremst er horft til ndgrannalanda og mid-Evropu pbo
ad einnig sé litid 4 Asiu sem vaxandi framtidarmarkad. Erfitt er ad nalgast gogn
um stefnu hvad vardar markhdépa og geeti pad verid til marks um pad ad stefnan
sé dmarkviss.

Vinna med gaedastarf, vottunarkerfi og pjalfunarkerfi (Hvitbék) hefur verid mikil
og virdist na til adila i ferdapjonustu. Uppbygging er mikil og einnig fjarfestingar i
nyskopun.

Mikil ahersla er & proun afangastada, nefna ma i pvi samhengi ad pad verdur ad
teljast umhugsunarvert ad geedi og péttleiki vega fai lakari einkunn en ddur hja
WEF (World Economic Forum) pratt fyrir ad toluvert sé horft til samgangna a
vegum pegar kemur ad préun dfangastada.

Styrking ferdapjonustunnar med pvi ad efla heilsarsstarfsemi hefur ekki enn skilad
sér i jofnun arstidarsveiflunnar en hafa ber i huga ad uppbygging er innan fra og
hugsad er til lengri tima.



1. Noregur

1.1. Helstu hagtélur

Tafla 1 NO Lykilsterdir (WEF, 2011).

Ferdapjonusta 2010

Hlutfall af heildar VLF

Aatladur arlegur voxtur

VLF m. USD 6.884 1,5% 0,1%
Storf i pus. 52 2,1% -2,8%
Ferdahagkerfid 2010

VLF m. USD 30.261 6,6% 1,1%
Storf i pus. 244 9,8% 2,0%

Travel and Tourism Competitiveness Index 2011: 20. Szeti

VLF var aztlud 6,8 milljardar USD
ario 2010 og er pad svipad og hja
Finnlandi og Nyja-Sjalandi. Dregid
hefur dar vexti Norska ferda-
hagkerfisins & arunum 2008-2010,

ar 4% i 1,1%. Landid er i 20. sati

hja¢A°  WEF pegar kemur ad
samkeppnishafni landa i
ferdapjonustu. beir peettir sem

teljast Nordmonnum til tekna i
pessu sambandi eru sjalfbarni, og
pa sérstaklega ahrif umhverfis-
0g
oryggismal, areidanleiki 16ggeeslu

I6ggjafar loftmengun;
og slys a vegum; flugumhverfi, pa
sérstaklega geedi i uppbyggingu,

notkun flugsamgangna og péttleiki

Steerd ferdapjonustu 2010
(VLF milljonir USD)

40.239

6.631
741

W island ® Finnland ®m Kanada ™ Noregur m Nyja-Sjaland

Mynd 1 NO Steerd ferdapjonustu (WEF 2011).

Noregur- voxtur ferdahagkerfisins
(hlutfall af VLF)

Voxtur

4,0%
3,0%

1,1%

2006 2008 2010

Mynd 2 NO Voxtur ferdahagkerfisins (WEF, 2007/2009/2011).
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flugvalla; framhaldsmenntun og starfspjalfun; aukin netnotkun; adgengileiki ad

heilbrigdispjonustu, hreinu vatni og hreinletisadstodu og loks geedi nattarulegs umhverfis.

Peir malaflokkar sem draga nidur felast i samkeppnisheafni & grundvelli verds, sem felst i PPP
(Purchasing Power Parity), bensinverdi og hotelverdi; edlisleegu viohorfi til ferdapjonustu,
Ogjarnan er malt med framlengingu vidskiptaferda og mismunur & utgjéldum og tekjum
vegna ferdapjonustu sem hlutfall af VLF; losun koltvisyrings; ahrif regluverks um beina
erlenda fjarfestingu (FDI); forgangsrédun ferdamala hja hinu opinbera og stifir uppsagnar- og
radningarferlar. Einnig ma nefna ad gadi og péttleiki vega feer slakari einkunn en adur en

geedi starfslids og aukin upplysingateekni feer betri einkunn en &dur.

Bein ahrif framleidslu i ferdapjonustu voru 1,5% af VLF i norska hagkerfinu & arinu 2010. Ef

horft er til dbeinna ahrifa jafnt sem beinna pa er samsvarandi hlutfall 6,6%.

Komufarpegum feekkadi um
Noregur - komufarpegar og tekjur 0,1% i Nordur-Evrépu & arinu
4.600 - . ] :
Komufarbegar 2010 en jokst i Noregi.
4.200 - 7 i 1.000 : '
/ Tekjur i m. Markadshlutdeild ~ Noregs |
3.800 - Usb Nordur-Evropu hefur aukist um
3.400 Mannfjéldi 2009: 4,8 m. 9% & timabilinu 2009-2010 og
VLF 2009: 3.786 m. USD

3.000 . . . 24% fra arinu 2000. (Innovation
2005 2007 2009 Norway - Key Figures, 2010,
Mynd 3 NO Komufarpegar og tekjur (WEF 2011). bls. 7). Tekjur & hvern farpega
o jukust hratt & arunum 2005-

Noregur - tekjur a hvern ferdamann 2005-2009
1”055% 2007 og nadu hamarki 2007.
1.828 1 Tekjur Eftir pann tima hefur préunin
900 - po verid nidur & vid. Fjoldi
850 - : )
300 - komufarpega hefur aukist, po
;gg | . . . haegar eftir 2007 og gefur petta
2005 2007 2009 til kynna ad Nordmenn fai

Mynd 4 NO Tekjur & hvern ferdamann (WEF 2011). minna Gt or hverjum ferdamanni

en aour.



Arstidasveiflan  hefur  litid < Noregur - arstidasveiflan
breyst & sidustu arum, haénn er 35
i juni-agust og eins koma um 5232
30% allra  ferdalanga i 20
e 15 2006
jalimanudi, hvort sem um er ad

10 2010
reeda erlenda ferdamenn eda 5

0
innlenda. N

\'Z’QQQ\’(;&}% VQ\V'&\'OQ\ & V‘Q?,)QIQ& O\{LxéoAOQ’%

Mynd 5 NO Arstidasveiflan (Euromonitor Travel and Tourism in
Norway 2011).

1.2. Vidskipta- og lagaumhverfi
1.2.1. Skattar og gjold

e Tekjuskattur er har en skattar & fyrirteeki eru hoflegir. (Euromonitor International -
Travel and Tourism in Norway, 2011).

e NOX umhverfisskattur var settur & ario 2007 sem lidur i ad fylgja eftir alpjédlegum
sattmalum sem Noregur er adili ad. Gildir petta um millilandaflug, innanlandsflug og
jafnvel skipasamgéngur. Alégurnar eru téluverdar og fyrir liggur ad peim er i flestum
tilfellum velt yfir & neytendur. Auknar alégur eru fyrirsjdanlegar vegna stefnu landsins
i umhverfismdlum og mun pad liklega valda minni fyrirteekjum erfidleikum.
(Euromonitor International - Travel and Tourism in Norway, 2011, bls. 3-4).

1.2.2. Adgengi
Lagalegt:

e AQili ad Schengen og pvi opid ferdamonnum frd 6drum Schengen l6ndum &n
vegabréfsaritunar.

e Visa Waiver samningar hafa verid gerdir vio fjélda annarra landa og geta ferdamenn
fra peim I6ndum ferdast til Noregs an vegabréfsaritunar.

e [ Noregi hafa peir sem ferdast um landid I6gbundinn rétt til pess ad fara yfir og gera
sér nattbol & oOllu landsveedi utan reektarlanda. Petta hefur verid vinszlt medal
ferdamanna sem kjosa utivistar- og tjaldferdir.

(Euromonitor International - Travel and Tourism in Norway, 2011, bls. 3).
Landafradilegt: Nanast allt landsvaedi i Noregi eru fjoll og mest 6ll vesturstréndin
samanstendur af djupum fjordum. Af peim sékum er byggd péttust & sudurstrond landsins.

(Euromonitor International - Norway: Country Profile, 2011).
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1.3.

SKkipan fer6amala

Opinber stefnumoérkun er til stadar sidan 2007 og er von & endurskodadri atgafu i
byrjun &rs 2012. Hun er unnin af vidskipta- og ionadarraduneytinu en flest rdduneytin
toku patt i motun hennar. Jafnframt voru adilar i ferdapjonustu hafdir med i radum.
Ymsar adgerdir og verkefni eru til stadar fyrir hvert og eitt peirra svida sem 16gd er
ahersla & i rammadetlun; innovation, sustainable tourism, expertise, destination
development, marketing and promotion og organization. Nanar er fjallad um hvert og
eitt svid og pau verkefni sem undir pau falla i videigandi koflum.

Innovation Norway (IN) er med skrifstofur vida um Noreg sem sinna svadisbundinni
préun og kynningu & norskum idnadi jafnframt sem hvatt er til nyskdpunar i Noregi,
baedi i vidskiptum og idnadi og med pvi ad koma & tengslaneti & milli fyrirteekja og
pekkingaridnadarins. Nokkrar skrifstofur IN starfa & svidi ferdamala, til deemis med
bvi ad kynna Noreg fyrir ferdamonnum. Visit Norway er upplysingavefur um Noreg,
yfirlit um é&fangastadi og ymsar gerdir ferda og pjonar jafnframt hlutverki
bokunarvefs. Med Visit Norway studlar IN ad auknum hagnadi i ferdapjonustu med
markadssetningu imyndar Noregs, aherslu & tekjuherri hdpa og nyskdpun og
voruproun. Nanar er fjallad um starfsemi IN og préun é&fangastada, voru- og

markadspréun i videigandi kdflum.

2. Stefnumotun

2.1.

A hvada svidum ferdapjonustunnar byggir stefnumoérkun?

Markmid Noregs er ad skapa hamarks aud i hagkerfinu, & pvi byggist grundvollur velferdar.

Hvad ferdapjonustu vardar pa er han ein af peim fimm atvinnugreinum sem Noregur getur

horft til vegna kosta sinna eda yfirburda & tilteknum svidum. (Norwegian Ministry of Trade

and Industry, 2007, bls. 9). Stefna norsku rikisstjérnarinnar hefur verid ad:

proa ferdamalastefnu sem byggir & nalaegd vio nattiru og norska menningu og felur i
sér moguleika & ad koma a framfeeri vistvaenni ferdapjonustu (ecotourism).

Styrkja alpjodlega markadssetningu Noregs sem afangastadar, medal annars med pvi
ad beina fjarmagni i upplysingagjof um Noreg a erlendri grundu.

Ganga Ur skugga um gedi ferdapjonustunnar og traust til norskrar ferdapjonustu.
Kynna valkveett vottunarkerfi fyrir fyrirteeki sem vilja vera hluti af norskri mérkun

(branding).



e Kynna sérstakt pjalfunarkerfi sem pjonar hlutverki eftirfylgni vid kynningu &
ferdapjonustu.

(Norwegian Labour Party, Socialist Left Party and Center Party, 2005, bls. 22)

Ferdapjonusta er ort vaxandi atvinnugrein en pratt fyrir ad hafa yfir ad rada fjoldamorgum

afangastddum sem hafa mikid addréattarafl pa er vitund um Noreg ekki nagileg.

Néttdran og landslagio er pad sem helst dregur ferdamenn til Noregs en upplifunar- og
gvintyraferdir eru vaxandi markadur. Hid opinbera hefur pvi valid einkunnarordin: valuable
experiences fyrir stefnumoérkun i ferdamalum sem markar upphafid & langtimaverkefni.

Midad er ad ardbzrum og sjalfbeerum vexti i greininni og ad ferdamennskan gagnist

neersamfélaginu, fyrirteekjum, starfsmonnum, umhverfinu og ferdaménnunum sjalfum.

Stefnumdrkunin er leidbeinandi um hvert proun i ferdapjonustu leitar og a jafnframt ad mida
ad pvi ao fyrirteki geti tekist a vid askoranir og gripid pau teekiferi sem gefast. (Norwegian
Ministry of Trade and Industry, 2007, bls. 7-9).

2.1.1. Markmio stefnumoérkunar

Prju meginmarkmid eru med stefnumaorkun stjérnvalda:

Meiri veromaetaskdpun og framleioni i ferdapjonustu.

Fjarfestingar i ferdapjonustu midast almennt vid ad auka verdmataskdpun i ferdapjonustu i
Noregi. betta & ad miklu leyti ad gerast med betri samvinnu i atvinnugreininni og samstarfi a
milli adila. I tengslum vid nysképun og pjalfun er aukin porf fyrir tengslanet og samstarf &

6llum stigum. Einnig parf ad markadssetja Noreg sem &fangastad a samremdan hatt.

Sjalfbaer samfélog i dreifbyli i gegnum heilsarsstorf i ferdapjonustu.
Ferdapjénustan er mjog mikilveeg fyrir dreifoylid par sem han hefur ahrif & uppbyggingu
adladandi samfélaga. Arstidabundnar sveiflur eru p6 miklar og ahrifin eru mikil i dreifbyli.

Aukning heilsarsstarfa mun auka geedi og stydja vid samféldg og vinnuafl i dreifbylinu.

Noregur — sjalfbzer afangastadur
Sjalfbaer ferdamennska felur i sér ad proun i ferdapjonustu studli ad sjalfbeerum samfélégum,
stddugum vinnustddum og fjarhagslega hagkveemum ferdapjonustufyrirteekjum um leid og

umhverfispeettir eru i havegum hafdir. Einnig parf ad huga ad pattum eins og
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grodurhusalofttegundum, drgangi og vardveislu natturulegs og menningarlegs landslags.
Skilgreining hins opinbera a hugtakinu sjalfbar ferdamennska ner einnig yfir samfélagslegar
skyldur. (Norwegian Ministry of Trade and Industry, 2007, bls. 10-11).

2.1.2. Aherslusvid stefnumérkunar

[ pvi skyni ad na meginmarkmidum er einblint & sjo aherslusvid: nyskopun, sjalfbaera
feroamennsku, geedi, sérpekkingu, préun &fangastada, markadssetningu og skipulag
(innovation, sustainable tourism, quality, expertise, destination development, marketing,
organisation). Einnig eru til stadar mikilveegar askoranir sem tengjast upplysinga- og
samskiptateekni og hvernig drvinnsla & dags daglegum verkefnum gengur fyrir sig, og ganga
peir flokkar pvert & flest aherslusvidin. (Norwegian Ministry of Trade and Industry, 2007, bls.
11). Nanar er fjallad um hvern og einn patt i videigandi koflum.

Nyskopun:

e Fjarfestingar og studoningur: IN starfrekir fjarfestingarsjédinn Investinor AS sem
einblinir & ny eda stekkandi fyrirteeki, medal annars i ferdapjonustu. IN hefur
jafnframt leidbeinandi hlutverk gagnvart norskum fyrirteekjum sem vilja s&ekja styrki
til CIP (The Competiteveness and Innovation Programme). Mogulegt er ad fa
endurgreidslu a skottum i tengslum vid rannséknar og préunarvinnu. Einnig er SIVA
(The Industrial Development Corporation of Norway) a&tlad ad préa uppbyggingu
sprota. Nanar er fjallad um fjarfestingar og studning vid nyskopun i kafla 5.

e Markads- og vorupréunarverkefni eru af ymsum toga: ,,Kort og godt* arid 2008.
»The Value Creation programme*“ fra arinu 2000. ,Marine value creation
programme®, 2008. Prounarverkefni fyrir grena ferdamennsku sidan 2007. ,,The
Value Creation Programme® 4 svidi menningararfleifdar 2008. ,,Development
Programme for freshwater fishing 2008-2013. Skorun &vaxta- og berjaframleidslu
2008-2013. BIT Reiseliv, fjarmoégnun og préun & bokunarkerfi i ferdapjonustu.
,Design and wealth creation” fra 2006, honnunarradgjof IN. Studningsverkefni &
vegum norska honnunarradsins (Norwegian Design Council) og Norsk Form (Hénnun

og arktitektdr i Noregi/The Foundation for Design and Architecture).



Sjéalfbaer ferdamennska:

e Ymis verkefni & vegum hins opinbera eru i tengslum vid sjalfbeera préun: GRIP
(Green in practice) eru leidbeiningar hins opinbera sem ferdapjonustan og fleiri geta
nytt sér, t.d. sampykktarkerfi fyrir fyrirteeki i vistferdamennsku (eco-tourism). Einnig
eru verkefni @tlud kolefnisjéfnudum ferdapjonustufyrirteekjum (carbon-neutral
tourism). Adgerdaraatlun er til stadar i tengslum vid sjalfbaera ferdapjonustu 2015 par
sem tiltekin eru verkefni & svidi priggja mattarstolpa sjalfbarrar prounar; umhverfis
(nattura, menning), félagslegra gilda, og fjarmala. (Innovation Norway - travel and

tourism).

Gedi:
e Unnid er ad pvi ad auka gadi i ferdapjénustu, t.d. med gaedavottun fyrir
ferdapjonustuna, beaedi fyrir hotel og slikan rekstur en einnig fyrir matveli, s.s.
sjavarfang og hreinlati. Einnig eru til stadar ymis verkefni sem tengjast sérpekkingu

starfsfélks.

Sérpekking:
e Unnid er ad eflingu sérpekkingar i ferdapjénustu med pvi ad tryggja ad frambod
menntunar sé i samremi vid parfir atvinnugreinarinnar. Skortur er t.d. &

pjalfunarleioum og beeta parf adgengi ad télulegum gdgnum i ferdapjonustu.

Proun afangastada:

e Ahersluatridi i proun afangastada eru godar samgongur til og fra Noregi jafnt sem
innanlands. I opinberri stefnumérkun er tekid & proun tiltekinna sveeda, afangastada og
sOluvoru auk pess sem ymis tol eru til stadar fyrir ferdapjonustuna, t.d. Hvitbok sem er
leidbeinandi vid proun afangastada.

e Mikilveeg &hersluatridi felast einnig i verndun nattiru og mannvirkja fyrir 4gangi
0og proun sérstaks mddels fyrir nattdru- og menningarsvaedi. Hafa parf i huga
menningarlegt landslag hvers svadis og halda i heidri pau svaedi sem eru a
heimsminjaskra UNESCO (World Heritage Areas). Einnig er hugad ad nattdru- og

afpreyingarsvaedum og vardveislu virkja.
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Markadssetning og kynning:

e Unnid hefur verid ad styrkingu imyndar Noregs & erlendri grundu. Mérkun midast
vid nattaruupplifanir og byggir kynning jafnframt & pvi.

e Nordmenn eru i miklum meirihluta ferdamanna en styrkir til kynningar & erlendri
grundu voru t.d. tvofaldadir & timabilinu 2005-2008 og er studningur hins opinbera
hugsadur & pari vid framlag ferdapjonustunnar.

e IN metur porf fyrir markadspekkingu og midlar henni og VisitNorway kemur ad

kynningu.

Skipulag:

e Opinberir sjodir sem eru &tladir til prounar eru ad mestu midstyrdir i gegnum IN en
adrir opinberir abyrgdaradilar koma einnig ad pvi.

e Ymis raduneyti auk IN koma ad styrkveitingum til kynningarméla i ferdapjonustu og
einnig til ymissa préunarverkefna tengdum ferdapjonustu. Norsk stjornvéld hafa ekki
yfirsyn yfir pad hversu hair opinberir styrkir eru til ferdamala.

e [ opinberri stefnumorkun er stefnt ad meiri og nanari samvinnu & milli hins opinbera

0g einkageirans.

2.2. Helstu aherslupeettir i ferdapjonustu

2.2.1. Aherslur i greininni

Onégur adgangur er ad tolulegum upplysingum og pvi erfitt ad meta umfang og mikilvegi
ferdapjonustunnar. Ferdapjonusta er fjarfrek atvinnugrein og ekki jafn ardbaer og adrar
greinar par sem hun krefst mikillar uppbyggingar; hotel, flugvellir og slikt. Einnig eru miklar
arstioarbundnar sveiflur og launakostnadur har. Aukin tekniveeding er jafnframt naudsynleg
par sem pad feerist sifellt i voxt ad ferdamenn skipuleggi og bdki eigin ferdir. Litil fyrirteki
eiga i erfidleikum med pjalfun starfsfélks og geedamal par sem arstidarbundnar sveiflur gera
beim erfidara fyrir ad vera med fast starfsfolk fra ari til ars. (Norwegian Ministry of Trade and
Industry, 2007, bls. 14-15).

Samgongur skipta miklu mali. Flug, bilar og ferjur eru helsti ferdamati erlendra ferdéamanna

til Noregs. (Norwegian Ministry of Trade and Industry, 2007, bls. 14). Laggjaldaflugfélég
hafa brugdist vid versnandi efnahag med pvi ad auka frambod sitt i Noregi, pad er po talid ad
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voxtur slikra félaga hafi nad hamarki sinu. (Euromonitor International - Travel and Tourism
in Norway, 2011, bls. 7-8).

Samspil ferdapjonustu og studningsgreina er lykilatridi ef bjoda & upp a heildrena
(holistic) upplifun. Nain samvinna parf ad vera a milli hins opinbera, fyrirteekja og samtaka i

ferdapjonustu og studningsgreina. (Norwegian Ministry of Trade and Industry, 2007, bls. 14).

2.2.2. Aherslur i véruframbodi

pratt fyrir ad ferdalog hafi aukist 2009-2010 um allan heim pa er préunin hagari i Evropu en
vidast annars stadar, eda 3% aukning komufarpega. Efnahagsahrif og nattdruhamfarir eins og
eldgos hafa par haft ahrif. Noregur hefur aukid markadshlutdeild sina sem afangastadur i
Nordur-Evrépu, um 9% & arunum 2009-2010 og um 24% fra arinu 2000. (Innovation Norway
- Key Figures, 2010, bls. 5-7).

| framhaldi af timabundinni feekkun erlendra ferdamanna horfdu Nordmenn pé i auknum maeli
til innlendra ferdamanna. (Euromonitor International - Travel and Tourism in Norway, 2011,
bls. 2). Arid 2009 voru 97% gesta pema- og skemmtigarda Nordmenn. (Euromonitor
International - Tourist Attractions in Norway, 2010). Yngri og friskari eldri borgarar sem
hafa aukid fé milli handanna er steekkandi markhopur, nyjir markadir eru Austur-Evropa og
Asia vegna jakvaeodra efnahagslegra ahrifa. (Norwegian Ministry of Trade and Industry, 2007,
bls. 13).

Leita parf leida til ad gera ferdapjonustuna umhverfisveenni med pvi ad kjosa alltaf bestu
lausnirnar fyrir umhverfid. Sveitaferdamennska og minni pjonustueiningar eru mjog hadar
blémstrandi menningu og fallegu landslagi og pvi parf ad huga ad vidhaldi, stjornun og rekstri
slikra eininga. Hagkveemur voxtur og umhverfissjonarmid fara ekki endilega saman og par
kemur til kasta hins opinbera og studningi pess til ad nyta megi moguleg teekifeeri til hins
itrasta. (Norwegian Ministry of Trade and Industry, 2007, bls. 15). Umhverfisvaen
ferdamennska hefur aukist & sidustu arum en pad er tilkomid vegna prystings a fyrirteeki fra
hinu opinbera frekar en eftirspurn fra ferdaménnum. bessar breytingar hafa fyrst og fremst
gerst bak vid tjoldin en fjolmargir pjonustuadilar hafa aukid frumkveedi sitt i umhverfismalum
0g nyta sér pad svo i markadsbodskap sinum. (Euromonitor International - Travel and
Tourism in Norway, 2011, bls. 8). Rannsoknir syna ad neytendur verda sifellt medvitadri um

umhverfid og kjosa frekar nattiruveena voru. bessi préun er hvatning fyrir Nordmenn til pess
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ad halda étraudir afram med markadssetningu & greenni ferdapjonustu. (Innovation Norway -
Key Figures, 2010, bls. 2).

Upplifunargeirinn er mikilveegur hluti af ferdapjonustu par sem ferdamenn sakjast i auknum
meeli eftir reynslu sem er badi einstok og ekta (authentic). Fleiri teekifeeri til slikrar upplifunar
auka vilja ferdamanna til ad kaupa frekari pjonustu a sveedinu. Menning, listir og Utivist eru
mikilvegur hluti af upplifunargeiranum og skapa pannig &kvedna samkeppnishafni.
(Norwegian Ministry of Trade and Industry, 2007, bls. 13).

Aukin ahersla hefur verid & heilbrigdan lifsstil og pad endurspeglast i aukinni eftirspurn eftir
ferdapjonustu sem tengist heilsureekt og ativist. (Euromonitor International - Travel and
Tourism in Norway, 2011, bls. 4). bjédgardar og nattarusvedi hafa fengid steerri skerf
ferdamanna i tengslum vid aukningu i ferdapjonustu tengda skalum og Gtilegum. S6fn, pema-
og skemmtigardar, gallery, dyragardar og sedyrasofn taka einnig til sin mikinn fjolda
feroamanna og hafa jafnframt mestar tekjur. Buist er vid mestum vexti i pema- og
skemmtigéroum, pjodgéroum og nattarusveedum. (Euromonitor International - Tourist
Attractions in Norway, 2010). Ferdal6g sem byggjast & utivist skiptast eftir arstioum, pannig
eru gongur og utilegur bundnar vid sumartimann & medan vetrartiminn bydur upp a
skidaferdir en i morgum tilvikum bjoda svedi upp & hvoru tveggja. (Euromonitor

International - Travel and Tourism in Norway, 2011, bls. 5).

Vidskiptaferdir eru ardbarasti markadurinn en sveiflast pé i takt vid almennt efnahagsastand.
Skemmtiferdoamarkadurinn er vidkveemari fyrir verdbreytingum og stjérnast af almennri
efnahagsstodu ferdamanna og kaupmeetti peirra. | Noregi eru pad adallega borgirnar sem f4 til
sin ferdamenn i vidskiptatengdum erindagjoroum. (Norwegian Ministry of Trade and
Industry, 2007, bls. 14).

2.3. Framtidarsyn:

Framtidarsyn stjérnvalda og jafnframt einkunnarord hvad vardar stefnu i ferdamalum:
,,Valuable Experiences*

., The tourism industry must make the leap from producing traditional tourism products to
collaborating to create comprehensive products that include culture, food, history, nature

and activities, in addition to transport and accommodation. Our vision is that by offering
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valuable experiences, we will add value for visitors, companies, employees, the local
community, the environment and Norway as a whole. This will lead to greater wealth
creation in tourism in Norway. “ (Norwegian Ministry of Trade and Industry, 2007, bls.
10).

Buist er vid pvi ad utanferdir Nordmanna aukist og ad efnahagslaeegdin sem gengid hefur yfir
muni ekki hafa ahrif & ferdamennsku til lengri tima litid. (Euromonitor International - Travel
and Tourism in Norway, 2011, bls. 3). Samstarf hins opinbera og adila i ferdapjonustu er talid
mikilveegt og helstu peettir sem hafa fengid mikid veegi i samstarfi peirra eru:

e Dborf fyrir betri markadssetningu

e Verndun nattdrunnar, helstu audlindar Noregs

e /Evintyri og upplifanir

e Adgengileiki voruframbods, netveeding, samraeming milli klasa vid s6lu ferda

e Aukin sérpekking, skapa vettvang fyrir midlun & reynslu og pekkingu

e Huga parf ad heilsarsferdapjonustu, geedakerfum og peim tekjum sem ferdamenn faera
frekar en fjolda ferdamanna.

e Betri uppbygging ferdpjonustunnar og betra adgengi ad ymsum svaedum, t.d. med
upplysingagjoéf um timaéaetlanir almenningssamgangna og beinum flugferdum &
vesturstrondina og Nordur-Noreg.

e Samhefing krafta hins opinbera hvad vardar petti sem tengjast ferdapjonustu.

(Norwegian Ministry of Trade and Industry, 2007, bls. 11-13).

2.4. Styrkleikar og veikleikar i ferdapjonustu utan haannar

Héaannatimabil ferdapjonustu er stutt auk pess sem sélu- og markadsmal eru margskipt og um
margar litlar einingar er ad reda med peim takmorkunum sem pvi fylgir. Adgengi ad
fjarmagni fra einkaadilum er jafnframt takmarkadur. (Innovation Norway - travel and

tourism).

| opinberri stefnumérkun arid 2007 var ein af helstu askorunum ferdapjonustunnar talin vera
préun séluvoru sem ladar ad ferdamenn: ,, Norway has authentic products of high quality, but
one of the main challenges is developing new products and combining these in a way that
makes Norway an attractive destination.* (Norwegian Ministry of Trade and Industry, 2007,
bls. 17-18).
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Opinber stefnumdrkun gefur til kynna ad préun afangastada midi ad heilsarsnotkun, ma par
nefna Valdres og Aurland sem bjoda upp a nattaruupplifanir arid um kring. Petta a po ekki
endilega vid um vinszlustu ferdamannastadina og ma pvi segja ad betur megi ef duga skal.
Veikleikar ferdapjonustunnar arid um kring felast samkvaemt pessu i pvi ad koma nzgilega

vel & framfaeri pvi sem landid hefur ad bjoda.

Efnahagsastand sidustu ara hefur haft pau ahrif ad fleiri fara i stuttar borgarferdir frekar en ad
ferdast til vinsalla ferdamannasvaeda sem krefjast lengri dvalar. betta felur i sér ad svaedi eins
og skidasveedi missa fjolda ferdamanna i styttri borgarferdir. Hétel i storum borgum geta
haldid verdi stddugu arid um kring en afskekktir stadir purfa ad leekka verd toluvert utan

haannar. (Euromonitor International - Travel and Tourism in Norway, 2011, bls. 6).
2.5. Mistok i uppbyggingu utan haannar

I opinberri stefnumdrkun er 16gd ahersla & ad unnid sé med imynd Noregs, t.d. i gegnum

sendiradin og www.norway.info sem a ad pjona hlutverki vefgattar fyrir kynningarstarf i

ferdapjonustu. (Norwegian Ministry of Trade and Industry, 2007, bls. 63-64). bessu virdist
ekki hafa verid fylgt eftir par sem engin augljos tenging er i dag (2011) & milli peirrar
vefgattar og VisitNorway.com. VisitNorway er engu ad sidur oflug sida med miklum

upplysingum og békunarmdguleikum.

préatt fyrir samdratt i ferdamennsku i tengslum vio efnahagskreppuna pa hefur ekki verid veitt
auknu fé til ferdaméala. Su leid var farin ad beina peim fjarmunum sem til voru til ferdaméla
innanlands. (Euromonitor International - Travel and Tourism in Norway, 2011, bls. 2). A
arinu 2009 var engu fé veitt aukalega til ferdamala pratt fyrir beidni um aukid fjarmagn til
kynningarmala frd IN. (Euromonitor International - Tourist Flows Inbound Norway, 2010,
bls. 3).

Anersluatridi i opinberri stefnumérkun hvad vardar kynningu & Noregi sem nattGruupplifun
eru ekki i takt vid proun innferdamennsku (onbound) en helst er aukning i borgarferdum.
Spyrja ma hvort morkunarvinna a erlendri grundu hafi ad einhverju leyti brugdist, eda hvort
einhverjir hlutar uppbyggingar eigi eftir ad skila sér, t.d. proun afangastada og kynningarstarf

i tengslum vid pad. Erfitt er ad nalgast upplysingar vardandi hvort 61l ahersluatridi i opinberri

15


http://www.norway.info/

stefnumorkun endurspeglist i peirri tegund ferdapjonustu sem midud er ad erlendum
ferdamonnum og geeti pad bent til pess ad skortur sé & naudsynlegum markadsupplysingum til
pess ad kynna pessi ahersluatridi fyrir réttum markhopum.

3. Markadsmal og proun

Skipan markadsmala er med peim hetti ad IN hefur fra arinu 2004 sinnt verkefnum The
Norwegian Tourist Board, The Norwegian Trade Council, The Norwegian Industrial and
Regional Development Fund (SND) og The Government Consultative Office for Inventors
(SVO). IN er meo skrifstofur vida um Noreg sem sinna svadisbundinni préun og kynningu a
norskum idnadi jafnframt sem hvatt er til nyskdpunar i Noregi, baedi i vidskiptum og idnadi
0og med pvi ad koma & tengslaneti & milli fyrirteekja og pekkingargeirans. Skrifstofur eru
jafnframt vida um heim sem pjona norskum fyrirteekjum & ymsan hatt. Ellefu skrifstofur IN
starfa & svidi ferdaméla, til deemis med pvi ad kynna Noreg fyrir ferdaménnum.

Sérstakt markadsstefnurad starfar innan IN og veitir studning asamt pvi ad sja um
samreemingu milli IN og ferdapjonustunnar. Med Visit Norway stefnir IN ad auknum hagnadi
i ferdapjonustu med markadssetningu imyndar Noregs, aherslu & tekjuhaerri hopa og nyskdpun
og vorupréun. Markadsadgerdir skiptast i 15 megin markadi og eru fjarmagnadar ad u.p.b. 2/3
hlutum af hinu opinbera og 1/3 af ferdapjonustunni. Unnid er eftir markadsasetlunum sem
eiga vio hvern markad fyrir sig og fagrad eru starfandi gagnvart hverjum og einum.
(Ferdamélastofa, 2009).

Optima Norge er verkefni a vegum IN sem er &tlad ad veita upplysingar um helstu markadi i
bvi skyni ad baeta stodu Noregs sem afangastadar. Voxtur i geiranum byggir ekKki sist & pvi ad
odlast skilning & hvernig na megi til markhépa og i pvi samhengi er Optima t.d. gott verkfaeri
til markadsdrifinnar vorupréunar. (Norwegian Ministry of Trade and Industry, 2007, bls. 47).

3.1. Lykilmarkadir

Efnahagsastand sidustu ara hefur haft ahrif & innferdamennsku og af peim sokum hefur
ahersla verid 16gd & heimamarkad & arunum 2009-2010. Faekkun hefur sérstaklega verid fra
I6ndum sem eru fjeer Noregi, t.d. Bandarikin og Japan, sem aftur & méti eyda mestu, en einnig
Spani og Bretlandi. Flestir koma fr4 Svipjod en stoppa ad sama skapi stutt. Naest koma
Danmork og byskaland og mest fjolgun ferdoamanna er fra Frakklandi og Hollandi.
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(Euromonitor International - Tourist Flows Inbound Norway, 2010). Erfitt er ad nalgast

upplysingar vardandi stefnu vardandi markhopa i hverju landi fyrir sig.

Skemmtiferdir eru yfir 70% af innferdamennsku og hefur fekkad toluvert meira en
vidskiptaferoum en pé halda skemmtiferdir hopa sinu striki. bratt fyrir ad samdrattur hafi
ordid i vidskiptaferoum péa fjolgar MICE feroum og ad sama skapi er hlutdeild peirra meiri i
vidskiptaferdum en adur var. Borgarferoum fjélgar til muna og pannig eru vinsalustu
afangastadirnir jafnframt steerstu borgirnar: Oslo, Prandheimur, Bergen og Stavanger. bar
taka til sin um 70% af 6llum ferdaménnum og par af tekur Oslé yfir 40%. Pjonustuadilar eins
og hotel hafa beint fjarfestingum sinum i kringum borgir og flugvelli & medan uppbygging &
6drum svedum er fyrst og fremst & svidi Odyrari gistikosta og almenningssamgangna.

(Euromonitor International - Tourist Flows Inbound Norway, 2010).

pjédverjar eyda miklu, badi dvelja peir lengur og eyda meiru & sélarhring en peir sem nastir
koma, Sviar og Danir. Bandarikjamenn og Japanir eyda mestu & sélarhring en stor hluti peirra
kemur po til landsins i skipulogdum hopferdum sem eru fyrirframgreiddar og pad hefur ahrif
a eydslu a stadnum. (Euromonitor International - Tourist Flows Inbound Norway, 2010).

Horfa ma til pess ad eldra folk verdur sifellt virkara og leitar pvi frekar i ferdaldég sem fela i
sér hreyfingu utanhuss, eins og géngur og golf. Ad sama skapi purfa pjonustuadilar ad huga
ad pvi ad hafa ymislegt fleira en husnadi og mat i bodi fyrir alla sina vidskiptavini.

(Euromonitor International - Travel and Tourism in Norway, 2011, bls. 6).
3.2. Einkenni markadsbodskapar utan haannar

Unnin var asetlun um styrkingu imyndar Noregs a erlendri grundu og vinna sendiherrar

erlendis kynningarstarf med hlidsjon af peirri dsetlun. Vefsidan www.norway.info er vefgatt
fyrir sendirdd Noregs erlendis og samkveemt opinberri stefnumdrkun & su sida ad pjona sem
vefgatt fyrir VisitNorway.com en pad virdist pé ekki hafa gengid eftir. Morkun byggir &
markadsrannsokn fra arinu 2005 sem leiddi i 1jos ad Noregur keppir helst vid Svipj6d og
Finnland, en einnig vid Kanada, Alaska, Astraliu og Sviss i flokki nature-based experiences
og Nordic and alpine nature experiences. Fjogur svadi eru i fararbroddi: firdir og fjallasyn,
strandlinan og menningararfleifd, fjoll og 6byggdir og nordursvaedin (Arctic Norway).
Kynning a Noregi byggir & pessari moérkun landsins. (Norwegian Ministry of Trade and
Industry, 2007, bls. 63-64).
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Arid 2006 var hlutdeild Nordmanna i gistindttum um 70% og er 16gd ahersla & mikilveagi pess
i opinberri stefnumorkun. Sérstok verkefni voru hugsud til ad halda i pessa ferdamenn par
sem ahrifin & ferdapjonustuna eru talin mikil. (Norwegian Ministry of Trade and Industry,
2007, bls. 64-65). Kynning erlendis & Noregi sem afangastad & ad vera i takt vid valda
adgreiningu (nature-based experiences/Nordic and alpine nature experiences).

Styrkir til kynningamala voru tvofaldadir & timabilinu 2005-2008 og féru i 215m NOK.
Styrkirnir koma i gegnum ymsa malaflokka, s.s. nordursvedin og grena ferdamennsku.
Studningur hins opinbera er hugsadur & pari vid framlag ferdapjonustunnar til kynningarmala.
Verksvid hins opinbera felst i uppbyggingu merkis og markadssetningu imyndar Noregs sem
afangastadar & medan ferdapjonustan sjalf a ad leggja til fé til séluaukandi verkefna. Kynning

a akvedonum svedum, voruflokkum og afangastodum telst til sameiginlegra verkefna.

Arlega eru i gangi baedi sumar- og vetrarherferdir. Sumartiminn felur i sér mesta veltu og fer
stersti hluti markadsataks IN i sumarherferdir. Vetrarferdir taka pé sifellt meira til sin og
framldg til peirra herferda hafa ad sama skapi aukist. Styttri borgarferdir feerast einnig sifellt i
voxt og &tla Nordmenn sér sneid af peirri koku. Auk slikra herferda pa eru pemaverkefni
misjofn & milli landa/markhopa og eru gjarnan i tengslum vid sérfroda adila. Markadsadgerdir
beinast ad premur moérkudum: consumer, sector og developing. Markadsadgerdum er pannig
beint millilidalaust ad neytendum (consumer marketing) i Noregi, Svipjéd, Danmorku,
pyskalandi, Hollandi, Bretlandseyjum, Frakklandi, Spani, Bandarikjunum og Russlandi.
Kynningu er beint til dreifingaradila (sector marketing) i Péllandi, Japan og Kina og loks er
unnid ad pvi ad koma a dreifileioum i Indlandi og Sudur-Koreu (developing). Mikilvaegt er ad
IN forgangsradi porfinni fyrir markadspekkingu og einnig ad peirri pekkingu sé midlad til
leikmanna i greininni. (Norwegian Ministry of Trade and Industry, 2007, bls. 65-66).

Visitnorway.com pjonar hlutverki kynningar, bregst vid aukinni notkun taekni vid bokanir og
verdur i aframhaldandi préun. Ymis verkefni hafa verid i gangi, t.d. tilraunaverkefni hja
Naturvisjon ad framleida réd nattrumynda fyrir sjonvarp og kvikmyndahis. Akvednar
adgerdir eru einnig i gangi til pess ad lada erlend kvikmyndatokulid til Noregs.
Markadssetning Noregs sem menningarpjodar felur i sér ymis verkefni eins og Music Export
Norway, Music Information Centre Norway, NORLA (Norwegian Literature Abroad).
(Norwegian Ministry of Trade and Industry, 2007, bls. 68-69).
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Umraeda um pad hvernig kynna eigi Noreg & lykilmorkudum er frekar ny af nélinni.
Upplysingar um hvernig pessir markadir upplifa Noreg fast i gegnum markadsrannsoknir og
pannig er mogulegt ad atta sig a hvers konar upplifanir Noregur getur bodid. Petta er kjarninn
i vorumerkinu Noregur og petta eru pau markadsskilabod sem & ad koma til skila. T godu
vorumerki felst ad imyndin sé i samreemi vid upplifun neytandans af vérunni. Markmidid med
imyndarvinnu felst pvi i pvi ad pad sem Noregur hefur ad bjéda sé i samreemi vid upplifun
lykilmarkada af afangastadnum. Vérumerkid Noregur hefur pvi einnig stefnumétandi ahrif a
pad hvernig upplifun er komid til skila til ferdamanna. (Innovation Norway - Hvitebok, 2008,
bls. 20-21).

Landsvedi i Noregi eru nokkud dsnert og bjoda upp & frid og r6. Mérkun Noregs hvilir medal
annars a pessu. Benda ma a i pessu samhengi ad ferdapjonustan parf ad hafa i huga hvada
umhverfislegar krofur parf ad uppfylla og hvada alpjodlegu skuldbindingum parf ad fylgja.
préun og kynning & Noregi sem sjalfbeerum afangastad hvilir & pvi ad kynna sjalfbeer
ferdamannasvadi og hvilir jafnframt & fyrirteekjum i ferdapjonustu. Lada parf ad ferdamenn
sem virda umhverfid og menninguna og kunna ad meta hageeda upplifanir sem tengjast mat,
nattiru og menningu & sveedinu. Ferdalagid sjalft parf jafnframt ad hafa eins litil
umhverfiséhrif og mégulegt er. (Norwegian Ministry of Trade and Industry, 2007, bls. 28-29).

Morkun i samraemi vid petta felst pvi i pvi ad kynna Noreg sem:
e Ferskan (frisk)
e Ekta (ekte)
e Vinalegan (vennlig)

e Skapandi (nyskapende)

(Innovation Norway - Hvitebok, 2008, bls. 21).

Einnig hefur verid unnid sérstaklega med markadssetningu a afmérkudum svaedum, t.d. Oslo;
visitoslo, Oslo pass, Oslo package. (Euromonitor International - Travel and Tourism in
Norway, 2011, bls. 6).
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3.3. Aherslur i véru og markadspréun

I opinberri stefnumorkun er talid mikilvaegt ad leggja aherslu & og styrkja ferdapjonustu i
gegnum skipulag sveitarfélaga og svedisskipulag. | pessu samhengi parf einnig ad huga ad
sjalfbaerni i ferdamennsku par sem bygging mannvirkja sem &tlud eru til ferdamennsku ma
ekki vera & kostnad landslags, nattaru eda menningararfleifdar & sveedinu. Hid opinbera stydur
vid slika préun i formi upplysingagjafar. IN hefur préad hugmyndafraedi fyrir ardbzera
afangastadi sem felur i sér getu til ad taka stefnumétandi akvardanir, vilja til ad forgangsrada
tima og fjarmagni i skipulagningu, ad vinnan sé markadsmidud og ad badi opinberir og
einkaadilar hafi adgengi ad verkefninu enda sé til stadar samstarf vid ferdaskrifstofur,
smasala, landeigendur og fleiri adila auk sveitastjorna hvers svadis. (Norwegian Ministry of
Trade and Industry, 2007, bls. 56). Hvitbok er leidbeinandi teeki vid préun afangastada.
Hvatinn sem liggur ad baki Hvitbdk er ad Noregur er litid pekkt land sem er jafnvel enn
minna pekkt sem afangastadur. Erlendir ferdamenn eru litid medvitadir um pa moguleika sem
Noregur hefur ad bjoda, jafnvel pd ad landid pyki fallegt, storbrotid og nattdran hrein pa er
upplifunin einnig su ad pad se kalt, dyrt, myrkt og lang i burtu. Aukin og sterk alpj6dleg
samkeppni gerir pad ad verkum ad naudsynlegt var talid ad skerpa a markadsskilabodum og

préun afangastada i Noregi. (Innovation Norway - Hvitebok, 2008, bls. 10).

IN sér um innlenda markadssetningu og samraemir vid alpjodlega markadssetningu.
Markadsstefna Noregs var endurskodud 2007 og kom til framkvemda 2008. Sem
stuoningsadili & landsvisu skal IN studla ad auknum virdisauka i ferdapjénustu med pvi ad:

e Auka vitund og pekkingu um Noreg sem ferdamannastad a lykilmérkudum

e Studla ad pvi ad afangastadir og skapandi atvinnugreinar veiti voru og pjonustu i

samraemi vid oskir ferdamanna og einnig i samraemi vid vorumerkid Noreg.

Ahersluatridi i markadspréun eru tilkomin vegna pess ad pekking & porfum markadarins er
Iykilatridi i vorupréun og préun afangastada. Noregur getur ekki byggt upp ferdapjonustu &
raunhzafan hatt nema ferdamonnum sé bodid pad sem peir vilja og ad varan sé framleidd &
sjalfbaeran hatt. Ny stefna i mérkun Noregs er mikilvaegt innlegg i aukinni verdmataskopun i
ferdapjonustu. Vérumerkid Noregur er sameign allrar ferdapjonustunnar og afangastadir sem
markadssetja sig i samraemi vid pessa stefnu og proa voru sina i samraemi vid parfir markhopa

fa mikilvaegan medbyr af vorumerkinu. (Innovation Norway - Hvitebok, 2008, bls. 20).
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3.3.1. Meginaherslur og helstu svaedi

The Value Creation Programme er verkefni a vegum stjornar um menningararfleifd (The
Norwegian Directorate for Cultural Heritage) og er hugsad til pess ad svedi med sterka
menningararfleifd og minnismerki séu nytt til samfélags- og vidskiptapréunar. Einnig er pvi
®tlad ad bata vardveislu menningararfleifdar og auka pekkingu a henni sem audlind
(resource). Verkefnid gengur Ut a ad préfa likon sem baeta samvinnu opinberra og einkaadila
og samrama opinbera sjodi. Arid 2008 var 23 milljonum NOK veitt i verkefnid. (Norwegian
Ministry of Trade and Industry, 2007, bls. 20).

Sjélfbeer ferdamennska er ein af megindherslunum i rannsoknarverkefni a vegum
rannsoknarrads i norskri ferdapjonustu (Research Council of Norway’s tourism). Markmid
verkefnisins er ad auka pekkingu & ahersluatridum og moguleikum tengdum kolefnisjafnadri
ferdamennsku. 16m NOK eru eyrnamerktar pessu 2008-2011. Ymis tilraunaverkefni & vegum
hins opinbera eru til pess fallin ad proa dkvedna afangastadi sem sjalfbaera og vera par med
fyrirmynd annarra svaeda. Hugad er ad natturuferdamennsku (nature tourism) pegar unnid er
ad skipulagningu svaeda hvad vardar uppsetningu vindmylla, raflina og sliks. Deemi um slikt
er vardveisla nattdrulegs og menningarlegs umhverfis & Svalbarda og ferdamennska a
svaedum hreindyra og verndun umhverfis peirra. IN og Norwegian Hospitality Association —
stddugreining og markmidasetning a sjalfbeerri ferdapjonustu. (Norwegian Ministry of Trade
and Industry, 2007, bls. 29-31, 34).

Nordursveedin: Opinber stefna fyrir nordursvadin var kynnt i desember 2006. Nordursvadin
er eitt af mikilveegustu ahersluatrioum Noregs og ferdapjonusta spilar stort hlutverk, ekki sist
vegna atvinnuskdpunar sem henni fylgir. Svo demi sé tekid pa hefur IN komid ad
markadssetningu & Svalbarda, fjarmagn hefur komid frd IN en einnig hafa sjodir a vegum
norska innanrikisraduneytisins (Ministry of Local Government and Regional Development)
verid adgengilegir fyrir verkefni tengd nordursveedum. (Norwegian Ministry of Trade and
Industry, 2007, bls. 56).

Svaedi Sama i Noregi teygja sig fra Hedmark i sudri til Finnmark i nordri. Ferdapjonusta i
tengslum vid Sama hefur i gegnum arin verid mest i Finnmark og er mjég had samvinnu vid
adra peetti ferdapjonustunnar. L6go er ahersla a einkennandi peetti (identity) og areidanleika

vid framkvaemd og markadssetningu pjonustunnar.
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ReselivsArena Finnmark er demi um verkefni sem &tlad var ad efla nattiru- og
menningarferdapjonustu og var medal annars unnid i eflingu ferdapjonustu sem tengist
Sémum vidsvegar um Noreg. (Norwegian Ministry of Trade and Industry, 2007, bls. 57).
Verkefnid stod fra 2006-2008. (Innovation Norway - ReiselivsArena Finnmark, 2008).

Strandlinan bydur upp & ferdapjonustu tengda sjonum par sem nyta mé fiskveidibata til
ymissa hluta. Fyrst og fremst er horft til sumartimans i pvi samhengi par sem veiditiminn er &
haust- og vetrarmanudum en poé eru t.d. aaetlanir um ad gestir/ferdamenn hafi heimild til pess
ad veida a skradum fiskveidibatum og taka fenginn med sér heim ad pvi tilskyldu ad hann
dragist fra kvéta batsins. Svipad verkefni er i gangi i tengslum vid krabbaveidar (king crab)
og mikilvaegt er talid ad efla samstarf adila i ferdapjonustu i kringum fiskibsendur (fish
farming). bannig geta slikar veidiferdir verio med sogu- eda menningarlegu ivafi og i
samstarfi vid adila eins og veitingastadi sem bjéda sjavarfang. Upplifunin verdur pannig

dnnur og meiri en eingdngu ad skoda pad sem ber fyrir augu a &fangastad.

Adgerdadatlunin Stories of Coastal Norway & ad standa yfir 2009-2014 med pad ad
markmidi ad auka pekkingu & menningarlegri sogu strandlinunnar og samtvinna med
menningarlegri arfleifd sem ma medal annars nyta i ferdapjonustu. Fra arinu 2007 hefur verid
bannad ad selja eda fera til vita en heimilt er ad leigja pa Gt. bannig eru vitar gerdir
adgengilegur hluti af ferdapjonustu. Hurtigruten/The Norwegian Coastal Voyage er i
samstarfi vid hvert svaedi hvad vardar siglingaleidir og er mikilveegur hluti af svaedisbundinni
flutningapjonustu. Hid opinbera kaupir pjénustu af leidinni i pvi skyni ad stydja vid starfsemi
hennar og leidin er jafnframt notud af fjoldamoérgum ferdamdnnum. N&id samstarf er vid
ferdapjonustu & hverjum stad og skilar siglingaleidin miklu. Cruise Norway sér um
markadssetningu fyrir skemmtisiglingar (cruise industry) og eru i samstarfi vid IN vardandi
markadsetningu & Noregi sem &fangastad skemmtiferdaskipa. Hlutverk hins opinbera i pessu
samhengi er ad ganga Ur skugga um ad eftirsoknarverdir afangastadir séu til stadar vid

strandlinuna. (Norwegian Ministry of Trade and Industry, 2007, bls. 59).

Fjoll og innsveitir: bjéda upp & ferdapjonustu sem tengist veidum, stangveidi, sveitaferdum,
gbngum, hjolreidum og vetrariprottum. Ahersla hefur verid a dreifbylisferdamennsku eins og
greena ferdapjonustu par sem helst er horft til voruprounar, samkeppnisprounar.,
markadssetningar og klasamyndunar/samstarfs. Horft er til samstarfs vid matvela-

framleidendur, t.d. i gegnum verkefni eins og Local food on the menu sem er &tlad ad auka
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vaegi norskrar gedavoru & markadnum og koma henni a framfeeri i gegnum dreifileidir eins og
hotel, veitingastadi, kaffihls og verslanir. (Norwegian Ministry of Trade and Industry, 2007,
bls. 59-60).

Steerstu borgir: pratt fyrir ad markadssetning a Noregi sem afangastad hafi fyrst og fremst
verid beint ad nattirusvedum eins og fjollum, strandlinu og nordursvedum péa eru steerri
borgir mikilveegur hluti af ferdapjonustu, sérstaklega Osl6 og Bergen sem eru algengir
upphafsstadir i innferdum. Frambod er mikid af ymsum vidburdum hvort sem peir eru af
menningarlegum eda ségulegum toga, tengjast skemmtanalifi eda verslun. Oslé er sérstaklega
vinsazll afangastadur vegna hagstedrar landfraedilegrar legu. Leggja parf aherslu & samvinnu
borganna vid proéun peirra sem afangastada, ekki sist fjarhagslega adkomu borganna sjalfra

vid markadssetningu.

Litid er & MICE ferdir sem steekkandi markad par sem neysla er mikil i tengslum vid slikar
feroir, peer eru ekki arstidarbundnar og paer hafa kynningarlegt gildi. Fyrst og fremst er horft
til steerri borga i pessu samhengi og kemur IN ad markadssetningu & pjonustu sem pessari.
(Norwegian Ministry of Trade and Industry, 2007, bls. 59-60).

3.3.2. Proun afangastada
Skipulag vid préun é&fangastada hefur verid i stodugri vinnslu af IN. Fjolbreytileiki norskra
afangastada er svo mikill ad ekki er mogulegt ad leidbeina 6llum & sama hatt. Litid er & préun
afangastada sem skipulagt ferli sem er snidid ad hverjum afangastad. Hvitbdk er pvi vegvisir
sem er &tlad ad beeta ferla og arangur i proun afangastada. Segja ma ad petta sé alfraedirit par
sem lyst er ferli, faglegum verkferum og reynslu. Notendur geta verid adilar i préun
afangastada, vioskiptaproun og endurskipulagningu, adilar i ferdapjonustu, skipulags- og
stjérnunaradilar innan sveitarfélaga og fjarfestar. (Innovation Norway - Hvitebok, 2008, bls. 5).
Hvitbok inniheldur:

e Yfirlit vinnulikans fyrir ferlid vid proun afangastada.

e Mikilvaegan leerdom sem hefur verid dreginn af vinnu vid yfir 40 &fangastadi.

e Verkfeeri og adferdir sem hafa verid préadar fyrir ferlid.

o Yfirlit yfir helstu pemu og malefni.

e Tilvisanir i reynslu, freedi og pekkingarumhverfi.

e Tengsl skipulagningar sveitastjérna og svaedaskipulags (arealforvaltning).
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(Innovation Norway - Hvitebok for reisemalsutvikling).

Utgangspunktar i préun &fangastada eru fjorir:

e Upplifanir — gengid er Ut fra ad hénnud sé umgjord par sem skapast moguleiki fyrir
ferdamenn til sterkrar persénulegrar upplifunar, frekar en verid sé ad préa og selja
akvedna fyrirfram gefna upplifun.

e Synileiki — til pess ad upplifa pad sem norsk nattara hefur ad bjoda parf ad hafa i huga
hvernig samspil nattaru og manngerdra ahrifa er. Oft er naudsynlegt ad hroéfla vid
nattdrunni til pess ad ferdamenn megi sem best njéta hennar, t.d. med lagningu
gbngustiga, en slik ahrif geta einnig stadid i veg fyrir ad njota megi nattarunnar.

e Sjélfbeerni — ad préun éafangastada sé i samraemi vid byggdaproun og i takt vid
samfélagid, ad rekstur & sveedinu midi vid prefalda rekstarnidurstddu sem byggir &
umhverfisstodum jafnt sem samfélagslegum og efnahagslegum (triple bottom line).

e Jardferdamennska (geo-tourism) — ad gengid sé ad pvi visu ad ferdamennska gagnist
samfélaginu og midi ad pvi ad vidhalda eda styrkja stadbundin sérkenni sem felast i
umhverfi, menningu, fagurfraedi og arfleifd.

(Innovation Norway - Hvitebok, 2008, bls. 11-14).

Horft er til pess ad proun afangastada geri vidskipti & sveedinu abatasamari og gesti ansegadari.
Auk pess @tti slik proun ad auka gaedi samfélaganna fyrir pa ibla sem par blda og parf ad
rimast innan pess sem lagarammi, sveedisskipulag og politisk alitaefni & sveedinu afmarka.
Prounarvinnan & hverjum stad er pripatt; huga parf ad pérfum og dskum ferdamannanna,
huga parf ad pvi hvad er i bodi & afangastadnum og loks a hvada hatt upplifunin matreidist

ofan i ferdamanninn. (Innovation Norway - Hvitebok, 2008, bls. 16-18).

Helstu verkefni i préun &fangastada:

proa & 18 ferdaleidir (National Tourist Route Attraction) fyrir arid 2016, allt frd& Varanger
(nordur) til Jeeren (sudur). Leidirnar eiga ad fela i sér ad ferdalangar fai ad njota hins allra
besta i norsku landslagi & afangastad jafnframt sem a leid pangad. Settar voru 100m NOK i
verkefnid 2008 og mun fyrri afanga pess vera lokid a arinu 2011 med moguleika a
markadssetningu & peim hluta & arinu 2012. Ferdapjonustan er abyrg fyrir pvi ad sja um ad
eitthvad sé i bodi fyrir ferdamenn i kringum pessar ferdaleidir. Norska vegagerdin (The

Norwegian Public Roads Administration), NHO/samtok atvinnulifs i Noregi (The
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Confederation of Norwegian Enterprise) og IN eru i samstarfi med ad styrkja voruproun og
markadssetningu a pessum leidum. (Norwegian Ministry of Trade and Industry, 2007, bls.
52). Leidirnar eru um allt land og eru nénari upplysingar um paer hér:

http://www.turistveg.no/en

Landbunadur hefur ahrif & landslag og er virdisaukandi i gegnum peetti eins og liffreedilega
fjolbreytni og menningarleg minnismerki. | pvi skyni ad vernda mismunandi gerdir
menningarlegs landslags er hugmyndin ad velja svadi sem einkennir menningarlegt landslag i
hverri syslu. Akvednar sampykktir verda til stadar milli yfirvalda og landeigenda og er talid
ad petta komi til med ad hafa dkvedid addrattarafl fyrir hvert og eitt sveedi. (Norwegian
Ministry of Trade and Industry, 2007, bls. 54).

Sjo stadir i Noregi eru & heimsminjaskrd UNESCO og er talid videigandi ad pau svaedi seu
fyrirmynd annarra nattiru- og menningarsvaeda. 40m. NOK foru i petta verkefni 2008.
(Norwegian Ministry of Trade and Industry, 2007, bls. 54). Natturu- og afpreyingarsvadi eru
mikilveeg i ferdamennsku og i opinberu stefnumétuninni voru 100m NOK eyrnamerktar
verkefnum sem tengjast pvi ad vinna ad 6ruggum og adladandi afpreyingarsvedum og
strandsvaedum. (Norwegian Ministry of Trade and Industry, 2007, bls. 55). Jafnframt parf ad
vernda nattaru og mannvirki fyrir &gangi & vinselum sveedum. Sjalfbeer ferdamennska er pvi
naudsynleg. Préun verkefna fyrir nattiru- og menningarsvaedi felur i sér ad skapa
virdisaukandi ahrif sem byggjast & geedum og kostum hvers svadis a sjalfbaeran hatt. Valdres,
Nature and culture park og Aurland, World heritage park voru settir & fét med petta ad
leidarljési. (Norwegian Ministry of Trade and Industry, 2007, bls. 54).

3.3.3. Proun soluvoru

Radgjafanefnd pjonustu og ferdamala hefur radgefandi hlutverk gagnvart raduneyti rannsdkna
og &dri menntunar (Ministry of Research and Higher Education) med pad ad markmidi ad
tryggja ad frambod menntunar sé i samremi vid parfir greinarinnar. Verkefnid The
Knowledge Promotion reform er & menntaskolastigi og felur i sér ymsa valkosti sem

tengjast ferdapjonustu eda stuoningsgreinum.

Proud hefur verid ndmsleid sem kallast Travel and Tourism og er mikilvaegt ad bodid sé upp
a slikar namleidir auk starfsnams. Einnig er unnid ad sérstakri ndmsleid sem byr nemendur

undir akstur i atvinnuskyni. Nam & haskolastigi og sérskdlar bjéda upp a fjélda ndmsleida sem
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tengjast ferdapjonustu beint og obeint. T pvi skyni ad auka samkeppnishafni greinarinnar og
efla préun soluvara er talid naudsynlegt ad videigandi fraedslustofnanir bjodi sérhaefdari leidir
sem tengjast ferdapjonustu eins og vistferdamennsku, natturu- og menningartengdri
ferdamennsku, gestrisni, pjalfun fyrir leidségumenn og umhverfisstjornun. betta kemur ekKi
sist til af auknum aherslum i upplifunarferdamennsku i haesta geedaflokki. pjalfun starfsfolks i
ferdapjonustu er mikilveeg og IN bydur upp & pjalfunarleidir fyrir starfsfolk fyrirteekja i
ferdapjonustu. Kannanir hafa leitt i ljos ad vontun er & pjalfunarleidum sem taka & gestrisni,
upplifunarframleidslu og dreifingu, sélumennsku og samsetningu pakkaferda (packaging) og
mun hid opinbera hefja slikar pjalfunarleidir asamt pvi ad adlaga stefnumotunar- og
vidskiptaprounarkerfid FRAM fyrir ferdapjonustuna. (Norwegian Ministry of Trade and
Industry, 2007, bls. 43-48).

Aukin eftirspurn er eftir virkum (active) frium par sem nattdran er nytt til pess ad bjdéda
fjolbreytta dagskra. (Innovation Norway - Key Figures, 2010, bls. 2). Vegna pessa hefur IN
breytt fjarfestingastefnu sinni  undanfarin tvé 4&r. Samkvemt Audun Pettersen,
framkvemdastjora ferdapjonustu hja IN, er nu 16gd ahersla & ad auka og beta préun
afangastada, pakkaferda og atburda (activities) sem mogulegt er ad njota i tengslum vid
nattdruna. | tengslum vid petta hefur verid hrint af stad pjonustu hvad vardar fjarmal,
samkeppnishafni og markadssetningu og verdur byrjad & fiskveidum, gonguferdum og

hjolreidum.

proun soluvoru felur i sér ad finna leidir fyrir ferdamenn til pess ad upplifa pad sem Noregur
hefur ad bjoda. Nefna mé skidaferdir a fjollum, sjostangveidi vid strandir og hringferdir & bil
eda rutu & svaedum eins og Lofoten og tjaldsveedi i Larvik. Ein af mikilveegustu séluvérum
Noregs er ferdalag um vegi landsins med ymsum fararteekjum og er mikilvaegt ad til stadar
séu adgengileg vegsvadi med adladandi Gtsynispunktum, gédum mat og navigi vid nattdruna.
Ferdamannaleidirnar 18 voru préadar i tengslum vid pessa hugmynd og var horft til
fyrirmynda i Kanada (Alaska Marine Highway og Icefield Parkway) og Austurriki ( The
Grossglockner High Alpine Road) vid préun peirra. pessar leidir hafa sterka tengingu vid pau
samfélog sem peer liggja i gegnum og pvi mikilvaegt fyrir samfélogin sjalf og ferdaleidirnar ad

unnid se med préun a 6llum vigstédum. (Innovation Norway - Hvitebok, 2008, bls. 22).

Gott deemi um proun s6luvoru er verkefnid Innovativ Fjellturisme & vegum ARENA. Fyrst

var unnin markadsrannsokn medal valinna markhépa i fjérum l6ndum par sem kannad var
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hvers konar ferdamenn kjosa tilteknar tegundir ferda og hvers konar vidburdum peir vilja taka
patt i sem eru i tengslum vid ferdirnar. Rannsoknir sem pessar pjona tilgangi verkfeeris par
sem peer gefa géda hugmynd um pad & hvada grunni tiltekin séluvara & ad byggja, ekki sist til
ad gefa hugmynd um hvad gerir hana s6luvaenlega. EKKi er pd gengid ut fra pvi ad séluvorur
sem pessar séu fyrirfram skipulagdar i paula eda verdlagdar. (Innovation Norway - Hvitebok,
2008, bls. 24).

Development Programme for Freshwater Fishing. Stofnad til verkefnisins ario 2008 og &
ad standa i fimm ar med arlegu framlagi 4m. NOK. Medal annars horft til pess ad efla
ferdapjonustu tengda fiskveidum. Verkefni tengt pvi ad nyta p4 moguleika sem felast i skérun
avaxta- og berjaframleidslu, ferdapjonustu og menningarlegu landslagi i Vestur-Noregi.
Verkefninu var &tlad ad hefjast arid 2008 og standa i fimm ar med arlegum fjarframlégum
2m. NOK. (Norwegian Ministry of Trade and Industry, 2007, bls. 20).

prounarverkefni fyrir greena ferdamennsku hofst arid 2007 (25 m. NOK 2007 og 23 m. NOK
2008). Ahersla er a dreifbylisferdamennsku (rural turism) og er horft til vérupréunar,
pjalfunar, markadssetningar og samstarfsverkefna. (Norwegian Ministry of Trade and
Industry, 2007, bls. 20). Nefna ma ad i gegnum Visitnorway er ni mogulegt ad hlada
upplysingum i smartsima um fyrirteeki i ferdapjonustu sem eru med umhverfisvottunina

,,Green Travel“. (Innovation Norway - Key Figures, 2010, bls. 22).

Vardveisla virkja, sem eru 14 talsins, er einnig hugsad sem teeki fyrir stjornendur virkjanna i
tengslum vid menningarferdir, vidskiptaferdir og vidburdi. Aform hafa verid um endurnyjun
og uppbyggingu a pessum svaedum med pad ad markmidi ad vidhalda fjarhagslegum
lifveenleika a viokomandi sveedum. Tekjuaetlanir fela medal annars i sér Gtleigu. (Norwegian
Ministry of Trade and Industry, 2007, bls. 55). Sja umfjollun um virkin hér:
http://www.visitnorway.com/en/Stories/\What-to-do/Attractions-Culture/National-Fortresses/

IN hefur, i samvinnu vid Norway Convention Bureau, unnid ad pvi ad lada ad alpjodlegar
rédstefnur og stefna ad svipadri vinnu i tengslum vid alpjodlega vidburdi. Aherslubreyting er
a arinu 2011 hvad vardar MICE ferdir og er par brugdist vid peirri préun sem hefur verid i
vidskiptaferoum. (VisitNorway.com). Hid opinbera stefnir a ad vinna med geedavottun fyrir
ferdapjonustuna, t.d. alpjodlegt stjornukerfi fyrir hotel i pvi skyni ad auka geedastarf og gera
fyrirtaekjum kleift ad vinna med markadssetningu og na betur til markhdpa sinna. Slikt starf

mun medal annars auka samkeppnishafni Nordmanna pegar kemur ad MICE ferdum.

27


http://www.visitnorway.com/en/Stories/What-to-do/Attractions-Culture/National-Fortresses/

(Euromonitor International - Tourist Flows Inbound Norway, 2010). Kostnadur vid
uppbyggingu verkefna eins og geedavottunarverkefna er i upphafi hja hinu opinbera & medan
adilar ferdapjonustunnar verda abyrgir fyrir rekstri og préun kerfisins. Adilar ad slikum
verkefnum geta verid margir, s.s. Norwegian Hospitality Association og Norwegian United

Federation of Trade Unions (Fellesforbundet).

Einnig eru til stadar verkefni & vegum GRIP (approval system for eco-tourism companies) og
Standard Norge (standardization project for labeling tourism companies/accessibility for
disabled people). Mikilveegt ad auka geedi matvoru par sem pad er algengt umkvortunarefni
ferdamanna. bar méa nefna gaedavottun sjavarfangs en The Norwegian Speciality Logo gefur
til kynna ad um akvedna gaedavoru fra Noregi sé ad reda. Protected Brand er almennt kerfi
merkinga sem leyfir sérstakar merkingar matveela sem hafa akvedinn uppruna hvad vardar
landsvaedi, hefdir eda sérkenni. Einnig er i proun nytt kerfi merkinga & norskri matvéru a
vegum KSL Matmerk (The Norwegian Agrikultural Quality System and Food Branding
Foundation). Einnig proun kerfis ad danskri fyrirmynd sem gefur ferdaménnum hugmynd um
hreinlaeti vid matveelaframleidslu og framreidslu. (Norwegian Ministry of Trade and Industry,
2007, bls. 37-39).
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3.4. Samsetning fyrirteekjaflorunnar og séluradar

Tafla 2 NO Séluradar (Euromonitor - Tourist Attractions 2011).

Staerstu fyrirteeki

Berg-Hansen Utanferdir og innanlands — pakkar

Star Tour Norge Utanferdir — pakkar

Widerge's Flyveselskap

ASA Innanlandsflug

Norwegian Air Shuttle ASA Out og In — laggjaldaflugfélag Borgar- og skidaferdir,

menning, saga, hénnun

Helstu afangastadir

Skioi, uti ad vetri og "inni" ad

Holmekollen Skida- og Utivistarsveedi allt arid sumri
Kristiansand dyrepark Dyragardur, allt arid - mest sumar

Utsynislestarlina, allt arid - mest
Flamsbanen sumar Nattara, virkni
Hadeland glassverk Glerfrl. allt arid - mest sumar/haust ~ Menning, handverk
TusenFryd Tivoli/skemmtigardur — sumar
Flgibanen Lestarvagnar upp fjall - allt &rid Nattara, virkni, gonguferdir, skidi
Vikingskiphuset Safn - allt &rid Saga, menningararfleifd
Fredriksten festning Virki, safn- allt ario Saga, menningararfleifd, MICE
Hunderfossen Familiepark Skemmtigardur & sumri Snjohotel jan/feb. Troll, nattdra
Blaafarvevaerket, Modum Safn og kdbaltnamur Matur, menning, nattara

Aherslusvadi/pattir skv. opinberri stefnumérkun

Valdres og Aurland GoOngur, utivist allt ario Nattdra, menning, saga, virkni
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Soluradar i takt vid opinbera stefnumétun, herferdir, einkunnarorad:
e  Nature as an Adventure
e, Did you know: Norway has beaches “
o Fashion design - inspired by nature*

o, Get powered by nature “

Austur-Noregur hefur Oslo ,, Sporty Nobel City*, Ice Cathedral og vetrarolympiuleikar og
heimsmeistarakeppni i vetrariprottum hafa verid haldin & sveedinu. Gert er Gt & storfengleg

mannvirki, hotel, frid og ro.

Sud-vesturstrondin bydur upp & stérfenglegt landslag fjardanna, mannvirki eins og
oliusafnid i Stavanger, fjallasyn og vidburdi tengda menningarsogu, vikinga og fleira. Einnig

list og arktitektdr i Bergen.

Innsveitir/Midland ,,Culinary and technology“ utivist 4 hunda- og hestasledum ,,Authentic
action*

Nordursvaedin bjéda nordurljésin og midnetursélina, hvalaskodun, krabbaveidar og slikt,
einnig Hurtigruten.

(Norway Convention Bureau)

3.4.1. Helstu séluradar (USP) i markadsbodskap fyrirtaekja
http://www.wideroe.no/modules/module_123/proxy.asp?D=2&C=362&I1=3055 ymsir linkar,

adilar i ferdapjonustu i Noregi.

http://www.avinor.no/ sja um skipulagningu, préun og rekstur & flugvallakerfi Nordmanna.

www.nsh.no lestafyrirteekid — hafa m.a. préad stefnu sem flutningsadili i ferdapjonustu sja

nanar: (Norwegian Ministry of Trade and Industry, 2007, bls. 52).

Norwegian Air Shuttle ASA, laggjaldaflugfélag med megindherslu & Evropu en einnig med
flugleidir til Nordur-Afriku og Mid-Austurlanda. Adgreining er & grundvelli verds og
adgengileika vid netbokanir. ,,All shall afford to fly* og ,,direct — easy — relevant®. beir bjoda
oryggi, stundvisi og goda pjonustu.. Hafa sterka markadsstddu og leggja medal annars aherslu
a vélar sem eru umhverfisvaenni i rekstri. (Euromonitor International - Norwegian Air Shuttle
AS, 2010).
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e Voruadherslur borgarferdir, skidaferdir http://www.norwegian.com/destinations/all-

destinations/

e Meira um Oslo: http://www.norwegian.com/destinations/all-destinations/norway/oslo/

e Bergen, menningararfleifd, landslag, fiskur:

http://www.norwegian.com/destinations/all-destinations/norway/bergen/

e Stavanger, menning og gamaldags bajarmynd i bland vid pad sem stérborgarferdir

hafa upp a ad bjoda http://www.norwegian.com/destinations/all-

destinations/norway/stavanger/

e Tromso, sveita- og nattarulifsupplifanir ad sumri og vetri, Polar Museum og fl.:

http://www.norwegian.com/destinations/all-destinations/norway/tromso/

e Trondheim, gamall og sdgufreegur stadur, gamaldags bajarmynd, The Nidarosdomen

Cathedral, menning, kaffihus: http://www.norwegian.com/destinations/all-

destinations/norway/trondheim/

e Alesund, avintyraborg i fjordunum. Endurbyggd eftir 1904 — Art Nouveau. Hénnun,
arkitektar, samspil nattiru og menningar, margir ferdamannastadir af nattdrulegum

toga a svaedinu http://www.norwegian.com/destinations/all-

destinations/norway/alesund/

Berg Hansen:eru fyrst og fremst med utanferdir; pakkaferdir, vidskiptaferdir, hopferdir og
upplifanir og ferju- og siglingaferdir. Mogulegt er ad rada saman flugi, hoteli og bilaleigubil &
bokunarvef peirra. (Euromonitor International - Berg-Hansen AS, 2010). Peir bjoda pjénustu
vid undirbining og framkveemd vidskiptaferda en bokunarvefurinn (www.berghansen.com) er

frekar 6adgengilegur nema fyrir norskumeelandi.

StarTourNorge: starfsemi i Noregi, starfa & svidi utanferda fyrir Nordmenn. (Euromonitor

International - Star Tour Norge - Travel and Tourism, 2010).

Widerge's Flyveselskap ASA: 50% markadshlutdeild i laggjaldaflugferoum innanlands.
Aukin ahersla hefur verid a markadssetningu og préun i sélu & internetinu. Pjona ad stérum
hluta til Nordmoénnum en einnig ferdamonnum. (Euromonitor International - Widerge's
Flyveselskap ASA, 2010).

e Nefna ma Explore Norway Ticket: http://www.wideroe.no/explorenorway

e Upplysingar um Finnmork: http://www.wideroe.no/en/destinations/finnmark
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3.4.2.

Upplysingar um Nordland: http://www.wideroe.no/en/destinations/nordland

Upplysingar um Sandefjor (sudur): http://www.wideroe.no/en/destinations/sandefjord

Upplysingar um firdina (nordur og sudur):
http://www.wideroe.no/en/destinations/nordfjord

Soluvorur helstu afangastada
Holmenkollen Nasjonal anlegg og skimuseet 961.900 gestir 2009

http://www.holmenkollen.com/ http://www.visitoslo.com/no/holmenkollen-

nasjonalanlegg.49105.183657rb81.tlp.html - skidasveedi, skidasafn og fl. rétt fyrir utan

Oslo, opid i turninn og safnid april-oktober — lengri opnunartimi yfir sumarid, 12
fyrirtaeki starfa saman a svaedinu:

a) http://www.soriamoria.no/ hétel

b) http://www.bogstadcamping.no/ opid allt arid, heaegt ad tjalda/leigja kot.

Badstrond, bataleiga, skidasveedi.

c) http://www.ski-guide.no/www.ski-guide.no/Velkommen.html hjolaleiga &

sumrin. Hundasledar, jélasveinar, hreindyr og skidaferdir a vetrartima.

d) http://www.tryvannstua.no/ opid allt arid utan juli. ,,Skida‘“skali, matur, hopar,
veislur.

e) http://www.skiforeningen.no/ Samtdk sem annast skipulagningu og kynningu a

skidaiprottinni & svaedinu.
f) http://www.skiskole.com/ Skidaskali.

g) http://www.sult.no/ Veitinga- og kaffihlsapjénusta.

h) http://www.voksenaasen.no/ Menningar- og radstefnuhotel.

i) http://www.tryvann.no/ Vetrargardur med skidaskola og fl.

j) http://lwww.lysebu.com/ Gisting, fundaradstada — lokad i juli

k) http://www.skiservice.no/ Skidageymsla og vidgerdarpjonusta, starfsraeekt um

vetrartimann.

1) http://www.tryvannskiskole.no/kurs/ Skidaskoli, vetur

Kristiansand dyrepark 831.400 gestir 2009 http://www.dyreparken.no/ - dyragardur

vid sudurstrondina, opid allt arid en adsokn mest a sumrin
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Flamsbanen, Flam 748.800 gestir 2009 http://www.flaamsbhana.no/ 20 km l6ng

lestarlina & milli Myrdal og Flam i Aurland, vid Vesturstrondina, gengur allt arid —

haannatimi 1. Mai — 30. September

Hadeland glassverk, Jevnaker 710.800 gestir 2009 http://www.hadeland-

glassverk.no/ - glerframleidsla i austurhlutanum, ekki langt fra Oslo, opid allt arid,

flestir vidburdir sumar og haust

TusenFryd, As/Oslo 665900  gestir 2009 http://www.tusenfryd.no/

tivoli/skemmtigardur, ca 20 km fra midba Osld, opid april-oktober

Flgibanen, Bergen 648.800 gestir 2009 http://www.floibanen.com/ - vid

vesturstrondina, lestarvagnar upp fjallid Flgyen i hjarta Bergen. Ymsar gonguleidir i

bodi pegar upp er komid. Gengur allt &rid — génguslédar, skidi, sledar.

Vikingskiphuset Oslo 483.400 gestir 2009 http://www.khm.uio.no/vikingskipshuset/
kulturhistorisk museum i Osl6 sem hysir gomul vikingaskip og adra muni. Opid arid

um Kring.

Fredriksten festning, Halden vid sydsta hluta seensku landamaranna. 401.400 gestir
2009.  http://www.forsvarsbygg.no/Nasjonalefestningsverk/Festningene/Fredriksten-

festning/ Gamalt virki og safn par sem einnig eru til stadar veitingastadir, kennslu- og
radstefnuadstada og tjaldstaedi og moguleiki & ymis konar pjénustu. Opid allt ario.

a) http://www.fredrikstenkro.no/page/Forside

b) http://www.kongshallene.no/

c) http://www.curtisen.no/

d) http://www.kaserna.no/

e) http://www.visithalden.com/

f) http://www.opplevostfold.no/
g) http://www.fac.nu/

h) http://www.operaostfold.no/
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e Hunderfossen Familiepark, gyer v/Lillehammer http://www.hunderfossen.no/

388.900 gestir 2009. ,,Troll Park® — skemmtigardur. Opid fra seinni hluta mai til
byrjun september. Veitingastadir — gisting. I jan/feb-mars er vetrargardurinn opinn,

snjéhotel http://www.vinterparken.no/english/

e Blaafarveverket, Modum (ekki langt fra Oslo) 353.000 gestir 2009. Safn med

ymsum syningum, kobaltnamur http://www.blaa.no/

(Euromonitor International - Tourist Attractions in Norway, 2010).

Einnig er vert ad nefna Valdres nature and culture park og Aurland world heritage park
sem voru stofnadir i tengslum vid atak hins opinbera. (Norwegian Ministry of Trade and
Industry, 2007, bls. 54). Valdres er a milli Osl6 og Bergen, aherslan liggur & géngum,
hjolreidum, fiskveidum, hestaferoum, skidaferdum og sliku mitt i nattarunni.
http://www.valdres.com/en/. Aurland er ekki langt fra Bergen og par er &herslan & lengri og

styttri gonguferdir par sem nattira, saga og menningararfleifd eru helstu séluvérurnar

http://www.aurlandsdalen.no/ .

3.4.3. Samvinna fyrirtaekja milli svaeeda/Kklasar

Hlutverk steerri adila i ferdapjonustu er ad bjéda gdda alhlida voru sem feerir ferdamoénnum
jakvaeda upplifun og dregur smeerri adila i ferdapjonustu med. Nyskdpun i ferdapjonustu
verour fyrst og fremst til vegna skorunar ferdapjonustunnar vid adrar atvinnugreinar eins og
landblnad, fiskveidar og menningu. Fyrirteeki hafa aukinn hag af pvi ad starfa saman vegna
aaetlana hins opinbera um aukinn adgengileika ad fjarmagni ef um samvinnu milli klasa er ad

reda.

[ pvi skyni ad 6rva klasamyndun var sett & fot verkefnid Arena og NCE (Norwegian Centers
of Expertise). Arena er samstarfsverkefni IN, rannsoknarads i norskri ferdapjonustu og SIVA
og hefur pad markmid ad auka svadisbundna verometaskdpun med pvi ad styrkja samspil &
milli einkaadila, menntastofnana innan ferdapjonustu og hins opinbera. NCE hefur pad
hlutverk ad koma a framfeeri alpjédaveedingu og nyskdpun innan valinna vidskiptaklasa.
(Norwegian Ministry of Trade and Industry, 2007, bls. 22).

NCE Tourism Fjord Norway er demi um hvernig ferdageirinn vinnur med
heilsarsferdamennsku med pvi ad proa sérteekar vorur (special interest product). Verkefnid

felur i sér voru- og markadspréun sem midar ad pvi ad skapa heildrena pemaferdamennsku,
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pjonustu sem felur i sér ad bera kennsl & hvad ferdamadurinn vill upplifa frekar en hvad hann
vill gera. Ad verkefninu komu ymsir adilar i ferdapjonustu og hefur préunin farid fram i
gegnum prju aherslusvid:

e Vorupréun med &herslu a sképun adladandi hugmynda sem byggja & hravoru og
alpjodlegri proun.

e Markadsstarfsemi med aherslu a hlutun (segmentation) byggda & ahuga, samskipti i
gegnum nymidla (new media) og kerfi sem tryggja hamarks gagnvirkni vid
ferdamenn.

e broun klasa med aherslu a aukna samvinnu og sérpekkingu.

Verkefnid var hugsad sem lyftistong fyrir ferdapjonustu i Vestur-Noregi og hafa verid settar

saman margvislegar soluvorur, adgengilegar og bokanlegar & www.fjordnorway.com.

(Norwegian Centres of Expertise).

The Network Innovative Experiences er verkefni a vegum ARENA sem hefur pad ad
markmidi ad adstoda fyrirteki vid ad proa tengslanet (networks), koma & framfeeri leidum til
leerdoms og styrkja framleidslu. Verkefnid er til priggja ara og er uthlutad 10m NOK &
timabilinu. Fyrirteekin sem taka patt eru 20 talsins Ur ymsum greinum i ferdapjonustu i
nordurhluta Nordlands og einkunnarord verkefnisins eru: “Together we shall enthuse our
guests with world class experiences.". Pegar hafa fjogur svid verid skilgreind fyrir verkefnid
sem mota umgjoro pess:

e Endurnyja og préa upplifunarframleidslu

e Aukin alpjodaveeding og beett markadsproun

e Orvun samkeppnishafni og préun studningsneta

e Rammaskilyrdi

(Arena Innovative Opplevelser)

Aukin eftirspurn eftir afpreyingu a ferdaldgum, hvort sem um er ad raeda vidskiptaferdir eda
annad, kallar a samvinnu milli gististada, skipuleggjenda ymissa ferda og vidburda og
heilsulinda svo eitthvad sé nefnt. (Euromonitor International - Travel and Tourism in Norway,
2011, bls. 6).

pratt fyrir samdratt i vidskiptaferoum hefur ordid toluverd aukning a MICE ferdum,

sérstaklega i Osld, Bergen, brandheimi og Stavanger. Slik pjonusta kallar fyrst og fremst &
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samvinnu hotela, bilaleiga og slikra adila og pa sérstaklega naleegt midborgum og flugvollum.
Einnig eru miklir mdguleikar & samvinnu klasa pegar kemur ad MICE pjonustu og
heilsulindum. (Euromonitor International - Travel and Tourism in Norway, 2011, bls. 11).

Gddar samgongur eru skilyrdi pess ad mogulegt sé ad veita ferdamonnum gdda upplifun.
Avinor hefur unnid med norskum og erlendum flugfélégum ad stofnun nyrra flugleida fra
Evrépu og Asiu til Noregs. IN og Scandinavian Tourist Board i Asiu hafa haft samstarf um
atakio i Asiu. Avinor er einnig adili ad sjodum sem tengjast svaedisbundnum asetlunarferoum.
(Norwegian Ministry of Trade and Industry, 2007, bls. 52).

4. Studningsgreinar ferdapjonustunnar

Storfum i ferdapjonustu 0g
Noregur- staerd ferdapjonustu og ) L )

ferdahagkerfis ferdahagkerfinu  feekkadi i kjolfar

fioldi starfa i 1.000 .
(A ) efnahagslegs samdrattar en hefur
244 C .
230 e fj6lgad & ny. Fjolgun starfa er p6 meiri i
Ferdapjonusta studningsgreinum en ferdapjonustunni
64 . e . P
44 >2 Ferdahagkerfid | sjalfri. Pad vor 64 pusund storf i
ferdapjonustu arid 2006 en 52 pusund

2006 2008 2010

Mynd 6 NO Sterd ferdoapjonustu og ferdahagkerfis 2010. Aftur & moti voru storf i

(WEF 2007/2009/2011). feroahagkerfinu 6llu 230 pasund arid

2006 en 244 pasund 2010.

4.1. Umfang studningsgreina ferdapjonustunnar

Bein ahrif vegna ferdapjonustu eru 23% af ferdahagkerfinu arid 2010 og studningsgreinar
telja & moti 77%. Obein ahrif framleidslu i ferdapjonustu eru hlutfallslega steerri hluti af
ferdahagkerfi Noregs heldur en vidmidunarlondum sé midad vid hlutfall af VLF. Hlutfallid er
eilitid heerra i Kanada, 6llu haerra i Finnlandi og Islandi og loks téluvert haerra i Nyja-Sjalandi.
Petta getur gefid visbendingar um ad styrkleiki og proski ferdapjonustunnar sé minni i Noregi
en viomidunarlondunum og verdur pad ad teljast edlilegt sé midad vid ad vegi

ferdapjonustunnar er hlutfallslega litid i Noregi midad vid adrar greinar.
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Mynd 7 NO Hlutfall ferdapjonustu og ferdahagkerfis (WEF 2011).

4.2. Adgangur fyrirtekja ad stodpjonustu og fjarmagni til markads- og

voruprounarverkefna

Skipulag:

Starf ferdapjonustunnar markast af peirri 16ggjof sem er til stadar, rétt eins og i 6drum
atvinnugreinum. Ad auki eru mikilveegir ahrifapeettir til stadar sem tengjast t.d. fiskveidi-
landbunadar- og samgdngustefnu. Opinberir sjodir til préunarstarfsemi eru ad miklu leyti
midstyrdir i gegnum IN og ber IN jafnframt ad miklum hluta dbyrgd & framkveemd peirra
verkefna sem tilgreind eru i opinberri stefnumdrkun. Adrir abyrgdaradilar eru t.d: norska
vegagerdin, norska rannsoknarradid (The Research Council of Norway), norska
hénnunarradid, SIVA, stjorn um menningararfleifd og stjérn um néattaruvernd (The
Directorate for Nature Management). (Norwegian Ministry of Trade and Industry, 2007, bls.
71-72).

Vidskipta- og idnadarraduneytio (Ministry of Trade and Industry) sér um styrki til kynningar
a Noregi sem afangastad innanlands og utanlands og til préunarverkefna i ferdapjonustu.
Matveela- og landbunadarraduneytid (Ministry of Acriculture and Food) veitir styrki til
kynningar 4 Noregi sem afangastad innanlands og utanlands og til préunar &
sveitaferdamennsku. Innanrikisraduneytid stydur ferdapjonustu i gegnum styrki til
sveitarfélaga, sveitarstjorna og IN. EKkki er til stadar yfirlit yfir hversu miklir opinberir styrkir

eru til ferdamala. T opinberri stefnumérkun er tiltekid ad kanna eigi notkun opinberra styrkja &
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landsvisu, sveedisbundid og hja sveitarfelogum. ba er horft til pess ad samraeema pau verkefni
sem eru i héndum IN i pvi skyni ad nyta sem best pau adfong sem til stadar eru. betta verdur
gert i gegnum samstarfsvettvang raduneyta sem veita styrki til IN (Trade and Industry, Local
Government and Regional Development, Fisheries and Coastal Affairs, acriculture and Food).
[ opinberri stefnumdrkun er stefnt ad nanari og meira formlegri samvinnu & milli hins
opinbera og einkageirans. Stungid er upp & ymsum leidum til pess ad hrinda pessu i
framkveemd, vinnuhopi & vegum efnahags- og vidskiptaraduneytisins er &tlad ad vera
stefnumotandi fyrir ferdapjonustu og eru vinnuhdpar einnig i kringum pad starf. Hlutverk
sérstakrar adalskrifstofu er ad hafa umsjon med daglegu starfi med aherslu a ad samrema

starfsemi og framlog i greininni. (Norwegian Ministry of Trade and Industry, 2007, bls. 72-75).

Ferdapjonustan telur markadssetningu & alpjodavisu og beetta sérpekkingu til almannaheilla
(common goods). bessir peettir eru pegar styrktir af hinu opinbera og héfou styrkir aukist
umtalsvert & &runum fyrir 2007. bess hefur verid farid & leit vid hid opinbera ad sveitarfélogin
fai heimildir til sérstakrar skattlagningar sem yrdi nytt til uppbyggingar sem gagnast
ferdapjonustunni. Slikt hefur po verid slegid ut af bordinu par sem skattalog i Noregi bjoda
ekki upp & ad skattheimta sé 6lik & milli sveitarfélaga. Sveitarfélogin hafa pd fengid aukna
styrki og einnig hafa pau fengid heimildir til ad innheimta eignaskatta. Sveitarfélogum er
einnig heimilt ad gera samkomulag um frjals framlég (establish voluntary arrangements) og
getur IN einnig tekid patt i fjarmodgnun slikra verkefna. (Norwegian Ministry of Trade and
Industry, 2007, bls. 55).

Helstu studningsverkefni:

Investinor AS er fjarfestingasjodur, dotturfyrirteeki IN (2,2 billion NOK) sem fjarfestir i
fyrirtekjum sem eru ad hefja starfsemi eda fara steekkandi. Fjarfestingafé geta fyrirteeki notad
til pess ad fjarmagna aukna framleidslu, markads- eda vorupréun eda sem aukid veltufé.
Fjarfestingar eru i samreemi vid skilmala annarra fjarfesta og eru fjarfestingar sjodsins metnar
& svipadan hatt og hja 6drum i svipadri starfsemi, i samremi vid pa ahettu sem tekin er.
Fjarfestingaform er i gegnum hluti og vikjandi 1an med hamarksviomid sem nemur 49% af
fyrirtekjunum sem eiga i hlut, p6 70% i sérstokum tilvikum. Investinor er med starfsfolk i
radgefandi hlutverkum innan stjorna fyrirteekjanna sem fjarfest er i. (Investinor AS).
Tilgangur Investinor er ad studla ad aukinni verdmataskOpun med pvi ad bjéda langtima
aheettufjarmagn til samkeppnishafra fyrirteekja sem horfa ekki eingéngu til heimamarkadar.

Anerslusvidin eru pau sem skilgreind eru i Soria Moria yfirlysingunni, par & medal
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ferdapjonusta (travel and tourism, marine, maritime, energy, environment) og sérstaklega er
hugad ad verkefnum sem snua ad loftlagsbreytingum og umhverfismalum. (Norwegian
Ministry of Trade and Industry, 2007, bls. 18).

Einnig er tiltekur studningur fyrir verkefni sem tengjast ferdapjonustu sérstaklega. Ma par
nefna verkefnid ,,Kort og godt“ arid 2008 (Short and Sweet) sem var & vegum IN. Settar voru
10 milljénir NOK i atakid sem var &tlad ad hvetja til prounar & einféldum, sveigjanlegum
ferdapokkum & svidi styttri ferda, sem hafdi verid aukin eftirspurn eftir. (Norwegian Ministry
of Trade and Industry, 2007, bls. 19).

The Value Creation programme er &tlad ad tengja saman mat og ferdapjonustu. Markmidid
er ad auka fjolbreytni i matveelaframleidslu i Noregi og ganga jafnframt Gr skugga um ad
pessi fjolbreytni sé kynnt fyrir mismunandi neytendahépum, par & medal ferdamoénnum,.
Verkefnid hefur verid starfraekt sidan &rid 2000 og arid 2008 hofou 67 milljon NOK verid
settar i pad (2,6 milljon NOK i ferdapjonustuverkefni arid 2006). (Norwegian Ministry of
Trade and Industry, 2007, bls. 19).

BIT Reiseliv (Tourism oriented IT programme) er verkefni sem midar ad pvi ad nyta betur
upplysingateekni i ferdapjonustu. Einnig hefur verid bent & naudsyn pess ad vera med
bokunarkerfi & landsvisu. Hinu opinbera er &tlad ad fjarmagna préun og innleidingu sliks
kerfis en rekstur og frekari proun & ad vera i hondum adila i ferdapjonustu. Tilraunaverkefni
hefur verid fjarmagnad af IN og Forum for Tourism. (Norwegian Ministry of Trade and
Industry, 2007, bls. 21).

Design and wealth creation — the Government’s focus on design for businesses var kynnt
sumarid 2006 og i tengslum vid pad verkefni er bodid upp & hénnunarrddgjof & ollum
sveedisskrifstofum IN. (Norwegian Ministry of Trade and Industry, 2007, bls. 21).

Norska hénnunarradid og Norsk Form eru med ymis kerfi og verkefni sem atlad er ad
stydja vid ferdapjonustuna. NDC sér um kynningu & notkun hénnunar vid markadsmidada
voruproun og markadssamskipti i pvi skyni ad efla samkeppnishaefni og ardbeaerni i norskum
idnadi. Norsk Form eflir vitund um mikilveegi arkitektirs og hdnnunar og midar ad geedum og
nyskdpun vid umhverfis- og vorupréun. (Norwegian Ministry of Trade and Industry, 2007,
bls. 21).
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4.3. Formlegt eda oformlegt samstarf milli hefébundina atvinnuvega og

skapandi greina viod ferdapjonustuna

Pad eru sterk tengsl & milli menningargeirans og ferdpjonustu. Margir hlutar
menningargeirans hafa lykilhlutverki ad gegna innan ferdamennsku, ekki sist vegna ahrifa a
svidi skopunargledi og nyskdpunar. Ekki ma gleyma ad menningartengdir vidburdir hafa

addrattarafl i sjalfu sér eins og sofn, tonleikar og hatidir.

I juni 2007 var kynnt adgerdaaaetlun fyrir menningu og vidskipti sem er &tlad ad styrkja
samstarf a milli greinanna og auka verdmataskopun i vidskiptum sem byggjast & menningu.
Samspili milli menningar og vidskipta er lyst ndkvaemlega i pessari dtlun og er henni tlad
ad leida i 1jos moguleika & préun i pessum malaflokki. Hluti dztlunarinnar snyr beint ad
ferdapjonustu og méa par nefna sérteeka prounarmalikvarda i vidskiptum og meelikvarda sem
tengjast menningartengdri vidskiptaproun, adgerdum erlendis og adgeroum sem tengjast

bekkingarskdpun og sérpekkingu. (Norwegian Ministry of Trade and Industry, 2007, bls. 55).
5. Sprotar i ferdapjonustu

,, The Government’s objective is to facilitate greater profitability and wealth creation in the
tourism industry by contributing to increased innovation . (Norwegian Ministry of Trade and
Industry, 2007, bls. 18).

Sérstok nyskopunarstefna er fyrir ferdapjonustu par sem einblint er i auknum meli &
nyskopun i Noregi. brystingur hefur verid & raduneyti sem koma ad ferdamalum ad hleypa af
stokkunum fjarmognunar- og nyskdpunarverkefnum. bessi prystingur kemur fra norska
rannsoknarradinu, IN og adilum i ferdapjonustu eins og NHO, LO (Landsamband
stéttarfélaga) og fleirum. ARENA var stofnad af IN og SIVA dsamt norska rannséknarradinu
og hefur medal annars nad gédum arangri med verkefninu Innovative Mountain Tourism
sem var sérstaklega hugsad til pess ad proa og skapa vitund um nyskdpunarstarfsemi i pvi
skyni ad styrkja ardsemi utan hdannar. Nyskopun er einnig vidamikill hluti af opinberri
stefnumdrkun. Aherslan er & klasamyndun (industrial clusters) og dreifingu midstédva med
sérpekkingu i ferdapjonustu. (Nordic Innovation Centre - Innovation systems in nordic tourism,
2008, bls. 54).
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Litio er & hlutverk ferdapjonustunnar ad préa og bjoda adladandi vorur en hlutverk hins
opinbera er ad greida gotu vioskiptaprounar og nyskdpunar med fjarframlégum og
sérpekkingu. Stjornsysla & hverju svadi (county administrations, county governors) bera
abyrgd & sveadisbundinni proun og nyskdpun, einnig hvad vardar ferdapjonustu. Einnig
stendur til ad efla hlutverk stjornvalda & hverjum stad (local authorities) i svaedisbundinni
préun. (Norwegian Ministry of Trade and Industry, 2007, bls. 17-18).

Hvitbok, sem fjallad er um i kafla 2.3, gegnir hlutverki leidbeinandi skyrslu (white paper) sem
inniheldur samraemda stefnu til ad koma nyskdpun & framfeeri i pvi skyni ad leggja grunn ad
sjalfbaerri langtima virdisskdpun. (Norwegian Ministry of Trade and Industry, 2007, bls. 18).

Hid opinbera bydur upp a ymis teeki til ad efla nyskdpun i ferdapjonustu sem tengjast medal
annars almennu lana- og styrkjakerfi IN. CIP midar vid ad styrkja nyskdpun og
samkeppnishafni hja evropskum fyrirtekjum og hefur norsk ferdapjonusta adgang ad
fjarmagni padan. IN er tengilidur norskra adila og leidbeinir fyrirteekjum um teekifeeri til

fjarmdgnunar ar peim sjoadi.

Skattefunn er verkefni sem felst i endurgreidslu skatta vegna rannsoknar- og préunarvinnu
og er opid 6llum sem eru ad reyna ad skapa virdi med nyjum hugmyndum. Markmidid er ad
orva rannsoknir og préun i allri atvinnustarfsemi. Marine value creation programme er opid
peim sem vilja seekja um studning til ad proa verkefni sem geta batt samspil ferdapjonustu og
sjavarutvegs (marine sector). SIVA er &tlad ad préa uppbyggingu sprota (innovation nodes)
med beinni adkomu ad nyskdpunarverkefnum. SIVA hefur yfir ad rada mikilli sérpekkingu
sem hefur nyst vid préun ymissa ferdamannastada. Arid 2008 voru 2m. NOK af sjodum SIVA
eyrnamerktar ferdapjonustunni. (Norwegian Ministry of Trade and Industry, 2007, bls. 18-
22).

Norran fyrirteki i nyskdpun hafa adgang ad rannséknum og fjarmagni i gegnum Norrenu
nyskopunarmidstodina (Nordic Innovation Center). | skyrslu fra midstoédinni kemur medal
annars fram ad alitid er ad stefna og stefnumérkun i nyskdpun missi stundum marks vegna:
e Erfitt er ad mida ut hver stefna er og hvort han hefur ahrif a nysképun.
e Stefna er stundum sett fram i taknreenum tilgangi frekar en ad hun eigi ad leysa
tiltekid vandamal.
e Videigandi radstafanir eru oft gerdar en ahrif peirra geta verid takmoérkud vegna pess
ad ekki er geta til ad nyta peer i nyskopunarkerfinu sjalfu.
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Einnig parf ad hafa i huga ad oft er dljost hvad nyskopunarstefna & ad hafa ahrif 4. Vid

greiningu a nyskopunarstefnu i ferdageiranum parf ad skoda uppbyggingu, fyrirteki og edli

tengsla/samskipta. Einnig er litid til drifkrafta sem liggja ad baki nyskdpuninni og loks hver

Utkoman er. Tvo deemi um norsk nyskdpunarverkefni:

The Beitostglen ski resort (http://www.beitostolen.no/) er medal fimm steerstu

fjalladfangastodum i Noregi. Mikil préun hefur att sér stad og frammistada
sveedisins hefur verid god. Sveedid er afmarkad landfreedilega en er hluti af sterra
sveitarfélagi. | verkefninu var haft ad leidarljosi ad efla heilsarsstarfsemi i

fjallaferdamennsku.

The Opplev Oppdal Company (http://www.opplevoppdal.no/) er med mikla

breidd i heilséarsstarfsemi. Fyrirteekid hefur verid i préun i 15 &r og er i dag talid
mjog farseelt. Sveedid er fyrst og fremst pekkt sem afangastadur ad vetrarlagi en er
b6 med fleiri gistinsetur utan vetrartima. Fyrirteekid er byggt upp i kringum
frumkvooul med sterka syn par sem ljost er ad uppbygging og préun sjalfbeers
afangastadar krefst tima, fjarmagns og mikillar vinnu. Uppbygging pekkingar &
ymsum hlidum starfseminnar (physical, cultural, organisational aspects) i bland

vid skopunargledi er helsta audlind pessa nyskdpunarkerfis.

(Nordic Innovation Centre - Innovation systems in nordic tourism, 2008, bls. 21-25).
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6. Helstu niourstéoour

Markadshlutdeild Noregs i Nordur Evrépu hefur aukist. Skattar & fyrirteeki eru héflegir en

peim er aftur a méti ipyngt med umhverfisskatti.

Stefnumal norsku rikisstjornarinnar snda ad préun ferdamalastefnu sem er samofin sjéalfbaerni,
nattdru og menningu, styrkingu & alpjédlegri markadssetningu Noregs og geda-, vottunar- og
pjalfunarmalum. [ takt vid petta byggir opinber stefnumérkun & einkunnarordunum:
,, Valuable experiences ““. Markmid stefnumorkuninnar er ad auka virdisskopun i framleioni i
ferdapjonustu, skapa sjalfbaer samfélog med heilséarsstorfum i ferdapjonustu og ad gera Noreg
ad sjalfbaerum afangastad. Horft er til verkefna & svidi nyskopunar, sjalfbarrar ferdamennsku,
geda, sérpekkingar, préun afangastada, markadssetningar og skipulags og tengjast peettirnir

innbyrais.

I flokki nyskopunar eru helstu verkefni fjarfestingar og studningur og markads- og
vorupréunarverkefni. I flokki sjalfbaerrar ferdamennsku eru ymis verkefni i tengslum vid
umhverfid, félagsleg gildi og fjarmal, t.d. sampykktarkerfi fyrir fyrirteeki i umhverfisveenni

ferdapjonustu.

Unnid er ad auknum geedum med verkefnum a svidi gedavottunar t.d. hvad vardar matveeli,
hreinleeti og sjavarfang. Efla 4 sérpekkingu med frambodi a videigandi menntun og
pjalfunarleioum. Skipulag felur i sér petti eins og samvinnu hins opinbera og einkageirans,
malefni sem tengjast opinberum sjodum og styrkveitingum raduneyta og IN.

Proun afangastada er vidamikill hluti og felast annars vegar i samgongumalum og préun
soluvara og hins vegar i verndun néttiru og mannvirkja. I opinberri stefnumérkun er pannig
hugad ad préun svaeda, afangastada, sdluvara og markadsproun og eru fjoldamorg verkefni a
ollum pessum svidum. Akvedin hugmyndafraedi hefur verid préud af IN og hafa adilar i

ferdapjonustu adgang ad leidbeinandi teekjum i tengslum vid préun &fangastada og voruproun.

Markadssetning og kynning felst i styrkingu imyndar Noregs og kynningu a erlendri grundu

auk pess sem meta parf og midla markadspekkingu. Parna hefur IN lykilhlutverk.
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Aukin asokn er i styttri borgarferdir og voxtur er helst i MICE ferdum sem er ekki i samraemi
vid markada stefnu. Veikleikar felast einna helst i erfidleikum vid kynningu & erlendri grundu,
kemur par til skortur & fjarmagni. Fekkun hefur sérstaklega verid fra 16ndum sem eru fjeer
Noregi, t.d. Bandarikjunum og Japan, sem aftur & moti eyda mestu, en einnig Spani og
Bretlandi. Flestir koma fra Svipjod en stoppa ad sama skapi stutt. Naest koma Danmdrk og
pyskaland og mesta fjolgun ferdamanna er fra Frakklandi og Hollandi. Markadsadgerdum er
beint millilidalaust ad neytendum i Noregi, Svipjéd, Danmorku, pyskalandi, Hollandi,
Bretlandseyjum, Frakklandi, Spéani, Bandarikjunum og Russlandi. Kynningu er beint til
dreifingaradila i Pollandi, Japan og Kina og unnid er ad pvi ad koma a dreifileidum i Indlandi
og Sudur-Koreu. Kynning & Noregi byggir & markadsrannsokn fr4 2005 sem leiddi i 1jés ad
Noregur keppir helst vid Svipjod, Finnland, Kanada, Alaska, Astraliu og Sviss i flokki
upplifunar- og nattaruferda. Morkun felst pvi i pvi ad kynna Noreg sem ferskan (frisk), ekta

(ekte), vinalegan (vennlig) og skapandi (nyskapende).

Soluvara sterstu fyrirtekja og helstu afangastada er i agetu samremi vid opinbera
stefnumorkun. Unnid er Gt fra nattaruupplifunum, hreyfingu, heilsu, menningu og ségu.
Gjarnan er unnid i klosum, ekki sist i nyskopunarverkefnum og er adgangur ad fjarmagni og

stodpjonustu ageetur, t.d. i gegnum ARENA og Investinor.
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Vidauki I
Tolvupdstur sendur rannsakendum fra verkefnisstjora 27.mai 2011. Efni: Verkefnaplan.

H-2011
Afmorkun

Samkeppnisfaerni Noregs, Finnlands, Kanada, N-Sjalands a svidi heilsarsfer6apjénustu
Azetlanir + adgerdir til ad lada ad ferdamenn utan haannatimans

World Economic Forum — almennar nidurstodur f ferdapjonustuna
Adrar erlendar rannsoknir
Vidtol

Greining a erlendum gégnum

Gagnabankar — Euro Monitor, ofl.
Skyrslur og gogn (sambond)
Helstu verkefni:

1. Stefnumoétun
e Hver eru helstu dherslusvid i ferdapjénustu pessara landa
og hvada framtidarsyn hafa stjornvold og ferdapjonustan markad peim til framtidar og a

hvada svidum ferdapjénustunnar byggir stefnumadtun pessara landa

e Hverijir eru styrkleikar og veikleikar pessara landa pegar horft til ferdapjonustu utan haannar.
e Hvada mistok hafa verid gerd i uppbyggingu.

2. Markadsmal og proun

e Hvad einkennir markads- og kynningarbodskap (branding) pessara pjéda i verkefnum utan
haannar

e Hvada aherslur eru lagdar i voru og markadsproun

e Hverijir eru lykilmarkadir + hvernig er ferdahegdun gesta

e Hvernig er samsetning fyrirtaekjaflérunnar i hverju landi

e Hverijir eru helstu solurddar (USP)i markadsbodskap fyrirtaekja

e Hverjar eru helstu soluvorur fyrirtaekja i vidkomandi [l6ndum

e Samvinna fyrirtaekja milli svaeda/klasar

Adrar niourstoour

1. Studningsgreinar ferdapjonustunnar

Kortlagning & umfangi studningsgreina ferdapjonustunnar i [londunum.

Lysinga a adgangi (fyrirtaekja) ad stodpjonustu og fjarmagni til markads og vorupréunarverkefna.
Formlegt eda dformlegt samstarf milli hefdbundina atvinnuvega og ,skapandi” greina vid
ferdapjonustuna?
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2. Sprotar i ferdapjonustu i londunum
Hvada sprotum er verid ad hlda ad i pessum londum og skodad hvernig studningi er hattad vid
pessa sprota.

Markmio

bessi vinna & vegum [slandsstofu midar ad pvi ad koma fram med greinargéda stédulysingu &
adsteedum erlendis, hvad lykilpeetti i ferdapjénustunni vardar og bera pa greiningu og nidurstodur
saman vid vinnu hépsins sem vinnur undir stjérn Nyskopunarmidstodvar sem er ad kortleggja somu
adsteedur hér 4 landi.

Framhald

bpegar verkefnisstjorar kalla si6an saman hdpinn til stefnumdtunarvinnu i haust verdur fyrsti hluti
peirrar vinnu ad fara vandlega i gegnum nidurstédur i pessari lysingu, par sem henni er =tlad ad
leggja grunninn undir stefnumadtunarvinnuna. Hugmyndin er ad gera m.a. svidsmyndir um hugsanlega
préun markada fyrir vetrarfer6amennsku. Markmié med gerd peirra er m.a.:
e Ad skoda hvernig mikilvaegar forsendur og ahrifapaettir geta préast a naestu 10 til 20 drum
e Skoda hugsanlega préun vetrarferdamennsku fra ymsum hlidum og velta upp nyjum
moguleikum
e Meta hversu raunhafar aaetlanir eru m.v. hugsanlega préun i starfsumhverfinu og skoda
hvada égnanir geetu komid upp
e Skapa sameiginlegan skilning & dgnunum og taekifaerum og hvernig hinir 6liku adilar geti
unnid saman ad sameiginlegum hagsmunum.

Svidsmyndirnar ma jafnframt nota til ad leggja mat 4 ymsar hugmyndir sem fram eru komnar. bvi
vandlegar sem pessari vinnu er sinnt, pvi betri verda lekturnar undir stefnumdétunarferilinn, og
naestu skref i verkefninu.

Vinnuaatlun

Gagnaoflun sbr afmorkun, gréofgreina, finna eydur:

Fylla i eydur (vidtol/kontaktar/etc):

Fingreina gogn, skrifa inn helstu nidurstédur (ath.heimildir):
Rada saman i lokaplagg (6ll I6ndin inni), uppsetning:

vk wN e

Gleerukynning:

Gudjon Svansson
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Vidauki I1

Minnisblad til framkveemdastjornar
9. mai 2011

Erlend vidmidunarldnd:
1. Afmorkun verkefnis.

Verkefnid midar ad pvi ad draga fram mynd samkeppnisfeerni valinna landa a svidi heilsars
ferdapjonustu med sérstaka aherslu & aztlanir og adgerdir sem mida ad pvi ad lada ferdamenn
til landanna utan haannar. Horft verdur til 4. landa; Noregs, Finnlands, Kanada og Nyja
Sjalands.

P& meginpungi greiningarvinnu sé & ofangreind 16nd pa er s& moguleiki opinn pegar verkefnid
er komid & veg ad horft verdi til annarra landa sem ad mati greinenda hafa nad
eftirtektarverdum arangri & pvi svidi sem verid er ad greina. Ahugaverd 16nd eru Sviss,
Austurriki og Argentina/Chile (Patagonia). ba verdur gerd sérstok skodun & nidurstédum
World Economic Forum fyrir ferdapjonustuna almennt, dsamt 6drum erlendum rannséknum
sem lysa a einn eda annan hatt ferdapjonustunni i samanburdi milli landa.

2. Greining & erlendum gégnum

Gert er rdd fyrir ad hefja skipulega leit ad gdgnum annarsvegar i gegnum hefdbundar leidir
s.s. gagnabanka og hinsvegar ad nyta sambond adila ad verkefninu til ad nalgast skyrslur og
onnur gogn. I greiningarvinnunni verdur meginahersla & ad vinna hnitmidada lysingu &
stefnumédtun i ferdapjonustu pessara pjoda, draga fram aherslur i markadsmalum,
markadspréun og vorupréun. Einnig verdur unnin greining & lykilmoérkudum pessara pjoda og
ferdahegdun peirra ferdamanna sem s&kja pau heim. Ad lokum verdur lagst yfir greiningu &
fyrirteekjaflérunni, samsetningu hennar, helstu séluradum (USP) og s6luvérum fyrirtaekjanna.

Stefnumadtun

Hver eru helstu &herslusvid i ferdapjonustu pessara landa og hvada
framtidarsyn hafa stjornvold og ferdapjénustan markad peim til framtidar og &
hvada svidum ferdapjonustunnar byggir stefnumaétun pessara landa

Hverjir eru styrkleikar og veikleikar pessara landa pegar horft til ferdapjonustu
utan haannar. Hvada mistok hafa verid gerd i uppbyggingu.

o

X/
X4

L)

e

AS

Markadsmal og préun

Hvad einkennir markads- og kynningarbodskap (branding) pessara pjoda i
verkefnum utan haannar

Hvada aherslur eru lagdar i voru og markadsproun

Hverjir eru lykilmarkadir

Hverjir eru helstu s6luradar (USP)i markadsbodskap fyrirteekja

Hverjar eru helstu s6luvérur fyrirteekja i viokomandi 16ndum

Samvinna fyrirteekja milli svaeda/klasar

/7
T

7/ K/ 7/ K/
LI R X IR X g

X3

A5

47



3. Studningsgreinar ferdapjonustunnar

Gert er rad fyrir ad leggja vinnu i ad skoda og kortleggja umfang studningsgreina
ferdapjonustunnar i pessum Iéndum. Mynd verdi dregin upp af adsteedum i hverju landi fyrir
sig er vardar adgang ad stodpjonustu og fjdrmagni til markads og voruprounarverkefna.
Skodad verdur sérstaklega og leitad eftir hvort um er ad reeda formlegt eda 6formlegt samstarf
milli baedi hefdbundina atvinnuvega og ,,skapandi‘ greina vid ferdapjonustuna.

4. Sprotar i ferdapjénustu utan hdannar

Sérstaklega verdi horft til ad hvada sprotum i ferdapjonustunni er verid ad hlda ad i pessum
I6ndum og skodad hvernig studningi er hattad vid pessa sprota.

bessi vinna & vegum Islandsstofu midar ad pvi ad koma fram med greinarg6da stodulysingu &
adstedum erlendis, hvad lykilpeetti i ferdapjonustunni vardar og bera pa greiningu og
nidurstédur saman vid vinnu hopsins sem vinnur undir stjorn Nyskdpunarmidstodvar sem er
ad kortleggja sému adstedur hér & landi.

pegar verkefnisstjorar kalla sidan saman hépinn til stefnumotunarvinnu i haust verdur fyrsti
hluti peirrar vinnu ad fara vandlega i gegnum nidurstddur i pessari lysingu, par sem henni er
®tlad ad leggja grunninn undir stefnumotunarvinnuna. Hugmyndin er ad gera m.a.
sviosmyndir um hugsanlega préun markada fyrir vetrarferdamennsku. Markmid med gerd
beirraer m.a.:

e A0 skoda hvernig mikilveegar forsendur og ahrifapattir geta proast & naestu 10 til 20
arum

e Skoda hugsanlega proun vetrarferdamennsku fra ymsum hlidum og velta upp nyjum
maoguleikum

e Meta hversu raunhafar aatlanir eru m.v. hugsanlega préun i starfsumhverfinu og
skoda hvada 6gnanir geetu komid upp

e Skapa sameiginlegan skilning & 6gnunum og teekifeerum og hvernig hinir éliku adilar
geti unnid saman ad sameiginlegum hagsmunum.

Svidsmyndirnar ma jafnframt nota til ad leggja mat & ymsar hugmyndir sem fram eru komnar.
pvi vandlegar sem pessari vinnu er sinnt, pvi betri verda lekturnar undir
stefnumotunarferilinn, og naestu skref i verkefninu.

5. Timaastlun
Vinnan fer af stad i mai og verdur unnin undir stjérn Hermanns Ottossonar. Til verkefnisins
verda fegnir prir greinendur, Gudjons Svansson mun leida greiningarvinnuna og honum til
adstodar verda raonir tveir haskolanemar. Verkefninu eru sett akvedin tima-og
kostnadarmork.

Hermann Ottdsson
Karl Fridriksson
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