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Fréttabréf Ferdamalarads islands

2. télublao - Oktéber 2003

Ferdamalaradstefnan i Myvatnssveit 16.-17. oktéber:

Markadssetning Islands - breyttar aherslur

Dagana 16.-17. oktéber verdur érleg
ferdamalaradstefna Ferdamalarads Is-
lands haldin i félagsheimilinu Skjol-
brekku i Myvatnssveit. Meginefni og yfir-
skrift radstefnunnar ad pessu sinni er
,Markadssetning Islands breyttar
aherslur.

Radstefnan i Myvatnssveit er st 33. i roo-
inni. A ferdamalaradstefnum er kafad ofan i
ymis mal sem skipta miklu fyrir islenska
ferdapjonustu og leitast vid ad raeda pad
sem efst er & baugi i umredunni i pad og
pad skiptid. P& eru umhverfisverdlaun
Ferdamalarads afhent i tengslum vid rad-
stefnuna.

Auglyst eftir samstarfi
Med yfirskrift radstefnunnar nu er verid ad
visa til peirrar nyju leidar sem farin var &

pessu ari vid nytingu pess fjarmagns sem
stjornvold akvadu ad verja til markadssokn-
ar islenskrar ferdapjonustu. [ stuttu mali var
akvedio ad nyta 202 milljonir, af peim 300
sem voru veittar af opinberri hélfu til mark-
adsstarfs & arinu 2003, til samstarfsverkefna
i almennri landkynningu & fjérum mark-
adssveedum erlendis.

Var fjarmununum skipt med dkvednum
hatti & hverju markadssvadi og sidan aug-
lyst eftir samstarfsadilum. bannig gafst adil-
um kostur a4 ad sekja um samstarf vid
Ferdamalarad gegn pvi ad leggja fram a.m.k.
jafn haa upphad og framlag Ferdamalarads
var til umraeddra verkefna.

Framsaga og pallbord
Framségu um malid hefur Arsell Hardar-
son, forstédumadur markadssvids Ferda-

malarads Islands. Sidan verda pallbordsum-
reedur par sem patt taka Hannes Hilmars-
son, svadisstjori Icelandair; Svanhildur
Konradsddttir, framkvemdastjéri Hofud-
borgarstofu; Gunnar Rafn Birgisson, fram-
kvaemdastjori Atlantik; Oli Jon Olason, hot-
elstjori Hotels Reykholts; Ingibjorg Palma-
dottir, eigandi Hotels 101 og Magnus Odds-
son, ferdamalastjori. A eftir verda sidan um-
reedur og fyrirspurnir.
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Mikilvaegl neermarkaoar

| pessu fréttabréfi Ferdamalarads eru medal annars birtar upplys-
ingar um préun sidustu &ra i komu erlendra gesta hingad til lands
og fjolda gistinatta. par koma fram ymsar jakvaedar upplysingar
um arangur okkar & erlendum mérkudum.

Ljost er ad i samreemi vid markada stefnu hefur tekist ad auka
umfang utan haannatima hlutfallslega meira en a haénn. Sam-
kveemt nyjustu upplysingum Hagstofunnar hefur gistindttum er-
lendra gesta fjélgad um 74% a sl. sex &rum i manudunum janu-
ar til april. bessar upplysingar hljéta ad styrkja ferdapjonustuna i
peirri tr0 ad vel sé ad malum stadid & erlendum mérkudum.

pad sem aftur & méti hlytur ad vekja okkur til umhugsunar er

ad & pessu sex ara timabili hefur engin
aukning ordid i gistinottum Islendinga i eig-
in landi mé&nudina januar til april. Vid vird-
umst ekki hafa ndd varanlegum &rangri sl. —
sex ar i ad auka ferdaldg islendinga um eig- £
i0 land utan haannar. Pessi nidurstada vek- =
ur upp spurningar sem ekki verdur leitast vid
ad svara hér en peim varpad fram sem inn-
leggi i pa mikilveegu umraedu sem stédugt fer
fram um markadsmal ferdapjonustunnar.
 Er st vara sem ferdapjonustan hefur préad og markadssett
utan haannar préud med erlendan markad i huga?

e Hefur okkar naesti markadur sem odyrast er ad nalgast

gleymst?

« Er pessi markadur, islendingar ad vetri, pad litill ad hann

verdi ekki steekkadur meira en var fyrir sex arum?

« Hefur ferdapjonustan ekki beint markadatakinu ,,island saekj-

um pad heim* naegjanlega ad lagénninni?

Fleiri spurningum veeri haegt ad varpa fram en pad er okkur
naudsynlegt i allri umraedu um markadsmal ad leita svara og
finna leidir til ad auka umfang innlenda markadarins, sem er okk-
ur mjog mikilveaegur, ekki sist & lagonn.

Magnus Oddsson.

Magnus Oddsson, ferdamalast;jori.

Nokkrar mannabreytingar i Ferdamalaradi

Nytt Ferdamalarad kom saman til sins
fyrsta fundar 30. juni sidastlidinn en
samkvaemt l6gum er radid skipad til fjog-
urra ara i senn. Nokkrar mannabreyting-
ar urdu & radinu en formadur er sem fyrr
Einar Kr. Gudfinnsson alpingismadur.

Samkveemt légum sitja sjé fulltraar i rad-
inu, tveir skipadir beint af samgdngurad-
herra, tveir af Samtdkum ferdapjénustunn-
ar, tveir af Sambandi islenskra sveitarfélaga
og einn fra Ferdamalasamtokum islands,
samkvaemt tilnefningu. Radid er nU pannig
skipad: Einar Kr. Gudfinnsson formadur;
is6Ifur Gylfi Palmason varaformadur, badir
skipadir af radherra; fulltrdar Sambands is-
lenskra sveitarfélaga eru Gunnar Sigurds-
son, beajarstjérnarmadur & Akranesi, og
Dagur B. Eggertsson borgarfulltrai; Gunnar
kom inn i radid nu i oktdber i stad Kristjans
pors Jaliussonar, baejarstjora a Akureyri; fyr-
ir hond Samtaka ferdapjonustunnar sitja i
radinu peir Steinn Larusson fra Icelandair
og Hlynur Jonsson fra KEA Hotelum/Greif-
anum; Pétur Rafnsson er fulltrdi Ferdamala-
samtaka islands. Radid hefur fundad priveg-
is, par af einu sinni & Akureyri. P4 var farid
i kynnisferd til Seydisfjardar i agust.
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A8 loknum fundi Ferdamalarads & Akureyri. Efsta rod fra vinstri: Hlynur Jénsson, Kristjan pér Jaliusson
og Dagur B. Eggertsson. Midrod fra vinstri: Steinn Larusson, Arseell Hardarson, forstsdumadur markads-
svids Ferdamalarads, og isélfur Gylfi PAlmason. Fremsta rod fra vinstri: Einar Kr. Gudfinnsson, Magnus
Oddsson ferdamalastjéri og Pétur Rafnsson. Fra pvi ad myndin var tekin hefur st breyting ordid ad Gunn-
ar Sigurdsson & Akranesi er kominn i stad Kristjans pérs Juliussonar.
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Nytt verklag vio utdeilingu
a ffarmunum til umhverfismala

A fundi Ferdamalarads pann 6. oktober
sidastlidinn var sampykkt nytt verklag
vardandi Utdeilingu peirra fjsrmuna sem
varid er til umhverfismala af halfu stofn-
unarinnar. Meginbreytingin felst i pvi ad
brédurparti fjarmunanna verdur Uthlut-
ad i styrkjaformi.

Til pessa hefur fjarmagninu verid tvi-
skipt. Um fimmtungi pess hefur verid Gt-
hlutad i formi tiltdlulega lagra styrkja en af-
ganginum verid vario til arbota & fjolsott-
um ferdamannastddum par sem Ferdamala-
rad hefur sjalft séd um framkvaemdir i sam-
vinnu vid fleiri adila, svo sem Vegagerdina,
Umbhverfisstofnun og sveitarfélég 4 viod-
komandi stad. Med pessari nyju leid er
leitast vio ad nyta sem best Gtsjonarsemi
peirra sem ad vidkomandi verki standa og
um leid ad auka abyrgd peirra.

Fjarmununum skipt i fernt

I grofum drattum gengur nytt verklag at &
ad fjarmununum verdi skipt i fernt. [ fyrsta
lagi verdur um fimmtungi upphadarinnar
Gthlutad til minni verkefna, svipad og verid
hefur, par sem ad hamarki 500.000 kronum
verdur Uthlutad til hvers verkefnis.
Styrkupphadinni verdi allri varid til efnis-
kaupa.

i 6dru lagi verdur um pridjungi
upphadarinnar varid til tveggja
verkefna par sem umsakjendur
koma til med ad styra verkefnunum
0og pau verda i umsjon eda eigu
styrkpega eftir ad framkvaemdum
lykur. Um verdi ad reda svedi eda
stadi sem verulegur fjoldi ferda-
manna sekir heim. Medal skilyrda
er ad styrkupphed getur aldrei ordid
heerri en sem nemur 75% af fram-
kveemdakostnadi. Einungis verda
styrkt sveedi par sem fullnadarhénn-
un liggur fyrir en starfsmenn Ferda-
malardds eru tilbunir ad midla af
pekkingu sinni & hoénnunarstigi
sveeda.

[ pridja lagi verdur um pridjungi
upphadarinnar varid til uppbygg-
ingar & nyjum svaedum sem etla ma
ad ferdamenn komi til med ad sekja
heim pegar adstada verdur ordin
pokkaleg. Styrkupphad getur aldrei
ordir herri en sem nemur 75% af
framkveemdakostnadi og einungis verda
styrkt svaedi par sem sampykkt deiliskipulag
liggur fyrir. Hluti af styrkupphad Ferda-
malarads getur farid til hdnnunar & vidkom-
andi svaedi.

Dynjandi vid Dynjandisvog i Arnarfirdi er medal fjdlséttra
ferdamannastada par sem Ferdamélarad hefur stadid ad
framkvaemdum & sidustu arum.

[ fjorda og sidasta lagi verdur um fimmt-
ungi upphadarinnar varid til forvarna-
starfs, fraedslu, Gtgafumala og fleiri patta og
verdur alfarid til radstéfunar innan stofn-
unarinnar.

Meiri dreifing farpega skemmtiferoaskipa

A nylidnu sumri voru komur skemmiti-
ferdaskipa til Reykjavikur rétt um 60 tals-
ins. Pad er nokkur aukning fra fyrra ari
sem po var metar. bott endanlegar tolur
um farpegafjélda liggi ekki fyrir er pé lik-
legt ad peim hafi ekki fjolgad ad sama
skapi par sem minna var um komur stér-
ra skipa. Hins vegar dreifdust farpegar
meira um landid na en &dur.

S6mu farpegar i 3-4 ferdir

,Pad eru engin tvd sumur eins i pessum
geira,” segir Gunnar Rafn Birgisson, fram-
kveemdastjori Ferdaskrifstofunnar Atlantik,
en han er stor adili i mottdku farpega
skemmtiferdaskipa. ,,I sumar voru skipin
fleiri en &dur en meira um litil og medalstor
skip. Storu skipin voru hins vegar faerri og
pau telja mikid i heildarfarpegafjoldanum.
Hins vegar dreifdust skipin meira um land-
i6 en verid hefur, voru gjarnan ad koma vid

eyri f sumar.

& 3-4 héfnum og sému farpegarnir pannig
e.t.v. ad fara i 3-4 ferdir hérlendis. petta hef-
ur sitt ad segja og er sérlega jakveett fyrir
landsbyggdina. Aukning i verkefnum hja
okkur var pannig um 20%.

Hoflega bjartsynn
Gunnar Rafn segir ljost ad adstadan vid
méttoku skipanna skipti miklu mali og eins

og sakir standa sé hun best & Akureyri. Med
nyjum vidlegukanti i Reykjavik, Skarfa-
kletti, sem veentanlega verdur tekinn i notk-
un arid 2006, muni adstadan i hofudborg-
inni vonandi batna. ,, Téluvert auknar krof-
ur verda gerdar & nasta ari til 6ryggismala
vid hafnirnar og fyrirsjaanlegt ad kréfur um
oryggisgaeslu og eftirlit verdi feerdar neer pvi
sem pekkist i flughtfnum i nainni framtio.
Téluvert er ennpa i land ad vid & islandi
uppfyllum peer krofur sem n eru gerdar a
pessu svidi og getur pad haft ahrif & komur
skemmtiferdaskipa hingad til lands & nastu
arum*, segir Gunnar Rafn.

Hann segist hoéflega bjartsynn fyrir
nasta sumar og menn hafi vissar ahyggjur
af nidursveiflu & mikilvegum mérkudum.
,»Mér synist ad skipin verdi a.m.k. jafn morg
og i sumar en farpegafjéldinn er pad sem
telur og i peim efnum verdum vid ad bida
0g sja,” segir Gunnar Rafn.
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Froolegur samanburdur a gistinottum
og fjolda feroamanna

NU er adgengileg & samskiptavef Ferda-
mélarads frodleg samantekt um fjolda
gistinatta og ferdamanna sidastlidin
fimm &r. Pad eru einmitt pessir tveir
melikvardar sem gefa hvad besta mynd
af samsetningu erlendra gesta & islandi.
Framsetningin er med myndrenum
hetti og pvi einkar audvelt ad gldggva sig
& 6llum helstu steerdum.

Timabilid sem tekid er fyrir neer fra arinu
1998 til 2002, ad arinu 2001 fratéldu. Ann-
ars vegar er byggt & gistinattatalningum
Hagstofunnar og hins vegar a ferdamanna-
talningum Utlendingaeftirlitsins og Ferda-
malaradds vid brottfor dr landinu. Auk
pess er byggt & upplysingum fra Austfari
hf. um fjélda farpega med Norrenu.
Aetlad er ad pessar talningar nai yfir 98
prosent erlendra gesta.

Ageet reynsla komin &
talningar Ferdamalarads
Ferdamannatalningar voru i héndum Ut-

lendingaeftirlitsins til arsloka 2000, lagu pa
nidri i rimt ar en fra pvi i febrdar 2002 hef-
ur Ferdamalarad séd um peer viod brottfor ar
landinu. Aget reynsla er ni komin & pa
talningu og pott adferdin vid hana sé med
60ru snidi en adur eru télurnar engu aod sio-
ur sambeerilegar vid eldri télur Utlendinga-
eftirlitsins.

Vio samaburdinn er tekid mio af peirri
skiptingu a arinu sem viohofd er hja Hag-
stofunni en i gistinattaskyrslum er ferdaar-
inu jafnan skipt i prja timabil, janGar-april,
mai-agust og september-desember.

Fleira en hofdatalan

skiptir mali

Oddny béra Oladéttir, verkefnastjori hja
Ferdamalaradi, vann samantektina og segir
hin froédlegt ad skoda samhengid a milli
pessara tveggja helstu malikvarda islenskr-
ar ferdapjonustu. ,,Til ad vid getum attad
okkur & umfangi feréamennsku i landinu
veroum vid ad huga ad 6llum fyrirliggjandi

talnagdgnum. bad er ekki ndg ad skoda fjol-
da ferdamanna, heldur verdur ad huga ad
pvi hve lengi ferdamenn dvelja, &4 hvada ars-
tima peir koma, i hvers konar gistingu peir
eru, hvar a landinu peir dvelja, hve miklu
peir eyda og i hvad o.s.frv. til ad atta okkur
sem best & samsetningu peirra. | pessari
samantekt er fjoldi ferdamanna skodadur
med hlidsjon af gistinéttum samkvemt
talningum Hagstofunnar. pad verdur p6 ad
hafa i huga ad pessar talningar na ekki yfir
allar gistinatur erlendra gesta 4 Islandi. peer,
i samhengi vid fjélda feroamanna, gefa pé
gooa visbendingu um samspilio parna a
milli,” segir Oddny.

Nanari upplysingar ma finna a4 sam-
skiptavef Ferdamalarads,
www.ferdamalarad.is

ao vetri (sept-april)

Fjoldi gistinatta og ferdamanna

Fjoldi gistinatta og ferdamanna
ad sumri (mai-agust)
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Flokkun tjaldsveeda

1 stjarna [0

* Tjaldsvaedio skal vera greinilega afmarkad og fjar-
helt.

« Tjaldsteedi skulu vera slétt og vel hirt.

 Adkeyrsla ad svadinu skal vera greidfaer og 6rugg.

» Sveedid skal vera greinilega merkt svo og akst-
ursleidir um pad.

« A svedinu skal vera banadur til ,,Fyrstu hjalpar*
hjé umsjénaradila.

« Upplysingatafla skal vera til stadar med um-
gengnisreglum og simandmeri hja umsjonar-
adila.

« A sveedinu skal vera daglegt eftirlit.

« Fjoldi salerna og vaska skal vera a.m.k. { samraemi
vid vidmid Hollustuverndar. pad er fyrir < 200
gesti 2 salerni, p.a. eitt adgengilegt fotludum,
201-300 gestir 3 salerni, 401-600 gestir 4 salerni,
o0.s.frv.

« Sorp skal fjarleegt reglulega.

« Ollum mannvirkjum & svadinu skal vera vel vid
haldid.

= Oll adstada 4 sveedinu skal vera greinilega merkt.

» Upplysingar um neydarndmer skulu vera a.m.k.
& isl./ensku.

2 stjprnur I

Til vidbotar vid flokk eitt kemur:

« Starfsfolk hafi ad lagmarki tveggja tima vidveru
yfir daginn.

« Upplysingatafla med vidverutima starfsfolks skal
hanga uppi.

* bjénustusvadi skal vera upplyst.

» Adgangur skal vera ad sima allan sélarhringinn i
nasta nagrenni.

* Tekid sé vid greidslukortum.

* Bord og bekkir séu a sveedinu.

* Leikadstada sé fyrir born.

3 stjornur [

Til vidbotar vid ofantalid skal vera:

« Starfsfolk hafi fasta vidveru & alagstimum (daemi:
8-10 og 17-21) og neturvakt skal vera um helgar.

 Gestamottaka skal vera adgengileg med svadis-
upplysingum og um 6nnur tjaldsvedi.

« Bord og stélar undir paki.

* Veglysing ad og um sveedid.

* Postkassi skal vera & svaedinu.

 Adgangur sé ad pvottavél og purrkadstoou.

» Adstada til sorpflokkunar (a.m.k. samkvemt
lagmarkskrofum um forgun spilliefna).

« A svaedinu skal vera adstada til losunar affalls-
vatns og seyru af hisbilum.

« Heitt og kalt vatn skal vera & svadinu.

e Hegt sé ad fa allar upplysingar um svadio
og leggja inn gistipantanir utan opnunartima
svaedisins.

4 stjérnur [

Til vidbotar vid ofantalid skal vera:

o Starfsfélk hafi fasta vidveru & svedinu fra
kl. 07:00-23:00 alla daga.

« Gestir hafi adgengi ad nettengingu.

« Sérstok steedi skulu vera fyrir hashila og fellihysi
med adgengi ad rafmagni.

5 stjérnur [0

Til viobotar vid ofantalid skal vera:
« 24 tima vidvera alla daga.

« Veitingasala sé & stabnum.

Skyringar & texta:

Tjaldsveedi = Afmarkad sveedi &tlad fj6lda tjalda

Tjaldstedi = Stadur innan afmarkads tjaldsveedis tlad
stoku tjaldi (fellihysi, husbil...)
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Reglur um flokkun tjaldsveeda

Ad forgongu Ferdamalarads hefur ad
undanférnu verid unnid ad reglum um
flokkun tjaldsvaeda. Tilgangurinn er ad
audvelda ferdalongum ad atta sig a peirri
pjénustu sem i bodi er & viokomandi stad
og vera rekstraradilum studningur vid
uppbyggingu tjaldsvadis.

Tillogur fra verkefnisnefnd

Sidastlidid haust var stofnud verkefnis-
nefnd til ad vinna tillégur ad flokkun tjald-
sveeda. Nefndina skipudu, auk umhverfis-
fulltrda Ferdamalarads, sem var verkefnis-
stjori, fulltraar
Ferdamalasamtaka
islands, Samtaka
ferdapjonustunnar,
Félags ferdamala-
fulltrGa, Bandalags
islenskra Farfugla
og Ferdapjonustu
bznda. Vié undir-
buning malsins var
studst vid flokkunarkerfi sem notud eru i
Noregi og Danmdrku. Nefndin skiladi af sér
tillbgum sem sampykktar voru & fundi
Ferdamalarads islands. | framhaldinu er si3-

Fra tjaldsveedinu ad Homrum & Akureyri.

an 4ztlad ad gefa Ut leidbeiningarrit um
rekstur og uppbyggingu tjaldsveeda.

Gestir sja um eftirlitio
i reglunum er gengid at fra flokkun tjald-
svaeda med stjornugjof fra einni upp i fimm
stjornur. EkKi er gert rad fyrir ad tjaldsveedi
beri sérstakan kostnad af patttdku i flokkun-
inni heldur er framkveemdin hugsud med
peim hetti ad rekstraradilar tjaldsveedis
dkvedi i hvada flokki peir vilji vera, setji
flokkunarvidmid upp & aberandi stad a
tjaldsvaedinu og sidan sé pad gesta ad ganga
- eftir pvi ad sveedid
standist peer krof-
ur sem stjornugjof
pess gerir rad fyrir.
Rekstraradilum er
x| i sjalfsvald sett
.| hvort peir taka
patt i flokkuninni
en gera ma rag fyr-
ir ad pegar fram i
seekir leitist gestir frekar vid ad gista &
tjaldsvaedum par sem peir vita ad hverju
peir ganga.

Gonguleidaverkefni | gangi

Ferdamalardd, i samvinnu vid Ung-
mennafélag Islands og Landmalingar Is-
lands, er ni med i vinnslu verkefni sem
midar ad pvi ad f4& almenning til ad
ganga reglulega sér til heilsubdtar og
ferdafdlk til ad staldra vid & ferdum sin-
um um landid og fara i stuttar géngu-
ferdir.

Gongum um Island

[ fyrra akvad UMFI, med styrk fra heilbrigd-
israduneytinu, ad fara af stad med verkefn-
id ,,Géngum um Island*. Gefin var Gt leida-
bk med pessu nafni og vefurinn
www.ganga.is opnadur par sem sému upp-
lysingar er ad finna. Bokin kom sidan at i
annad sinn & lionu sumri og i henni er ad
finna & pridja hundrad stuttar génguleidir
vidsvegar um landid. bessar génguleidir eru
allar merktar, p.e. stikadar eda & stigum, og
eru fra 0,5 - 2 klst. a lengd og eru pvi tilvald-
ar fjolskylduleidir.

Kynnast landinu &
heilsusamlegan hatt

Ferdamalarad og adilar verkefnisins ,,Gong-
um um island“ stefna nG ad enn frekara
ataki i pessum malum. bad starf sem nua er i

ganga reglulega sér til heilsubétar og ferdafdlk til
ad staldra vid & feroum sinum um landid og fara i
stuttar gonguferdir.

gangi felst i ad safna upplysingum um
gonguleidir sem eru lengri en 2 kist. og hafa
peaer adgengilegar & einum stad. pessar leidir
geta verid merktar jafnt sem 6merktar. Leit-
ad hefur verid til ferdamalafulltria, ferdafé-
laga og annarra adila heima i héradi sem
kunnugir eru mélaflokknum. Med pessu er
verid ad studla enn frekar ad uppbyggingu
og adgengi gonguleida & islandi og hvetja
félk til ad ganga um landid og kynnast pvi
par med & heilsusamlegan hatt. Atlunin er
ao hafa pessar upplysingar eingéngu a Net-
inu fyrst um sinn. Stefnt er ad pvi ad opna
nyjan og endurbattan génguvef a vordog-
um 2004 og munu upplysingarnar verda a
&durnefndri vefsléd, www.ganga.is
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Ferdafréttir

Hvernig var feroasumario 2003?

Gudran M. H. Kloes, |
feroamalafulltrai
Hunapings vestra:

I sumar urdum vid
vOr vid talsvert meiri
lausaumferd en &dur. Eg
hef ekki endanlegar tol-
ur um fjélda gesta sem
komu i upplysingamidstddina en hef tri a ad
par hafi verid nokkur aukning. Pad skemmti-
lega er ad hér um sl6dir er haannatiminn far-
inn ad teygja sig Gt allan september par sem
gdngur, réttir og stodréttir draga til sin fjolda
folks. Hér er pvi mestdll gisting meira og
minna bokud a pessum tima.

Vardandi nyjungar i ferdapjonustu get ég
nefnt ad vid erum ad undirbla verkefni um
lagningu gongustigs eda 6llu frekar Gtivistar-
stigs sem verdur adgengilegur hreyfihdmlud-
um. Petta er mjog spennandi mal og hefur
hlotid go6dar viotdkur, enda merkir adgengi
fyrir fatlada jafnframt adgengi fyrir alla. b4 eru
nokkrir gististadir a sveedinu ad undirbda sam-
starfsverkefni sem fer af stad eftir aramétin og
felst i samstarfi um betri nytingu gistirymis.“

Asborg Arnpérsdottir,
ferdamalafulltrdi upp-
sveita Arnessyslu:

»Hér er almennt
mjog gott hljod i ferda-
pjonustuadilum i lok
sumars. Pad var aukning
fra pvi i fyrra og & sum-
um stéoum veruleg, svo sem a tjaldsvedunum
og i hvers kyns afpreyingu. Einnig vard tolu-
verd aukning hja gististddum og pa kannski
meira hja minni stéoum.

Ferdamynstur er sibreytilegt og pad parf
alltaf ad vera ad skoda pad og bregdast vid. Hér
er t.d. verid ad endurskoda stefnumoétun |
ferdapjonustu a svaedinu sem unnid hefur ver-
id eftir undanfarin ar. Svadid er gifurlega fjol-
sOtt og pess vegna parf ad vera vel a verdi svo
vio séum orugglega ad bjoda 6llum pessum
gestum upp a ferdapjonustu sem stendur und-
ir kjérordunum okkar ,,Gadi og gestrisni“. Vid
verdum ad tryggja vel alla grunnpjonustu og
adgengi an pess ad ganga 4 audlindina. pad
parf sérstaklega ad standa vord um fjolsétta

stadi og nattdruperlur og per eigum vid fjol-
margar hér i Uppsveitunum. Samgongur eru
audvitad gridarlega mikilvaegur pattur i ferda-
pjénustu. Hér um slédir er umferdarpunginn
ordinn verulegur og mikilvaegt ad bregdast vid
pvi. Pannig ad ljost er ad morg verkefni eru
framundan i vega- og reidvegagerd.

Teekifaerin hér eru fjolmorg, fyrst og fremst
er mikilvaegt ad ferdapjonustuadilar haldi
afram ad bjoda upp & gedi og fjdlbreytni i
pjénustu. Ferdamenn i dag gera krofur og
mega ekki verda fyrir vonbrigdum. G6d sam-
vinna er mjog mikilvaeg jafnt innan svadis
sem utan og umfram allt jakveedni. bad er ver-
id ad gera virkilega géda hluti i ferdapjénustu
vida um land, en veikasti hlekkurinn er kanns-
ki s& ad pad vantar fé til 6flugri markadssetn-
ingar. Allar samgdngubetur styrkja ferda-
mennskuna og Oskastadan veeri audvitad ad
sja meiri studning vid frumkvodla og godar
hugmyndir.“

Gunnar Hermannsson,
Markadsskrifstofu
Austurlands:

,Vio fundum fyrir
verulegri aukningu 4
upplysingamidstddinni ;
a Egilsstddum i sumar og H
fengum 5.000 fleiri gesti
en i fyrra. Eg hef ekki endanlegar télur fré 6dr-
um upplysingamidstddvum & Austurlandi en
veit p6 ad pad var mikil umferd i nyrri upplys-
ingamidstod Landsvirkjunar i Végardi. Kara-
hnjikar eru augljéslega ad draga margt folk
hingad 4 svadid. A tjaldsvadinu & Egilsstdd-
um fj6lgadi gistindttum dGtlendinga nokkud
en Islendingum faekkadi. Hvad vardar ferdir Is-
lendinga almennt er ljést ad Austfirdir lidu
fyrir slema vedurspa i sumar. Annars heyrist
mér vera gott hljéd i rekstraradilum gististada
0g & kdflum i sumar var allt gistirymi & Austur-
landi fullbokad. Ny og steerri Norrena skiladi
sinu, einkum med peim hetti ad umferdin
byrjadi fyrr og entist lengur. Hvad vardar vet-
urinn pa erum vid ageetlega bjartsyn. Vid erum
med fasta vioburdi sem draga ad, svo sem
»,Daga myrkurs“ i lok névember, og einnig
verdur veentanlega nokkur umferd i tengslum
vid Kéarahnjika. Svo bida menna bara med

Hvad viltu vita um islenska ferdapjonustu?

ba finnur pad a
www.ferdamalarad.is

krosslagda fingur eftir skidasnjo*

Asthildur Sturludéttir, ferdamalafulltrai
Vesturlands:

,Vio getum ekki ver-
i0 annad en anagd ad
loknu g6du sumri. Vid
fluttum upplysingamio-
stddina i Borgarnesi i
Hyrnuna og gestafjold-
inn i sumar tvofaldadist
og rumlega pad. Frd mai til september komu
12.000 gestir sem er svipad og allt arid i fyrra.
Mér heyrist vera gott hljod i folki um allt
sveedid, vedrid lék vid okkur sem leiddi til pess
ad fleiri Islendingar ferdudust um Vesturland.
pad gekk mjog vel & Snafellsnesi og i Borgar-
firdi. P& vinnur safnasveedid & Akranesi
stoougt & og Eiriksstadir verda sifellt vinsalli
sem aningarstadur enda hefur mikid verid
unnid i markadsstarfi fyrir pessa stadi. Folk er
vissulega alltaf ad reyna ad lengja ferda-
mannatimabilid og ég held ad pad pokist i
rétta att. pad sem hins vegar vinnur & méti
okkur i peim efnum er sa starfsmannaskortur
sem ferdapjonustan stendur frammi fyrir peg-
ar skolar byrja og pad & sérstaklega vid uti &
landi.”

Haraldur Lindal
Pétursson, Markads-
radi Hasavikur og
nagrennis:

LI sumar vorum vié
fyrsta skipti med eigin
upplysingamidst6d fyrir
ferdamenn. Hun var
opin fra byrjun jani til
loka &gust og & peim tima heimséttu hana rif-
lega 39.000 gestir. Samhlida vorum vid med i
gangi kdnnun & medal ferdamanna par sem
vid spurdum ymissa spurninga um ferdahego-
un, akvardanatoku i sambandi vid ferdaldg
o.fl. Vid eigum eftir ad fullvinna nidurst6o-
urnar en bindum miklar vonir vid ad per
verdi okkur mikilveegt veganesti i framtidar-
uppbyggingu ferdamennsku & svadinu.
Anagjuleg breyting er ad timabilid hefur
lengst og nanast allt gistirymi var fullbokad Gt
agust. b4 var aukning & flestum svidum afprey-
ingar i sumar og ymislegt nytt & prjonunum i
peim efnum. Vil teljum ad almenn vitund
folks um svaedio sé ad aukast i kjdlfar markads-
starfs undanfarinna missera, samstarf ferda-
pjénustuadila & sveedinu hefur aldrei verid
meira og vid blasum o6traud til séknar fyrir
nesta ar.”




Feroafréttir

Starfsfolk Feroamalaraos

Starfsemi Ferdamalarads er skipt upp i
prja svid og skrifstofur eru tveer hér &
landi. I Reykjavik er adalskrifstofa Ferda-
malardds. bar eru markadssvid og rekstr-
ar- og stjornsyslusvid. A Akureyri er upp-
lysinga- og préunarsvid.

Rekstrar- og

stjornsyslusvio

Undir svidid heyra m.a. rekstur og fjarmal,
skipulag og astlanagerd, lI6gbundin stjorn-
sysluverkefni, umsjon med samningagerd,
kannanir, leyfismal, fjolpjodlegt samstarf
o.fl. Magnuis Oddsson ferdamalastjori er
jafnframt forstddumadur rekstrar og stjérn-
syslusvids.

Upplysinga- og

préunarsvid

Upplysinga- og prounarsvio Ferdamalarads
islands er a4 Akureyri. Medal verkefna eru
upplysingamal, gerd gagnagrunns, um-
hverfismal, freedslumal, vefpréoun og -vié-
hald, rannséknir, flokkun gististada og

tjaldsvaeda, svoérun fyrirspurna o.fl. For-
stédumadur er Elias Bj. Gislason.

Markadssvid

Undir markadssvio heyra m.a. markadsaeetl-
anir, ferdasyningar, kynningarefni og mark-
adsadgerdir. Undir svidid heyra einnig land-
kynningarskrifstofur Ferdamalarads erlend-
is. Landkynningarskrifstofur Ferdamalarads
erlendis eru nd i New York og Frankfurt og
innan skamms verdur opnud skrifstofa i
Kaupmannahofn. Sveedi skrifstofunnar i
Frankfurt tekur til allrar Mid-Evropu, svo
sem byskalands, Frakklands, Austurrikis,
Sviss, ftaliu, Hollands, Belgiu o.fl. landa.
Skrifstofan i New York tekur til N.-Ameriku
og fyrirhugud skrifstofa i Kaupmannahofn
mun sinna Nordurléndunum. A pessum
skrifstofum er skipul6gd markadssokn fyrir
islenska ferdapjonustu med tengslum vid
s6luadila og fjélmidla, dreifingu beeklinga,
patttéku i syningum o.fl. Forstédumadur
svidsins er Arszll Hardarson.

www.ferdamalarad.is

Skrifstofur

Lekjargata 3 - 101 Reykjavik
Simi: 535-5500 - Fax: 535-5501
Netfang: info@icetourist.is
www.icetourist.is
www.ferdamalarad.is

Strandgata 29 - 600 Akureyri
Simi: 461-2915 - Fax: 461-2729
Netfang: upplysingar@icetourist.is
www.icetourist.is
www.ferdamalarad.is

pyskaland:

Islandisches Fremdenverkehrsamt
City Center- Frankfurter Str. 181
D-63263 Neu-Isenburg 1

Simi: +49 6102 254 388 - Fax: +49 6102 254 570

Netfang: info@icetourist.de
www.icetourist.de

Bandarikin:
Icelandic Tourist Board
655 Third Avenue - New York, N.Y. 10017

Simi: +1 212 885-9700 - Fax: +1 212 885-9710

Netfang: usa@icetourist.is
www.icelandtouristboard.com

Starfsfolk rekstrar- og stjornsyslusvids og markadssvids. Aftari réd talid fra
vinstri: Roshjorg Jonsdottir verkefnisstjori, Magnas Oddsson ferdamalastjori,
Arszll Hardarson, forstsdumadur markadssvids, Sigran Hlin Sigurdardottir,
markadsmal fyrir Bretland, iris Gudjonsdottir fjarmalastjori og Oddny péra
Oladottir verkefnisstjori. Fyrir framan sitja Pétur Rafnsson verkefnisstjori og
Gudran Hallddrsdottir ritari.

Starfsmenn { New York. Pétur Omar Aglstsson markadsstjori og Einar Gust-
avsson forstddumadur.

Starfsfolk upplysinga- og préunarsvids. Talid fra vinstri: Elias Bj. Gislason
forstddumadur, Halldor Arinbjarnarson verkefnisstjori, Alda brastardottir
verkefnisstjori, Elin Svava Ingvarsdottir fulltrti og Valur por Hilmarsson um-
hverfisfulltrdi.

Starfsmenn i Frankfurt. Talid fra vinstri Asta Skarphédinsdottir verkefnis-
stjori, Marie Noelle Adam, tengilidur fyrir Frakkland, Nina Kreutzer verk-
efnisstjori og Haukur Birgisson forstédumadur. | bakgrunni er ,,adstodarmad-
urinn® Glitfaxi.
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Handbok 2004

bessa dagana er verid er ad uppfaera gagna-
grunn Ferdamalarads. Hann er gefinn Ut i
prentadri Gtgafu i handbok Ferdamalarads,
Jsland“ og er jafnframt adgengilegur &
www.icetourist.is undir ,Search the Yellow
pages“. Grunnurinn geymir nu upplysingar
um vel & annad pusund ferdapjénustuadila.
Handbokin mun koma Gt i desember og er
enn taekiferi til ad skra sig en pad er ferda-
pjénustuadilum ad kostnadarlausu. Nanari
upplysingar eru veittar i sima 461-2915 eda i
netfanginu upplysingar@icetourist.is

[slandsbaeklingur 2004

Hinn éarlegi islandsbaklingur Ferdamaélarads
er mikilvaegur lidur i markadssetningu islands
sem ferdamannalands. [slandsbaklingurinn
fyrir arid 2004 er nu & lokastigi og verdur til-
bdinn til dreifingar i névember. Sem fyrr er
baeklingurinn gefinn Gt & 10 tungumalum;
ensku, pysku, donsku, sensku, norsku,
finnsku, hollensku, frénsku, itdlsku og span-
sku auk sératgafu fyrir Bandarikja- og
Kanadamarkad.

Netid sifellt vinseella
Internetid verdur sifellt mikilvegari upplys-
ingamiadill fyrir pa sem skipuleggja ferdaldg
sin. betta sést m.a. & stéougt aukinni umferd
um landkynningarvef Ferdamalarads www.
icetourist.is en heimsoknafjéldinn hefur slegid
o6ll met i ar. Sama ma segja um pa landkynn-
ingarvefi sem skrifstofurnar i New York og
Frankfurt halda ati, www.icelandtourist
board.com og www.icetourist.de.

Framkvemdir

a fjolsottum stodum
Framkveemdir til drbéta & fjolsottum ferda-
mannastddum hafa gengid ageetlega 4 arinu.
A vorménudum var tekin i notkun mikid
endurbett adstada vid Hraunfossa i Borgar-
firdi, sem pd hafdi verid gerd mikil bragarbot
4 nokkrum &rum &dur, en vegna mikilla
breytinga & ferdum f6lks var naudsynlegt ad
bzta enn frekar ar.

{ sumar var lokid vid ad setja nidur salerni
og skilti vid Djupaldnssand a Snafellsnesi
asamt pvi ad baeta adgengid nidur & sandinn.
Onnur verkefni sem unnid hefur verid ad eda
eru i vinnslu i sumar eru; Génguleid vid
Krysuvik, ymis verkefni vid Reykjanesta,
Namaskard i Myvatnssveit, Dyrholaey, Selja-
landsfoss, Skaftafell, Dynjanda og ad auki er
verid ad ganga fra og vinna verkefni fra fyrra
ari. T.d. var lokid vid fragang & nedra bila-
steedi vid Gulfoss og verid er ad setja stiga i
hlidunum vid Skogarfoss.

Fréttabréf Ferdamalarads islands,
2. thl. okt6éber 2003
Abm.: Magnus Oddsson

()
xE

Ragnar Th. Sigurdsson, Haukur
Snorrason o.fl.

Ljosm.: Valtyr b. Hreidarsson (fors.)
Ferdamalarad, Asgeir Hreidarsson,

Prentvinnsla: Alprent, Akureyri

Heimilt er ad nota efni fréttabréfsins,
pé pannig ad heimilda sé getid.

www.ferdamalarad.is
www.icetourist.is

Styttist i opnun skrifstofu
I Kaupmannahofn

Sem kunnugt er hefur a undanférn-
um manudum verid unnid ad und-
irbaningi fyrir opnun skrifstofu
Ferdamalarads Islands i Kaup-
mannahéfn. Gangi aeetlanir eftir
mun pad gerast i lok naesta manao-
ar.

NG er unnid héréum héndum ad |
standsetningu hdsnadis en um er ad
reeda svokallad Bryggjuhis par sem
skipin fra [slandi 16gdust ad & dldum
&dur. Samstarf er haft vid ferdamala-

réd Faereyja og Granlands og mun Bryggjuhtsid i Kaupmannahofn par sem skrifstofa Ferda-

hvert land um sig hafa skrifstofu i
huasinu. b4 er i undirbdningi ad 16ndin prja
stofni sameiginlegt fyrirteki til ad sinna
upplysingagjof, dreifingu & baklingum og
fleiru sem hagkvaemt er talid.

malarads verdur til hisa.

Fyrr i haust auglysti Ferdamalarad is-
lands eftir forstédumanni skrifstofunnar i
Kaupmannahofn og barust 44 umséknir. Er
verid ad vinna Ur peim pessa dagana.

Veruleg fj6lgun feroamanna

[ febraar 2002 hof Ferdamalarad talningu
4 ferdamonnum sem fara um Leifsstdd,
pannig ad hagt sé ad fylgjast med skipt-
ingu peirra eftir pjoderni. pa hoéfdu slikar
talningar, sem utlendingaeftirlitio sa
adur um, legid nidri i ramt ar.

Ageet reynsla er komin & pessar talningar
Ferdamalarads og liggja nu fyrir saman-
burdarheafar nidurstédur fyrir manudina
mars til agust fyrir arin 2002 og 2003. Sé
petta timabil borid saman & milli ara kemur
i lj6s ad erlendir feréamenn i ar eru riflega
12% fleiri en i fyrra. Mest munar um Breta,
pjédverja og Dani i pessum télum en
15.800 fleiri gestir komu fra pessum 16nd-

um nud. Mid- og Sudur-Evropubium fjdlgar
einnig verulega og hlutfallslega fjolgar
Spanverjum mest allra pjéda, eda um 35%,
pott hofdatalan par sé ekki ha.

Heildarnidurstdédur & Netinu
Heildarnidurstédurnar eru adgengilegar
undir lionum Tolfreedi & vef Ferdamalarads
www.ferdamalarad.is. Skjalid er uppfaert
manadarlega pegar nidurstddur fyrir naesta
manud & undan liggja fyrir. Hafa ber i huga
ad i tdélunum eru ekki taldir med farpegar
Norreenu eda farpegar sem fara um adra
millilandaflugvelli en Keflavik.
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