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SAMANTEKT

I8nadar- og vidskiptarddherra f6l Ferdamalstofu verkefni {
tengslum vid einféldun starfsumhverfis { ferdapjénustunni
i anda peirrar dherslu rikisstjérnarinnar ad vinna ad
einféldun regluverks i atvinnulifinu. Ferdapjénustan er
afar mikilveeg og 6rt vaxandi atvinnugrein sem var helsti
drifkraftur hagvaxtar 4rid 2013.

Styrihopur verkefnisins setur fram eftirfarandi fimm tillogur:

Ein rafrsen gitt

Formleg samskipti ferdapjonustuadila vid hid opinbera fari fram i gegnum
eina vefgatt (e. one stop shop), p.m.t. leyfisveitingar eda skraningar og
gagnaskil.

Sja ma samanburd yfir leyfisveitingar fyrir og eftir breytingar sem lagdar eru til med
einni gatt a bls. 42-45

Einféldun regluverks

Lagoar eru til fjiolmargar breytingar til einféldunar regluverks og starfsum-
hverfis ferdapjonustunnar i peim anda ad draga ur fyrirfram talmunum
(leyfi, vottord og umsagnir stjornvalda) vid pvi ad starfsemi hefjist. At-
vinnulifinu sé i grunninn synt traust til ad reka sina starfsemi skv. |l6gum
og reglum.

Sja ma breytingarnar sem lagdar eru til & bls.10-17

Aukid 6ryggi og beett reglufylgni

Légbundnar verdi 6ryggiskrofur sem ferdapjénustuadilum verdi skylt ad
uppfylla. Unnid verdi gegn 6l6glegri starfsemi med skilvirkari vidurldgum.
Sja ma breytingarnar sem lagoar eru til a bls. 18-23

Stefnumdétun og adgerdadeetlun

Opinber stefna i ferdapjonustu verdi endurskodud og sett fram & skyran,
adgerdabundinn og einfaldan hatt til ad samreema aherslur og adgerdir a
landsvisu.

Aukid hlutverk Vakans

Lagt er til a0 Vakanum verdi falio lykilhlutverk i gaeda- og 6ryggismalum
ferdapjonustunnar og ad merki hans verd endurskodad med alpjodlega
skirskotun i huga.

Einfsldun starfsumhverfis og regluverks i ferdapjénustu 4 Islandi
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INNGANGUR

Mikilvaegi ferdapjénustu

Ferdapjonusta & Islandi hefur vaxid gridarlega sem atvinnugrein
& undanfornum arum. Erlendir ferdamenn voru, samkvamt upp-
lysingum Ferdamalastofu, yfir 800 pusund & arinu 2013 og nam
fidlgunin 20% fré fyrra ari en blast mé vid ad fjoldinn fari yfir
ramlega eina milljén &rid 2015.

Til marks um voxt ferdapjénustunnar ma benda & ad skv. upp-
lysingum fra Hagstofu islands mazeldist ferdapjonustan steerst
atflutningsgreina & slandi rid 2013. Heildarutflutningsverd-
maeti greinarinnar maeldist pa kr. 275 milljardar eda 26,8% en
var 19% ario 2011.

A arinu 2013 jékst landsframleidsla (VLF) um 3,3%, sem er
mesti hagvoxtur fré &rinu 2007, og var hagvoxturinn ad mestu
drifinn &fram af utanrikisvidskiptum og par & ferdapjénustan
staerstan hluta. NU er svo komid ad tekjur af erlendum ferda-
monnum eru staersti einstaki lidurinn i 6flun gjaldeyristekna,
steerri en baedi sjavarltvegur og alframleidsla, pvi ma segja ad
ferdapjonustan hafi verid helsti drifkraftur hagvaxtar &rid 2013.

Ferdapjonustan er einn adalhvati hins alpjédlega hagkerfis. bvi
er mikilvaegt ad islensk ferdapjonusta sé vel i stakk buin til ad
maeta aukinni samkeppni a naestu arum. Nattdruvernd, upp-
bygging &fangastada, sjalfbaerni, nysképun og vorupréun eru
forsendur pess ad afangastadurinn fsland sé samkeppnishaefur
i alpjédlegri samkeppni um hylli ferdamanna. Mikilveegt er ad
ferdapjonustunni sé motadur skyr og einfaldur rammi sem er
hvetjandi til vorupréunar og séknar i markadsmalum og geri
jafnframt krofur & pa sem i ferdapjonustu starfa um geedi, Or
yggi, fagmennsku og abyrgd i starfsemi sinni.

Styrihépur Ferdamadlastofu um einféldun
starfsumhverfis i ferdapjénustu

| adgerdarasetiun rikisstjérnarinnar, sem sampykkt var  rikis-
stjorn pann 24. mai 2013, er kvedid & um ad rikisstjérnin muni
beita sér fyrir endurskodun regluverks atvinnulifsins med ein-
féldun og aukna skilvirkni ad leidarljési. Markmidid er ad minnka
skrifreedi og einfalda samskipti atvinnulifs vid opinbera adila um
leid og kostnadi er haldid nidri.

|dnadar og vidskiptarddherra fél Ferdamalastofu (FMS), eftir
dbendingar par um, ad skoda starfsumhverfi ferdapjonustunnar
med pad ad markmidi ad einfalda og audvelda umhverfid eins
og kostur er, hvort sem pad er med endurskodun & leyfisferlum,
skipulagi og verkferlum i kringum pau eda annarri umgjoérd um
starfsemi ferdapjoénustunnar. L6gd var &hersla & ad vid vinnuna
yroi leitad eftir samstarfi vid haghafa og peim gefinn kostur &
ad koma & framfaeri dbendingum um maoguleika & einfoldun og
aukna skilvirkni. [ kjolfarid akvad Ferdamalastofa ad setja & fot

Einfsldun starfsumhverfis og regluverks 1 ferdapjénustu 4 Islandi

styrihdp verkefnisins og var LC Radgjof ehf. fengin til ad leida
verkefnid. [ styrihépnum voru:

« Asbjorn Bjoérgvinsson fra Ferdamalasamtokum lslands.

» Daniel Reynisson fra Samgongustofu.

« Elias Bj. Gislason fr4 Ferdamalastofu.

o Gunnar Valur Sveinsson fr& Samtdékum ferdapjonustunnar.

» Helena b. Karlsdottir fré Ferdamalastofu.

o Pall Porhallsson fra forsaetisraduneytinu.

« Gudfinna S. Bjarnadottir og Vilhjalmur Kristjansson fra LC
R&dgjof.

o Formadur styrihdpsins var Helena b. Karlsdottir.

Verkefni styrihdpsins var ad:

o Skoda starfsumhverfi ferdapjénustunnar og finna leidir til
einfoldunar pess med hagsmuni hennar, ferdamanna og al-
mennings ad leidarljési.

o Hafa samrad vid pa sem koma ad ferdapjonustu/haghafa (e.
stakeholders) og gefa peim kost & ad koma ad dbendingum
um moguleika & einféldun og aukna skilvirkni.

Adferdafrzedi og gagnadflun

Greining 4 starfsumhverfi

Til ad afmarka verkefnid var starfsumhverfi ferdapjénustunnar
greint. Gerd var Uttekt & stddunni og sérstaklega greint hvad i
umhvefinu peetti éparflega flokid og ipyngjandi, einnig var metid
hvort porf veeri @ aukinni reglufylgni og pa hvar. Sérstok ahersla
var & ad skoda hvada atridi pad veeru sem yllu mestum pirringi
haghafa. Einnig var 16gd dhersla & ad skoda skipulag leyfismala
og hvort 0ll leyfi veeru naudsynleg.

Greining 4 regluverki

Regluverk ferdapjonustunnar var greint, sérstaklega pad sem
tengist ferdapjonustunni beint. Greint var hvada kvadir eru
lagdar & ferdapjénustadila, hverjar peirra eru mest ipyngjandi og
taekifeeri til einféldunar voru metin. Einnig var reynt ad kostnad-
armeta hinar |6gbundnu kvadir eftir pvi hvort um mikinn, medal
eda dverulegan kostnad var ad reeda. Styrihdpurinn akvad ad
leggja i vinnu vid ad meta heildsteett beinan og ébeinan kostnad
fyrirtaekja og stofnana vid leyfisveitingar. Su vinna reyndist um-
fangsmeiri og fléknari en aetlad var og pvi liggur ekki fyrir nidur
stada. Vinnu vid matid verdur haldid afram 4 vegum Ferdamala-
stofu og nidurstdédur kynnar sidar. Ztlunin er ad kostnadarmatio
verdi endurtekid eftir ca. tvo til prjd ar til viomidunar.



Hlustun 4 haghafa

Styrihépurinn lagdi dherslu & ad hlusta a
og f& dbendingar fra haghofum.

Haldin var vinnustofa i febrdar 2014 i
samstarfi vid ,,Iceland Tourism, klasasam-
starf’ med péatttoku fjdlmargra ferda-
bjonustuadila og leyfisveitenda. Tilgangur
vinnustofunnar var ad fa fulltria élikra
haghafa sem sinna leyfismalum og eftir
liti &samt ferdapjénustuadilum til ad reeda
saman og setja fram hugmyndir um pad
hvernig megi einfalda starfumhverfid og
regluverkio f islenskri ferdapjonustu.

Naénari upplysingar um nidurstédéur
vinnustofunnar ma sja i vidauka & bls. 29

{ mars var haldin vinnustofa med peim
opinberu adilum sem koma ad leyfis-
veitingum i ferdapjonustu, p.e. leyfis-
veitendum, umsagnar- og Uttektaradilum,
Utgefendum hinna ymsu vottorda/stad-
festinga, skraningaradila, o.fl. Tilgangur
fundarins var ad fara sameiginlega yfir
helstu leyfi i ferdapjonustu, skilgreina
naudsyn peirra og greina hvernig gera
megi leyfisveitingaferli ferdapjénustunnar
einfaldara og skilvirkara.

Naénari upplysingar um nidurstédur
vinnustofunnar ma sjé i vidauka & bls. 32

Styrihépurinn hélt fjdlmarga fundi um
sérteekari atridi. Fundad var m.a. med full-
traum fra eftirtéldum adilum:

« |celand Tourism, klasasamstarf

o Logreglustjoranum &
hofudborgarsvaedinu og
Syslumanninum & Akranesi

« Slysavarnafélaginu Landsbjorgu
» Hagstofunni

Pj6dskra

Rikisskattstjora

Radgjafanefnd um opinberar
eftirlitsreglur

o Markadsstofum landshlutanna

Kénnunin var gerd i april medal ferda-
bjonustufyrirtaekja. Tilgangurinn var ad
gefa peim kost & ad koma & framfeeri

abendingum til einféldunar starfsum-
hverfis ferdapjonustunnar og aukinnar
skilvirkni. Spurningarnar lutu annars

vegar ad pvi hvad pirradi ferdapjonustuad-

ila i starfsumhverfinu, p.e. hvad veeri
flokid, ibyngjandi 6skynsamlegt, éréttlatt,
o.s.frv. og hins vegar ad pvi hvad veeri til
rada til ad einfalda regluverk og starfsum-
hverfi ferdapjonustunnar.

Naénari upplysingar um kénnunina og nidurstédur
ma sja i vidauka & bls. 46

Leerdémur fra vidmidunarléndum

Styrihépurinn dkvad ad velja vidmidunar
|6nd til ad skoda bestu leidir erlendis f
tengslum vid einféldun regluverks. begar
kom ad vali & viomidunarldndum m.t.t.
einféldunar regluverks og leyfisveitinga

i ferdapjonustu var horft til peirra pj6da
sem voru  toppsaetunum i ferdapjénustu
{ heiminum skv. Travel and tourism com-
petitiveness Report 2013 (World Econo-
mic Forum) og eru jafnframt framarlega

i stjérnsysluumbotum. Sviss, Kanada,
Bretland, Nyja-Sjaland og Astralia eru
pjodir sem allar eru framarlega i ferda-
pjénustu og til fyrirmyndar pegar kemur
ad einféldun regluverks med pad ad
markmidi ad gera starfsumhverfi ferda-
bjénustu (og atvinnulifs) einfaldara, ad-
gengilegra og skilvirkara.

Naénari upplysingar um leerdém fra
viomidunarléndum m4 sja i vidauka & bls. 39

Tilldgur styrihéps Ferdamalastofu til idnadar- og vidskiptaradherra
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PAD SEM HAGHAFAR SOGPU

I vinnustofum, 4 fundum og { kénnun styrihépsins kom fram
fjoldi 4bendinga, enda voru spurningar opnar og kallad var
eftir hugmyndum, ekki sist um pbad sem pirrar eda er éparflega
ibyngjandi { starfsumhverfinu.

Eftirfarandi samantekt gefur géda innsyn i e« beir telja ad litil samvinna og samraemi
helstu dbendingar haghafa: sé & milli stofnana og ad upplysingar

. ) 5u of dreif 5 .
o Haghafar i ferdapjonustu leggja dherslu SEll @ ClTEliEE CF OEEmEIMEER

4 einfalda og skilvirka stjérnsyslu, ad  beir telja ad eftirliti sé dbotavant, ad of
haegt sé ad seekja um oll leyfi & einum mikil 6l6gleg starfsemi sé i greininni,
stad, aukid oryggi, aukio eftirlit med ad eftirlit beinist fyrst og fremst ad
leyfislausum adilum og skilvirkari peim sem leitast vid ad hafa allt sitt &
viourldg. hreinu og vidurldég séu veik og oskilvirk.
» Peir telja stjérnsysluna of flékna, of Tillogur styrihdpsins um einféldun reglu-
margar stofnanir koma ad leyfisveit- verks taka mid af dherslum og skodunum

ingum, of morg vottord parf ad seekjad  haghafa.

marga stadi og oft parf ad leggja fram Nénari upplysingar um abendingar haghafa er ad
sOému vottordin & mismunandi stoédum.  finna i vidaukum.

6 Einféldun starfsumhverfis og regluverks 1 ferdapjénustu 4 Islandi
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TILLOGUR STYRIHOPS

1. EIN RAFRZEN GATT

Vidamesta tillaga styrihépsins felst { einni rafreenni gatt.
Pannig verdur mikil einféldun 4 vidméti gagnvart fyrirteekjum

og einstaklingum { ferdapjénustu.

Tillagan tekur mid af pvi ad haegt verdi ad
stofna fyrirtaeki eda tilkynna einstaklings-
rekstur & eigin kennitélu, seekja um leyfi
og skra starfsemi & einum stad. Marg-
hattadar kvadir um vottord, leyfi, Uttektir
o.fl. hafa verid settar & ferdapjénustuna
og segja ma ad vid hofum ekki buid vid
styrda og Uthugsada préun starfsum-
hverfis. betta upplifa ferdapjonustuadilar
4 eigin skinni og benda 4 fleekjustig og

tviverknad i samskiptum vid hid opinbera.

Tillagan felur medal annars i sér ad:

o Umseekjandi veiti sampykki fyrir pvi ad
naudsynleg fylgigdgn séu sott rafreent
enda séu pau fyrirliggjandi i opinbera
kerfinu.

« Utgafa leyfa eda skraning starfsemi af
halfu viokomandi stjérnvalds fari jafn-
framt fram i gegnum géttina.

o Samhaefa starfsemi stofnana.

- Teeknin gefur okkur feeri 4 ad ein-
falda starfsumhverfid til muna.
Stofnanir nyta vissulega taekni en
kallad er & samhaefda og proada ut-
feerslu sem midar vid heildarhugsun

Tillégur um einféldun starfsumhverfis i ferdapjénustu

Ein gatt - ONE-STOP-SHOP

og notendaveena pjonustu vid at-
vinnugreinina. Teeknivinnan knyr
okkur til ad fara i gegnum starfsum-
hverfi stofnana og einfalda.

« Honnun rafreennar géttar byggi &
fyrirliggjandi pekkingu hér heima og
frd 68rum pjodum. Rafreena gattin er
i samreemi vid alpjodlega proun sem
midar ad einféldun starfsumhverfis.
Deemi:

- Business.Govt.nz, (Nyja-Sjéland)
gov.uk (Bretland), BiZpal (Kanada),
Australian Business Account ABA
(Astralia), o.fl.

- Island.is

- Skattskil & [slandi. Rikisskattstjéri
vinnur einnig ad rafreenni lausn fyrir
fyrirteekjaskra.

Fella brott/
Malefni i ferdapjonustu Heiti laga eda regina Lysing a reglu fyrir umbaetur bzeta/breyta
Ein rafreen gétt fyrir leyfi, vottord, o.fl. L6g um skipan ferdamala Einfalda
starfsumhverfi
Lég um verslunarskrar, firmu og prékiruumbod nr. 42/1903
Fella brott/
Malefni i ferdapjonustu Heiti laga eda regina Lysing a reglu fyrir umbaetur beeta/breyta
Skraning reksturs 4 eigin kennitélu Loég um verslanaskrér, firmu Firma eins manns er eigi skylt Breyta
hja RSK 0g prokdruumbod ad tilkynna frekar en sjalfur vil,
nema firmanu sé valid sérstakt
heiti, annad en nafn eiganda.

Einfsldun starfsumhverfis og regluverks i ferdapjénustu 4 Islandi




Stada

Tillogur Rokstudningur vinnslu
Ein rafreen gatt (e. one-stop-shop) Algengasta dbending haghafa i ferdapjénustu snerist um porf-
Allt & einum stad. Leyfisumsoknir, skréning & starfsemi, fylgi- inla fyr!r auknalskilvirkni istarfsumhverﬂ'nul?g samkiptum vio )
skjol og umsagnarbeidnir, fyrirtaekjaskraning og tilkynning ein- hid opmbe_zra elnkum ', tengslum_v@_fylgl_skj?l, Ieyfl 9 um;agmr.
staklingsrekstrar, verdi 4 rafreenu formi. Med einni rafreenni gatt verdur til mikil einfoldun & vidmoti
' gagnvart fyrirteekjum og einstaklingum i greininni.
Umseekjandi veitir sampykki fyrir pvi ad naudsynleg fylgigdgn 3mis L ) ( raf L 5
séu sott rafreent enda séu pau fyrirliggjandi i opinbera kerfinu. Vi mi T,?,arl%nd'n,eru komin nlztlmBIenIgra ' rglrasan, klijonustu Vi
Utgéfa leyfa eda skraning starfsemi af hélfu viskomandi stjorn- atvmnm i0. aemlnlenf'goy.lu : 'ret andi, BizPal i anadla 99
valds fer jafnframt fram i gegnum gattina Business.Govt.NZ & Nyja Sjalandi. Allar pessar rafreenu gattir
’ eiga pad sameiginlegt ad einfalda atvinnulifinu samskipti vid hid

opinbera - 6ll leyfi/vottord/ beidnir um Uttektir & einum stad.

Pessa rafreenu vinnu parf ad undirbua vel og samreema parf ad-

gerdir stofnana.

Sidar verdur géattin veentanlega Utfaerd fyrir adra atvinnuvegi.

Stada

Tillogur Rokstudningur vinnslu

Einstaklingur med rekstur & eigin kennitdlu skrai sig hja RSK.

Tengist tilldgunni um eina rafraena gatt. Allar leyfisumséknir og
skraningar starfsemi fari i gegnum rafreenu géttina.

Pess vegna verda allir ad skra eda tilkynna starfsemi sina til
RSK til ad geta sétt um leyfi eda skraningu hja vidkomandi
stofnun. A pad einnig vi® um einstaklinga med rekstur 4 eigin
kennitolu.

Tilldgur styrihéps Ferdamaélastofu til idnadar- og vidskiptaradherra
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TILLOGUR STYRIHOPS

2. EINFOLDUN REGLUVERKS

bad verdi leidarljés i reglum & bessu svidi ad atvinnulifinu sé
synt traust til ad reka sina starfsemi skv. 16gum og reglum, par

til annad kemur 1 1jés.

Medal dherslupatta tillégunnar eru eftir-
farandi atridi.

e Logum nr. 85/2007 um veitingastadi,
gististadi og skemmmtanahald verdi
skipt { tvennt, annars vegar l6g um
gististadi og hins vegar 16g um veit-
ingastadi og skemmtanahald.

» Malefni gististada verdi feerd til Ferda-
maélastofu en malefni veitingastada
og skemmtanahalds verdi &fram hja
I6greglustjorum/sysluménnum.

« Veitingastadir an afengis verdi skran-
ingarskyldir en veitingastadir med
afengi verdi afram leyfisskyldir.

« Starfsleyfi heilbrigdisnefnda verdi felld

nidur og pau sameinud umsdégnum
sOdmu adila og umsagnir sveitarstjérna
og byggingarfulltria verda sameinadar
i eina umsogn. Skylt verdur &fram ad
leita umsagnanna.

Umsagnir Vinnueftirlits og légreglu
verdi ekki lengur gerdar ad skilyrdi fyrir
leyfisveitingu og skraningu.

Skilgreiningu heimagistingar verdi
breytt og hun skilgreind sem gisting
i fbudarhlsneedi leigusala fyrir allt ad
sex ferdamenn. Hver leigusali (b.m.t.
hjon og sambylisfolk) i bessum flokki

Tilldgur um einféldun starfsumhverfis i ferdapjénustu

L6g um skipan ferdamadla nr. 73/2005

hafi ekki heimild til ad reka fleiri en
tveer gistieiningar enda hafi hann fasta
busetu 4 6drum stadnum. Sampykki
allra eigenda i fjdleignarhdsum (a.m.k. i
sama stigagangi) verdi askilid. Fari ars-
velta starfseminnar yfir tiltekin mork
(t.d. 2-3 mkr) pa teljist starfsemin ekki
lengur heimagisting. Gistiflokkurinn
verdur einungis tilkynningarskyldur en
ekki leyfisskyldur. Ekki er gerd krafa
um naeturvorslu.

Heimagisting samkvaemt nugildandi
[6gum sem aetlud er fyrir sj0 til sextan
manns og leigd eru fjogur til tta her
bergi flyst i nyjan flokk sem ber heitid
Gistiheimili an mottéku. Naverandi
hugtak gistiheimilis breytist og verdur
Gisitheimili med maottoku.

Malefni i ferdapjonustu

Heiti laga eda regina

Lysing a reglu fyrir umbaetur

Fella brott/
beeta/breyta

Ferdaskrifstofur

Skréningarskylda i stad leyfisskyldu

Loég um skipan ferdamala

Ferdaskrifstofur purfa leyfi fra
Ferdamalastofu

Breyta og einfalda

Ferdaskipuleggjendur Lég um skipan ferdamala Ferdaskipuleggjendur purfa leyfi fra Fella brott kvadir
Dagsferdir Ferdamalastofu um leyfi
Ferdasalar eda retailers gerdir L6g um skipan ferdamala Starfsemi bokunarpjénustu Breyta

tryggingarskyldir

10 Einféldun starfsumhverfis og regluverks 1 ferapjénustu 4 Islandi




» bar sem pad er unnt komi skraningar-
skylda i stad opinbers leyfis og leyfi
og skraning verdi ad meginstefnu til
otimabundin. betta 4 vid um starfsemi
ferdaskrifstofa, veitinga- og gististada
og Okutaekjaleiga. Bent er & ad stjérn-
vold purfa ad huga ad tekjustofnum
beirra stofnana sem verda af tekjum
vid ad fella nidur leyfi eda pegar skran-
ingar eda leyfi eru gerd étimabundin,
t.d.  formi arlegs eftirlitsgjalds. Pegar
leyfi og skraningar verda étimabundnar
parf pé veentanlega ad huga ad pvi
hvort fram eigi ad koma fyrirvari um
ad petta kunni ad breytast sidar verdi
[6gum og reglum breytt.

Ferdaskipuleggjendaleyfin verdi felld
brott og skyrari skil verdi & milli peirra
sem bjéda dagsferdir og peirra sem
skipuleggja og/eda selja alferdir

starfsstdd opna almenningi. Tekin

verdi i notkun tryggingarnimer, sem
ferdaskrifstofum verdur skylt ad birta &
heimasidu, i stad audkenna Ferdamala-
stofu. Ferdaskrifstofum verdur heimilt
ad nota audkenni Ferdamalastofu i stad
skyldu adur.

Ad komid verdi & dbyrgdarsjoédi i
stad nuverandi tryggingarkerfis
ferdaskrifstofa.

Komid verdi & fét (timabundnum)
dbendingavef par sem ferdapjonustu-
adilar og adrir geti komid & framfeeri
dbendingum um einféldun og bzetta
stjornsyslu (e. red-tape-challenge).

Abendingar styrihops verdi birtar opin-
berlega, mogulega kallad eftir fleiri
abendingum og stjérnvéld standi skil a
eftirfylgni. Lagt er til ad adgerdir verdi
i anda red-tape-challenge (Bretland) og

o Ekki verdi lengur &skilid ad ferdaskrif-
stofa eda ferdaskipuleggjandi hafi

verdi timabundnar.

Tillégur

Rokstudningur

Stada
vinnslu

Skréningarskylda verdi tekin upp f stad leyfisveitinga. Ein-
staklingar og l6gadilar sem skipuleggja, bjéda fram og/eda selja
alferdir i atvinnuskyni til almennings, ad eigin frumkveedi eda
ad beidni vidskiptavinar, skulu skradir sérstakri skraningu hja
Ferdamaélastofu.

Tekid er upp skraningarfyrirkomulag, sem er sama fyrirkomulag
og er & Nordurlondunum. Ferdaskrifstofur verda pvi skraningar
skyldar en ekki leyfisskyldar.

Oheppilegt er ad olikt fyrirkomulag gildi 4 {slandi i lj6si aukins
fidlda ferdapjonustufyrirteekja sem bjoda pjénustu sina hér
lendis sem erlendis og aukinna rafreenna vidskipta o.s.frv.

pvi pykir rétt ad sama fyrirkomulag gildi hér & landi.

Heimilt verdi ad skipuleggja, bjéda fram og selja i atvinnuskyni,
ad eigin frumkvaedi eda ad beidni vidskiptavinar, dagsferdir, sem
fela i sér ymis konar afpreyingu og fristundaidju, fyrir almenning
sem vara skemur en 24 klst. og fela ekki i sér gistingu, an leyfis
eda sérstakrar skraningar hja Ferdamalastofu.

Afram barf, eftir atvikum, leyfi eda skraningu starfsemi hja vio-
komandi stjérnvaldi t.d. vegna ferda med fararteekjum sem eru
leyfis- eda skraningarskyld.

Taka parf upp nytt heiti yfir slikar ferdir og er lagt til ad fundid
verdi nytt hugtak pegar [6gin um skipan ferdamala verda
endurskodud. Ensku heitin , Activity Provider” eda ,Day Tour
Provider” geetu verid lysandi fyrir pessa ferdapjénustuadila.

Breytingin er til samraemis vid fyrirkomulag skipulagningar,
frambods og sélu dagsferda & Norourldndunum. Slikir adilar
purfa ekki ad skra sig sérstakri skraningu hja yfirvoldum. Getur
pvi hver sem er bodid upp 4 slikar ferdir n ihlutunar yfirvalda.
Rétt pykir ad taka upp sama fyrirkomulag hér & landi. b6 er
mikilvaegt ad pessir adilar uppfylli akv. dryggis- og tryggingar
krofur sem lagt er til ad verdi logbundnar (sja sidar i tillégu um
Oryggi og baetta reglufylgni).

Med breyttu fyrirkomulagi er verid ad feekka skraningum
(leyfum) i ferdapjonustu.

Liklegt er ad fjdlmargir ndverandi ferdaskipuleggjendur purfi
a0 skré sig sem ferdaskrifstofur og leggja fram abyrgdir vegna
skipulagningar alferda.

Mikilveegt er ad 24 klist. skilyrdio verdi skyrt og vel skilgreint.

Starfsemi ferdasala verdi med sému kvodum og ferdaskrifstofu
vardandi framlagningu tryggingar skv. 14. gr. nugildandi laga.

Tillaga i samraemi vid nugildandi Tilskipun 90/314/EBE um ferda-
pakka, orlofspakka og skodunarferdapakka um pakkaferdir og
feert til sama horfs og pekkist i ndgrannaléndum.

Tilldgur styrihéps Fer8amalastofu til i8nadar- og vidskiptarddherra
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TILLOGUR STYRIHOPS

2. EINFOLDUN REGLUVERKS

Fella brott/

Malefni i ferdapjonustu Heiti laga eda reglna Lysing a reglu fyrir umbaetur bzeta/breyta
Ferdaskrifstofa. Lég um skipan ferdamala Hugtakid ferdaskrifstofa Breyta
Hugtakanotkun verdi i samraemi vid
erlend hugtok
Boékunarpjonusta. Log um skipan ferdamala Hugtakio Breyta
Hugtakanotkun verdi i samreemi vid Bokunarpjonusta merkir starfreeksla
erlend hugtok hvers kyns bokunarpjénustu til al-

mennings, fyrir ferdaskipuleggjendur

og ferdaskrifstofur, hvort sem er

innan lands eda erlendis, par med

talin rafreen békunarpjénusta.
Ferdasalar eda retailers gerdir L6g um skipan ferdamala Starfsemi bokunarpjénustu. Breyta
tryggingarskyldir
Breyting 4 starfsemi L6g um skipan ferdaméla Upplysingamidstod er adili sem Endurskoda
upplysingamidstodva stundar hlutlausa upplysingagjof til al-

mennings. Upplysingamidstod hvorki

setur saman, bydur til sélu né auglysir

ferdir eda adra ferdatengda starfsemi.
Feroafélog gerd skraningarskyld Log um skipan ferdamala Ferdamalastofa dkvedur hvada Fella brott
vegna solu alferda islensk ferdafélog eru undanpegin

leyfisskyldu sem luta ad ferdum innan

lands.
Tryggingarndmer fyrir ferdaskrifstofur Lég um skipan ferdamala Leyfishafi skal nota audkenni Ferda- Breyta
tekin upp og skylda til birtingar auo- malastofu i hvers kyns auglysingum
kennis Ferdamalastofu felld brott sem og & heimasidu sinni en getur

s6tt um undanpagu.
Ut med hugtakid starfsstod Log um skipan ferdamala Starfsemi leyfishafa skal rekin & fastri Fella brott

starfsst6d sem opin skal almenn-

ingi & tilgreindum tima. Heimilt er ad

vikja frd pessu skilyroi ef um rafreena

pjénustu er ad reeda.
Tryggingarsjodur vegna alferda L6g um skipan ferdamala Sala alferda er tryggingarskyld og Breyta—er i

ber ferdaskrifstofum ad endurgreida vinnslu

fé sem vidskiptavinur hefur greitt og
til heimflutnings hvort sem ferd er
innanlands eda erlendis komi til gjald-
prots eda rekstrarstédvunar.

Einfsldun starfsumhverfis og regluverks i ferdapjénustu 4 Islandi




Tillogur

Rokstudningur

Stada
vinnslu

i stad enska hugtaksins ,Travel Agency” fyrir ferdaskrifstofur
komi enska hugtakid ,Tour Organizer”

Breytingin er til samraemis vid hugtakanotkun & Nordurlénd-
unum og Tilskipun 90/314/EBE um ferdapakka, orlofspakka og
skodunarferdapakka. Hugtakid ,Tour Organizer” er notad yfir pa
adila sem skipuleggja, bjoda fram og selja alferdir. Hér & landi
er notad hugtakid ,Travel Agency” en pad hugtak svipar til hug-
taksins , Retailer” eda ,,smaésala” erlendis. Pessi mismunandi
hugtakanotkun getur audveldlega valdid misskilningi og pvi er
lagt til ad tekid verdi upp hugtakid ,Tour Organizer” & ensku en
ad haldio verdi afram i islenska heitid , Ferdaskrifstofa” vegna
peirrar hefdar sem komin er & notkun hugtaksins.

i stad hugtaksins ,Bokunarbjonusta eda Booking office” komi
hugtakiod , Ferdasali eda Retailer”

Starfsemi békunarpjénustufyrirtaekja hefur breyst undanfarin ar
og eru pau i auknu mzeli farin ad selja ferdir i endursolu i eigin
nafni og taka pvi vid beinum greidslum fra vidskiptavinum. Slik
starfsemi samsvarar hugtakinu , Retailer” skv. Tilskipun 90/314/
EBE um ferdapakka, orlofspakka og skodunarferdapakka.

bvi er edlilegt ad hugtakaskilgreiningunni verdi breytt pann-

ig ad islenska heitid verdi , Ferdasali” og enska hugtakid verdi
 Retailer”

Starfsemi ferGasala verdi med sému kvodum og ferdaskrifstofu
vardandi framlagningu tryggingar skv. 14. gr. ndgildandi laga
vegna samsetningar og solu ferda sem teljast geta til alferoa
begar sala peirra & sér stad beint til vidskiptavina.

Tillagan er i samraemi vio Tilskipun 90/314/EBE um ferdapakka,
orlofspakka og skodunarferdapakka vegna solu alferda. Fyrir
komulagid er feert til sama horfs og pekkist i ndgrannalondum.

Lagt er til ad hutakid ,, Upplysingamidstdd” verdi endurskodad
m.t.t. hlutverks, tilgangs og tekjumaoguleika.

Ad upplysingamidstddvar geti haft med héndum adra starfsemi
samhlida upplysingagjofinni, s.s. sélu & ymsum voérum. betta
getur att vid sérstaklega & landsbyggdinni par sem atvinnu-
teekifeeri eru feerri. Margir & landsbyggdinni eru med blandadan
rekstur og starfsemi upplysingamidstodva getur verid géo vio-
bét vid annars fjdlbreytt frambod & ymis konar pjénustu t.d. vid
ferdamenn.

Sanngirnisrok maela & moti pvi ad islensk ferdafélog séu undan-
pegin skraningarskyldu og skekki par med samkeppni a ferda-
pjonustumarkadi en islensk ferdafélog eru ad bjéda alferdir til
sOlu til almennings. Edlilegt er ad islensk ferdafélog IGti sému
reglum og adrar ferdaskrifstofur hvad vardar skraningu og fram-
lagningu &byrgda vegna soélu alferda.

i stad pess ad skylt verdi ad birta audkenni Ferdamalastofu
verdi tekin upp tryggingarnimer sem ferdaskrifstofum verdi
skylt ad birta & heimasidu sinni.

Ferdaskrifstofum verdur heimilt ad nota audkenni Ferdamala-
stofu til birtingar i auglysingum sinum i stad skyldu eins og nu
er.

Breytingin er til samraemis vid proéun erlendis, t.d. Danmarku.
Trygginganumer gefur til kynna ad ferdapjonustuadili sé skradur
og hafi lagt fram abyrgdir vegna alferda skv. Tilskipun 90/314/
EBE um ferdapakka, orlofspakka og skodunarferdarpakka.

Ferdaskrifstofur eiga ad hafa val um pad hvort peer vilja nota
audkennid i stad pess ad yfirvol skyldi peer til pess.

Afnema 6parfa kvod um starfsstoo.

Fyrirtaekjunum veradi i sjélfsvald sett hvar og hvernig pau bjéda
upp & pjonustu sina en veegi rafraennar pjénustu hefur aukist
mikid undanfarin ar. Hid opinbera & ekki ad hlutast til um hvern-
ig pjonusta er veitt.

| stad naverandi tryggingarkerfis komi abyrgdarsjodur sem
samanstendur af sjodi sem fjarmagnadur er af ferdaskrifstofum
og framlégdum sérstokum abyrgdum sem peer leggja fram.

Haghafar hafa bent 4 ad forsendur til grundvallar Utreiknings &
abyrgdum séu ureltar.

Verid er a0 skoda petta mal sérstaklega og von er 4 tilldgum
sidar & arinu 2014 par sem horft er til danskrar fyrirmyndar. Nor
egur hefur tekid upp sama fyrirkomulag og eru Finnar og Sviar
somuleidis ad horfa til pess ad taka upp sama fyrirkomulag.

Tilldgur styrihéps Ferdamaélastofu til idnadar- og vidskiptaradherra
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TILLOGUR STYRIHOPS

2. EINFOLDUN REGLUVERKS

Lég um veitingastadi, gististadi og skemmtanahald nr. 85/2007

Reglugerd um veitingastadi, gististadi og skemmtanahald nr. 585/2007

Fella brott/
Malefni i ferdapjonustu Heiti laga eda regina Lysing a reglu fyrir umbaetur bzeta/breyta
Logum um veitingastadi, gististadi og Lo6g um veitingastadi, gististadi og Malefni gististada heyrir undir Breyta
skemmtanahald skipt upp i tvenn 16g. skemmtanahald syslumenn og légreglustjérann &
hofudborgarsvaedinu.
Veitingastadir an &fengis Lég um veitingastadi, gististadi og Hver s& sem hyggst stunda starf- Breyta
skemmtanahald semi sem fellur undir 16g pessi skal
hafa til pess rekstrarleyfi Gtgefio af
leyfisveitanda.
Veitingastadir med afengi Lo6g um veitingastadi, gististadi og Hver s& sem hyggst stunda starf- Vidhalda
skemmtanahald semi sem fellur undir 16g pessi skal
hafa til pess rekstrarleyfi Utgefid af
leyfisveitanda.
Starfsleyfi felld brott L6g um veitingastadi, gististadi og Utgafa rekstrarleyfis samkvaemt Fella brott
skemmtanahald [6gum pessum er had starfsleyfi, sem
gefin eru ut af heilbrigdisnefndum
sveitarfélaga.
Feekkun umsagna Log um veitingastadi, gististadi og Leyfisveitandi skal leita umsagna Breyta
skemmtanahald sveitarstjorna, heilbrigdisnefnda,
slokkvilids, vinnueftirlits, byggingar-
fulltrda og 16greglu. Oheimilt er ad
gefa Ut rekstrarleyfi ef einhver um-
sagnaradila leggst gegn Utgéafu leyfis.
Timafrestur umsagna styttur Reglugerd um veitingastadi, gististadi Umsagnir skulu ad jafnadi veittar eigi Breyta
og skemmtanahald sidar en 45 dogum frd mottdku erindis
leyfisveitanda par ad lutandi.
Otimabundin leyfi og skraningar i stad ~ Log um veitingastadi, gististadi og Rekstrarleyfi eru timabundin til Breyta

timabundinna leyfa*

skemmtanahald

fidgurra ara i senn.

Einfsldun starfsumhverfis og regluverks i ferdapjénustu 4 Islandi




Tillogur

Rokstudningur

Stada
vinnslu

Malefni gististada flytjist yfir til Ferdamalastofu sem sér um
leyfisveitingar og eftirlit.

Malefni veitingastada og skemmtanahalds verda &fram hja 16g-
reglustjérum sem sja um skraningu, leyfisveitingar og eftirlit.
Huga parf ad verkaskiptingu syslumanna og légreglustjora skv.
ny sampykktum l6gum m.a. um adskilnad embazetta syslu-
manna og légreglustjora.

Logunum verdi skipt upp i annars vegar 16g um gististadi og
hins vegar 16g um veitingastadi og skemmtanahald.

Med flutningi mélefna gististada & einn stad er verid ad einfalda
allt leyfisferli og samraema vinnubrégd eins og haghafar hafa
kallad eftir. Einnig faest betri yfirsyn yfir malaflokkinn og hand-
hafa gistileyfa. Leyfisveitingar verda pvi hddar sampykki Ferda-
malstofu ad fengnum umsoégnum hlutadeigandi stjornvalda.
Haghafar hafa bent & ad pirrandi sé ad tulkun og framkvaemd
vardandi veitingu gististadaleyfa sé mismunandi eftir leyfis-
hoéfum og ad mismunandi er hvort ntverandi leyfishafar sendi
Ferdamalastofu upplysingar um uUtgefin leyfi til birtingar i gagna-
grunni stofnunarinnar, www.visiticeland.com.

Edlilegt er ad malefni veitingastada og skemmtanahalds verdi
afram hja logreglustjérum par sem peir hafa nd pegar beina ad-
komu og virka eftirlitsskyldu med slikri starfsemi.

Skraningarskylda vegna reksturs veitingastada an afengis verdi
tekin upp i stad leyfisskyldu.

Verid er ad audvelda rekstrarumhverfi veitingastada og peirra
sem koma nyir inn i greinina. i skraningarskyldu felst ad einnig
parf ad tilkynna hidsnaedi veitingastadar til sérstakrar skraningar
og sampykktar hja videigandi yfirvoldum. Eftirlit peirra fer eftir
pvi sem l6g og reglur kveda & um.

Veitingastadir med afengi verda afram leyfisskyldir.

Veitingastadir sem selja afengi, selja voru sem heyrir undir eftir
lit og vidurldg sem snua ad afengisléggjofinni.

Umsagnir og starfsleyfi heilbrigdisnefnda sameinud. Starfsleyfi
fyrir gististadi og veitingastadi verda pvi felld brott og umsogn
beirra latin gilda enda uppfylli skraning lagaskilyroi.

Einféldunin felst i pvi ad fella nidur starfsleyfid og sameina
pad umsogn sému nefndar. Samkvaemt ndgildandi I16gum parf
starfsleyfi fra heilbrigdisnefnd og einnig er skylt ad leita um-
sagnar somu nefndar um rekstrarleyfi. Ekki er verid ad sla i
neinu af peim kréfum sem na pegar eru gerdar.

Leyfisveitandi skal Ieital umsagna sveitarstjérnar, heilbrigdi-
nefnda og slokkvilids. Oheimilt verdur ad gefa Ut leyfi ef einhver
bessara adila leggst gegn Utgéafu leyfis.

Umsagnir Vinnueftirlits, vegna adsteedna 4 vinnustad, og 6g-
reglu, m.a. vegna dyravorslu og sérstakrar l6ggaeslu verda ekki
lengur gerdar ad skilyrdi fyrir leyfisveitingum og skraningum.

Verid er ad faekka umsdgnum og einfalda leyfis- og skraningar
ferli. Umsagnir sveitarstjoérnar og byggingarfulltria eru samein-
adar { eina umsogn.

Eftir sem adur hafi Vinnueftirlitid og légreglan eftirlitshlutverki
ad gegna en umsagnir peirra verdi ekki lengur skilyrdi fyrir Gt-
géfu leyfa og skréninga.

Ad frestur til ad veita bindandi umsagnir verdi styttur i 30 daga.

par sem lagt er til ad umsdgnum verdi faekkad er fresturinn til
ad veita umsagnir styttur. Hja sveitarstjérnum eiga peer upp-
lysingar ad liggja fyrir sem naudsynlegar eru. 30 daga frestur
fyrir heilbrigdisnefndir og slokkvilid aetti ad teljast haeflilegur timi
til Uttektar og umsagnar. Afram gildi ad berist umsagnir ekki
innan tilskilins frests verdi heimilt ad gefa Ut leyfi og stadfesta
skréningar.

Leyfi gististada og skraningar og leyfi veitingastada verdi
6timabundin.

i upphafi fari fram l6gbundin Gttekt og dhaettumat gert. Sidan
taki vid kefisbundio eftirlit skv. dhaettumatinu og ef stadur upp-
fyllir ekki viomio dheettumatsins fari af stad urbotaferli. Verdi
ekki stadio vid pad taka vid vidurlog.

Tilldgur styrihéps Ferdamaélastofu til idnadar- og vidskiptaradherra
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TILLOGUR STYRIHOPS

2. EINFOLDUN REGLUVERKS

Malefni i ferdapjonustu

Heiti laga eda reglna

Lysing a reglu fyrir umbaetur

Fella brott/
bzeta/breyta

Breytt skilgreining a@ ,Heimagisting”

Log og reglugerd um veitingastadi,
gististadi og vskemmtanahald.

Heimagisting er: ,,Gisting & heimili
leigusala”

Breyta

Til verdi nyr gistiflokkur, ,, gistiheimili
an mottoku”

Nuverandi hugtak gistiheimilis verour
.gistiheimili med méttoku”!

Reglugerd um veitingastadi, gististadi
og skemmtanahald.

Heimagisting er: ,, Gisting & heimili
leigusala”

Beeta vio

Frumvarp til laga um leigu skrdningarskyldra dkutzekja

(var lagt fram 4 143. 16ggjafarbingi)

16

Malefni i ferdapjonustu

Heiti laga eda reglna

Lysing a reglu fyrir umbaetur

Fella brott/
bezeta/breyta

Leyfi verdi gerd 6timabundin.*

Frumvarp til laga um leigu skréningar
skyldra okutaekja.

Starfsleyfi skal veitt til fimm ara
senn.

Breyta

Nuverandi leyfishafar purfi adeins ad
tilkynna &framhaldandi starfsemi vid
gildistoku nyrra laga.

Frumvarp til laga um leigu skraningar
skyldra 6kuteekja.

Login komi til framkveemda ad lionum
premur manudum fré sampykki peirra.
A peim tima er gert rad fyrir ad peir
adilar sem nu hafa starfsleyfi saseki um
leyfi & grundvelli nyju laganna.

Breyta

* Stjérnvold purfa ad huga ad tekjustofnum peirra stofnana sem verda af tekjum vid ad fella nidur leyfi og gera leyfi og skraningar 6timabundnar.

Einfsldun starfsumhverfis og regluverks i ferdapjénustu 4 Islandi




Stada

Tillogur Rokstudningur vinnslu
Skilgreiningu heimagistingar verdi breytt og hin skilgreind sem Verid er ad rymka moguleika folks til Gtleigu hisnaedis til
gisting i ibudarhusneedi leigusala fyrr allt ad sex ferdamenn. ferdamanna.
Hll/?hle!gqi?“w(bém.t‘khjﬁn'(?g sambylls_fo_lk_) g bessurr;fl(;kl;! Eaﬂ Til pess ad maeta proun 4 markadi og hvetja til pess ad einstakl-
f : S[m' t', ?6 reka e(,';' en t\'/:aer. glst|e|ln|ngarfen a hati hann ingar sem leigja Ut herbergi eda ibudir geri pad med ld6gmaetum

a?t? ugetu a oorum staonum. , ari arsve ta starl serminnar heetti og tekjur séu gefnar upp til skatts verdi regluverk betur
yfir tiltekin mork (t.d. 2-3 mkr) pa teljist starfsemin ekki lengur snidid ad slikri starfsemi
heimagisting. ) ’

| Svipjéd er gisting fyrir 5 herbergi og allt ad 9 gesti undanpegin

Gistiflokkurinn verdur einungis tilkynningarskyldur en ekki ihlutSJn yfirvglda am 9109 E beg
leyfisskyldur. Ekki er gerd krafa um neeturvorslu. ’
S Wi all ienda { fidlei ha " . Edlilegt er ad leigusali heimagistingar i fjdleignarhusi fai sam-

ampy Ic’ia' ra;;%en a i fidleignarhisum (a.m k. i sama stiga- pykki annarra ibla/eigenda par sem talsvert énaedi getur fylgt
gangi) verai askilio. Utleigu husnaedis i stuttan tima i senn.
Heimagisting samkvaemt nugildandi ldgum, sem aetlud er fyrir Lagdur er til ny flokkur gistingar par sem pad yrdi ipyngjandi
sjo til sextdn manns og leigd eru fjogur til atta herbergi flyst fyrir p4 sem nud pegar eru med leyfi fyrir heimagistingu ad flytj-
i nyjan flokk sem ber heitid , Gistiheimili an méttoku” Naver- ast upp i flokk gistineimila eda adlaga sig ad nyrri skilgreiningu
andi hugtak gistiheimilis breytist og verdur ,,Gisitheimili med heimagistingar. Peir yrdu annad hvort ad faekka herbergjum og
mottoku” rumum eda ad flytjast upp i flokk gistiheimila med tilheyrandi

breytingum.
Stada

Tillogur Rokstudningur vinnslu

Leyfi verdi gerd 6timabundin an pess pé ad slegio verdi af
gaeda-, Oryggis- og eftirlitskrofum.

Hafi engin starfsemi verid i prju ar er lagt til ad leyfi falli nidur.

Ekki er edlilegt ad timabinda leyfi til ad afla tekna hja stjérn-
syslustofnunum. Tekjustofnar verda ad byggjast 4 edlilegum
rokum. Pessi breyting er einnig gerd til ad nalgast umhverfi
leyfismala i pessari grein i ndgrannaldndunum.

Lagt er til ad leyfdi falli nidur hafi engin starfsemi verid i prju ar.
Edlilegt er ad s& sem haettir starfsemi um lengri tima og hyggst
starfa & ny seeki um leyfi ad nyju enda geetu adstaedur hafa
breyst verulega.

i Svipjod eru bilaleiguleyfin 6timabundin.

Nuverandi starfsleyfishafar purfi einungis ad stadfesta starf-
semi sina vid gildistoku nyrra laga. Peir szeki sidan um 6tima-
bundid leyfi pegar eldra leyfi rennur Gt.

Nuverandi bilaleigum er gefid Iitid svigrum til ad adlaga sig ad
breyttum adsteedum. Verid er ad draga Ur skriffinnsku vid gildis-
toku nyrra laga og skapa hagraedi fyrir baedi umsaekjendur og
Samgongustofu en mikill timi og fyrirhofn fer i umsoknarferlid
af beggja halfu.

Tilldgur styrihéps Ferdamaélastofu til idnadar- og vidskiptaradherra
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TILLOGUR STYRIHOPS

3. AUKIP ORYGGI OG BZETT REGLUFYLGNI

begar haghafar voru spurdir um ,,hvad pirrar” pa bentu peir fyrst

og fremst 4 naudsyn einféldunar starfsumhverfis (ein gétt), en par &
eftir kom 4légleg starfsemi og eftirlit med henni, 4samt dbendingum
um &hrifarikari vidurldg. Auk pess voru flestir haghafar sammaéla
um ad tryggja pyrfti, eins og kostur er, 6ryggi ferdamanna.

par sem haghafar bentu eindregid & » Heimilt verdi ad leggja & dagsektir - Starfsmenn ferdapjénustufyrirtaekja
bessa peetti eru lagdar til vidbaetur vid ef fyrirtaeki hlyda ekki stjérnvalds- skuli hafa videigandi pekkingu og
regluverkid. akvordunum eda -fyrirmaelum. pjalfun sem nytist i starfi, pekkingu
o Heimildir til stjérnvaldssekta verdi o AJ légbundnar verdi 6ryggiskrofur sem ?g qulfun || fyrstu hialp (;g oérum

auknar starfi fyrirteeki &n leyfis eda taka mid af eftirfarandi: (S);Zgglssérfg um sem starfsemin

skréningar, par sem keerur til 16greglu - beir sem bjoda upp 4 ferdatengda B o )

eru seinvirkt og flokid Urreedi. P6 skal bjonustu setji sér Gryggisaestlanir, * AJ sett verdi & fot sérstok rannsoknar

bess gestt ad atvinnulifinu sé synt sem fela i sér dhaettumat, verklags- nefnd ferdaslysa.

traust til ad reka sina starfsemi skv. reglur, vidbragdsaastlanir og atvika-

I6gum og reglum, par til annad kemur skyrslur. bad 4 einnig vid um pa

lj6s, einnig skuli virkja jakveeda hvata til sem bjoda upp & dagsferdir b6 svo

reglufylgni. ad slik starfsemi sé ekki leyfis- eda

skréningarskyld.

Tillégur um einféldun starfsumhverfis i ferdapjénustu

L6g um skipan ferdamadla nr. 73/2005

Fella brott/
Malefni i ferdapjonustu Heiti laga eda regina Lysing a reglu fyrir umbaetur bzeta/breyta
Oryggiskrofur sem gilda fyrir ferda- L6g um skipan ferdamala Ekkert Beeta vio
bjéonustufyrirtaeki, m.a. alferdir og
dagsferair.
Dagsektir L6g um skipan ferdamala Ekkert Beeta vid

Einféldun starfsumhverfis og regluverks 1 ferapjénustu 4 Islandi




R

SRR ETTT .

Tillogur

Rokstudningur

Stada
vinnslu

Logbundnar verdi 6ryggiskrofur sem allir sem skipuleggja,
bjoda fram og selja ferdatengda pjénustu innanlands purfa ad
uppfylla, hvort sem um skréningarskylda starfsemi er ad reeda
eda ekki. Oryggiskrofur pessar felast i:

a. a0 starfsemi setji sér 6ryggisasetlun, sem felur i sér dhaettu-
mat vegna ferda innanlands, verklagsreglur, vidsbragdséaeetl-
anir og atvikaskyrslur samanber t.d. krofur Vakans, geeda- og
oryggiskerfis ferdapjonustunnar.

b. ad starfsmenn ferdapjonustufyrirtaekja skulu hafa videigandi
pekkingu og pjalfun sem nytist i starfi, pekkingu og pjalfun {
fyrstu hjélp og 6drum 6ryggisreglum sem starfsemin setur
Sér.

c. a0 raBherra verdi fengin heimild til ad setja frekari reglur um
oryggiskrofur i reglugero.

Haghafar hafa bent & mikilveegi pess ad 6ryggismal ferdapjon-
ustuadila séu i lagi og peir sem starfi i greininni hafi videigandi
pbekkingu og pjalfun. Skorti & 6ryggi og gaedi i ferdapjonustunni
er heaetta 4 ad islensk ferdapjonusta standist ekki samanburd {
hardri samkeppni vid énnur 16nd.

Ferdamaélastofa hefur |4tid Gtbua itarlegar leidbeiningar um gerd
Oryggisazetlana sem ferdapjonustuadilar geta nytt sér.

Ferdamalastofu verdi heimilt ad leggja dagsektir & pa adila
sem ekki sinna stjérnvaldsakvoroun eda stjornvaldsfyrirmaelum
Ferdamalastofu.

Naudsynlegt er ad til stadar séu virk pvingunarurreedi pegar
stjornvaldsfyrirmaelum og —akvérounum er ekki fylgt en algengt
er ad eftirlitsstofnanir hafi sambaerilegar heimildir. Nokkud er
um ad slikum &kvorounum og fyrirmaelum sé sinnt seint og

illa. Einu fyrirliggjandi Urreedin eru nidurfelling leyfa sem i raun
pjona ekki tilgangi sinum skv. medalhéfsreglu stjérnsyslulaga.
Beiting dagssekta er mun hradari, skilvirkari og skyrari en nd-
verandi heimild til pvingunaradgerda og mun liklegri til skjétra
og jakveedra Urbota.

Tilldgur styrihéps Ferdamaélastofu til idnadar- og vidskiptaradherra

19



TILLOGUR STYRIHOPS

3. AUKIP ORYGGI OG BETT REGLUFYLGNI

Fella brott/
Malefni i ferdapjonustu Heiti laga eda reglna Lysing a reglu fyrir umbaetur bzeta/breyta
Vidurlog verdi @ formi stjornvaldssekta = Log um skipan ferdamala Hver s& sem rekur leyfisskylda eda Breyta
fremur en keeru til 16greglu skraningarskylda starfsemi an til-
skilins leyfis eda skraningar eda
starfsemi samraemist ekki Utgefnu
leyfi eda skraningu skal seeta sektum
nema pyngri refsing liggi vid sam-
kveemt 68rum logum.
Rannsoknarnefnd ferdaslysa Lo6g um skipan ferdamala Ekki til stadar i logum Beeta vio
L6g um veitingastadi, gististadi og skemmtanahald nr. 85/2007
Reglugerd um veitingastadi, gististadi og skemmtanahald nr. 585/2007
Fella brott/
Malefni i ferdapjonustu Heiti laga eda reglna Lysing a reglu fyrir umbaetur baeta/breyta
Abyrgdartryggingar Lég um veitingastadi, gististadi og Baeta vio
skemmtanahald
Oryggiskrofur Lég um veitingastadi, gististadi og Beeta vio

skemmtanahald

Oryggiskréfur vegna heimagistingar
sem undanpegin er skraningarskyldu

Reglugerd um veitingastadi, gististadi
og skemmtanahald

Teekifeerisleyfi og rokstudningur ef
neitun

L6g um veitingastadi, gististadi og
skemmtanahald

Einféldun starfsumhverfis og regluverks 1 ferapjénustu 4 Islandi

Beeta vio




Stada

Tillogur Rokstudningur vinnslu
Ferdamalastofu verdi heimilt ad beita stjérnvaldssektum ef Haghafar bentu & hve seinvirk keera til [6greglu er vid beitingu
ferdaskrifstofa starfar an skraningar hja Ferdamalastofu i stad vidurlaga.
klaeru til logreglu. Ad &kvordun um vidurldg verdi i formi stjérnvaldssekta Ferda-
Afram verdi i ldgunum &kvaedi um ad logreglu verdi skylt, ad malastofu i stad keeru til Iogreglu. betta a vid pegar viokomandi
beidni Ferdamalastofu og an fyrirvara og advorunar, ad stddva hefur ekki sinnt itrekudum advérunum um Urbaetur, enda skuli
starfsemi, p.4.m. lokun heimasiou. geett medalhdfs.
Einnig verdi heimild til ad leggja stjornvaldssektir 4 pa sem Beiting stjonvaldssekta er mun hradari, skilvirkari og skyrari en
skipuleggja, bjéda fram og selja dagsferdir sem vara ekki lengur | nuverandi heimild til vidurlaga, enda mun liklegri til skjétra og
en 24 Kklst. ef peir uppfylla ekki I6gbundnar oryggiskrofur. jakveedra Urbodta.

Naudsynlegt er ad einhvers konar vidurldg verdi vid pvi ef peir

sem bjéoa slikar ferdir verda uppvisir af pvi ad uppfylla ekki

oryggiskrofur.
Ad sett verdi fot rannsoknarnefnd ferdaslysa. Tid slys hafa ordid i tengslum vid feréabjénustupa. Pvi midur er

ekki til samraemt yfirlit yfir fjolda peirra og edli. | [josi vaxandi

ferdamannafiolda til slands er mikilvaegt ad éryggi sé tryggt

sem best. Mikilveegt er ad slik nefnd verdi sett & fot til ad

upplysingar faist um hvar parf ad efla forvarnir og fraedslu.

Hlutverk nefndarinnar yrdi ad ryna slys og koma med tilldgur

ad urbotum. Med pvi fengist mikilveeg reynsla og mikilvaegar

upplysingar.

Stada

Tillogur Rokstudningur vinnslu

Ad 1090 verdi su skylda & veitinga- og gististadi ad leggja fram
stadfestingu & adbyrgdartryggingu fré vatryggingarfélagi.

Abyrgdartryggingunni er aetlad ad basta hugsanlegt muna- og
likamstjon sem gestir kunna ad verda fyrir vegna sakar starfs-
manns/-manna gististada og veitingastada.

Logbundnar verdi 6ryggiskrofur fyrir gististadi sem felast i:

a. a0 starfsemi setji sér 6ryggisasetlun, sem felur i sér dhaettu-
mat, verklagsreglur, vidsbragdsaaetlanir og atvikaskyrslur
samanber t.d. krofur Vakans, gaeda- og oryggiskerfis
ferdapjénustunnar.

b. ad starfsmenn gististada skulu hafa videigandi pekkingu og
pjalfun sem nytist i starfi, pekkingu og pjalfun i skyndihjélp
og 66rum oryggisreglum sem starfsemin setur sér.

c. ad radherra verdi fengin heimild til ad setja frekari reglur um
dryggiskrofur i reglugerd.

Haghafar hafa bent &4 mikilveegi pess ad 6ryggismal ferdapjon-

ustuadila séu i lagi og peir sem starfi i greininni hafi videigandi
pekkingu og pjalfun. Skorti & 6ryggi og gaedi i ferdapjonustunni
er haetta & ad islensk ferdapjonusta standist ekki samanburd i

hardri samkeppni vid énnur 16nd.

Ferdamaélastofa hefur 1atid Utbua itarlegar leidbeiningar um gerd
oryggisaaetlana sem ferdapjénustuadilar geta nytt sér.

Peim sem bydur fram heimagistingu sem undanpegin er leyfis-
skyldu ber ad uppfylla lagmarks 6ryggiskrofur s.s. vardandi
reykskynjara, fléttaleidir, brunateppi og slokkvitaeki. Einnig ad
1690 verdi fram abyrgdartrygging fra vatryggingarfélagi. Rao-
herra setji frekari dkvaedi um Oryggiskrofur i reglugerd.

par sem heimagisting fyrir allt ad 6 gesti i senn er undanpegin
leyfisskyldu og umsdgnum par til beerra yfirvalda er mikilveegt

ad sé& sem leigir Ut slikt hisnaedi purfi ad uppfylla dkvednar lag-
marks oryggiskrofur sem settar verda i reglugerd.

Sé teekifeerisleyfi synjad ber syslumanni/logreglustjéranum &
hofudborgarsvaedinu ad rokstydja akvordun sina samhlida.

pad er edlileg og sanngjorn krafa ad rokstudningur fylgi synjun
& timabundnu teekifeerisleyfi.

Tilldgur styrihéps Ferdamaélastofu til idnadar- og vidskiptaradherra
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3. AUKIP ORYGGI OG BETT REGLUFYLGNI

Malefni i ferdapjonustu

Heiti laga eda reglna

Lysing a reglu fyrir umbaetur

Fella brott/
bzeta/breyta

Eftirlit med gististodum

L6g um veitingastadi, gististadi og
skemmtanahald

Logreglustjorar hafa eftirlit med fram-
kveemd laga pessara, par 8 medal
eftirlit med pvi ad leyfishafi uppfylli
skilyroi fyrir rekstrarleyfi, ad fylgt sé
skilyrdum sem leyfi er bundio, svo
sem um dyravorslu, leyfilegan af-
greidslutima og gestafjolda, einnig ad
fylgt sé dkvaedum laganna um dvol
ungmenna & veitingastddum og um
afengisveitingar.

Breyta

Stjérnvaldssektir.

L6g um veitingastadi, gististadi og
skemmtanahald

Hver s& sem rekur leyfisskylda starf-
semi (gististad) an tilskilins leyfis, sbr.
7. 12.,17. og/eda 18. gr., skal seeta
sektum nema pyngri refsing liggi

vid samkvaemt 6drum légum. Brot
gegn reglugerdum settum med stod
i lbgum pessum varda sektum nema
byngri refsing liggi vid samkveemt
6Arum logum.

Breyta

Frumvarp til laga um leigu skrdningarskyldra dkutsekja

Malefni i ferdapjonustu

Heiti laga eda regina

Lysing a reglu fyrir umbaetur

Fella brott/
beeta/breyta

Stjérnvaldssektir

Frumvarp til laga um leigu skraningar
skyldra okuteekja

Brot gegn 3., 5., 6. og 7 gr. og reglu-
gerdum settum samkvaemt peim geta
vardad sektum, nema pyngri refsing
liggi vid eftir 6drum l6gum, og skal
farid med mal ut af slikum brotum ad
heetti sakamala.

Breyta

Einféldun starfsumhverfis og regluverks 1 ferapjénustu 4 Islandi




Stada

Tillogur Rokstudningur vinnslu
Ferdamalastofa hefur eftirlit med framkvaemd laga um gisti- par sem malefni gististada verdur flutt til Ferdamalastofu er
stadi, p.4.m. med pvi ad gististadir uppfylli pau skilyroi sem edlilegt ad stofnunin hafi eftirlit med framkveemd laganna.
bundin eru skaningu. Ekki eru lagdar til breytingar & nugildandi dkveedum um eftirlit
Logreglustjorar hafa &fram eftirlit med veitingastédum og med starfsemi veitingastada og skemmtanahaldi eins og verid
skemmtanahaldi samanber nugildandi dkvaedi. hefur.
AQd vidurlagadkvordun verdi i formi stjornvaldssektar i stad kaeru Keera til légreglu er seinvirkt Urreedi. Beiting stjénvaldssektar er
til l6greglu. Ferdamalastofu verdi heimilt ad beita stjornvalds- mun hradari, skilvirkari og skyrari en ntverandi heimild til vidur-
sektum ef skraningarskyldur adili starfar an pess ad hafa skrad laga, enda mun liklegri til skjétra og jakvaedra Urbota.
starfsemi sina.
{ Ibgunum verdi sett akvaedi um ad ldgreglu verdi skylt, ad
beidni Ferdamaélastofu og an fyrirvara og advorunar, ad stodva
starfsemi, p.4.m. lokun heimasidu vegna brota & dkveedum
laganna.
Vidurlog vid brotum & dkvaedum um veitingastadi og skemmt-
anahald parf ad skoda sérstaklega i ljési breyttra laga um ad-
skilnad embeetta syslumanna og légreglustjora.
Stada
Tillogur Rokstudningur vinnslu

Ad vidurlagadkvordun verdi i formi stjornvaldssektar i stad keeru
til 16greglu.

Samgongustofu verdi heimilt ad beita stjérnvaldssektum ef
leyfisskyldur adili starfar &n pess ad hafa leyfi.

Afram verdi i 16gunum akvaedi um ad 16greglu verdi skylt, ad
beidni Samgongustofu og an fyrirvara og advorunar, ad stédva
starfsemi, p.4.m. lokun heimasiou.

Haghafar bentu & hve seinvirk keera til Idgreglu er vid beitingu
vidurlaga.

Beiting stjonvaldssektar er mun hradari, skilvirkari og skyrari en
nuverandi heimild til vidurlaga, enda mun liklegri til skjotra og
jakvaedra Urbdta.

Tilldgur styrihéps Ferdamaélastofu til idnadar- og vidskiptaradherra
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4, STEFNUMOTUN OG ADGERDAAZTLUN

e Pau 16nd sem skara fram Ur i ferda-

bjonustu (sbr. World Economic Forum
2013) eiga pad sameiginlegt ad opin-
ber stefna i ferdaméalum er skyr med
faum, vel skilgreindum, &herslum og
adgeroum. Stefnan er sett fram 4 ein-
faldan og adgengilegan mata, hun er
adgerdabundin og samraemir dherslur
a landsvisu.

Nuverandi ferdamélastefna gildir til
2020. | ljési 6rra breytinga { ferdapjon-
ustu og hve greinin hefur vaxid hratt er
lagt til a0 hun verdi endurskodud.

Ahersla verdi t.d. & umhverfismal,
sjalfbaerni, rannséknir, t6lfreedi og
mikilveegi ferdapjonustunnar fyrir
efnahagslifio.

Daemi um stefnuaherslur annarra
bjoda: Einstdk upplifun ferdamanna,
fyrirmyndarpjénusta, gestrisni og
viomot, adbunadur greinarinnar (sam-
gongur, teekni, o.fl.), samkeppnishaefni
og arangur fyrirtaekja i greininni, efna-
hagslegt mikilveegi ferdapjonustu og
fjarfestingar i greininni, markadsmal,
umbhverfi og sjélfbaerni, 6ryggi, geedi,
stolt og meelingar.

Opinber stefna i ferdapjénustu verdi skyr og vel kynnt.

Viomidunarlondin telja ferdapjonustu vera eina mikilveegustu stod hagkerfisins. Al-
gengt er ad rédherrar ferdamala séu i forsvari fyrir stefnu sem sett er fram 4 einfaldan
og adgengilegan mata:

Bretland

Our vision: To inspire the world to
explore Britain

Our strategy:

- Inspire travellers from overseas to
visit and explore Britain.

- Use our global network to support
the promotion of British tourism
overseas.

- Advise Government and the indus-
try on tourism issues, particularly af-
fecting our global competitiveness.

- Maximise public investment

through partner engagement and
commercial activity.

Kanada

» Welcoming the World.

- Increasing awareness of Canada as
a premier tourist destination.

- Facilitating ease of access and
movement for travellers while en-
suring the safety and integrity of
Canada’s borders.

- Encouraging product development
and investments in Canadian tour
ism assets and products.

Einfsldun starfsumhverfis og regluverks i ferdapjénustu 4 Islandi

- Fostering an adequate supply of
skills and labour to enhance visitor
experiences through quality service
and hospitality.

Sviss

« Switzerland is an attractive and suc-

cessful tourism destination.
- Successful tourisim companies.
- Excellent competitiveness.

- High quality and model of sustain-
ability.

Nyja-Sjaland
* New-Zealand Tourism Stragety 2015.

- New-Zealand delivers a world—class
visitor experience.

- New-Zealand's tourism sector is
prosperous and attracts ongoing
investment.

- The tourism sector takes a leading
role in protecting and enhancing
New-Zealand's environment.

- The tourism sector and commu-
nities work together for mutual
benefit.



TILLOGUR STYRIHOPS

5. AUKID HLUTVERK VAKANS

Vakanum verdi falid lykilhlutverk { geeda- og 6ryggismélum
ferdapjénustunnar og ad merki hans verd endurskodad med

alpjédlega skirskotun { huga.

Lagt er til ad:

« Eitt af I6gbundnu hlutverkum Ferda-
mélastofu verdi ad halda uti 6flugu
gaeda- og Oryggiskerfi { ferdapjonustu.

o Ferdapjénustuadilar sem eru med
gaedavottun eda flokkun fra vidur
kenndum pridja adila njéti pess sér
staklega, pannig verdi i kynningum
& vegum opinberra adila s.s. [slands-
stofu og Ferdamalastofu eingdngu
gaedavottud eda flokkud ferdapjonustu-
fyrirtaeki kynnt, premur til fimm arum
eftir gildistoku laga.

« Vakinn verdi kynntur fyrir islenskum
sem erlendum adilum og merki hans
endurskodad med alpjédlega skir-
skotun i huga, svo ad merki hans og
byding sé ollum ljés. Slik kynning mun
einnig virka enn frekar sem hvatning
fyrir fyrirtaekin innan ferdapjénustunnar
til patttoku.

« Farid verdi i imyndar og kynningaratak
fyrir Vakann pvi hlutverk hans fyrir
islenska ferdapjénustu er afar mikil-
vaegt p.e. ad sja til pess ad gaeda- og
oryggismal séu i dndvegi sem eru
lykilatridi i ferdapjonustu og huga ad
jakvaedri hvatningu til ad auka patttéku
ferdapjonustufyrirteekja i Vakanum

- P& er haegt ad sja fyrir sér ad med
tid og tima dragi Ur afskiptum hins
opinbera vardandi eftirlit med peim
fyrirteekjum sem eru innan Vakans
og ad sett verdi i 16g ad eftirlitsad-
ilum sé heimilt ad taka tillit til pess
hvort adilar séu i Vakanum eda i
sambaerilegum kerfum.

Tilldgur styrihéps Ferdamalastofu til idnadar- og vidskiptarddherra
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LEIDARLJOS I STARFI TIL

EINFOLDUNAR REGLUVERKS

Rikisstjérnin hefur sett einféldun regluverks i forgang. Ferdapjénustan vard fyrst atvinnugreina
fyrir valinu til bess ad meta starfsumhverfid og benda 4 leidir til einféldunar. Ekki er vitad til bess
ad sambezerileg verkefni hafi verid unnin 48ur hér 4 landi. Pad er von styrihépsins ad eftirfarandi

leidarljés sem byggja 4 vinnu hépsins og leerdémi geti bjénad { vidleitni til einféldunar regluverks

68rum atvinnugreinum.

1. Gengid 1t fré bvi ad farid sé
eftir 16gum og reglum
Stjérnvold gangi Ut fré pvi ad atvinnu-
[ifid vilji fara eftir Idgum og reglum i
starfsemi sinni. Komi { ljos ad starf-
semi stridi gegn ldgum og reglum parf
ad taka & pvi af festu.

2. Ein rafreen gitt

Stefnt skal ad pvi ad oll formleg sam-
skipti atvinnulifsins vid stjérnvold fari
fram med rafreenum heetti. Pannig
verdi haegt ad saekja um tilskilin leyfi
eda tilkynna og skra starfsemi & einum
stad & vefnum og umsoknir séu af-
greiddar par an pess ad umsaekjandi
burfi ad snda sér til margra mismun-
andi stjérnvalda. Sett séu markmid um
aod leyfi og skraningar séu afgreiddar
innan tiltekins tima.

3. Samnyting upplysinga
Opinberum adilum ber ad samnyta
upplysingar i férum sinum pannig ad
umsaekjendur purfi ekki ad skila somu

upplysingunum inn oftar en einu sinni
til stjérnvalda.

4. Takmarkandi leyfi burfa ad
stydjast vid sérstdk rok

Skoda parf vel hvort porf sé 4 6drum
formskilyroum en einfaldri tilkynningu,
t.d. til skattyfirvalda, &40ur en starfsemi
hefst. Er pa gengid Ut fré pvi ad hart sé
tekio & pvi ef pau formskilyroi sem eftir
standa eru ekki virt eda ef rangar upp-
lysingar eru gefnar visvitandi.

5. Atvinnulifid hvatt til ad préa
vidmid um géda starfsheetti
Stydja parf vidleitni fyrirtaekja til ad
broa sjalf viomid um godda starfshaetti,
gaedakerfi og innra eftirlit og draga
bannig ur porf fyrir kostnadarsamt op-
inbert eftirlit, sem er einungis ein leid
af mdérgum til ad tryggja reglufylgni,
sbr. t.d. adhald vidskiptavina.

6. Eftirlit og vidurlég i
samrzemi vid tilefni

Opinbert eftirlit taki mid af hattsemi og
sogu peirra fyrirtaekja sem i hlut eiga. |
pbvi felst dhaettumat pannig ad fyrirtaeki
sem hafa ordid uppvis ad pvi ad brjota
medvitad og itrekad gegn légum og
reglum seeti Orara eftirliti en ella. Beri
bad ekki &rangur sé gripid til vidurlaga
og jafnvel stddvunar starfsemi i sam-
reemi vid tilefnio. Ad sama skapi er pa
rétt ad draga Ur eftirlitsbyrdi gagn-

vart fyrirtaekjum sem reynslan synir
ad leggja sig fram um ad starfa innan
ramma laga og reglna.

7. Eftirlitskostnadur

Ekki er 6edlilegt ad atvinnulifid beri
pann kostnad sem hlyst af opinberu
eftirliti, p.e. 6hjdkveemilegan kostnad
vid ad tryggja ad starfsemi sé innan
ramma laga og par med ad ekki sé
vegid ad ymsum grunngildum sem l6g
helgast af eins og umhverfisvernd, al-
mannaheilsu og 6ryggi. Gjaldtoku aetti
hins vegar ekki ad réttleeta med naud-
syn pess ad tryggja starfsemi stjorn-
valds sem sliks. Ad sama skapi eetti
ekki ad lita & eftirlit eda adra ihlutun
stjérnvalda fyrst og fremst sem tekju-
oflunarleid.

8. Sveigjanleiki

Taka parf tillit til staerdar fyrirtaekja eftir
bvi sem haegt er vid laga- og reglu-
setningu enda er flokid og ipyngjandi
regluverk sérstok samkeppnishindrun
fyrir smeerri adila.

9. Samvinna eftirlitsadila

Peir sem hafa med hondum eftirlit
med atvinnurekstri vinni betur saman,
samnyti upplysingar og sameinist um
naudsynlegar eftirlitsheimséknir til
bess ad draga Ur kostnadi og eftirlits-
byrdi.

Einfsldun starfsumhverfis og regluverks i ferdapjénustu 4 Islandi

Y

Vinnulag vid einféldun

1.

Stjérnvold og atvinnulifid vinna
saman ad pvi ad greina hvar eru
moguleikar til einféldunar og
aukinnar skilvirkni.

Byrjad er & ad skilgreina pad
svid opinbers regluverks sem er
til skodunar.

Lagt er mat & hvada opinberu
kvadir og stjérnsysluhaettir & pvi
svidi valdi mestum kostnadi og
pirringi.

Dregin eru fram markmio reglu-
verks & viokomandi svidi og eftir
atvikum bent & hvort opinber
stefna meetti vera skyrari.

Reynsla annarra pj6da og reglu-
verk & sambaerilegum svidum er
haft til hlidsjonar.

Einféldunartillogur métadar og
metnar Ut fra almannahags-
munum.

Tilldgur eru kynntar opinberlega
og 6llum gefinn kostur & ad gera
athugasemdir innan tiltekins
tima (t.d. 3ja manuda).

Unnid ur athugasemdum og
adgerdaadzetiun til einfoldunar
moétud og sampykkt af vidkom-
andi radherra/rikisstjorn

AQd 3-5 &rum lidnum er metid
hvada arangur hefur nadst,
medal annars med maelingum &
kostnadi og pirringi.

Forsaetisraduneytid og radgjafar
nefnd um opinberar eftirlitsreglur
veita nanari radgjof um vinnulag vid
einfoldun.



NZASTU SKREF

Mikilveegt er ad gerd verdi verkefnadsetlun um
framkveemd tillagna.

Tillaga 1: Ein rafrzen gétt

Veigamesta tillaga styrihdpsins felst i einni rafraenni gatt fyrir ferda-
bjonustuna og brynt er ad hefjast handa vid framkveemd hennar &
arinu 2014. Mikid hefur verid reett og ritad um einféldun regluverks
og ad gridarleg teekifeeri felist i samhaefdri rafraenni stjérnsyslu.
Verkefnid er teeknilega einfalt par sem pekking & verklagi er til
stadar hja Rikisskattstjora og Island.is, vandinn felst i ad samhaefa
stofnanir, verklag peirra, mismunandi kerfi og menningu, sem er
auk pess timafrekt ferli. Adur hafa fislmargar pjédir farid pennan
veg, upphaflega hefur verkefnid reynst dyrt en til lengri tima er
mikill sparnadur.

Tillaga 2 og 3 um einféldun regluverks,

aukid 6ryggi og beetta reglufylgni

Lagt er til ad opnud verdi rafreen sida par sem tillégur styrihdpsins
eru timabundid birtar, dsamt mogulega 6drum hugmyndum radu-
neytisins, pannig ad haghafar geti komid med dbendingar. Hugsan-
lega ma hafa opnun & utanadkomandi dbendingar i 100 daga og ad
peim loknum verdi birt samantekt i anda einféldunarataks (red-
tape-challenge) i Bretalandi. Par voru birtar hugmyndir, hér tilldgur
styrihopsins, dbendingar fra haghdéfum sem barust 4 akv. tima-

bili og hvad var gert med dbendingarnar. Lagt er til ad hafist verdi
handa vid gerd frumvarpa & grundvelli tillagna styrihopsins, pannig
bd ad haegt verdi ad taka tillit til rafreenna dbendinga haghafa 4dur
en frumvorpin verda 16gd fram & Alpingi.

Tillaga 4: Stefnumétun og adgerdadzetlun

Lagt er til ad rédherra endurskodi gildandi stefnu i ferdamalum par
sem tekid verdi mid af hrédum vexti greinarinnar, medfylgjandi
tillogum og reynslu vidmidunarlanda sem komin eru lengra i ferda-
bjénustu.

Tillaga 5: Aukid hlutverk Vakans

Lagt er til ad skerpa & hlutverki Vakans og efla vaegi hans innan
ferdapjonustunnar. [ framhaldi er lagt til ad opinberir adilar muni
sérstaklega kynna pau ferdapjonustufyrirtaeki sem eru vottud af
pbridja adila og/eda uppfylla dryggis- og geedadaetlanir Vakans.

Reykjavik, 26. mai 2014

Ad lokum pakkar styrindpurinn dllum peim samstarfsadilum sem
komu ad verkefninu, pad er von okkar ad tillégurnar fai hljdémgrunn.

Asbjorn Bjorgvinsson Helena b. Karlsdottir
Daniel Reynisson Pall Porhallsson
Elias Bj. Gislason Guofinna S. Bjarnadéttir

Gunnar Valur Sveinsson Vilhjalmur Kristjadnsson
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VIDAUKAR

Helstu nidurstddur frd vinnustofu Iceland Tourism
og styrihéps Ferdamaélastofu med ferdapjénustu-
adilum og leyfisveitendum 27. febriiar 2014

Vinnufundur styrihéps Fer8amélastofu
med leyfisveitendum 28. mars 2014

Gestir og pétttakendur/haghafar

Helstu nidurstédur fra vinnufundi
med markadsskrifstofum 7. mai 2014

Leerdémur fré véldum vidmidunarléndum
Leyfis- og skrédningarferlar fyrir breytingar
Leyfis- og skréaningarferlar eftir breytingar

Koénnun Fer8amaélastofu { april

28 Einféldun starfsumhverfis og regluverks 1 ferabjénustu 4 Islandi



HELSTU NIDURSTODUR FRA VINNUSTOFU ICELAND TOURISM OG
STYRIHOPS FERDAMALASTOFU MEP FERPAPJONUSTUADILUM
OG LEYFISVEITENDUM 27. FEBRUAR 2014

Iceland Tourism og styrihépur Ferdamélastofu héldu sameiginlega vinnustofu med ymsum
ferdapjénustuadilum og leyfisveitendum 27. febrdar. Fré ferdapjénustunni komu m.a.
adilar fra ferdaskrifstofum, ferdaskipuleggjendum, hételum og gistihtisum, veitingahtdsum,
flutningsfyrirteekjum og bilaleigum dsamt adilum i afpreyingarrekstri. (sjd lista bis. 35)

Tilgangurinn med vinnustofunni

F& saman haghafa sem sinna leyfismalum og eftirliti i islenskri

ferdapjénustu dsamt ferdapjénustuadilum til ad reeda saman og
setja fram hugmyndir um hvernig megi einfalda starfsumhverfid

og regluverkio i islenskri ferdapjonustu.

Spurningar

Eru leyfi naudsynleg? Tilgangur peirra? Hvada réttindi veita pau?
Hvada skyldur fylgja peim? Hvernig er peim fylgt eftir? Hvar eru

floskuhalsar, hvad veldur &greiningi?

Hvert er hluverk Vakans? Gaetu skilyrdi og krofur sem eru
gerdar til adila sem 6ska vidurkenningar Vakans ordid grunnur
ad einfaldara leyfisferli og komid i veg fyrir tviverknad. Mikil-
veegt er ad velta fyrir sér hvernig haegt er ad virkja Vakans enn
frekar i tengslum vid leyfisveitingar og studla ad aukinni gaeda-
vitund innan greinarinnar.

Einfoldun stjérnsyslunnar: Hvad Pirrar? Forgangsradio peim
atridum sem pirra mest. Skodid flaekjustigid. Bendid & leidir til
Urbdta. Er raunhzeft ad Utvista einstaka efnispattum fra stjorn-
syslu til einkaadila? Bendid & leidir til urbéta.

Helstu nidurstodur

Einfalda starfsumhverfi — ein rafrzen géatt
o Auka rafraena pjonustu.

« Setja leyfismal i einfalt ferli (One-stop-shop).
« Baeta samvinnu, samhaefa adgerdir (& milli) leyfisveitenda.

« Nyta upplysingar sem til stadar eru (draga Ur tviverknadi og
flaekjum).

« Eftirlitsadilar of margir.

o Of margar stofnanir, of moérg vottord.

» Mismunandi Utfeersla & Ibgum/reglum, t.d. milli landshluta.
o Upplysingar of dreifdar og 6samraemdar.

« Draga ur upplysingakrofum.

« Baeta reglugerdarupplysingar a vef.

Taka 4 éloglegri starfsemi
« Hafa ahrifarik vidurldg gegn peim sem eru 6loglegir.

« Taka & peim sem ekki hafa leyfi/eru 6loglegir.
* Bjoda peim uppa Uraedi sem mida ad réttindum.

Vanda 16ggjéf/reglur (it frd heildarsyn)
« Leyfi eru naudsynleg ef tilgangurinn er skyr og eftirfylgni til
stadar.

« Naudsynleg vegna: Oryggis- og gaedamala, einnig parf ad
huga ad alpjédlegum skuldbindingum (ESB) og adgangs-
styringu.

» Baeta skilning & pvi hvada ahrif |6g/reglur hafa & fyrirteekin.
« Oskyr 16g — hvad parf ad uppfylla?
« Réttindi sem fylgja leyfum eru oft 6ljés.

« Undirbua vel og birta deetlanir um reglugerdarbreytingar.

Efla bjénustulund i stjérnsyslu
» Draga Ur neikvaedri upplifun f samskiptum vid leyfisveitend-
um — auka pjénustulund og vinna skv. pjénustustodlum.

« Stydja vid fagmennsku.

» Nota einfold skilabod og skilgreiningar (mannamal).

Tilldgur styrihéps Fer8amalastofu til i8nadar- og vidskiptarddherra
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Nidurstédur vinnuhdpa 27. febriar 2014

Ferdaskrifstofur/ferdaskipuleggjendur/
békunarmidstédvar

Eru leyfi naudsynleg?

Ja leyfi eru naudsynleg, ef eftirlit fylgri.

« Vegna: Oryggi fyrst og fremst (allir & pvi), gaedamal, lika al-
bjodlegar skuldbindingar (ESB) og adgangsstyring.

« Vandi: Leyfi eru litils virdi an eftirlits og vidurlaga.

« Leyfin eru of dreifd og eftirlit med leyfislausum verdur ad
efla.

« Tilgangur leyfa er oft 6lj6s, réttindin 6ljés, 6markviss leyfi og
eins er fleekjustig of mikid. Ferdaskipuleggjendaleyfi virdast
t.d. med 6llu 6naudsynleg, par er ekkert eftirlit og engin
vidurlég. betta getur t.d. ruglad samkeppnisstddu.

« Réttindi sem fylgja leyfum eru of 6ljés og breyta parf hug-
takaskilgreiningum til samreemis vid erlenda hugtakaskil-
greiningar.

« Ferdaskrifstofuleyfin eru naudsynleg vegna tilskipunar ESB
um pakkaferdir.
Hlutverk Vakans?

Olj6s stada Vakans - hvad med petta nafn?? hugtakid visar ekki
til alpjédlegra geeda? Vantar alpjodlegri skyrskotun

« Vakinn virdist hafa eftirlitsverkefni en hann einfaldar engan
veginn regluverkio.

« Vakinn parf ad gefa vottun sem er einhvers virdi (jakveedir
hvatar).

 Vakinn geeti sinnt eftirliti til ad koma i veg fyrir tviverknad.
Hann geeti verid hlid og vegur (one stop shop) ferdapjonust-
unnar.

« Hann tryggir fagmennsku og gaedi ferdapjénustunnar en
getur ekki sinnt 6llu. Passa parf ad gera ekki of miklar krofur
a Vakann pvi pa geeti hann misst marks.

 Vakinn eetti ad vera hja ferdapjonstunni en leyfismalin hja
hinu opinbera.

Einféldun stjérnsyslunnar

Fleekjustig — of margir viokomustadir.

« Ein rafreen gatt: Leyfismalin eiga ad vera einfalt ferli.

« Oljost regluverk of mikil tdlkun og 6samraemi.

» Neikveed upplifun ad eiga samskipti vid leyfisveitendur byggja
parf samskiptin & jadkveedni frekar en & vantrausti.

o Leyfismal eru neikveett ferli.
« Leyfislausir regluverkid m.t.t refsinga er 6ljost.
« Veik stjornsysla sundrud og vantar heildarsyn.
o Soéun { kerfinu - tviverknadur.

Einfsldun starfsumhverfis og regluverks i ferdapjénustu 4 Islandi

Flutningsadilar:

Hépferdabilar, flug og bilaleigur
Eru leyfi naudsynleg?

Sannfaerdir um porfina fyrir leyfi.

« Leyfi misstu hins vegar tilgang sinn og snerust jafnvel upp
{ andhverfu sina ef pad hefur engar afleidingar ad starfa an
leyfis.

« Rong ahersla eftirlits. Mest dhersla 16gd 4 ad fylgjast med
adilum sem eru med leyfi og yfirleitt med hluti  lagi, en
nanast engin dhersla |6gd 4 ad reyna ad ,géma” leyfislausa
adila.

« Fulltruar bilaleiga s6gdou proskuld inn i greinina vera of litinn
(geedi, krofur o.p.h.).

e Engin umraeda vard um pad hvenzer purfi leyfi og hveneer
vaegari fhlutun stjérnvalda i formi skraningarskyldu eda al-
menns eftirlits geti att vid.

Hlutverk Vakans?

Vitneskja um Vakann var takmaorkud vid bordid.

o Upp komu dhugaverdar spurningar um pad t.d. hvort Vakinn
aetti yfir hofud vid um flugid t.d. P4 var adeins komid inn &
tengingu vid onnur geedakerfi eins og ISO-stadla.

Einféldun stjérnsyslunnar

Heilagri en pafinn pegar kemur ad innleidingu EES.

o EES reglur eru innleiddar & strangastan hatt og stundum veeri
heimatilbunum &kveedum einnig skotid inn.

o Rikid stddugt ad baeta inn gjaldtoku fyrir leyfi og annad sem
sidan er velt Ut i verdlagid og verdur ipyngjandi.

o Leyfisumsoéknir og endurnyjanir tyrfid.

o Tviverknadur deemi: Yfirvold hér krefjist islenskrar 16ggildingar
oOkurita 1 bifreioum frad 6drum 16ndum sem veeru med par-
lenda 16ggildingu — éparfa kostnadarsamt umstang.



Afpreying 1:

Flug, sigling og hestar

Eru leyfi naudsynleg?

Sammala um naudsyn leyfa p.e. upp ad vissu marki.

« ekki of prongan leyfisramma pa sérstaklega til ad tryggja
Oryggi, gesta/farpega, starfsmanna sem og annarra hags-
munaadila.

Hlutverk Vakans?

Hlutverk Vakans: Helst var ad skilja 4 sessunautum ad hann
geeti nyst vid eftirlit, p.e. Uttektaradilar 4 vegum Vakans fengju
eftirlitshlutverk.

« Vantadi héleitari og betri umraedur um hvernig Vakinn geeti
hugsanlega hjélpad til vid einféldun regluverks og kannski
komid ad one stop shop fyrir fyrirtaeki sem vija starfa i ferda-
bjonustunni.

« Mér finnst ad tilhneiging félks sé gjarnan ad sja Vakann meira
sem reaktifan i geedaeftirliti frekar en proaktifan.
Einféldun stjérnsyslunnar

Umraeda um tviverknad p.e. ad folk vill gjarnan sja eina gatt
(one stop shop concept) og meira af rafraenni pjonustu.

« Pirringur Ut { siglingasvi® Samgéngustofu.

» Helst var ad skilja ad pad veeri tilkomid vegna skorts & pjén-
ustulund starfsmanna vidkomandi svids, einnig seinvirkt.

Afpreying 2:
B63, ganga, isklifur og hjélaferdir
Eru leyfi naudsynleg?

Pad vantar aukna og miklu meiri freedslu um 16g, leyfi og reglu-
gerdir (paer eru ekki eins floknar eda erfidar eins og sagt er).

» Setja 4 fot — one-stop-shop.

Hlutverk Vakans?

Einfsldun stjérnsyslunnar

Pad vantar mun meiri samraedur og samskipti baedi milli adila
sem koma ad pessum malaflokkum og peirra sem vinna {
greininni.

Afpreying 3:

Vélsledar, fjérhjél, jeppar og veidi

Eru leyfi naudsynleg?

Leyfi eru naudsynleg ef tilgangur er skyr og eftirfylgni sinnt.

o Reett var um skrédsetningu i stad leyfa.

Hlutverk Vakans?

Vakinn getur sinnt steerra hlutverki.

e m.a. yfirumsjon med eftirliti, leyfisméalum par sem pad & vid
og verid upplysingaveitu fyrir rekstraradila (One-stop-shop).

Einféldun stjérnsyslunnar

Litid eftirlit med peim adilum sem stunda snjosledaferdir, fjor

hjolaferdir og jeppaferd.

Almennur pirringur snyr einnig ad leyfisveitingum, eftirliti og
endurnyjun almennt en ad auki var komid inn & pirring vegna
samskipta & milli stjornsysluadila.

Tilldgur styrihéps Fer8amalastofu til i8nadar- og vidskiptarddherra
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VINNUFUNDUR STYRIHOPS FERDAMALASTOFU
MED LEYFISVEITENDUM 28. MARS 2014

Styrihépur Ferdamalastofu og helstu leyfisveitendur i ferdapjénustu
héldu sameiginlegan vinnufund 28. mars til ad fjalla um einféldun

starfsumhverfis og regluverks i ferdapjénustu.

Tilgangurinn med vinnustofunni

lenskri ferdapjonustu til ad reeda saman og setja fram hugmynd-

Helstu nidurstodur

F& saman helstu adila sem sinna leyfismalum og eftirliti { is- 1. Koma & laggirnar einni gatt — One-stop-shop.

ir um hvernig megi einfalda starfsumhverfid og regluverkid stofnana.

islenskri ferdapjénustu.

Spurningar

- Einfoéldun — samreema vinnubrégd og auka samvinnu milli

- Taka & misreemi milli framkvaemdar, t.d. eftir landshlutum
og jafnvel eftir pvi hver svarar.

2. Eftirlit parf ad hafa med leyfislausum adilum, Utfaera pad.

» Hvada leyfi, vottord, umsagnir og énnur fylgigdgn purfa ad

vera &fram i ldgum/reglugerdum? Hvers vegna? Vidurlog/

eftirfylgni, medhoéndlun leyfislausra?

« Listid upp leyfi, vottord, umsagnir og énnur fylgigdgn sem

pid teljid oporf. barf eitthvad ad koma i stadinn?

« Hvad mé gera til ad baeta opinbera pjonustu og einfalda

mikil.

landsbyggd.

skipulag og framkvaemd leyfisveitinga i ferdapjénustu? Hvad
maé gera til ad eyda dparfa pirringi og fleekjum? Hvad ma

endurskoda/einfalda/sameina/samhaefa?

Nidurstédur vinnuhdpa 28. mars 2014

3. Reglur og 16g eru ekki alltaf skyr og persénuleg tulkun of

4. Skoda mismunandi st6du & héfudborgarsvaedi vs.

5. Auka pjonustulund; ad jakveett sé ad saekja um leyfi.

Hvada leyfi, vottord, umsagnir og énnur
fylgigdgn purfa ad vera afram i logum/
reglugerdum? Hvers vegna? Vidurlog/

Listio upp leyfi, vottord, umsagnir og
onnur fylgigogn sem pid teljio éporf.

Hvad ma gera til ad baeta opinbera
pjonustu og einfalda skipulag

og framkvaemd leyfisveitinga i
ferdapjéonustu? Hvad ma gera

til ad eyda 6parfa pirringi og
fleekjum? Hvad méa endurskoda/

Hopar eftirfylgni, medhondlun leyfislausra? parf eitthvad ad koma i stadinn? einfalda/sameina/samhaefa?
Gisting e Leyfi naudsyleg. e Sameina enn frekar pau leyfi sem eru | ¢ Eina gatt — rafreena.
—veitingahus f dag. .

o Alpjodlegir stadlar.

* Tryggja Oryggi og geedi fyrir
neytendur.

Vidurldg meettu vera skilvirkari fyrir
gistingu (i g6dum malum hja veitinga-
og skemmtistddum).

Leyfislausir — advara — sidan loka.

e Sameina umsogn ymissa adila hja
sveitarfélogum & einum stad sbr.
heilbrigdi, byggingareftirlit o.fl.

Einfalda leyfisveitingar fyrir smeerri
adila.

Busetuvottord oparft.

o barf baedi starfsleyfi heilbrigdiseftirlits
og rekstrarleyfi ? 2007.

* Taka Ut vottord RSK um skraningu &
vsk og félagaskra.

Af hverju rekstrarleyfi fra logreglu?
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Hvada leyfi, vottord, umsagnir og énnur
fylgigdgn purfa ad vera afram i 16gum/
reglugerdum? Hvers vegna? Vidurlog/

Listio upp leyfi, vottord, umsagnir og
onnur fylgigdgn sem pid teljid oporf.

Hvad ma gera til ad beeta opinbera
pjénustu og einfalda skipulag

og framkvaemd leyfisveitinga |
ferdapjonustu? Hvad ma gera

til ad eyda 6parfa pirringi og
fleekjum? Hvad mé endurskoda/

Hopar eftirfylgni, medhondlun leyfislausra? parf eitthvad ad koma i stadinn? einfalda/sameina/samhafa?
Hétel, ¢ Leyfi eru naudsynleg. o barf ad skoda verklag stofnanna (t.d. | o Allar leyfisveitingar 4 einum stad.
Ze':lr('g::::: « Hafa hemil & svartri starfsemi. ls‘:Lr;gazr;vartra;]f;z?igjggL:)Sr’;u:;ogu— e Skoda reglugerd um opinbert eftirlit.
9 I- I Vi Y . .
ferdir « Skipulagi® hefur of mikid horft & pa ferlum eda Gtvista eftirlitshlutverkinu E:SS?; il(\)’ftgrzzy”a um naudsyn allra
sem hafa leyfi en ekki fylgst med 4 sumum svidum? '
leyfislausum. Teskifeerisleyfi algior vitleysa. Taka e Syslumenn og margir adrir leyfis-
. . .
e Horfa parf & markmid og tilgang leyfa. Ut sali og htisnaedi sem eetla ad vzltincri:r:zfab.rggri?;/? ??S;E%:Sré
Deemi: samfélagslegur tilgangur og bjéda utanadkomandi adilum ad S ot
almannahagsmunir, skipulagsmal. nyta salinn og gefa Gt leyfi til lengri 0g 60rum pattum. Vantar betri teng-
i LTS eE o ingar & milli stofnanna eda pekkingu &
« Vafamal hvort aeskilegt sé ad um- tima. Skilgreina abyrgd huseigenda bessum leidum.
sagnaradilar séu ad innheimta gjold / leigutaka betur og sleppa svona )
fyrir umsagnir teekifeerisleyfum. ¢ Breyta I6gunum og eda reglugerd-
’ unum til samraemis vid rafreena
¢ Gera greinarmun & starfsleyfi frambréun
heilbrigdiseftirlits og veitinga- og '
gistihusaleyfum. ¢ Nei. bad er bara svo oft bundid  16g
. - ) og reglugerdir ad pad purfi ad skila
e Er na"ués}/rjlegt a(_3 \_/lnnueft[rlltllé gefi hinum og pessum vottordum og
umsogn i 6llum tilvikum — Gt & hvad
. i leyfum.
gengur st umsogn?
* Copy paste Red tape reduction ann-
ara pjoda.
¢ Action plan.
Samgongur o Leyfi eru naudsynleg til ad vidhafa e Samhljomur um ad engin leyfi séu i o Auka rafreena pjénustu og einfalda

|6gbundid eftirlit.

Einnig, til ad tryggja 6ryggi og geedi.

Leyfi tilgangslaus ef ekki er virkt
eftirlit.

Eftirlit — sektir — stoppa starfsemi.

heild sinni 6porf.

¢ AQili opnar nyjan stad/utibu o.s.frv. Er
naudsynlegt ad skila ollu aftur inn —
fara f gegn um allt heildarferlid? Sett
spurningarmerki vid petta.

ferli.

e Ein gatt — upplysingar og umsoéknir.

Leyfisveitendur saki sjalfir vottord/
upplysingar sem eru peim adgengi-
legir (eda bara rafreent adgengi i
gegnum umsoékn).

Einfalda og samreema baedi adgang
og form upplysinga/vottorda

Hafa upplysingar adgengilegar og
uppfeera reglulega.

Auka pekkingu, freedslu og samstarf
leyfisveitenda innbyrdis. Adgengi-
legar upplysingar & vefsioum.

Tilldgur styrihéps Ferdamaélastofu til idnadar- og vidskiptaradherra
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Hvada leyfi, vottord, umsagnir og énnur
fylgigégn purfa ad vera afram i l6gum/
reglugerdum? Hvers vegna? Vidurlog/

Listid upp leyfi, vottord, umsagnir og
onnur fylgigdgn sem pid teljio éporf.

Hvad ma gera til ad baeta opinbera
pjonustu og einfalda skipulag

og framkveemd leyfisveitinga |
ferdapjéonustu? Hvad ma gera

til ad eyda dparfa pirringi og
fleekjum? Hvad méa endurskoda/

Hopar eftirfylgni, medhondlun leyfislausra? parf eitthvad ad koma i stadinn? einfalda/sameina/samhaefa?
Samfélags- ¢ Leyfi eru naudsynleg fyrir dryggi ¢ Einfalda adgengid — Ein gétt. e Ein gatt.

mal, oryggt folks_,’umhverfl og til ad tryggja geedi ¢ Moguleiki & ad samnyta upplysingar ¢ Byggija & trausti: MOnnum er treyst
og gaedi 0g pjonustu.

Oryggisazetlun vinnueftirlitsins.

Abyrgdartryggingar greinarinnar parf
ad skoda vel, mikilvaegt ad ferdapjon-
ustuadilar hafi videigandi tryggingar

i lagi.

Vakinn & ad hafa meira hlutverk fyrir
fyrirteeki i ferdapjonustu, m.a. geed-
eftirlit innan greinarinnar.

Oll leyfi sem varda hollustuhzetti,
starfsumhverfi og 6ryggi.

Efla parf eftirfylgni ef leyfi eru brotin.

Logreglan taki & brotum — vantar skil-
virkni i tengslum vid vidurlog.

med 60rum — Ein géatt; ekki & purfa ad
skila somu pappirum inn margoft.

e L6g um skipan ferdamala taka ekki
négu vel & 6ryggismalum og eftirliti.

¢ Ath. byggja upp og hafa skyra neyd-
ardaetlun fyrir bjérgunaradgerdir og
heilbrigoiskerfio, t.d. til ad bregdast
vid storslysum.

Gera formlegar kréfur um menntun
og hvad parf ad uppfylla fyrir ferda-
pjonustuadila i 6llum greinum.

¢ purfa minnstu gististadirnir
rekstrarleyfi.

pangad til annad kemur i ljés.

e Sameina stofnanir (stofnanir eru {
sjalfsteedisbarattu).

e Samreeming gagna, rafraen skil og
samrama eftirlit.

e Samreema vinnulag og kvadir/ut-
feerslu milli sveeda — byggingafulltrui,
heilbrigdisfulltrui o.s.frv.

Adgengi ad pjodskra rafreent. Pappir
Oparfur (sbr. sakavottord).

Allt & einum stad, upplysingar, um-
sokn og afgreidsla (ein gatt gagnvart
ferdapjénustunni sem upplifir pa einn
leyfisveitanda).

e Skoda hvaod er raunheeft ad gera |
upphafi, einfoldun til ad auka skil-
virkni getur kostad fjgrmagn — skipu-
lagning og einféldun verkferla.

Framlagning
opinberra
gagna

Medhondlun 4 leyfislausum adilum:
Tekur of langan tima ad fa urslausn.

Keera til logreglu tekur of langan tima.

Ekki négu gott. Heimild parf ad vera
til tafarlausrar Urlausnar (stjornvalds).

* \ottord sem varda log — verdur ad
vera haegt ad framfylgja [6gum.

Eftifylgni parf ad vera med logunum.

e Engin heimild til ad stddva fyrirteeki
nema i gegnum éarsreikninga. L6g um
ehf., reglugerd ekki enn sett. Rikis-
skattstjori hefur heimild til ad loka ef
advorun er ekki sinnt.

Greinin parf ad vera 6flugri ad setja
fram sin skilyrdi. Vantar samstodu.

Leyfisveitandi saeki gégn — Gogn fari
4 milli stofnana en ekki félk.

Stofnanir purfa ad tala saman, ekki
auka fleekjustigio, peer purfa ad hugsa
Ut fra ferdapjénustuadilum og pekkja
reglur hverrar annarrar.

Ekki auka alag. Rafreen upplysinga-
skipti & milli stofnana. Skoda verklag.

Spyrja stofnanir og f& upplysingar.
Ekki endilega ad f& pappirana.

Gjold og gogn: Setja vottordagjaldio i
leyfisgjaldid og pa geta stofnanirnar
soOtt pau gdgn sem naudsynleg eru.

Er busforreedisvottord naudsynlegt?

¢ Treysta umsaekjendum og velta
abyrgd yfir & pa.

Innri rikisvefur: Faekka vottordum og
saekja rafrent.

Stofnanir seeki vottordin/gogn fyrir
umseaekjendurnar.

Aukin rafreen pjénusta (sbr. rikisskatt-
stjori m. rafreen skattskil).

Upplysingar purfa ad vera ad-
gengilegri, vefir og upplysingar
virdast vera fyrir stofnanir ekki
ferdapdnustuadilana.

Hvada gogn eru til i kerfinu?
Kortleggja.

e Samreema verklag stofnana. Skoda
hvada krofur eru gerdar innan hverrar
stofnunar, eru kréfur stofnana sam-
reemdar (ad tala saman).

Vandi med samhaefingu stofnana: Allt
spurning um tekjur, verio er ad feera
tekjur & milli stofnana. pad er stéra
hindrunin.

Stjérnvoldum hefur ekki verid
treystandi. Fjarmunir sem eru eyrna-
merktir til dkvedinna verkefni fari i allt
adra hluti.
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GESTIR OG IDATTTAKENDUR/ HAGHAFAR

Gestir voru bodnir fra eftirfarandi adilum.

Vinnufundur med Iceland Tourism
27. febriar 2014

Allrahanda
ALP-AVIS
Arcanum
Athygli
Atlantsflug

Atvinnu- og
nyskopunarraduneytid

Bilaleiga Flugleida Hertz
Billeigan Geysir

Blaa Lonid Elding

DMI

Ernir Explore - Dream -
Discover Farfuglar

Ferdamalasamtok [slands
Ferdaskrifstofa Islands
Ferdapjénusta Baenda
Flugfélaga Islands
Gudmundur Tyrfingsson
Hallgerdur

Héaskolinn & Bifrost
Holdur Bilaleiga

Hotel Laxa

Hotel Saga
Hressingarskalinn
Iceland Excursions
Icelandair
Icelandair Group
Isavia

ishestar
islandshétel

islenskir
fjallaleidsdgumenn

Jardboain
Katla

KEA Hotel
Kynnisferdir
Kynnisferdir
Odinn - Odinn
Radisson BLU
Radstefnur
Reynihlid hf.
Saga Travel
Software
Tanni Travel

Vinnufundur med leyfisveitendum

28. mars 2014
« Atvinnu- og
nyskdpunarrdduneytid

« Einkaleyfastofa

e Ferdamalastofa

o Fjarmalardduneytio

o Forseetisrdduneytio

» Hagstofan

« Heilbrigdiseftirlit
Reykjavikur

o Héradsdémur Reykjavikur

« |celand Tourism,
klasasamstarf

o Innanrikisrdduneytio

o Logreglustjorinn i Reykjavik

* Mannvirkjastofnun
o Nysképunarmidstoo
» Reykjavikurborg

Rikislogreglustjori
Rikisskattstjoéri
Samband islenskra
sveitarfélaga

Samgodngustofa
Samtok ferdapjonustunnar

Samtok heilbrigdissveeda
4 [slandi

Slokkvilid Akureyrar

Slokkvilio &
hofudborgarsveedinu

Syslumannsembazettin
Tollstjéri
Umhverfisstofnun
Vinnueftirlitio

Vis

Pj6dskra

Sérstakir fundir { febriar til mai

« |celand Tourism, klasasamstarf

o Pj6dskra
Hagstofa [slands

o Markadsskrifstofur landshlutanna

Slysavarnarfélagio Landsbjorg

Skrifstofustjori og starfsmadur

Logreglustjérinn i Reykjavik og Logreglustjorinn & Akranesi

Rikisskattstjori og hans starfsmenn

Atvinnu- og nysképunarrdduneytisins

Radgjafarnefnd um opinberar eftirlitsreglur

Tilldgur styrihéps Fer8amalastofu til i8nadar- og vidskiptarddherra
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HELSTU NIDURSTODUR FRA VINNUFUNDI
MED MARKADSSKRIFSTOFUM 7. MAI 2014

Vinnufundur var haldinn 7. mai 2014 med fulltrdaum

fra markadsstofum landshlutanna.

Tilgangur

F& fram hugmyndir fra adilum sem sinna markads-
malum i ferGapjonustu vidsvegar um landid — skil-
greina leidir til a0 einfalda og beeta starfsumhverfid

Spurningar
e Hvad er pad sem pirrar ferdapjonustuadila/pig i
starfsumhverfinu (og regluverki)?

- Hvad er flokid, ibyngjandi, pirrandi, é6skynsam-
legt, oréttlatt, o.s.frv.

« Eru leyfi naudsynleg (af hverju/af hverju ekki)?
Hvad er til rdda til ad einfalda regluverk og starfs-
umbhverfi ferdapjénustunnar?

o Hvert eetti ad vera hlutverk Vakans?

o Hvada rad att pu fyrir styrihépinn sem skilar af sér
sidar i manudinum?

Helstu nidurstédur

1. Rafraent kerfi (one-stop-shop) — einn leyfisveit-
andi par sem 6ll leyfi fara i gegn.

2. Of flokio regluverk sem parf ad einfalda og gera
skilvirkt.

3. Of margir leyfislausir.

4. Vantar betri samreemingu 4 verklagi milli stofn-
ana og milli landshluta.

5. Leyfi eru naudsynleg — til ad vidhalda geeda- og
oryggisstodlum.

6. Leyfum parf ad fylgja eftir med eftirliti og eftir
fylgni — annars eru pau éporf.

7. Vakinn & pjéna sem geeda- og oryggiskerfi i ferda-
pjénustunni og & ad sinna eftirlitshlutverki.

8. Vantar vidurkenningu a pvi hve ferdapjénustan er
mikilvaegt atvinnugrein.

Samantekin svor

Spurning 1

Hvad er pad sem pirrar ferdapjonustuadila/pig i
starfsumhverfinu (og regluverki)? Hvad er flokio,
ibyngjandi, pirrandi, 6skynsamlegt, oreéttlatt,
o.s.frv

« Of flokio regluverk og aragrui vottorda (nokkrir
nefndu petta).

o Fleekjustig vardandi leyfismal.
o Of mikid regluverk og flokid ad saekja um leyfi
fyrir t.d. gistingu og veitingar.

 Einn leyfisveitanda — einn adili sem tekur vid leyf-
isumsoknum sem sidan dreifir & fleiri (sem purfa
ad taka leyfid ut) — eitt utanumhald og einfaldleiki.

« Viljum einn leyfisveitanda — hér eru of margar
stofnanir.

- Opolandi ad purfa ad senda sému skjélin til
margra adila med svipadar/sému upplysing-
arnar.

« Oskyr leyfi, flokin i framkvaemd, okkur vantar einn
adila sem sér um pakkann.

« Vantar ad nyta teeknina vardandi leyfisveitingar —
rafreent kerfi.

o Of morg leyfi sem parf eda fara parf 4 of marga
stadi.

« Fara med gogn milli stofnana pegar sétt er um
leyfi.
» Vantar fjarveitingar rikisins til méalaflokksins

« Regluverkid stangast 4 — dmogulegt ad vera
100% loglegur ef i margskonar rekstri (margpaetta
bjénustu).

e Vantar talsmann.

- burfum ad tryggja jakvaett og gott umtal um
greinina, of margir sem tala hana nidur.

- Vantar 6flugan ferdamélstjéra sem talar baedi
vid greinina og fyrir hana.

« Erfitt ad fa upplysingar.

o Porf & skyrari bodleidum og reglum gagnvart fyrir
teekjum i greininni.

- Upplysingamidlun er naudsynleg — mannamal.
- Pad pirrar folk ad vita ekki / skilja ekki.

Einfsldun starfsumhverfis og regluverks i ferdapjénustu 4 Islandi



Skattaumhverfi er flokid og margpeett (ég er med
3s konar vsk).

- Mismunandi vir@isaukaskattsprep (vil hafa eitt).

- Gistinattaskattur er oéréttlatur (deemid um tjald-
svaedi vs hotel einingar — sama 100 kr gjaldid).

Slagkraftur grunngerdarinnar/stodkerfisins er
veikur vegna pess ad kréftum er dreift of vida — Is-
landsstofa, Ferdamaélastofa, Nyskopunarmidstdd
og 3 raduneyti.

Oft kergja innan stofanna vegna persénulegra
alitamala sem hindra framgang goédra verkefna.

Of veik forysta sem ekki er samstada um.
Of einfalt ad saekja um ferdskrifstofuleyfi.

- Abyrgdarhlutinn of litill vid ad flytja inn og bera
abyrgd a farpegum.

Meetti vera meiri dhersla 4 samfélagslega abyrgd

ferdapjonustuadila.

Vekja athygli & byggdarsjonarmidi i tengslum vid
samfél. &b. i ferdapj. og einnig hvetja fyrirteekin til
ad setja sér stefnu i samfélaglegri dbyrgd.

Litid samstarf leyfisveitenda um ad beeta adgengi
og einfaldleika.

Of margir sem ekki hafa geedi i fyrirrdmi.

Hver er munurinn & ferdaskrifstofu og ferdaskipu-
leggjendum (6ljost).

Metnadarleysi og skilningsleysi rédamanna.

Mismunandi milli landshluta/sveeda hversu fag-
lega er unnid.

Seinagangur.

Heegt er ad fa leyfi sem gildir bendanlega &n nokk-
urs eftirlits med pvi ad skilmalar séu uppfylltir.

Of margir leyfislausir i rekstri.
Eftirfylgni og eftirlit parf ad vera kerfisbundnara.

- Sérstaklega med leyfislausum — heimild til
vidurlaga FMS?

- Litid eftirlit med peim sem ekki fylgja reglum.

- Eftirlitio er adeins vidhaft gagnvart peim sem
hafa sitt & hreinu.

 (6sanngjarnt 50% motframlag v. styrkja sem
hugsadir eru til ad byggja upp/vidahlda ferdapjén-
ustustodum).

Spurning 2

Eru leyfi naudsynleg (af hverju/af hverju ekki)?
Hvad er til rada til ad einfalda regluverk og
starfsumhverfi ferdapjonustu?

« Ja leyfi eru naudsynleg — til ad vidhalda gaeda- og
oryggisstodlum / allir.

« Ja leyfi eru naudsynleg, en pad hlytur ad vera
haegt ad einfalda pau.

o Eftirlit parf ad fylgja — annars dparft (margir).

o Leyfum parf ad fylgja eftir — eftirlit og eftirfylgni.

« Flytja leyfismal & einn stad.

» Einn adili parf ad bera dbyrgd & leyfum og eftirliti,
ad pvi sé fylgt eftir pétt framkveemd geti verid hja
fleirum/68rum.

» Einfoldun er klarlega samraeming, allir sem veita
eda eiga ad veita upplysingar viti hvar peer er ad
finna og ad peer séu alls stadar eins — i 6llum
landshlutum ss. skattur, leyfi, tryggingar, o.s.frv.

» Stofnanir purfa ad vinna meira saman.

» Spurning hvort geedastimpill dugi og leyfi pa 6porf.

» Leyfi eru naudsynleg til ad skapa adhald og
tryggja geedi og oryggi.

« Vekja athygli & peirri dbyrgd sem fylgir pvi ad
bjoda pjonustu — uppbyggilegir hvatar til ad fyrir
taeki syni dbyrgd i rekstri.

» Draga hlutina betur saman, pakka saman og um
leid einfalda regluverk.

- Feekka leyfum og samraema einhver leyfi.

« Ath. dbyrgd 4 lifi og limum ferdamanna — skil-
greina og auka abyrgd peirra sem eru i ferdapj.

o Petta er alvoruatvinnugrein og audvelt ad eydi-
leggja hana med folki sem veit ekki hvad pad er
ad gera.

o Gera krofur til leyfishafa um menntun, reynslu,
etc.

Tilldgur styrihéps Ferdamaélastofu til idnadar- og vidskiptaradherra
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« Lagfeera parf gamlar og illa unnar reglugerdir.
» Hollustuhéttareglugerdin er dreld.
» Byggingareglugerdin er ny og metnadarfull.

« Veitingareglugerdin (sidast 2007) er illa igrundud
og illa unnin (einn adili i rdduneytinu sem ekki
hafdi.

Spurning 3

Hvert zetti ad vera hlutverk Vakans?

« Vakinn skylda og i gegnum hann koma endanlega
leyfin (FMS).

o Adalmal: Halda uppi akv geedastadli i islenskri
ferdapjonustu.

 Bua til hvata til pess ad allir vilji vera med — adal-
hvatinn hja nylidum og smeerri adilum er lagt inn-
gangsgijald.

« barf ad hjalpa folki og adstoda marga ad koma sér
af stad — hjélpa folki ad vera med.

o Fyrirteeki saekja um leyfi, fa dkv. adlégunartima og
handleidslu.

« Vakann parf ad endurskoda skv. dbendingum adila
bvi kerfid er nytt og ma finpussa.
» Hann pykir of flékinn og of margir adilar treysta

sér ekki { vinnuna eda hafa ekki bolmagn til ad
vinna hana.

« Vakinn er flott kerfi med mikla moguleika

o Stadla geedamalin hja ferdapjénustuadilum — vera
rammi sem ferdapj. getur starfad innan

« Vera leidandi i fraedslu.

« Vakinn hafi eftirlitshlutverk, stefna ad auknum
gaedum.

« Vakinn 4 ad vera gaedakerfi fyrir ferdapjonustuna,
sem haegt er ad komast inn i 4 frekar audveldan
hatt p.e. 1. stig hans.

o Geeti verid gott geedastyringarkerfi fyrir ferda-
bjonustuna i heild og akv. geedavottunarkerfi okkar
at & vio.

« Efla starfid i kringum vakann og hafa viomidin
vakanum til hlidsjénar i pessari vinnu.

o Gada- og eftirlitshlutverk.

o Gaeda- og pjonustuhlutverk — pjénustukerfi i ferda-
bjonustu fyrir fyrirteeki.

o Ekki sidur dbyrgd i sambandi vid umhverfi og sjalf-
baerni (langtima).

» Studla ad sjalfbaerni og samfélagslegri abyrgd.

» Hvetja fyrirteeki til samfélagslegrar dbyrgdar.

Spurning 4

Hvada rad att pua fyrir styrihdpinn sem skilar af
sér sidar i manudinum?

o Passa a0 stjérnsyslan/regluverkid verdi einfaldad

» Hafa nyjar reglur einfaldar og skyrar, einfalda ferlin
sem fyrirteekin purfa ad fara i gegnum, mannamél,
rafreen pjonusta.

o Ekki lata hrada vinnunnar bitna & geedum hennar.

« Gleyma palitik, hagsmunapoti, svaedum, per
sénum og fortidinni.

* Koma med rétteekar tilldgur sem munu gagnast
greininni til framtidar og til langframa.

 Hlusta & raddir af 6llu landinu, Ur éllum greinum
og vera 6hraedd vid ad gera miklar breytingar.

« Tala vid starfsfélk sem nu sinnir leyfisveitingum,
bessir adilar hafa oft tillégur ad Utbétum en koma
peim ekki i gegn innan sinnar stofnunar.

« Horfa & verkefnid utfré sjénarmidoum — rekstrarad-
ila, neytenda og péttbyli vs dreifbyli.

« Taka tillit til peirra dbendinga og skodana sem hafa
komid og vera viss um ad paer komi sem vidast
ad, sérstaklega landsbyggdinni par sem adilum
pykir peir oft gleymast.

« Skapa regluverk sem virkar svo haegt sé ad sia
Utdr greininni pa adila sem ekki fara ad 1d6gum og
eru storhaettulegir fyrir greinina.

» Nyta okkur pekkingu annars stadar (benchmark-
ing) — stefna, rdduneyti, hlutverk stofnana, midlun
til grasrotar/fyrirtaekja.

« Einfalda skrifreedi og koma hlutunum f fram-
kveemd.

- Kvartad yfir of mérgum skyrslum og hug-
myndum.
- Purfum framkveemdir.

« Taka tillit til litlu adilana  ferdapjénustu, hugsan-

lega ad gefa rymi medan pjénustan er ad vaxa.

Einfsldun starfsumhverfis og regluverks i ferdapjénustu 4 Islandi



LZRDOMUR FRA VOLDUM VIDMIPUNARLONDUM

(E. BENCHMARKING BEST PRACTICE)

Leerdémur frd véldum vidmidunarléndum sem standa sig vel { ferdapjénustu.

o Skodud var proun erlendis m.t.t. einféldunar reglu-
verks og leyfisveitinga i ferdapjénustu.

 Horft var til peirra pjéda sem voru i toppsaetunum
i ferdapjonustu sbr. Travel and tourism competi-
tiveness Report 2013 (World Economic Forum) og
eru framarlega i stjérnsysluumbotum, m.a. Sviss,
Kanada, Bretlands, Nyja-Sjalands, Astraliu, o.1l.

o bessar pjddir vinna markvisst ad einféldun reglu-
verks med pad ad markmidi ad gera starfsum-
hverfi ferdapjénustunnar (atvinnulifsins) einfald-
ara, adgengilegra og skilvirkara.

« Einnig er dberandi ahersla a stefnu sem sett er
fram & einfaldan og skyran mata og markvissan
studning vid ferdapjonustuna.

Helstu nidurstdodur
1.

Skilningur yfirvalda & mikilveegi ferdapjéonustunn-
ar fyrir pjodarbuskapinn er mikill.

. | samanburdarléndum er ymis studningur m.a. {

formi fjarmagns, uppbyggingar t.d. samgongu og
taekni (better infrastructure) auk &herslu & st6o-
ugar umbeetur.

. Flestar pjodirnar leggja dherslu @ minnkun skrif-

reedis (e. red-tape-reduction eda red-tape-chal-
lenge (Bretland)) sem hefur leitt til einféldunar
regluverks og skilvirkni i starfsumhverfi ferdapj./
fyrirteekja.

Flestar hafa peer préad eina rafreena géatt i sam-
skiptum atvinnugreinarinnar og hins opinbera (e.
one-stop-shop).

5. Ahersla & gaedi og éryggi er mikil.

Medvitund um ad arangur ferdapjénustunnar
byggir & 6flugum gaeda- og oryggiskerfum, sbr.
Sviss og Nyja-Sjaland.

Stefna i ferdapjénustu er sett fram & einfaldan,
skyran og adgerdabundin hatt.

Land Einféldun regluverks Stefna, geedi og 6ryggi Pjonustugatt
Bretland Red tape challenge - draga Ur skrifreedi: Ferdamalastefna - Delivering a Golden Legacy: gov.uk
(UK) A growth strategy for inbound tourism to

* Verkefni & vegum bresku rikistjérnarinnar,
tekur m.a. & fléknu regluverki f ferdamalum
sem ma einfalda, baeta eda jafnvel leggja
af Forseetisrddherra er synilegur i dtaki um
einfoéldun regluverks. Skyr syn i tengslum
vid ferdapjonustu.

One in One out
e Kvoa inn - kvod Ut vid gerd laga og reglna.

Smart Regulation and Economic Growth:
Seizing The Tourism Opportunity

o Skyrsla unnin af Tourism regulation task-
force fyrir ferdamalardoherra Bretlands.
Hvad getur rikistjérnin gert betur i um-
bétum um regluverk og kvadir, til ad stydja
vid ferdamal?

Adferdafraedin: Vidfangsefnio utskyrt,

pad sem verkefnahopurinn vill na fram og
tillégur Verkefnahdpurinn lagdi dherslu &
ad taka fyrir paer reglugerdir sem myndu
hafa mest ahrif & steerstan hluta fyrirteekja.
80/20 reglan.

tain f * bykir afar vel heppnadur
Britain from 2012 - 2020. opinber vefur.
» Vel fram sett stefna Stéra Bretlands undir

) S o Geeti verid verdugt viomid
merkjum VisitBritain.

fyrir opinbera pjénustu &
Our vision: To inspire the world to explore Islandi.

Britain. e Ein rafreen gatt: ONE stop

Shop allt & einum stad
adgengilegt og notenda-
vinsamlegt med &herslu
& vidskiptavini og skilvirka
framsetningu upplysinga.

Our strategy:

¢ Inspire travellers from overseas to visit and
explore Britain.

¢ Use our global network to support the pro-
motion of British tourism overseas.

¢ Advise Government and the industry on
tourism issues, particularly affecting our
global competitiveness.

¢ Maximise public investment through partner
engagement and commercial activity.

Stefnur Englands, Skotlands, Wales og Nordur
Irlands eru settar fram sérstaklega.

» Stefnur Englands og Skotlands gédar.

Ahersla & pjonustu og gaedi birtast i samraema-
um gaedastodlum fyrir Stora Bretland - Quality
in Tourism.

Tilldgur styrihéps Ferdamaélastofu til idnadar- og vidskiptaradherra

39



VIDAUKAR

Land Einfoéldun regluverks Stefna, geedi og 6ryggi Pjonustugatt
Kanada Ré&oherra ferdamala hefur leitt adgerdir til ad Stefna: Canada’s Federal Tourism Strategy: Biz Pal
efla ferdapjonustuna. V\(elcomlng tf}el\lNorIdH Kanggaénennfha@ fsegt One-stop-shop — allt & einum
Kanada er eitt fremsta land i heiminum vid ad ;?érnm:tmze?; ;%gga;gm;;; ‘:':Z ZL;r:aE;gi' stad.
infal | K stiomsvs| _ jonustu i Vi yrkj - )
einfalda regluverk stjornsyslunnar St63u Kanda. Why BizPal?
¢ Mikil og vidteek samvinna vid hagsmunaad- P ! ’
ila um Evaé megi betur fara rekgtrarum— * Increasing awareness of Canada as a pre- Finding out WhI-Ch reg_ulatlons
hverfinu m.t.t. pjénustu og gaeda og ein- mier tourist destination. apply to a certain business
t51d I. v kl 99 9 Facilitati ‘ q type can be time consuming
oldun regluverks. . fa0| |tatlﬂg easre}lo access anh mO\f/ementd and frustrating. BizPal. was
o Mikil ahersla & One for One rule: Kvod inn for traye eerCW Ide fent')sur(ljng the safety an created to help business
- kvoo at. Integrity of Lanada's borders. owners find what they need
« Mijég gott verkferli vid ad draga dr skrifraedi ¢ Encouraging product development and from all three levels of go-
(red tape reduction) ekki 6svipad Red-tape- investments in Canadian tourism assets and vernment, quickly and easily.
challenge i Bretlandi products. The service is the result
 Fostering an adequate supply of skills and la- ?fdcor‘r?bmed_ ef‘folrts by_ th_e |
bour to enhance visitor experiences through a?]derrwi 'nP;‘?g’;TZ'g 'etrer:rrrlwtgr:l‘?s
uality service and hospitality. unict v
q v P v and is designed with the fol-
Kanadamenn eru vel medvitadir um naudsyn lowing benefits in mind:
geeda og Oryggis til ad vidhalda samkeppnis- s f
haefni og eitt af meginmarkmidum stefnunnar ¢ Itsiree.
tekur sérstaklega a pvi. Mikil dhersla 4 geeda- ¢ |t saves time.
mal { einstokum fylkjum.
Sviss Sviss stendur framarlega i einféldun Vision and guiding principles of the policy on
regluverks. tourism.
World Economic Forum (WEF 2013) ¢ Einfalt skjal um stefnu Svisslendinga — einfalt
« Skv. WEF er Sviss numer 1 { ferdapjénustu en segir allt sem part.
4 alpjodavisu. » Switzerland is an attractive and successful
tourism destination.
¢ Successful tourism companies.
¢ Excellent competitiveness.
» High quality and model of sustainability.
Nyja Nyja Sjéland stendur mjog framarlega vid ad Skilningur & mikilvaegi ferdamala fyrir landio Business.Govt.nz - Ein gatt
Sjaland draga Ur skrifreedi. er mikill og kemur hann vel { ljés i ferdamala- i tengslum vid Fyrirtaekjaskra.
(N2) stefnu og adgerdardaetiunum.

Red tape reduction:

¢ Til ad baeta og gera regluverkio skilvirkt og
gegnsaett.

¢ Pbar tekur stuttan tima ad koma fyrirtaeki &
laggirnar og kostnadurinn vid pad er litill.

New Zealand Tourism Stragety 2015:

¢ New Zealand delivers a world—class visitor
experience.

¢ New Zealand's tourism sector is prosperous
and attracts ongoing investment.

¢ The tourism sector takes a leading role in
protecting and enhancing New Zealand's
environment.

¢ The tourism sector and communities work
together for mutual benefit.

Qualmark gefur ferdapjonustufyrirtaekjum a
NZ geedastimpil og er med pvi ad vernda og
tryggja geedi ferdapjonustunnar.

Einfsldun starfsumhverfis og regluverks i ferdapjénustu 4 Islandi

Starting a business...

It can be hard to know where
to begin when starting your
own business, but meeting
your tax and legal obligations
should be a priority.

Once you've laid solid legal
foundations for your busi-

ness, you can then start de-
veloping it with confidence.

¢ Business structures.
¢ Business names.

* Registrations.

¢ Business taxes.

¢ Licences, consents and
permits.

Leyfi og uttektir - partur af

fyrirteekjaskra.



Land

Einfoéldun regluverks

Stefna, geedi og 6ryggi

Pjonustugatt

Astralia

Astralia er med kréftugt atak i gangi vid ein-
foldun regluverks til ad koma til mots vid
ferdapjonustu og létta alogur & hana.

e Tourism Investment and Regulatory Re-
form 2012.

¢ Report Card November 2012.

e Skyrsla fra Astraliu sem listar ad-
gerdir stjornvalda til ad stydja vid
ferdapjénustuna.

Tourism Australia:

o Oflugur opinber vefur um allt sem vidkemur
ferdamalum.

¢ T-QUAL Accreditation is the Australian Gov-
ernment'’s quality framework for the tourism
industry.

¢ |t assesses and supports quality assurance
schemes and endorses their members with
its national symbol of quality, the FQUAL
Tick.

It was introduced to:

¢ Elevate and standardise quality to ensure the
sustainability of Australia’s tourism industry,

¢ Provide a national symbol that improves the
visibility of Australia’s quality tourism experi-
ences; and to

« Offer consumers and buyers a means of
making more informed choices about prod-
ucts and services when travel planning.

The Australian Tourism Accreditation Program
er gaedakerfi sem midar ad stédugum um-
bétum i ferdapjénustu i Astraliu.

The Australian Business
Account (ABA) - all in one
convenient location.

o Allt 4 einum stad.
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Hildur Kristjansdattir. (2014). Tillogur ad einfldun starfsleyfa i ferdapjonustu & islandi (Obirt Meistararitgerd i meistaranami i
Verkefnastjornun (MPM)). Haskolinn i Reykjavik, Teekni- og verkfraedideild. Unnid i samstarfi vid Iceland Tourism Klasasamstarfid.
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LEYFIS- OG
SKRANINGAFERLAR
EFTIR BREYTINGAR

Starfsemi

Leyfisveitandi

Vottord eda stadfesting fra 3. adila

Umsdgn

Samgongustofa

Syslumenn / 16greglustjori

Umhverfisstofnun

EIN GATT

Vinnueftirlit

og logregla
(ekki lengur skilyrdi
fyrir Gtgafu leyfis)

Rekstur ferdaskrifstofu

Ferdasali

M W | Ferdamalastofa

Bilaleigur

Hépferdabilar

Flutningaflug / Farpegaflug - flugrekstrarleyfi

Farpegaflutningar & skipum.

Ferdatengd flugbjonusta, s.s. Gtsynisflug og ljosmyndaflug

Alferdir, gisting, afpreyinga og flutningur lengur en 24 kis.

Skodunar- og avintyraf. m/ritu

Skodunar- og avintyraf. m/sér Gtb. bifr.

Hvalaskodun og adrar bataferdir, s.s. sjostangaveioi.

Bataleigur, fludasiglingar og kajakferdir.

Hundasledaferdir

Skotveidi, spendyr og fuglar

Kéfun - snorkl

.2

Litabolti /paintball

Heimagisting < 6 gestir

.L

|. Heimagisting > 6 gestir

.S

II. Gististadur an veitinga

.L

11l. Gististadur med veitingum en an afengis

.L

IV. Gististadur med minibar

.L

V. Gististadur med veitingar og afengi

|. Veitingastadur an afengis

.S

II. Veitingast., umfangsl. m/afengi, lokad fyrir 23:00

.L

11l Veitingast., umfangsm. m/ &fengi, opid lengur en 23:00

.L

1 Leyfi Samgdngustofu: 1 ar og sidan 5 ar eftir pad

Einfsldun starfsumhverfis og regluverks i ferdapjénustu 4 Islandi

2 Samgongustofa gefur Gt atvinnukafaraskirteini S Skréningarskilda

L Leyfisskylda
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VIDAUKAR

KONNUN FERDAMALASTOFU I APRIL

Hvad pirrar i starfsumhverfinu og hvad er til rdda?

Spurningar voru sendar & 2015 netféng Ferdamalstofu 4. april og
bedid um svor fyrir 15. april.

Kénnunnin var send Ut 4 adila sem eru i eftirfarandi flokkum f
gagnagrunni Ferdamalastofu:
« Allir adilar { afpreyingarflokki.

« Alla ferdaskipuleggjendur, ferdaskrifstofur, békunarpjonustur og
upplysingamidstodvar.

« Alla sem bjoda upp & gistingu, nema fjallaskala.

« { kafla um samgdngur var sent & bilaleigur, ferjur, innlend flug-
félog og leigubilafyrirtaeki.

« Alls bérust svor frd 63 adilum og pau flokkud i pemu.

Spurningarnar lutu annars vegar ad pvi hvad pirri ferdapjonustuad-

ila i starfsumhverfinu, p.e. hvad veeri flokid, ibyngjandi éskynsam-

legt, éréttlatt o.s.frv. og hins vegar ad pvi hvad veeri til réda til ad
einfalda regluverk og starfsumhverfi ferdapjonustunnar.

Helstu nidurstédur

1. Einfalda leyfisveitingar og samskipti vid
stofnanir — ein (rafreen) gétt.

Samraema vinnu stofnana.
Taka & ologlegri starfsemi og eftirliti.

Auka skilning @ mikilveegi ferdapjonustunnar fyrir
islenskt efnahagslif/stjérnvdld og almenning.

Auka eftirlit, 6ryggi og pjonustulund.

Skilgreina muninn & ferdaskrifstofum
og ferdaskipuleggjendum.

7 Draga Ur kostnadi: Abendingar um
kostnad vid leyfi/umsagnir, o.fl.

Auka aherslu 8@ geedamal.
Ymsar abendingar um tryggingar.
10. Einfalda virdisaukaskatt.
11. Ymsar abendingar um nattirupassa og gjaldtoku.
12. Beeta samgongur og rafreent adgengi.
13. Ymsar abendingar um gistingu.
14. Ymsar dbendingar um veitingar.
15. Taka tillit til smeerri adila og byrjenda.
16. Adrar dbendingar:
» Skipulag utanhuss & Keflavikurflugvelli
« Upplysingamidstodvar
« Mismunandi sélupoknun
e o.fl.

46 Einféldun starfsumhverfis og regluverks 1 ferapjénustu 4 Islandi
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