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Markmid og framkvemd

Verkefni petta er unnid fyrir Ferdamdlarad Islands og Ferdamaélanefnd Reykjavikur og er
markmid pess tvipatt; annars vegar ad gera yfirlit yfir fyrirliggjandi talnagégn um ferdamadl 4
Islandi og hins vegar ad athuga medal adila { ferdapjonustu, hvada tolfredilegar upplysingar
peir telji ad skorti fyrir starfsemi peirra og fyrir ferdapjénustuna almennt.

Ljost er ad margvisleg talnagdgn hafa verid unnin sem ldta ad ferdamélum 4 {slandi Og margir
hafa par lagt hond 4 pléginn, en nokkud hefur skort 4 ad upplysingar um gégnin hafi verid
negilega adgengilegar. Pessi skyrsla er vonandi skref { b4 4tt ad betri yfirsyn fdist yfir pau
talnagbgn sem til eru.

Hiuti I. Samantekt talnagagna um ferdamal 4 Islandi.

Framkvaemd og drvinnsla

Vid framkvaemd pessa hluta var haft samband vid helstu stofnanir og rekstraradila {
ferdapjonustu sem og ferdamdlafulltria um allt land og leitad upplysinga um hvada tolfredileg
gogn 1 tengslum vid ferdamdl 4 Islandi, peir hefdu undir héndum eda hofdu vitneskju um.
Gognum var svo ymist lyst gegnum sima, eda fenginn dtdrattur eda afrit af gégnunum.
Upplysinga var einnig leitad { Pj68arb6khlodu og par sérstaklega skodadar lokaritgerdir
hdskélanema. Akvedid var ad hafa { yfirlitinu adeins gogn sem varu frd 4rinu 1990 eda nyrri
(med einstaka undantekningum) par sem eldri gdgn hafa { flestum tilvikum ad geyma dreldar
tolur. Skyrslan Fyrirkomulag & séfnun upplysinga um erlenda ferdamenn til Islands, eftir
Sigurd P. Sigmundsson, fellur ekki undir p4 skilgreiningu sem farid var eftir vid séfnun
gagnanna, pv{ hiin inniheldur ekki télulegar upplysingar um feramadl 4 Islandi. P6 var dkvedid
ad hafa hana med { samantektinni, par sem efni hennar tengist mjog n4id vidfangsefni pessarar

athugunar,

Eins og gagnayfirlitid synir, var aflad upplysinga um margvisleg talnagbgn, badi innlend og
erlend, s.s. talnagdgn Pjédhagsstofnunar, Hagstofunnar, nidurstodur kannana, og godgn
erlendra stofnana og samtaka. Innihaldslysingar erlendra gagna eru { flestum tilvikum 4 pvi

tungumali sem gognin eru.

Vegna anna hjd nokkrum adilum sem leitad var til, reyndist ekki unnt a3 4 upplysingar um
talnagdgn sem peir hafa undir hondum. I pvi sambandi er vert a5 hafa { huga ad samantekt sem
bessi verdur seint teemandi en getur, ef vel tekst til, gefis visbendingu um pau gégn sem til eru.
Vonandi hefur pvi markmidi verid n4d.



Hluti II. Parfagreining

Framkvemd
Vid framkvemd pessa hluta, var haft samband vid fulltrda helstu rekstraradila og stofnana {

ferdapjénustu sem og ferdamélafulltrda dr 6llum landshlutum og peim gerd grein fyrir
verkefninu. Pvi n@st var beim sent spurningaeydublad par sem spurt var hvada t6lfredilegar
upplysingar peir myndu nyta sér { ndnustu framtd og hvada tolfredilegar upplysingar {
tengslum vi® ferdamadl 4 Islandi peim fyndist skorta fyrir starfsemi sina og fyrir ferSapjénustuna
almennt. P4 voru peir bedir um ad endursenda eyBubladid, ttfyllt, um hel { simbréfi eda posti.
Alls var 69 einstaklingum sent spurningablad sem voru fulltriar 58 rekstraradila. Til baka
bérust svor frd 35 einstaklingum, par af frd premur { gegnum sima. Svarhlutfall var pvi 50,7%.
Patttakendum var { sjélfs vald sett hve morg awidi peir settu fram. Alls bentu svarendur 4 180
atridi sem gerir 5,1 atridi ad medaltali 4 hvern svaranda.

Urvinnsla og helstu nidurstédur
Vi drvinnslu svara voru atridin flokkud { 23 efnisflokka (sjd bls.77). Pessum flokkum var svo

skipt upp { 2 hluta: hagsterdir og kannanir. Undir hagsteerdir falla atridi sem lita ad rekstri og
fjdrfestingum fyrirtzkja { ferdapjonustu, drsverk, margfeldisdhrif o.fl. Undir kannanir falla
atridi sem leita parf vitneskju um med spurningakénnunum, svO sem ymsar bakgrunns-

upplysingar um ferdamenn, almenna ferdatilhdgun, vidhorf o.fl.

Nidurstodur parfagreiningar leiddu { 1j6s ad svarendur nefndu mun oftar atri6i sem falla undir
kannanir, samanborid vid hagsterdir; 84,4% svara falla undir kannanir en 15,6% undir
hagsteerdir. Innan hagsteerdir er oftast nefnt ad bad vanti upplysingar um eyOslu feramanna og
gjaldeyristekjur, eda 12 sinnum. Innan kannana, eru oftast nefnd atridi innan flokkanna
ferdamdti (18), gisting (18) fjoldi koma - dreifing (16) og bakgrunnsupplysingar (13). Rétt er
b6 ad taka fram ad svarendur téku yfirleitt fram ad peir vildu ad pau atridi sem beir nefndu,
veeru greind eftir helstu bakgrunnspattum s.s. pjéderni, kyni og aldri. Bakgrunnsbattir voru
adeins settir { flokk bakgrunnsupplysinga, ef beir voru sérstaklega teknir fram en ekki aleins

sem nénari ttlistun 4 63um atridum.
Uppbygging skyrslu

Skyrslan skiptist { tvo megin hluta. Hluti I inniheldur yfirlit yfir talnagégn um ferdamdl 4
fslandi. Hluti IT hefur ad geyma nidurstodur parfagreiningar medal adila { ferdapjénustu, b.e.
athugun 4 hvada tolfredilegu upplysingar beir telji ad vanti. Birt er yfirlit par sem fram koma 611
pau atridi sem nefnd voru og hve margir adilar nefndu hvert atridi. Einnig er synt samandregid



yfirlit par sem flokkarnir 23 eru syndir, fj6ldi svara 4 bak vid hvern flokk og hlutfall svara
hvers flokks, af 6llum svérum. I viaukum er ad finna fylgiskjal A. r b6k Arnars Mds
Olafssonar og Davids Stefdnssonar sem segir frd sérstakri dztlun framkvamdastjornar
Evrépusambandsins um gerd kannana 4 svidi ferSapjénustu. Vidaukar geyma einnig yfirlit yfir
par stofnanir og fyrirtzki sem samband var haft vid, vid gagnaoflunina og gbgn sem ekki
koma fram { talnagagnayfirlitinu. Ennfremur er hér listi yfir athugasemdir sem fram komu {
parfagreiningunni, eintak af spurningaey8ubladi og listi yfir vidmzlendur.
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Talnagogn um ferdamal 4 [slandi

1.1. Islensk grunngégn

Atvinnuvegaskyrslur
bj68hagsstofnun.

Arsrit sem hefur ad geyma efni drsreikninga hvers 4rs, mat 4 heildarumsvifum { einstokum
atvinnugreinum og ymsar hagtolur, t.d. t6lur um skiptingu vinnuaflsins eftir atvinnugreinum,
mat 4 framleidslubreytingum, launafjirhedir samkvaemt launamidum, sterdardreifingu
fyrirtekja ofl. Arsreikningamnir byggja svo aftur 4 drtaki ca 1.100 - 1500 fyrirtekja { ndnast
dllum atvinnugreinum 68rum en biskap hins opinbera. I skyrslunum er eingdngu fjallad um
heildarsteerdir par sem rekstrar- og efnahagsyfirlit drtaksfyrirtzkjanna hafa verid ferd upp til

heildarstzrda { atvinnugreinunum.

Atvinnuvegaskyrslur geyma pannig upplysingar um veltutolur { ferdapjoénustu: drsverk, laun,
og béttatekjur, greindar eftir priggja stafa atvinnugreinaflokkun Hagstofu Islands (t.d. veitinga-
og gististadir, flugrekstur).

Deami tr Atvinnuvegaskyrslum 1992:

« Gjaldeyristekjur af erlendum ferdaménnum (Haegt ad f4 4rsfjérdungslegar tolur hjd
bj68hagsstofnun).

. Aztlud storf vid ferdapjénustu 1973 - 1992: Fjoldi drsverka 1973 - 1992
Einnig eru hér uppgefnar tolur um hlut ferdabjénustu heildar mannafla { landinu.

« Aztud laun og tengd gjold vid ferdapjénustu 1973 - 1992
Einnig: Hluti ferdapjénustu { heildar launagreidslum i landinu.

« Aztlud hlutdeild ferdapjénustu { landsframleidsiu 1973 - 1992

« Rekstraryfirlit veitinga- og hételreksturs 1992. Flokkad eftir atvinnugreinaflokkun Hagstofu
Islands

Skyrslurnar innihalda einnig upplysingar um:
- Fjolda veitinga- og gistihiisa 4 landinu (fyrirteekja og rekstrareininga) og sterd peirra (ekki 4
stoSludu formi)

Abdgengi: Pj6Shagsstofnun, békasdtn ofl.
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Arsreikningar fyrirtekja
bj60hagsstofnun.

Arsrit sem birtir 4rsreikninga dkvedins trtaks fyrirtekja { hverri atvinnugrein. Arsreikningar
1992 - 1993, tdtgefnir { jandar 1995, byggja t.d. 4 trtaki 1.253 fyrirteekja fyrir drid 1993.
Syndur er samanburdur vid somu fyrirteki 4rid 4dur og nzr samanburdurinn til fyrirtekja {
nanast 6llum atvinnugreinum 68um en biiskap hins opinbera. Pessi fyrirtzki spanna um 45% af
veltu atvinnurekstrarins 4rid 1992. Pessar upplysingar gefa pvi haldg68a mynd af breytingum 4
rekstri og efnahag einstakra atvinnugreina milli dranna 1992 og 1993. Hér er 16g0 dhersla 4 ad
draga saman helstu upplysingar tr rekstrar- og efnahagsreikningum, med pad fyrir augum ad
birta par eins fljétt og kostur er. Hins vegar er ekki lagt mat d heildarumsvif i einstokum

greinum.

Fyrirtekjunum er skipt nidur 4 13 atvinnugreinar og sidan nidur 4 3ja stafa
atvinnugreinaflokkun Hagstofu {slands. Hafa parf { huga a8 { 6llum toflum er eingdngu um ad
reda beina samlagningu reikninga, sem gefur adra nidurst6du en fengist med pvi a0 feera hverja
atvinnugrein upp til heildar, 45ur en lagt er saman. NiSurstddur um afkomu og efnahag og
breyting milli 4ra, verdur pvi eingéngu ad skoda sem afkomu pessara fyrirtekja, en ekki mat 4

afkomu greinarinnar { heild.

Fjoldi fyrirtzkja { veitinga- og hételrekstri { trtaki rid 1992, var 18 (hlutfall af heildarveltu
13,7%) og fjoldi fyrirtzkja { samgéngum, var 51 (69% af heildarveltu).

Skyrslan hefur pannig m.a. ad geyma eftirfarandi upplysingar:
Artolin eiga vid drsreikninga 1992 - 1993.

Hlutfallsleg brevting helstu steerda 1 rekstrar- og efnahagsyfirlitum milli dranna 1992 og 1993,

greint eftir: veitinga- og hételrekstur, samgongur.

Rekstraryfirlit verslunar- og veitingahusareksturs 1992 og 1993 og

Efnahagsyfirlit verslunar- og veitingahtsareksturs 1992 og 1993
greint eftir atvinnugreinaflokkun Hagstofunnar: Veitingastadir, matsolustadir, gististadir,
rekstur streetisvagna og langferdabila, adrir félksflutningar 4 landi, flutningar 4 sjo,
flugrekstur, ferdaskrifstofur ofl., rekstur Posts og sima, vidskiptabanka, sparisjédir o.s.frv.

Adgengi: Pj6dhagsstofnun, békasdfn ofl.
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Ferdamal a Islandi
Néttiruverndarrdd, Reykjavik, 1990. fjolrit nr. 24.

Ritid inniheldur m.a. upplysingar um:
« Fjolda gistindtta { Skaftafelli, Jokulsdrgljifrum, Landmannalaugum,
« HerBubreidalindum og Pérsmork/Langadal, 1975 - 1990.
- Fjolda gistindtta { hépferdum til Landmannalauga { jal{ 1987 eftir ferSaskrifstofum.
« Fj6lda gistindtta { hépferdum til HerSubreidalinda { jili 1989, eftir feraskrifstofum.

Adgengi: Néttiruverndarrdd, bokasafn Sedlabanka fslands

Ferdapjonusta a Islandi og i Evrépu
Vilborg H. Jil{usdéttir, Pj6Shagsstofnun, dgust, 1995. 5 bls.

Fjallad er um ferdapjénustu { adildarrtkjum OECD og Evrépu, ferdapjénustu 4 fslandi og adeins
tept 4 horfum fyrir 4ri6 1995. Hefur ad geyma m.a. tolulegar upplysingar um:

« Fjoldi erlendra ferdamanna, skipt nidur 4 heimshluta, 1985 - 1994.

« Hlutfall gjaldeyristekna af erlendum ferSamonnum, skipt nidur 4 heimshluta, 1985 - 1994,

» Fjoldi ferdamanna (4 fslandi) og préun raungengis, 1980 - 1994: Raungengi mi6ad vid verd,
raungengi midad vid laun, fj6ldi erlendra ferdamanna.

« Magnvisitala gjaldeyristekna af erlendum ferdamonnum, 1980 - 1994: Fargjaldatekjur, ferda-
og dvalarkosmadur, fjoldi erlendra ferbamanna.

Adgengi: Pj6dhagsstofnun, Ferdamdlardd Islands.

Gistiskyrslur (1984 - 1993)
Hagstofa Islands, oktéber 1994.
Hefur ad geyma upplysingar um frambod gistirymis og fjolda nétta 4 gististodum landsins.
Pessi upplysingsdfnun Hagstofunnar héfst drid 1984 en for hagt ad stad { fyrstu, m.a. vegna

lélegra skila upplysinga frd adilum sem selja gistipjénustu. Skilin hafa batnad sidustu dr,
einkum frd hételum, gistiheimilum og farfugleimilum, en sidur frd bandagististédum. Med
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pessari ttgafu, koma Gistiskyrslur { fyrsta sinn it sem sjdlfstzedur hluti af Hagskyrslum Islands
og ®tlunin er ad framvegis verdi par gefnar it drlega.

{ éirvinnslu Hagstofunnar, er gistibjénustu { landinu skipt i 6 -7 meginflokka.

Fyrsti flokkur er hdtel og gistiheimili. Hann skiptist { pd stadi sem starfa allt 4ri0 og hina sem
reknir eru hluta tr 4ri. Heimtur upplysinga um gistinttafjélda 4 pessari tegund gististada hafa
verid um og yfir 85% { ménudi. Annar flokkur er farfuglaheimili og dpekkir gististadir.

Pridji flokkurinn er svefnpokagististadir. Hér er um ad rada sumarhétel, félagsheimili og skéla
sem selja gistingu { svefnpokum.4 dynum { sterri vistarverum. Nest kemur tjaldstedi og
skdlar. Peim er skipt { tjaldstedi { pétibyli, dreifbyli og 4 hédlendi og skala 4 hédlendi. Fimmti
flokkur gististada eru beendagististadir innan vébanda Ferdapjonustu banda. Par er oftast um ad
reda sveitaheimili sem selja gistingu heima 4 bjum eda { sumarhisum. Sjotd flokkur gistingar
er heimagisting. Hér er um ad reda misstjért gistirymi 4 einkaheimilum 1 péttbyli.

Par sem heimtur upplysinga um nytingu leigu orlofshiisa, sem er sjoundi flokkurinn, hafa verid
mjog dremar, er ekki gerd grein fyrir gistindttum r peim flokki { Gistiskyrslum 1984 - 1992.
I skyrslunum er ekki getid um gistirymi sumarbdstada stéttarfélaga og félagasamtaka.

[ yfirlitstoflum skyrslunnar, er drinu skipt { pridjunga, par sem pad 4 vid. P4 er landinu skipt { 8
hluta sem fylgja kjordemum ad 68ru leyti en pvi ad Reykjavik og Reykjaneskjordemi er skipt {
SuBurnes og hofudborgarsvadi. Pjéderni gesta, eru greind eftir peim 10 16ndum sem flestir
ferdamenn koma frd, sidan: 6nnur Evrépulond, Bandarikin og 61l dnnur 16nd.

Arstolur eru birtar frd og med 4rinu 1985, p6 fyrst frd 1986 fyrir svefnpokagistingu og 1987
fyrir bendagistingu. Allar toflur geyma tolur frd 1984 til 1993.

Fyrir hétel og gistheimili (bar sem gistirymi er fost sterd) er einnig bedid um upplysingar um
fjolda ttleigdra herbergja { mdnudinum og t6lu herbergja og nima 4 gististaBnum.

Skyrslurnar geyma m.a. upplysingar um:

« Frambod og nytingu gistiryma (herbergja og rima) og fjélda gistindtta 4 hételum og -
gistiheimilum.

- Fjoldi gististada, herbergja og rima, nyting herbergja og rima, eftir stzrd gististada,
svaedum og arstima.

- Fjoldi gistindtta 4 hételum og gistiheimilum eftir landsvedum, pjéderni gesta og drstima.

« Fjolda gististada og gistindtta, eftir tegund gististada, {sl. - dtl., svedum og drstima.

« Heildarfjolda gistindtta eftir pj6Serni gesta, svadum og drstima.

« Farpegar til landsins eftir rikisfangi.
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Fri og med ttgafu 1995 verda { Gistiskyrslum upplysingar um medal dvalarlengd, greint eftir:
svedum, tegund gististada og pjéderni.

Hagt er ad f4 uppgefnar t6lur, hjd Hagstofunni, svo nyjar sem 2ja mdnada, fyrir einstdk svedi.

Adgengi: Hagstofan, Ferdamdlardd ofl.

Hagtidindi
Hagstofan.

M4nadarrit par sem talnaefni og greinar um ferSamenn birtast 68ru hvoru, t.d. birtist drlega
samantekt 4 talningu Utlendingaeftirlitsins 4 komu farpega til landsins.

Avallt eru p6 gefnar upplysingar um:
« Visitala neysluverds (1984 - 1993)
- Gjaldeyristekjur, fjoldi ferSamanna, gistinetur, visitala neysluverds (t.d. 1984 - 1993)

Hj4 Hagstofunni er auk pess hazgt ad fd upplysingar um visitdlu gististadaverds og visitdlu

veitingahisaverds.

Adgengi: Hagstofan, békasofn ofl.

Hagtolur manadarins
Sedlabankinn, Hagfraedideild.
Fjorit sem kemur it ménadarlega. Geymir m.a. tolulegar upplysingar um:
+ Tekjur af erlendum ferSam&nnum. Arsfjérungslegar tolur.
« Komur ferBamanna til landsins.

« Gistinztur. Arstolur.

Adgengi: Sedlabanki Islands, békasofn ofl.
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Landshagir
Hagstofa {slands.

Hagtoludrbok, sem inniheldur m.a. eftirfarandi upplysingar (4rtolin eiga vid drbdkina frd
oktéber 1994) undir kaflanum ,,Samgéngur, ferdamal o.f1.“:
« Skipakomur 4 Reykjavikurhofn 1975 - 1993
Greint eftir: Islensk / erlend skip. Skipakomur / 1.000 brittdlestir
« Flugvélar 4 loftfaraskkrd 1950 - 1993. Flugvélar / farpegaseti, greint eftir:
eins-, 2ja-, 3ja-, og 4ra hreyfla
« Flugsamgongur Flugleida 1983 - 1993
Fjoldi flugferda, flugkilémetrar, flutningur (farpegar/vrur/pdstur) greint eftir:
deetlunarflug innanlands, 4 milli landa og leiguflug
- Farbegar til landsins eftir arsti® 1950 - 1993
Fjoldi farpega og hlutfallsleg skipting eftir Islendingar / Utlendingar
Arspridjungslegar tolur
« Farpegar og dkutzki med bilferjum til landsins 1983 - 1993
Farpegar og Skutzki greind eftir: Is1. / it
« Farpegar til landsins skipt eftir rikisfangslondum 1981 - 1993
Fjoldi og hlutfallsleg skipting
« Gististadir: Frambod og nyting eftir 4rstid 1991 - 1993
Fjoldi gististada, fjoldi herbergja, fjoldi rima, nyting herbergja og nyting rima, greint
eftir: Allt landid / Reykjavik og staerd gististada (1-19 rim, 20-59 rim, 60-149 rim,
150 rim og fleiri).
. Gistinaetur 4 gististédum eftir bj6derni gesta 1988 - 1993
Arspridjungslegar tlur. Fjoldi og hlutfallsleg skipting
«Gistinztur 4 gististodum eftir landsvadum 1984 - 1993
Fjoldi gesta alls, fjoldi dtlendinga og hlutfall dtlendinga af 6llum gestum

Einnig m4 nélgast eftirfarandi upplysingar hjd Hagstofunni, sem munu birtast { Landshdgum {
fyrsta sinn 1995:
- Farpegar (fjoldi) og voruflutningar 4 {slenskum detlunarflugvollum 1991 - 1994.
Greint eftir: Aztlunarflug, leiguflug, sjikraflug, viskomufarpegar,
voéruflutningar kg., péstflutningar kg.
- Flugfélog sem lenda 4 Keflavikurflugvelli. Maénadarlegar tolur
- Flutningur um Keflavikurflugvoll 1960 - 1994. Farpegar, vorur, péstur, greint
eftir: lendingar, frd landinu, til landsins, millilending.

Abgengi: Hagstofa Islands, Pjédarbokhlada ofl.
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Traffic Statistic
Flugleidir

Arsrit sem inniheldur helstu twlfredilegu upplysingar um rekstur Flugleida. Heftid skiptist { prjd
megin hluta: Millilandarekstur, Innanlandsrekstur og Annar rekstur.

Fyrst er yfirlit yfir alla rekstrarpeetti fyrir 4ri8, sem greinist pannig:

« Flugtolfradi: Fjoldi brottfara, heildar flognir km., fartimi

« Farpegar (fjoldi)

o Seldir setiskm: Seldir setiskm., frambod setiskm., s@tanyting

« Ardfarmur (Revenue cargo): Fragt, péstur, umframfarangur

« Seldir tonn-km.( revenue ton-km):
Farpega tonn-km, fragt tonn-km, pést tonn-km, umframfarangurs tonn-km, afkastad
tonn-km, tiltekir tonn-km, dlagsstudull

Pessir rekstrarpzttir eru svo greindir eftr:
N-Atlandshafsflug (dztlunarflug), EvrGpa, fragt, alls reglubundi® millilandaflug,
innanlandsflug, leiguflug. Arstslur bornar saman vid fyrra 4r.

Kaflinn Millilandsrekstur, greinist { bessa undirkafla:
» Farpegar (fjoldi)

« Seld seeti eftir pjéSum

- Alagsstudull (load factor) per flugleid

« Farpegakil6metrar

« Aztlunarflug Evrépa

» Aztunarflug N-Atlandshaf

« Lestarfragt per flugleid

Undir kaflanum Innanlandsrekstur er ad finna pessar upplysingar:
Tolfredisamantekt.
- Flug (fjoldi): fj61di brottfara, flognir km.
- Fartimi: innanlands, Evrépa, fokker flug.
- Farpegar: ardfarpegar, frifarpegar, hlutfall frifarbega
- Seldir sztiskilémetrar: flognir farpegakm., frambod farbegakm., s@tanyting
- Ardfarmur kg.: fragt kg., postur kg., umframfarangur kg.
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- Seldir tonn-km: farpega tonn-km, fragt tonn-km, péstur tonn-km,
umframfarangur tonn-km, afkastad tonn-km, tiltekir tonn-km, dlagsstudull
- Fragt kg., eftir flugleidum. Péstur kg. eftir flugleidum
Arstdlur. Samanburdur vid fyrra 4r.
Farpegar og dlagsstudull per flugleid
Miénadar- og rstolur per flugleid.

Fjoldi fluga frd Reykjavik, flognir km., seldir setiskm., frambod stiskm.,
setanyting, setanyting fyrra drs. Arstolur per flugleid.

Megin t6lfredinidurstddur

MdnaGar- og rstdlur

- Flugtslfradi: fjoldi brottfara, flognir km., fartimar

- Farpegar: ardfarbegar, frifarbegar, hlutfall frifarbega

- Seldir setiskm.: seldir setiskm., tiltekir seetiskm., setanyting, s&tanyting
fyrra drs, breyting.

- Lestarfragt: fragt kg., péstur kg., umframfarangur kg.,

- Seldir tonn-km.: farpegar tonn-km, fragt tonn-km, péstur tonn-km,
umframfarangur tonn-km., afkastad tonn-km., frambo0 tonn-km,
dlagsstudull.

Lokakaflinn, Annar rekstur hefur ad geyma undirkaflana:
» Tolfredilegar upplysingar per flugfar. Arstolur: fartimi, flognir farpegakm., frambod
sztiskm, dlagsstudull. Inanlands- og millilandat6lur. Samanburdur vi® fyrra 4r.
« Leiguflug: Helstu tolfredinidurst6dur. Ménadar- og drstolur: medalfjoldi flugfara, farbegar,
seldir setiskm., seldir tonn-km.
. Atlunarfragt: Helstu tolfredinidurstodur. Mdnadar- og drstolur: flugfara tolfredi, ardfarmur,
 seldir tonn-km.
« Hétel og bilaleiga: Nyting. Ménadar- og drstolur:
Scandic Hoétel Loftleidir, Scandic Hétel Esja.
- nytt herbergi, frambod herbergja, nyting, nyting fyrra 4rs, breyting milli dra.
Bilaleiga.
- nyting per m4nud, samanburdur vid fyrra 4r, breyting milli dra.
« Ferdamenn til fslands. Mé4na8ar- og 4rst6lur. Samanbur8ur vid fyrra ar
« 10 4ra préun: Farpega- og tonn-kilémetrar. Samanburdartdlur 10 dr aftur { timann.
« 10 4ra préun: Fragt, péstur og ferdamenn. Samanburdartlur 10 4r aftur { imann.

Adgengi: Flugleidir ofl.
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Verdonazmi eftirspurnar i innanlandsflugi:
kostnadur,verdlagning og afkoma

Hagfraedistofnun Hdskola {slands, OktGber 1993. Skyrsla til samgéngurdduneytisins,
nr. 8/1993.

Tilgangur skyrslugerBarinnar var ad athuga hvada 4hrif verSbreytingar { flugfargjéldum
innanlands hefdu 4 farpegafjolda og skoda sérstaklega hver yrou dhrif 14% virdisaukaskatts.

Skyrslan hefur ad geyma eftirfarandi efnisatridi:
«Samkeppni flugs, ferja, langferda- og einkabifreita
Ferdatimi. Hér er borinn saman heildarferdatimi eftir bvi hvort farid er med flugvél,
ferju, einka- eda langferdabifreid. Til athugunar eru 15 leidir milli Reykjavikur og peirra
stada tti 4 landi sem Flugleidir og {slandsflug fljiga { 4ztlunarflugi.
- Nidurstodur greiningar. Borinn er saman heildarferdatimi eftir pvi hvort farid er med
getlunarflugi, einka- eda dztlunarbifreid milli stada hér innanlands sem eru { 90 til 410
km loftlinufjarlegd hvor frd 63rum. Einnig er borinn saman hradi dztlunarflugs, einka-
og langferSabifreida { loft-km 4 klst.
Ferdakostnadur og timi, Fjallad er um heildarkostnad ferda milli peirra stada sem fjallad
var um ad framan.
- Kostnadur, timavirdi og dkvorSunargildi
- Akvordunargildi einstakra leida. Reiknad er it dkvorSunargildi, v1 og v2 fyrir peer
leidir sem farnar erumed dztlunarflugi innanlands til og frd Reykjavik.
- Farpegafjoldi, flugfargjold og kaupmdttur. Kénnud eru dhrif breytinga 4 flugfargjoldum og
kaupmetti 4 fjolda farpega { innanlandsflugi Flugleida.
Likanasmi%i. Synd er m.a. préun édrstiarleidréttrar visitdlu medalflugfargjalda og
visitdlu framfrsiu 4 timabilinu dgist 1985 til desember 1992.
Sp4 um fjolda farbega. Hér er birt spd fyrir fjolda farpega 1 innanlandsflugi Flugleida 4
timabilinu jdli 1993 til desember 1994, synd hlutfallsleg breyting farpegafjolda 1
innanlandsflugi Fluglei®a milli 4ra, frd jan. 1992 - des. 1994 og hlutdeild Flu gleida {
farpegaflutningum um fslenska dztlunarflugvelli, 1986 - 1994.
« Ahrif efnahagsadferda rikisstjérnarinnar 4 innanlandsflug
Ahrif virdisaukaskatts 4 samkeppnisstodu inanlandsflugsing
Ahrif virdisaukaskatts 4 fjolda farpega { innanlandsflugi
Ahrif ofn Dy 2 .n
Birt verdnami farpega, eftir greidanda flugfargjalds.
Vidbétar skattheimta rikisins af flugfélogum { innanlandsflugi
* Vidaukar
Nidursttdur markadsrannséknar

marinn kiur
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Fjallad um nidurstddur markadskonnunar sem var framkvamd { flugvélum Flugleida {
sept. 1993. Markmid kénnunarinnar var ad f4 mat 4 verdnami eftirspurnar eftir s@tum {
innanlandsflugi. Til pydis t6ldust allir einstaklingar sem ferdudust drlega med
innanlandsflugi. I virtakinu voru peir 4.376 farbegar sem ferdudust { innanlandsflugi
Flugleida 4 timabilinu 2. - 8. september 1993. Svorunin var 1.103 eda 25,2%. i
konnuninni var m.a. spurt um pjéderni, 4 hvada leid peir varu, hve oft beir ferSudust
bessa leid, hvad farbeginn hefdi gert ef flugfargjaldid hefdi verid 14% og 25% hearra.
Einnig var farpeginn spurdur ad pvi hver greiddi flugfargjaldid nd og hver greiddi pad
oftast.
- Samanburdur 4 rekstri innanlandsflugs hér og { ndlegum 16ndum

* Hvada 16nd

* Setanyting (1990, 1991)

* Nyting burBargetu (1990, 1991)

Adgengi: Hagfredistofnun Hdskodla Islands.

Vinnumarkadur
Hagstofa Islands.

Arsrit par sem fram koma nidurstdur vinnumarkadskannana Hagstofunnar. Vinnumarkads-
kannanir eru framkvemdar tvisvar 4 4ri; { april og névember.Urtakid er 4.400 - 4.500 manns 4
aldrinum 16 - 74 4ra, valdir af handahéfi dr pj6dskrd.

I sérprentun dr aprilbladi Hagtidinda 1995, bls 189 - 200 er ad finna helstu nidurstodur
vinnumarkadskonnunar Hagstofunnar frd april 1995. Par mé m.a. sjd eftirfarandi upplysingar:

- Medalfjoldi vinnustunda og fjéldi { vinnu { vidmiSunarviku eftir atvinnugrein (m.a. Hétel- og
veitingahiisarekstur, Hétel- og veitingahtsarekstur) og kyni { april 1995.

- Skipting starfandi folks eftir atvinnugreinum og kyni { april 1995 (hlutfallstdlur og dzetlabur -
fjoldi).

- Skipting starfandi f6lks eftir atvinnugreinum og busetu { april 1995.

« Hlutfall atvinnuleysis eftir siBustu atvinnugrein, starfsstétt og kyni { april 1995.

{ 4rsritinu Vinnumarkadur er m.a. ad finna eftirfarandi upplysingar:

- Skipting starfandi félks eftir atvinnugreinum (flokkun Hagstofunnar), aldursflokkum og kyni,
1991 - 1993 (4rtolin eiga vid drbokina titgefna haustd 1994), greint pannig: hétel- og
veitingahiisarekstur, samgongur og flutningar, 16 - 24 dra, 25 - 34 dra, 55 - 74 é4ra.
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- Skipting starfandi f6lks eftir atvinnugreinum, bdsetu og kyni, 1991 - 1993. Greint pannig:
HoéfuBborgarsvadi, kaupstadir og bair, 6nnur sveitarfélog.

« Skipting starfandi f6lks eftir atvinnugreinum, menntun og kyni 1991 - 1993. Greint pannig:
Grunnskélamenntun (ISCED 1-2), starfs- og framhaldsskélamenntun (ISCED 3-5),
héskélamenntun (ISCED 6-7).

Hj4 Hagstofunni er hagt ad frd ofangreindar upplysingar greindar betur nidur, s.s. eftir
nikvamari atvinnugreinaflokkun og starfsheitum.

Adgengi: Hagstofan, Pjédarbokhlada.

Pjodhagsreikningar 1945 - 1992
bj6Bhagsstofnun, sidast ttg. { Reykjavik, dgtst 1994.

Tilgangur med titgafu pessa rits er ad 1ysa adferSafraedinni vid gerd pj6dhagsreikninga og hins
vegar er pvi &tlad ad vera eins konar yfirlitsrit um hagpréunina frd stridslokum til siSustu dra,
eins og su préun birtist { békhaldi pjédhagsreikninga.

fslenskir pj6Shagsreikningar eru byggdir 4 pjéShagsreikningakerfi Sameinudu pjédanna, A
system of national accounts (SNA). A nastu 4rum mun [sland taka upp nyjan stadal ESB. hann
er bedi ftarlegri en stadall Sameinudu pjédanna og tekur mid af pvi ad pjédirnar, sem standa ad
ESB eru likari innbyrdis en adildarriki Sameinudu pj6danna.

Talnaefni ritsins lysir nidurst6dum pjédhagsreikninga, bzdi skv. radstofunaruppgjori og

framleidsluuppgjori.
Dami um tSlulegar upplysingar { ritinu, sem snerta ferdamal 4 Islandi, eru:

Hlutur atvinnuvega { landsframleidslu (1976 - 1992).
greint m.a. eftir: verslun - veitinga- og hételrekstur, samgongur (4 verdlagi hvers drs,

magnvisitolur, hlutfallsleg skipting).

Ferdamannastraumur 1950 - 1994.
Tolur greindar eftir: Komur erlendra farpega til Islands, % breyting milli dra, par af
fj6ldi erlendra farpega med skemmtiferdaskipum, % breyting milli 4ra, komur
[slendinga fr4 dtléndum.

Gjaldeyristekjur af erlendum ferSaménnum 1969 - 1994 og hlutur beirra { itflutningi og

landsframleidslu. Verdlag hvers 4rs. Teknar saman 4rsfjorungslega.
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Tolur greindar eftir: Ferda- og dvalarkostnadur erlendra ferSamanna 4 Islandi (ekki
meltaldar d=tladar fargjaldatekjur flugfélaganna frd erlendum farbegum), dztladar
tekjur fslenskra flugfélaga frd erlendum farpegum til landsins og frd pvi, tekjur alls,
hlutfallsleg breyting milli 4ra, heildartekjur Islendinga af erlendum ferdamonnnum
(greindar eftir: hlutfalli af dtfluttum vorum og pjénustu og hlutfalli af vergri
landsframleidslu), hlutfail af dtfluttri pjénustu.
Gialdevristekjur af erlendum ferdaménnum 4 fostu verdi 1980 - 1995. Magnbreytingar
samkvaemt bjédhagsreikningagerd.
Tolur greindar eftir: Ferda- og dvalarkostmadur erlendra ferSamanna 4 Islandi 4 verdi
hvers 4rs, framfersluvisitala, ferda- og dvalarkostnadur 4 fostu verdi, fargjaldatekjur

{slenskra flugfélaga fr4 erlendum farpegum til landsins og frd pvi 4 verdi hvers drs,
gengisvisitala, fargjaldatekjur 4 fostu verdi, gjaldeyristekjur 4 fostu verdi,
magnvisitala ferda- og dvalarkostnadur, hlufallsleg breyting milli dra, magnvisitala
fargjaldatekna {slenskra flufélaga, hlutfalisleg breyting milli dra, magnvisitala
gjaldeyristekna samtals, hlutfallsleg breyting milli dra.

Adgengi: PjoShagsstofnun.

1.2. Erlend grunngdégn

Compendium of tourism statistics
World tourism organization, Madrid, -1995. 15. ttgéfa.
Yfirlit yfir tolfredilegar upplysingar um ferdamdl { 188 16ndum og svaedum um allan heim.
Ritid hefur verid gefid tt 4rlega frd drinu 1986. Talnaefnid sem skyrslan byggir 4 er fengid frd

yfirvoldum vidkomandi landa og er safnad af WTO.

Toflur med tolfredilegum upplysingum um einstaka 16nd, syna:
(tGtgafa 1995 birtir tolur fyrir 4rin 1989 - 1993)

*

International inbound tourism

*

Arrivals by region

Arrivals by mode of transport
Arrivals by purpose of visit
Nights and length of stay

*

*

*
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* International outbound tourism

*

Accommodation
* Tourism payments

*

National accounts and trade

Einnig: Background information on world and regional trends in international tourism arrivals
and receipts, which is based on time series for the period 1950 - 1994, and in the various
regions for the period 1989 - 1993. Also breakdown of total international tourist arrivals and
receipts for developed and developing countries and for other selected country economic
groupings for the years 1980, 1985 and 1993 (ur itgdful995).

Riti® geymir ennfremur ymsar hagfredilegar samtSlur og tolulegar samantektir um svadi og
mannfjolda hverrar pj6dar.

Abgengi: Ferdamalardd Islands.

Redovisning av nordisk turiststatistik (1988 - 1991)
Utveckling av nordisk statistikprogram for turism

Statistiska Centralbyraan, fyrir Norr@nu rddherranefndina (Nordiska Ministerraadet).

Ritid, sem er gefid it 4rlega, hefur ad geyma tolulegar upplysingar um ferbamannaidnad 4
Norsurlondum. Gognunum, sem skyrslan byggir 4, er safnad af hagstofum hvers lands
(Svipjédar, Noregs, Finnlands, Danmerkur og Islands).

I skyrslunni er ad finna eftirfarandi upplysingar (tolur birtar fyrir 611 nordurldndin):

« Genomsnittligt antal béddar/anliggning for hotell och likn. anl. 1986 - 1991.

« Andel inhemska gistnitter, hotell och liknande anldggningar 1986 - 1991.

« Antal gistnitter paa hotell och liknande anldggningar. 1000-tal.

« Antal utresande passagerare med charterflyg fraan de nordisk linderna 1986 - 1991.

« Antal gistnitter paa hotell, campingplatser och vandrarhem. Norden 19486 - 1991.

« Hotellgistnitter, uppdelat paa marknader exklusive Norden 1986, 1991.

- Campinggistnitter, uppdelat paa marknader exklusive Norden 1986, 1991.

- Disponibel kapacitet och kapacitetsutnyttjande for hotell och liknande anldggningar.
1988 - 1991.

- Antal gistiitter fordelade paa gisternas hemland samt fordndringstal jamfort med foregaaende
aar. Hotell 1988 - 1991.

« Antal gistnitter fordelade paa gisternas hemland samt forindringstal jamfort med foregaaende
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aar. Campingplatser 1988 - 1991.
« Antal gistnitter fordelade eftir gésternas ursprung.
Hotell och liknande anlidggningar 1988 - 1991.
« Antal géstnitter fordelade eftir géisternas ursprung.
Storleksgrupperat efter antal biddar. Hotell och liknande anldggningar 1991.
- Antal gistnitter fordelade eftir gdsternas ursprung. Vandrarhem 1988 - 1991.
. Antal utresande passagerare med charterflyg fraan de nordiska landerna 1988 - 1991.
. Resevalutaintikter och -utgifter. nationella mynteheter 1988 - 1991.
« Resevalutaintikter och -utgifter. Miljoner dollar 1988 - 1991.
« Bruttoproduktion i turistniringar: Finland 1990, Island, 1986, Norge 1989, Sverige 1990.
. Forddlingsvirde i turistméringar: Norge 1989, Sverige 1990.
- Sysselsittning i turistnéringar: Norge 1989, Sverige 1990.
« Turistutgifter. Norge 1989.

Abgengi: Ferdamalardd {slands.

Statistical Annex. Tourism policy and international tourism in
OECD countries (1992-1993)

OECD; Organisation for economic co-operation and development.
Tourism Committee. Parfs, jili, 1995. 144 bls.

Skyrsla sem inniheldur helstu tolfredilegu upplysingar, vardandi ferdamannaidnadinn { rikjum
QECD. Lyst er megin préun ferdamannaidnadarins innan OECD, yfir tveggja til briggja dra
timabil. Ritid er gefid it drlega og inniheldur eftirfarandi efnisatridi:

« Tourist flows in the OECD area:

- Tourism from European Member countries, Canada, the United States, Australia, New
Zealand, Japan, tourism from all OECD counties, from non-Member countries, from
all countries

- Tourism from the United States - Expenditure of United States residents travelling
abroad

- Tourism from the United States - Number and expenditure of United States residents
travelling overseas

» Accommodation:

- Average lenght of stay of foreign tourists

- Nights spent by foreign and domestic tourists in all means of accommodation, in
hotels and similar establishments, in supplementary means of accommodation
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- Capacity in hotels and similar establishments. Capacity in supplementary means of
accommodation
- Monthly hotel occupancy rates
« Payments:
- International fare payments
- Nominal exchange rates of national currencies against the dollar
- International tourist recepts and expenditure in dollars
« Motives: Foreign tourism by purpose of visit
« Transport: Foreign tourism by mode of transport
« Employment: Staff employed in tourism
« Prices: Trends in tourism prices
« International tourist flows from main generating:
From all foreign countries, from: Germany, Canada, the United States, France, Italy, Japan,
Netherlands, United Kongdom.
- Arrivals of tourists/visitors at frontiers
- Arrivals and nights of tourists at/in hotels
- Arrivals and nights of tourists at/in all means of accommodation
« International tourist flows from main generating:
Australia, Austria, Belgium, Canada, Denmark, Finland, France, Germany, Greece, Iceland,
Ireland, Italy, Japan, Netherlands, New Zealand, Norway, Portugal, Spain, Sweden,
Switzerland, Turkey, United Kingdom, United States.

Abgengi: Ferdamalarad fslands.

Tourism
Occasional Paper nr. 49: European Economic Integration.
Effects of ,,1992° on the services sectors of the EFTA countries.

Egon Smeral. 1994. European Free Trade Association.

Tour Operating and Travel Agencies in the EFTA Countries (Austurriki, Finland, Island,
Noregur, Svipj6d og Sviss).Medaltalstolur frd ca. 1985 - 1990.
M.a. upplysingar um fjolda starfa, fjolda fyrirtzkja, medalstzerd (fjoldi starfsmanna
/fyrirteki), framleidni.
The Hotel Sector in the EFTA Countries
M.a. upplysingar um: fj6lda starfa, fjclda fyrirtekja, framleidni, markadshlutdeild {
alpjédlegri ferdamennsku { Evropu (international European tourism) 1991 og

ttflutningstekjur per capita (1991).
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Adgengi: PjéShagsstofnun.

Travel & Tourism.

A New Economic Perspective
The 1993 WTTC Report - Research Edition

World Travel Tourism Council, 1993.

Inniheldur m.a. eftirfarandi tolulegar upplysingar:

- The Travel & Tourism Industry - 1991, 1994 and 2005. Demand / Supply in US dollars.

- Travel & tourism gross output annualized growth rates (nominal), by country, 1991 - 1994,
1994 - 2005. USD.

- Travel & Tourism emplyment - 1994. (portion of all industries) by country.

- Travel & tourism GDP shares, 1991, gain/loss, 1994, by country.

- Travel & tourism growth and job creation. 1994 capital investment, new sales expected
annual, new jobs created, by country.

- 1994 travel & tourism taxes: indirect, direct corp. personal. By country.

WORLD ESTIMATES - 1994, WORLD FORECAST - 2005, OECD RESULTS - 1991,
OECD ESTIMATES - 1994, OECD FORECASTS - 2005, greint nidur {:
Gross output (USD billions, percent of worldwide travel & tourism)
Employment (Thou., percent of national all industries)
Value added ($billions, GDP contribution)
Capital investment ($billions, percent of national all industries)
Indirect taxes ($billions, percent of national all industries.
Consumer spending ( $billions, percent of national all industies)
Government expenditures ($billions, percent of national all industries)
Net exports ($billions, percent of trade balance)
Business sales ($billions, percent of national all industries)
Wages & salaries ($billions, percent of national all industries)
Operating surplus ( $billions, gross profit margin)
Capital consumption ($billion, capital base)

Personal consumption expenditure weights by country
1991 Net passenger aircraft purchases

Net passenger aircraft sales by country, 1991

1991 cruise ship purchases
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1991 passenger/car ferry purchases

adjusted for highway infrastructure shares

1991 hotel/motel construction estimates

Government travel & tourism intensity factors

Travel & tourism related merchandise trade in US dollars
:By country.

Adgengi: Ferdamdlardd Islands.

Travel and Tourism
A special report from the World Travel and Tourism Council

World Travel Tourism Council, October 1993.

Inniheldur m.a. eftirfarandi télulegar upplysingar:
« The travel and tourism industry - 1991, 1994, est. and 2005 proj.:
Consumer expenditures
Govermnment expenditures
Capital investment
Business expenditures
Gross output

« Jobs created by additional $1 million of travel and tourism gross output, by country.
« Travel and tourism employment - 1994 (portion of all industries), by country.
« Ratio of travel and tourism compensation to average compensation, by country

« Travel and tourism capital investment (percent of total), 1994, new jobs created, by country.
« 1994 Travel and tourism tax burden indirect tax share/GDP share, by country.

Adgengi: Ferdamdlardd Islands.

Travel and tourism barometer
World tourism organization, Madrid, mai, 1994, 124 bls.
Inniheldur télulegar upplysingar um ferdamél frd dllum heimshlutum.
Talnagdgnin sem ritid byggir 4, eru upprunnin beint fré ferdamalayfirvdldum eda stjérnvéldum

vidkomandi landa.
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Ritid sem er gefid ut 4rlega, innheldur eftirfarandi efnispeett:
Artslin eiga vid dtgdfuna frd maf, 1994.

Hluti I:

« Trends of arrivals, receipts and expenditures in selected destinations during the opening
months of 1994.

« Trends of international and domestic tourist nights and hotel occupancy rates during the
opening months of 1994.

Hiuti IT: Outbound travel trends from major generating markets:

Trends of arrivals from Canada, France, Germany, Italy, Japan, Netherlands, Spain,
Swizerland, United Kingdom and United States in the various destinations during the opening
months of 1994 and the corresponding changes over the same period of the two preceding

years.

Hluti III og IV:
The latest data available on international tourist arrivals and nights in various countries over the
first months of 1994, broken down by main country of origin, together with the corresponding

changes over 1993.

Arrivals and nights for each country of destination are broken down by country and region of
origin. The list of countries of origin have been limited to the major generation markets of
North America, Europe and Asia/Oceania. Arrivals and nights for other countries have been
aggregated within their respective region. Therefore the totals of arrivals and nights for each
region exclude the fugures of the countries listed individually.

Adgengi: Feramdlardd Islands.
Travel and Tourism
Issues in Tax Policy
World Travel Tourism Council, Brussel, 1994. 21 bls.
Inniheldur m.a. tlulegar upplysingar um:
« Corporate and personal tax contribution, 1991, 1994, 2002
« Travel and tourism indirect taxes - 1994, by countries

« 1994 Travel and tourism taxes (indirect / personal), by countries
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« 1994 Travel and tourism tax burden. Indirect tax share/GDP share, by countries

« Jobs created directly and indirectly by travel and tourism in the United States in 1994
« Jobs created by every million $ of gross output

» Tax rates on hotel rooms / car rentals for selcted cities

Adgengi: Ferdamdlario {slands

Travel and Tourism
Progress and Priorities 1995

World Travel Tourism Council, Brussel, 1995, 20 bls.

Ritid hefur ad geyma spd fyrir ymsar hagsterdir ferdamannaidnadarins fram til drsins 2005.
Inniheldur m.a. eftirfarandi t6lulegar upplysingar:
« Travel and Tourism gross output, GDP, growth by region and growth by OECD country.
Prejected T and T output growth 1995 to 2005.
« Travel and Tourism employment, % of total employment, growth by region and growth by
OECD country. Projected T and T employment growth 1995 to 2005.
« 1995 Travel and Tourism foreign trade, by countries:
- Merchandise trade
- Services trade
- Net trade

Abgengi: Ferdamdlardd Islands.

Yearbook of tourism statistics
World Tourism Organization.

Bekur { tveimur bindum sem innihalda upplysingar um préun feramannainadar fra yfir 150

16ndum og svadum.

f BINDI I er ad finna samantekt 4 préun ferdamannaidnadar 4 heims- og landsvisu og hefur ad
geyma upplysingar um alpjédlegan ferdamannaidnad vardandi:

» Tourism movements

« Tourism and international air transport

« Accommodation capacity
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» Tourism payments
» Tourism and exports of goods and services

BINDI II inniheldur ndkvemar tolfrediupplysingar vardandi hvert land, um komur og
dvalarlengd feramanna, greint nidur eftir pj6derni ferdamannsins.

BINDI I, hefur ad geyma eftirfarandi efnisatridi:
TRENDS OF TOURISM MOVEMENTS AND PAYMENTS

WORLDWIDE

« Arrivals of tourists from abroad and receipts from international tourism
» World tourism trends (graph)

» World selected series

« Arrivals of tourists from abroad by regions

« International tourism expenditure by regions

« International tourist arrivals. Trends in regional market share

SELECTED GROUPINGS
» Developing countries

* Mediterrean countries

« OECD

COUNTRY RANKINGS

« World’s top tourism destinations

» World’s top tourism spenders

« Top countries with highest receipts per tourist with highest expenditure per trip abroad
« Ranking of countries by hotel capacity

REGIONAL SUMMARY

AFRICA, AMERICAS, EAST ASIA/PACIFIC, EUROPE, MIDDLE EAST, SOUTH ASIA:
« Arrivals of tourists from abroad and recepts from international tourism

« Trends of international tourism (in each region)

SELECTED SERIES

« Trends of tourist arrivals by country
« Trends of tourist arrivals by air

« Trends of tourism recepts by country



« Qutbound travel by region of destination
« Trends of tourism expenditure by country

BINDI II hefur ad geyma bessi efnisatridi:

TOURISM FROM ABROAD, by country of origin
(Fimm 4ra timabil, t.d. 1987 - 1991 { titg.1993. Markadshlutdeild hvers lands (1991),
P.C. ("91-790))

1. Arrivals at frontiers of tourist from abroad

2. Arrivals at frontiers of visitors from abroad

3. Arrivals of tourist from abroad in hotels and similar establishments
4. Aurivals of tourist from abroad in all accommodation establishments
5. Nights of tourist from abroad in hotels and similar establishments

6. Nights of tourist from abroad in all accommodation establishments

ABgengi: Ferdam4lar4d [slands.

The 1993 WTTC Report - Research Edition
Supplementary Data Tables

World Travel Tourism Council, névember 1993.

Rit petta er gefid it Sreglulega og eru teknir fyrir mismunandi malaflokkar { hverri dtgédfu.
Inniheldur eftirfarandi t6lulegar upplysingar:

World and Regional Tables, 1991, 1994, 2005:
» Gross output

- Employment

+ Value Added

« Capital Investment

» Indirect Taxes

« Consumer Spending

« Government Expenditures

» Foreign Trade - Net Exports

» Business Sales

« Wage and Salary Compensation
« Operating Surplus
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« Capital Consumption / Depreciation

Ratio Analysis, 1991, 1994, 2005:
World and Regional Tables, Country Tables:
« Gross output / Market share
* Employment
» Value Added
» Capital Investment
« Indirect Taxes
« Consumer Spending

» Government Expenditures
« Business Sales
» Wage and Salary Compensation

» Operating Surplus

Growth Analysis: 1991 to 1994, 1994 to 2005:
World and Regional Tables, Country Tables..
« Gross output

« Employment

» Value Added

» Capital Investment

» Indirect Taxes

+ Consumer Spending

» Government Expenditures
«Business Sales

» Wage and Salary Compensation

« Operating Surplus

« Capital Consumption / Depreciation

Country Tables, 1991, 1994, 2005:

» Gross output (USD, LCU)

« Employment - Direct and indirect

« Value added (USD, LCU, direct and indirect)

« Capital investment (USD, LCU)

s Indirect Taxes (USD, LCU)

« Total Taxes 1994 (USD)

« Consumer spending (USD, LCU)

« Government Expenditures (USD, LCU)

- Foreign Trade( Net exports USD, LCU)(Exports/imports/Net Trade USD)
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« Business Sales (USD, LCU)

« Wage and Salary Compensation (USD, LCU)

« Operating Surplus (USD, LCU)

« Capital Consumption / Depreciation (USD, LCU)

QOther Analysis, 1991, 1994, 2005:

Courntry Tables:
« Tax burden
» Currency Exchange Rates

World and Regional Tables, Country Tables:

» Gross output per employee

« Wages and salary per employee

« Employment / Created by additional $1 million gross output

Abgengi: Ferdamélardd Islands.

2.1. Islenskar kannanir

Akranes - vithorfskonnun

fslenskar Markadsrannséknir hf (M Gallup) fyrir Akranesba, september 1992.
Markmid rannsknarinnar voru ad athuga:

- Hvad f6lki dytti fyrst { hug er pad hugsadi um Akranes

- Hvad félki finndist mest adladandi og 6adladandi vid Akranes.
Kénnunin var simavidtalskonnun sem var framkvemd { september 1992. Urtaki® samanst6d af
1250 einstaklingum af 6llu landinu 4 aldrinum 15 - 69 dra og var pad valid tilviljunarkennt Gt
pj6dskrd. Nettosvorun var 74,5%. Spurningarnar eru flokka®ar eftir kyni, bisetu aldri, tekjum

og starfsgreinum.

Abdgengi: Ferdamdlafulltrii Akraness, eftir samkomulagi.
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Around Iceland/Reykjavik Reader Survey
Nesutgafan.

Konnun sem Nesitgafan hefur stadid fyrir frd drinu 1986. Spurningalisti fylgir med ritunum
Around Iceland og Around Reykjavik sem er dreift keypis 4 hétel, 4 upplysingamidstddvar og
4 helstu ferdamannastadi. Around Iceland er dreift drlega 1 20.000 eintSkum og Around
Reykjavik { 60.000 eintokum. Frd drinu 1989 hefur spurningalistinn innihaldi® spurningar, par
sem athugad er:

« Aldur svarenda, kyn (nafn), borg, land
« Hver t6k dkvordun um ad fara til {slands
« Hve mikilveg voru dkvedin atridi vid val 4 Islandi (p.e.ndttdran, verslun { Rvk.,,
skemmtun  Rvk., saga/menning landsins, tekiferi til Gtreida, gonguferda,
snj6sledaaksturs, sportfiskveida, til annarrar titiveru, dkvedinn atburdur (t.d. rddstefna),
vidskipti)
« Hvad vard til ad vidskomandi hugleiddi {slandsferd
» Hver skipulagdi dvolina 4 fslandi
« Hvort vidkomandi hefur komid 43ur til Islands og hvort hann hyggst koma aftur
« EyBsla { ferdinni. Dvalarlengd
« Anzgja med ferdina (ferdina { heild, mannlif og menningu, néttiru og landslag, dtiveru,
afpreyingu utandyra, flughjénusta til landsins, flugpjénusta innanlands, hételpjonusta,
veitingahus, matur og pjénusta, skipulagdar skoBunarferdir, verdlag)
» Umsdgn um baklinginn (Around Iceland/Reykjavik)

Nesttgafan hefur adeins unnid Gr svérum vid spurningum um hételpjonustu, veitingahis og

umségn um baklinginn.
f lokaverkefninu Ferdakonnun (sja bls. 57) dtgefnu { maf 1994, frd Rekstrardeild Héskoélans 4
Akureyri, var unnid r gégnum dranna 1989, 1991, 1992 og 1993. Hofundar verkefnisins

voru: Indridi Prostur Gunnlaugsson, Jéhannes Valgeirsson, Semundur Fridriksson og Unnar

Joénson.

Adgengi: Nestitgafan.
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Arspridjungskénnun SVG
1. drspridjungur 1995
Hoétel 1 Reykjavik

Gunnar Karlsson, jini 1995, fyrir Samband veitinga- og gistihisa.

Nidurstédur konnunarinnar byggja 4 trtaki 6 hétela { Reykjavik, med samtals 780 herbergi. Til
stendur ad vinna sambzrilega konnun 4rspridjungslega { framtidinni.
Helstu efnisatridi skyrslunnar eru pessi:
« Utreikningur 4 meBalverdum gistiherbergja, tekjum, nytingu ofl. 4 hételum { Reykjavik, 4
fyrsta drspriSjungi 1993 - 1995
- Medalverd seldra herbergja 4n morgunverdar og ad frddregnum afsletti, 4 verdlagi
hvers 4rs og sala 4 frambodid herbergi.
- Hlutfallsleg skipting seldra herbergja eftir drstidum.
- Ahrif verd- og magnbreytingar 4 mismun gistitekna milli dranna 1994 og 1995.
« Upplysingar vegna einstakra mdnada
- Herbergjanyting eftir mdnudum 1995
- Fjoldi gistindtta, seldra herbergja ofl. eftir ménudum 1995 - hlutfallsleg skipting
- Hlutfallsleg skipting gistindtta eftir bjé3erni jandar til april 1995
- Dvalartimi eftir pj6demum jandar til april 1995
- Medalverd 4 seldu herbergi eftir manudum 1993 - 1995 4 verdlagi hvers ars
- Mebalverd 4 seldu herbergi { hverjum mdnudi 1993 - 1995, sem hlutfall af medalverdi
drspri®jungsins
- Medalverd 4 verdlagi drsins 1995
. Breyting milli dra
- Fjoldi titleigdra herbergja jandar til april 1994 og 1995
« Ahrif nytingar og verds 4 afkomu hétela og gistiheimila { Reykjavik (byggt 4 upplysingum ar
hagkénnun SVG ofl.)

ABgengi: Ferdamdlardd Islands, Samband veitinga- og gistihisa.

Ferdamannakénnun 4 Borgarfirdi eystri
Alfasteinn hf., (1988 - 1994).
Arleg koénnun 4 medal ferdamanna sem heimsakja Alfastein hf., Borgarfirdi Eystri, yfir
sumartimann. Hlidstzdar kannanir hafa verid gerdar drlega frd 1988 en fra 1987 hefur verid

framkvemd talning 4 gestakomum { Alfastein.
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Ef dzemi er tekid um konnunina frd 1994, p4 var trtakid 9.744 manns, b.e. allir peir sem komu

vid { Alfasteini, en 451 svérudu konnuninni, eda teplega 5%. NidurstOurnar geyma m.a.
pessar upplysingar:

- Rutufjoldi 1989 - 1594

- Medaltalsfjolda ferdamanna 4 dag { Alfasteini fré 1. jin{ - 15. september 1987 - 1994
- Fjoldi gesta { Alfasteini 1987 - 1994

- Hlutfall erlendra- og islenskra ferdamanna { Alfasteini, 1991 - 1994
- Biiseta svarenda eftir landshluta

- Hvar svarandi fékk upplysingar um Borgarfjérd

- Helstu 4stedur fyrir komu vidkomandi (4 sve0id)

- Hvort vidkomandi hafi komid 48ur

- Hvada bjénustu vidkomandi hefur nytt sér 4 svadinu

- Hvada stadi svarandi hefur skodad 4 svadinu

- Hvort vidkomandi vissi um Alfastein 43ur en hann kom pangad

- Hvada pjénustu svarandi myndi nyta sér, veeri hin til stadar

- Vidhorf svarenda til sagna um dlfa- og huldufdlk

Enn fremur eru upptalningar svarenda 4 pvi hvad peim finnst ad purfi ad breyta 4 stadnum til ad
pjénusta ferdamenn betur, hvernig stadurinn kom vidkomandi fyrir sjénir og hvad kom

svaranda mest 4 6vart.

Algengi: Alfasteinn hf. og Ferdamélardd Islands.

Ferdakonnun 4 Islandi juni 1991 - jini 1992
Erlendir ferdamenn 4 heilu ari
Samanburdur milli arstida

Félagsvisindastofun Héskola Islands, oktéber 1992. 59 bls.
Unnid fyrir Vest-Norden ferdamdlanefnd Nordurlandardds

Skyrsla pessi synir yfirlit um nidurstodur vidamikillar konnunar sem gerd var medal erlendra
ferbamanna 4 {slandi 4 timabilinu frd 28. janf 1991 til 15. jin{ 1992. Markmi&i6 var ad frd
heildarmynd af erlendum ferdaménnum sem koma til landsins 4 heilu dri, ekki sist til a0 geta

gert grein fyrir nidurstodunum fyrir hverja af megin-drstfdum ferdadrsins sérstaklega.
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Spurningalisti med 20 spurningum var lagdur fyrir erlenda ferdamenn skobmmu 40ur en beir
yfirgdfu landid { Leifsstod og vid farpegaferjuna 4 Seydisfirdi.

Vid framkvaemd kénnunarinnar og rvinnslu var ferdadrinu skipt upp { fjérar 4rstidir. Sumar-
tfmabilid stéd frd sidustu ddgum jinim4nadar og ut 4gist 1991, haust-timabilid frd miSjum
september og fram { midjan névember, vetrar-timabilid frd midjum névember til loka
marsménadar og vor-timabilid frd miSjum april fram { midjan jini 1992. Kénnunardégum var
s{dan dreift af handah6fi nidur 4 timabilin. Endanlegur fjoldi svarenda var 3274 4 sumar-
Hmabilinu, 484 4 haust-timabilinu, 454 4 vetrar-timabilinu og 476 4 vor-timabilinu.

Skyrslan geymir samanburd 4 nidurstodum hinna fjogurra 4rstida fyrir hverja spurningu og er
@tlunin ad gera lesendum kleift ad dtta sig 4 sérkennum hverrar 4rstidar fyrir sig, eins og pau
koma fram { svrum peirra ferdamanna sem att téku { kdnnuninni. Til enn frekari gloggvunar
er { flestum toflunum einnig hagt ad sjd nidurstdduna pegar allir svarendur drsins eru teknir
saman. Innan hverrar t5flu er synd marktzkni pess munar sem er 4 milli drstida { svérum vid

peirri spurningu sem um rdir.

{ nidurstodum skyrslunnar er fyrst birt yfirlit yfir allar spurningar sem lagdar voru fyrir {
kénnuninni, pannig ad svor ferdamanna 4 hverri 4rstid fyrir sig eru synd hli® vid hlid. Md
pannig greidlega sjd hvernig mynstrid er 6likt eftir 4rstidum. Annars skiptast nidurstodur
skyrslunnar pannig (sj4 nénari greiningu undir F erdamdlakénnun d Islandi: Erlendir ferbamenn
sumarid 1991):

1. Bakgrunnseinkenni peirrra ferSamanna sem komid hafa til landsins undanfari® 4r: aldur,
__ kyn, tekjur, starfsstétt og pjéderni.

2. Tilgangur ferdar, tilhtgun ferdar/ferdamati og dkvarBanataka vardandi ferina

3. Lengd dvalar 4 landinu, hvada svadi folk gistir og titgj6ld peirra { ferdinni.

4. Huglzgt mat svarenda 4 ferdareynslu sinni hér 4 landi.
Abgengi: Félagsvisindastofnun Hdskéla Islands, Pj6darbokhlada, Ferdamadlardd [slands.
Ferdamalakonnun 4 Islandi 1991 - 1992:
Erlendir feramenn haust, vetur og vor,

greindir eftir bakgrunni og ferdamynstri

Félagsvisindastofnun Hdskdla Islands, 4gist 1993. 155 bls. Unnid fyrir Ferdamélanefnd
Vestur-Nordurlanda.
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Haustid 1991 var 18gd fram ftarleg skyrsla um nidurstédur kénnunarinnar yfir sumarmdnudina
1991 par sem nidurstodur voru greindar eftir pj6derni svarenda og ymsum bakgrunnsbreytum
(sjd Ferdamdlakonnun d Islandi: Erlendir ferdamenn sumarid 1991) Hausti® 1992 kom ut
skyrsla par sem nidurstodur kénnunarinnar voru bornar saman eftir drstidum (sja: Erlendir
ferdamenn & heilu dri. Samanburdur millli drstida). I peirri skyrslu var almennt yfirlit yfir

nidurstédur sumar-, vor-, haust- og vetrarmédnadanna.

I pessari skyrslu eru nidurstédur birtar fyrir vor-, haust- og vetrarm4nudina en haustménudir og
vormAnudir voru sameinadir { eitt timabil. Petta var gert { beim tilgangi a8 auka fjolda svara {
greiningu nidurstadna og talid edlilegt par sem haust- og vorm4nudir eru svipadir vedurfarslega
sé3. bvi birtast { pessari skyrslu eingdngu nidurstodur sem greindar eru eftir pj68erni svarenda
og ymsum bakgrunnsbreytum fyrir haust/vormanudi og vetrarménudi { pvi midi ad fordast
endurtekningu 4 peim upplysingum sem eru { fyrri skyrslum.

Uppbygging skyrslunnar er med peim hatti ad { fyrsta hluta hennar er gerd grein fyrir
framkvemd konnunarinnar og upplysingar um heimtur eda svorunarhlutfall birtar. I 68rum
hluta eru svor greind eftir helstu bjéBernishpum annars vegar og sterri markadssvaedum hins
vegar: Pjédverjar, NorSurlandabiar, Bandarikjamenn, Bretar, Frakkar, Italar, Svisslendingar
o.fl. Gerd er grein fyrir bakgrunnseinkennum beirra feréamanna sem komu til landsins 4
koénnunartimabilinu (kyn, aldur, tekjur og starfsstétt) greind eftir pj6derni og markadssvaedum.
bvi nest er greint frd tilgangi ferdar, tilhdgun ferdar og dkvordunum vardandi ferdina eftir
ofantsldum breytum. P4 er fjallad um lengd dvalar 4 landinu, hvada svadi félk gistir og dtgjold
peirra { ferinni. Pvi nast er sama greining gerd 4 svorum vid spurningum sem beindust ad
mati svarenda 4 ferdareynslu sinni hér 4 landi. { lokakafla skyrslunnar er svarendum skipt nidur
eftir bakgrunnseinkennum og nokkrum breytum er lita ad ferdatilhdgun (tilgangur ferdar,
hvernig ferdast og tegund ferdar). I pessum hluta eru sem fyrr, svor vid spurningum er varda
bakgrunnseinkenni svarenda, ferdatilhdgun, lengd dvalar og itgjold og mat félks 4
ferdareynslu sinni, greindar eftir pj6dfélagshopum og ferdamynstri folks.

Sj4 upplysingar um framkvemd konnunarinnar og fjolda svarenda undir Ferdakonnun 4 Islandi
jiini 1991 - jiini 1992: Erlendir ferdamenn d heilu dri. Samanburdur milli drstida.

Abgengi: Félagsvisindastofnun Haskola Islands, PjéBarbokhlada, Ferdamalardd Islands o.fl.
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Ferdamalakonnun 4 Islandi:
Erlendir ferdamenn sumarid 1991

Félagsvisindastofnun Héskéla Islands, oktéber 1991. 123 bls.
Fyrir Ferdamdlardd Vestur- NorSurlanda.

Markmi®id med pessari konnun var ad afla upplysinga um ferdapjénustu 4 fslandi, Fareyjum
og Grenlandi. Famkvemdin fér pannig fram ad spurningalisti var lagdur fyrir ferSamenn { lok
dvalar peirra hér 4 landi, { Leifsstd og 4 Seydisfirdi, frd sidustu viku juini til loka dguist. Tekid
var kvétaiirtak med hendingaradferd sem midadi ad pvi ad svarendahSpurinn endurspegladi
heildarhép erlendra ferdamanna 4 pessu timabili. Endanlegur fjoldi svarenda vard 3274 manns.
Par af voru 2727 sem féru tr landi med flugi, en 547 sem féru med ferjunni Norrznu. Svorun
var 67% 1 juini, 80% 1 jili og 71% { dgust.

Skyrslan er pannig upp byggd ad { fyrsta hluta hennar eru syndar nidurstodur fyrir alla erlenda
ferdamenn sem komu hingad sumarid 1991. Pessi hluti skiptist { prjd undirkafla:

1. Félagsleg einkenni svarenda: aldur, kyn, starfsstétt, tekjur (midad vid medaltal { eigin
landi) og pj6Serni. Einnig eru hér upplysingar um félagsleg einkenni svarenda, greind eftir
pjéderni.

2. Tilgangur ferdar, tilhogun ferdar og dkvardanataka:

Tilgangur ferdar til fslands, hve 16ngu fyrir brottfér kom hugmyndin um Islandsferd upp,
hvort énnur 16nd hafi komid til greina og ef svo, hvada land, hvar fékk svarandi par
upplysingar um landid sem leiddu til dkvorSunar, hve 16ngu fyrir brottfér var ferdin keypt,

__hvar var ferdin keypt, med hverjum var ferdast, fjoldi einstaklinga i hopi fjolskyldu, ettingja
eda vina, tegund héps sem ferdast var med, fjoldi einstaklinga sem ferSast saman, hvort
farid var til annarra landa { sému ferd og ef svo, hvada lands.

3. Lengd dvalar, ferdalog um landid og utgjold:

Fjoldi daga sem dvdl 4 fslandi vardi, fjoldi nétta sem dvolin vardi 4 landinu { heild {
mismunandi landshlutum, hvar félk gisti 4 landinu og hve lengi, tgjold svarenda i heildina
og sundurlidud (itgjold fyrir farmida, fyrir ferdapakka og dnnur dtgjold), hvad var innifalid
{ pakkaferdinni, sameiginleg dtgjold fjslskyldna eda hépa sem deilda utgjoldum, utgjold 4
mann og utgjold 4 mann 4 dag sem dvalid er { landinu.

4. Huglegt mat: verdlagning einstakra patta ferdapjénustunnar, almenn dnzgja og 6dnagja,
pad sem kom 4 Gvart, medmeli:

Mat 4 verdi gistingar 4 fslandi, matar og drykkjar, skoBunarferda, minjagripa/gjafa,
skemmtana, bilaleigu og samgdngupjénustu. Hvad olli vonbrigdum/var épagilegt, hvad var
dnzgjulegt/jdkvett vid dvolina 4 {slandi, pad sem kom 4 6vart, hvort svarandi myndi mala
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med Islandi sem dkvorBunarstad, dstzda bpess ad (ekki) malt med [slandi sem
dkvordunarstad, fyrirvarar peirra sem mala med Islandi sem dkvordunarstad.

f 65rum hluta skyrslunnar eru allar ofangreindar upplysingar settar fram fyrir helstu
pjéBernishGpa og sterri markadssvaoi.

I pridja hluta eru ferdamennirnir greindir eftir bjédfélagshépum. Synd er dkvardanataka, einnig
ferdamynstur, reynsla, utgjold og huglegt mat eftir aldri, kyni, starfsstétt og tekjuhépi. Einnig
eru svorin par greind eftir pvi hvort viskomandi voru einir 4 ferd, med fjolskyldu eda { 66rum
hépi, og sémuleidis eftir tilgangi ferdar og hvort vidkomandi voru { pakkaferd, 4 eigin vegum
eda hvoru tveggja.

Adgengi: Félagsvisindastofnun Héskola Islands, Pj6darbokhlada, Ferdamélardd Islands.

Ferdamalakénnun 4 Islandi 1991 - 1992;
Farpegar sem ferdast med ferjunni Norronu
sumarid 1991

Félagsvisindastofnun Hdskdla Islands, jandar 1992. 24 bis.

FerSamalakonnunin 4 fslandi 1991 - 1992 er hluti af stzerra verkefni sem unnid er fyrir
Ferdamalanefnd Nordurlandard®s og midar ad pvi ad afla upplysinga um ferdapjonustu 4

Islandi, Grenlandi og Fareyjum.

Pessi skyrsla var unnin sérstaklega til ad kynnast bakgrunni og ferbamdta peirra ferbamanna er
koma til landsins med farpega- og bilaflutningaferjunni Norrdnu og leggja upp 1 ferd sina um
landid fré Seydisfirdi. Sérdttekt pessi er unnin upp ur nidurstodum konnunar sem
Félagsvisindastofnun gerdi medal allra erlendra ferdamanna sem komu fslands sumarid 1991
(sj4 umfj6llun um Erlendir ferdamenn sumario 1991, oktéber 1991). Alls voru svarendur 3274.
Gefnar eru upplysingar um pau atridi sem helst pykja likleg til ad skilja 4 milli ferjufarpega og
peirra sem ferdast med flugi. Allar t8lur eru gefnar upp b&di fyrir heildarirtak allra erlendra
ferdamanna, svo og rtak flugfarbega og trtak ferjufarpega, til ad audvelda samanburd.

Nidurstodur skyrslunnar skiptast i tvo kafla: Fyrri kaflinn geymir toflur sem syna samanburd 4
flugfarpegum og ferjufarpegum hvad vardar ymsar bakgrunnsbreytur og einginleika, s.s. aldur,
kyn, pj6Berni, stéttarstodu og tekjur. { sidari kaflanum eru upplysingar er var8a ferdalagid
sjdlft, s.s. lengd dvalar { mismunandi landshlutum, med hverjum var ferdast, hvort ferdast var {
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pakkaferd eBa 4 eigin vegum, hvad var innifalid { pakkaferum, hver var skoBun manna &
verdlagi 4 Islandi og hver ttgjold manna vegna ferdalagsins voru.

Abgengi: Félagsvisindastofnun Hdskéla {slands, Pj63arbokhlada, Ferdamdlardd {slands.

Ferdamalakénnun 4 Islandi sumarid 1993:
Konnun medal ferdamanna erlendra skemmtiferdaskipa

Félagsvisindastofun Héskola Islands, September 1993. 82 bls.
Fyrir Ferdam4lanefnd Vestur-Nordurlanda, Reykj avikurhofn og Borgarrdd. September 1993.

Tilgangur kénnunarinnar var ad afla upplysinga um farpega erlendra skemmtiferdaskipa, med
pad fyrir augum a8 préa ferBapjonustu fyrir pennan hép ferdamanna. Starfsmenn
Reykjavikurhafnar sdéu um framkvaemd konnunarinnar og 16gdu peir spurningalista med 19
spurningum fyrir 600 ferdamenn. Ferdamennirnir komu hingad til lands { julf og dglst med
fjérum skemmtiferdaskipum, sem 61l hofdu viddvol 1 Reykjavikurhofn. Skipin voru valin {
tirtakid af handahéfi. Heildarfjoldi svarenda var 291 og heimtur 48,5%. Par sem svarhlutfall
var petta ldgt og ad ekki var um slembidrtak ad reda, er settur fyrirvari um dreidanleika

nidustadna konnunarinnar og alhzfingargildi hennar.

Skyrslan skiptist { sex hluta sem taka til eftirfarandi efnispdtta:

Hiuti I: Bakgrunnur feramanna med skemmtiferdaskipum:
Kyn, aldur, pjéderni, ficlskyldutekjur, stétt.

Hiuti I: Oskir félks um breytingar 4 ferdadatlun:
Hvada svadi peir vilja bzta vid, hvada svadi peir vilja sleppa, hvort pad hafi
dhuga 4 ad ferdast til Grenlands eda Fereyja, hvort bad hefdi dhuga 4 ad lengja
dvél sina { Reykjavik.

Hlut III: Reynsla félks af ferdaldgum:
Hvort pad hafi komid 43ur til fslands, hvernig bad ferdadist til fslands p4, hvort
pad hafi komid til Fereyja eda Greenlands, hvort bad hafi 46ur ferdast med
skemmtifer8askipi ofl.

Hluti IV: Hvada beettir leiddu til dkvérdunar um ferdina:
Hvad vakt dhuga félks 4 pvi ad ferdast um pennan heimshluta, hvadan pad fékk
upplysingar er leiddu til fararinnar, hve mikilvagt Island var fyrir val 4 ferdinni,
hvada stadur eda sveedi skipti mestu méli vid dkv6rdun um val 4 ferS.

Hluti V: Hvada mat leggja svarendur 4 ferina
Hvad olli vonbrigbum, hvad var dnzgjulegt, hvort folk muni mala med ferd &

bessar s163ir.
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I hverjum hluta skyrslunnar m4 sjd yfirlit yfir svor félks vid peim spurningum er falla innan
hans ramma auk upplysinga um b4 pett er greindu 4 milli svara félks. Svir voru annars vegar
greind eftir félagslegum einkennum svarenda, og hins vegar eftir lykilspurningum, eins og
skipsheiti, fyrri ferdum til Islands og fyrri ferdum med skemmtiferdaskipi.

I fyrsta hluta skyrslunnar, par sem birtar eru upplysingar um félagsleg einkenni svarenda, eru
nidurstédur einnig bornar saman vid nidurstddur dr kénnun sem Félagsvisindastofnun gerdi 4
almennum ferdamdnnum er komu til {slands sumarid 1991.

Adgengi: Félagsvisindastofnun Héskola Islands, Pj68arbékhlada, Ferdamalardd Islands.

Ferdapjonusta baenda, vidhorfskonnun,
um markadsstodu og horfur, um félogin FFB og FB hf,
um skrifstofuna og fleira...

Rognvaldur Gudmundsson, fyrir stjérnir FFB og FB hf. { des 1994 og jan 1995.

Tilgangur k6nnunarinnar var ad:
« Kanna préun { gistinytingu og breytingar 4 gistinéttum erlendra og innlendra gesta hja
félogum { FB milli 4ranna 1993 og 1994.
« Kanna med hve 16ngum fyrirvara gisting var b6kud.
« Kanna afstédu félagsmanna til pjénustu skrifstofunnar { Bendahdllinni og til
frammistédu félagsins 4 nokkrum svidum
- Kanna 4lit félagsmanna 4 framtidarhorfum sinum og 4 kostum og géllum samtaka FB.

Kénnunin var framkvemd { desember 1994. Urtakid samanst6d af medlimum Samtaka
ferdapjénustu benda 4rid 1994 og sem voru { beklingi FB par dr, auk 6 nyrra adila. Alls 116

einstaklingar. Svoérun var 97%.

[ nidurstédum konnunarinnar er ad finna upplysingar um:

1. Buseta eftir kjérdeemum, tegund gistirymis (eftir nimafjolda), hve mjorg 4r svarandi hefur
veri® { FB

2. Gistinyting ('93, '94) { juni, juli, dgiist, september og allt 4ri®

3. Fjoldi gistindtta

4. Ey0sla gesta

5. Timasetning gistibokana, eftir hvar bokad

6. Hvad svarendur tldu algengt ad gestir hefdu bakling FB undir héndum
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7. Vidhorf til pjénustu skrifstofunnar

8. Vidhortf til frammistodu félags FB

9. Vidhorf til afkomuhorfa og hvad svarendur telja ad purfi ad gera til ad bzta hag félaga FB
10. Hverja félagsmennn FB telja vera kosti og galla samtaka FB.

Svérin eru svo krosskeyrd eftir kjordemum svarenda, hvort gestir eru isl. eda utl., og stundum
eftir tegund gistirymis & bylum og drafjélda innan FB.

Adgengi: Skrifstofa Ferdapjénustu B&nda.

Gististadir
Arspridjungslegar kannanir 4 nytingu gistiherbergja, gistitekjum
og medalverdum hjd hételum innan SVG
drin 1990 til 1994

Gunnar Karlsson, fyrir Samband veitinga- og gistihidsa, april 1995.

Arspridjungslegar kannanir 4 nytingu gistiherbergja, gistitekjum og medalverdum hjd hételum
innan SVG 4rin 1990 6l 1994 og til samanburdar: Samantekt 4 komufjolda erlendra ferdamanna
til landsins, fjolda gistindtta dtlendinga, frambodi og nytingu 4 hételum og gistiheimilum {
Reykjavik og 4 landinu 6llu, skv. heimildum Hagstofu Islands 4rin 1990 til 1994.

Fyrsta kénnunin nddi til 4 hétela { Reykjavik med samtals 689 herbergi yfir 4rin 1990 til 1993,
4samt fyrsta 4rspridjungi 4rid 1994. Onnur kénnun nddi til 4 hétela { Reykjavik, med samtals
708 herbergi yfir 4rin 1993 og 1994. Adrar kannanir byggdu minna urtaki.

Skyrslan hefur m.a. ad geyma eftirfarandi upplysingar:

Oll verd og gistitekjur eru 4n morgunverdar og eftir ad afslettir hafa verid reiknadir fr4, p.e.
hrein gistiverd.

« MeBalverd seldra gistiherbergja { Reykjavik og préun verdlags
- Vagi vegna skiptingar gistitekna eftir pj6Gerni maf til dgust
Utreikningur verdlagsbreytinga m.v. gengi og ldnskj.visitolu
« Herbergjanyting { Reykjavik eftir mdnudum 1990 - 1994
« Tekjur 4 frambodid herbergi og vagi tekna eftir drspridjungum 1990 - 1994 og nyting
herbergja april, mai, september og oktéber 1990 - 1994
« Tekjur 4 frambodid herbergi, nyting herbergja og veegi seldra herbergja eftir drspridjungum
1990 - 1994
« Frambod og nyting gistiherbergja { Reykjavik
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« Frambod herbergja 4 hételum og gistiheimilum alls 4 h6fudborgarsvadinu
« Nyting herbergja 4 hételum og gistiheimilum alls 4 htfudborgarsvedinu
« Frambodin/seld/6seld herbergi 4 hételum og gisiheimilum 4 héfudborgarsvadinu

Arspridjungskonnun 4 medalverdum, nytingu ofl. 4 landsbygg®inni:
Hoétel 4 landsbyggdinni, drtak 187 herbergi 1992 - 1994
Hoétel 4 landsbyggdinni, urtak 291 herbergi 1992 - 1994

« Ahrif verd- og magnbreytinga 4 mismun gistitekna milli 4ra 1993 og 1994

« Udendingar til landsins drspridjungslega 1985 - 1994 - og gistinztur dtlendinga 4
hofudborgarsvedinu - 4 landinu 6llu.

« Frambod og nyting herbergja 4 hételum og gistiheimilum 4 landinu 6llu 1985 - 1993

» Frambodin / seld / 6seld herbergi 4 hételum og gistiheimilum 4 landinu 6llu

Adgengi: Samband veitinga- og gistihtisa, Ferdamédlardd Islands.

Gististadir
Arspridjungslegar kannanir 4 nytingu gistiherbergja, gistitekjum
og medalverdum hji hételum innan SVG
arin 1990 til 1994

Nr. 2: Itarlegri urvinnsla ymissa batta
Gunnar Karlsson, ad 6sk Ferdamalarads {slands, april 1995.

Pessi skyrsia byggir 4 sému kdnnunum og skyrsla med sama heiti, hér ad framan.

{ t6flum og myndum skyrslunnar hefur drtak 708 herbergja verid reiknad til samramis urtaki
689 herbergja, par sem bad 4 vid, t.d. fjolda itseldra herbergja og heildartekjur dkvedins
timabils. Skyrslan geymir eftirtalda efnispetti:

« Herbergjanyting hétela innan SVG, 1990 - 1994, per mdnud

« Nyting herbergja 4 hofubborgarsvadinu, annars vegar skv. talningu Hagstofunnar og hins
vegar skv. kénnun medal hétela inan SVG, 1990 - 1994, drspridjungslega

- Gistitekjur 4 frambodid herbergi - verdalag 1994. M4nadarlega, 1990 - 1994

« Mebalverd seldra herbergja 1990 - 1994, verdalag 1994

- Hreinar gistitekjur 4n morgunverdar 1990 - 1994, verdlag 1994

- Fjoldi dtlendinga til landsins og frambod gistirymis. Landid allt - hofudborgarsvaedid -
landsbyggdin. Arspridjungslegar tolur

« Komur titlendinga og frambod herbergja 1985 - 1994
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« Fjoldi ttlendinga til landsins drspridjungslega 1985 - 1994 og gistinztur ttlendinga 4:
hételum og gistiheimilum 4 landinu 6llu - hételum og gistiheimilum 4
hofudborgarsvadinu - hételum og gistiheimilum 4 landsbyggdinni

« Gistinztur alls 4 hételum og gistiheimilum 4 landinu 6llu, hofudborgarsvaedinu og 4

landsbygg0inni 1985 - 1994

« Gistinaetur alls 1985 - 1994, gistinztur utlendinga og Islendinga 4
- hételum og gistiheimilum 4 landinu 6llu
- hételum og gistiheimilum 4 hofuSborgarsvadinu
- hételum og gistiheimilum 4 landsbyggdinni

« N4lgun ad skiptingu heildarfjélda gistintta dtlendinga { Reykjavik eftir mdnudum 1990 -

1994.
- hlutfallsleg skipting gistindtta innan 4rspriSjunga { Reykjavik skv. kénnun hjd hételum
innan SVG
- gistinztur ttlendinga 1 Reykjavik skipt eftir mdnudum (ndlgun)
- fj6ldi dtlendinga til landsins eftir mdnudum
- fjoldi gistindtta dtlendinga { Reykjavik samanborid vid heildarfjolda ttlendinga til
landsins eftir mdnudum
« Gistinéttum alls { Reykjavik, skv. drspridjungstlum Hagstofunnar, skipt 4 manudi skv.
hlutfallslegri skiptingu gistindtta hja SVG hételum, 1990 - 1994

- Hlutfallsleg skipting gistinitta innan 4rspridjunga { Reykjavik

» Gistinéttum alls { Reykjavik skipt & manudi

« Gistinéttum ttlendinga { Reykjavik, skv. drspridjungslegri talningu Hagstofunnar, skipt 4

mdnudi skv. konnun medal hétela innan SVG 1990 - 1994

Adgengi: Samband veitinga- og gistihisa, Ferdamdlardd Islands.

Gististadir
Frambod herbergja, nyting og fjoldi gistindtta 4 hételum og gistiheimilum,
i bendagistingu og 4 68rum gististédum
4 Islandi 4rin 1985 - 1993
Ahnrif frambo3s, nytingar og verds 4 afkomu greinarinnar
Nr. 3

Gunnar Karlsson, maf, 1995.

Skyrslan geymir upplysingar um:

« Frambod gistirymis 4 beendagististodum 1984 - 1993

- Baendagisting 1984 - 1993 og tjaldstzdi 1987 - 1993 - fjoldi gistindtta, samkvaemt talningu
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Hagstofunnar og samkvamt dztlun

« Gistineetur 4 farfuglaheimilum, 1985 - 1993. Islendingar / Gtlendingar

« Gistinetur { svefnpokagistingu, 1986 - 1993. Islendingar / itlendingar

« Gistinetur alls 4 hételum, gistiheimilum, baendagistingu, 4 farfuglaheimilum, {
svefnpokagistingu og tjaldstedum 1987 - 1993

« Frambod herbergja 4 hételum og gistiheimilum 4 landinu 1987 - 1993. A dag - 4 timabilinu.
Arspridjungslegar tolur

» Frambod herbergja { bendagistingu 4 landinu. 1987 - 1993. A dag - 4 tfimabilinu.
Arspridjungslegar tolur

« Utlendingar til landsins og frambod gistirymis talid { fjolda herbergja 4 dag. 1985 - 1993

« Gistinzetur alls 4 landinu, hlutfall erlendir gestir og gistinetur tlendinga og hlutfall og
gistinetur Islendinga 4 hételum og gistiheimilum - bndagistingu skv. talningu Hagstofunar.
1987 - 1993, drspridjungslega

« Gistinztur alls 4 landinu, hlutfall erlendir gestir og gistinatur titlendinga og hlutfall og
gistinztur fslendinga 4 h6telum, gistiheimilum og i bandagistingu skv. talningu
Hagstofunnar, 1987 - 1993, 4rspridjungslega

- Nyting herbergja 4 hételum og gistiheimilum 4 landinu, fjolda gistindtta og fjolda gesta 4 seldu
herbergi, 1987 - 1993

« Nyting herbergja { bendagistingu 4 landinu og fjoldi gistindtta, ef reiknad er med sama
medalfjolda gesta 4 herbergi og 4 hételum og gistiheimilium

« Frambo®din / seld / Gseld herbergi 4 hételum, gistiheimilum og bandagistingu 4 landinu og ef
detludum fjdlda gistindtta { bendagistingu er batt vid

« Frambod og afkoma gistihtisa, samkvaemt Hagkonnun SVG og gistindttatalningu
Hagstofunnar

« Ahrif nytingar og verds 4 afkomu hétela og gistiheimila { Reykjavik - 4 landsbyggdinni

« Hzfilegt frambod gistirymis { Reykjavik - 4 landsbyggdinni

Abgengi: Ferdamalardd Islands, héfundur.
,G60ir Austfirdingar
Ko6nnun medal erlendra og innlendra gesta 4 Austurlandi sumarid 1993
Rognvaldur Gudmundsson, fyrir Ferdamaélasamtok Austurlands, jandar 1994.
Koénnunin fér fram 4 tveggja manada timabili, frd fyrstu viku { jdlf til fyrstu viku { september.
Spurningalistum var dreift 4 17 pjénustu- og gististddum 4 Austurlandi af starfsfélki 4
stédunum. Svorun var um 90%, eda 562 svor. Nytilegir listar voru alls 551; 144 frd

Islendingum og 407 frd dtlendingum.
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Skyrslan er byggd upp pannig, ad fyrsti hlutinn fjallar um fslenska gesti & Austurlandi, annar
hlutinn er um erlenda gesti 4 Austurlandi og pridji hlutinn tekur til samanburdar 4 svérum gesta
fr4 mismunandi svedum { Evrépu.

[ kénnuninni eftirfarandi atridi athugud:

- Lydfredileg samsetning pdtttakenda, s.s. kyn, aldur, biseta, atvinna.

« Hvenzr og hvers vegna ptttakendur dkvadu a8 ferSast um Austurland.

« Hvort peir leitudu upplysinga um sva&did 40ur en lagt var af stad { ferdina eda { ferdinni sjdlfri,
og pd hvar.

« Tegund og lengd ferdar, foruneyti, farartzki og ferdaleid.

- Stadir og fjallvegir sem beir feru um, hvada stadi peir skodudu sérstaklega, hvada afpreying
var notud og hvernig beir gistu; gististadir og gistisvaoi.

« Athugad var hvad svarendur t5ldu eftirsSknarvert fyrir ferSamenn 4 Austurlandi, hvada
vitnisburd peir gefu ymsum ferdapjénustupéttum par, svo sem gistipjonustu, afpreyingu,
verslunum og vegamerkingum.

« P4 var bedid um dbendingar um jékvaeda og neikvada patt ferdapjonustu 4 Austurlandi og
hvad gera matti til urbéta.

« Ab sidustu var athugad hvad pétttakendur eyddu miklu f¢ 4 ferd sinni.

Abgengi: Ferdamélasamttk Austurlands, Ferdamalardd Islands.

,,GOOIr islendingar“
Ferdamalakonnun medal Islendinga 4 ferd um Island sumarid 1992

Rognvaldur Gudmundsson, fyrir Ferdamalarad Islands, febrdar 1993.83 bls. + vidauki.

Konnun 4 medal {slendinga 4 ferd um Island sumarid 1992. Urtakid var 2650 manns sem dttu
leid um a.m.k. einn greidasolustad af 15, um allt land, yfir ca. dtta daga sumarid 1992.
Svarhlutfall var um 85%. '

- Lydfredilegir battir voru skodadir, s.s. kyn, aldur, hjiskaparstada, buseta (eftir kjordemum)
menntun og atvinna.

« Nzst var spurt um atridi sem tengdust ferdinni sjdlfri: tegund feralags og lengd, farartzki,
gistiform, gistisveedi, foruneyti, fjoldi 1 féruneyti, fjoldi barna 1 foruneyti, tilgangur ferdar og
ey0sla.

« bvi nest var spurt um heimséknir folks 4 upplysingamidstédvar (hvada
upplysingamidstodvar heimséttar og dstedur heimsdkna 4 upplysingamidstodvar og reynslu
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af peim).

« Spurt var um fj6lda fridaga sem eytt var 4 ferd innanlands og erlendis.

« A3 sidustu var athugad hvad f6lki pétti best vid Island sem ferdamannaland, hvad f6lki
mislikar vid ad ferdast um Island og pad bedid um dbendingar um hvad metti betur fara {
islenskri ferdapjénustu.

Birtar eru tidnitoflur yfir svor allra pétttakenda vid 6llum spurningunum. Peir sem voru { frii og
gistu a.m.k. eina nétt { ferdinni voru skodadir sérstaklega og athugad annars vegar hvort
marktekur munur veri 4 svarendum eftir kyni, aldri eda menntun og hins vegar var gerd
b4ttagreining 4 svorum pessa héps vid spurningunum um gistimdta, gistisvadi og tilgang
ferdar.

Abgengi: Ferdamdlarad Islands, hofundur.

Hagkénnun SVG
KPMG Endurskodun hf., fyrir Samband veitinga- og gistihtsa

Hagkannanir SVG hafa verid unnar 4rlega frd 1991. Kannanirnar eru byggdar 4 upplysingum
um rekstur gistihdsa fyrra drs og fjérhagsstééu peirra { lok pess drs. Upplysingar ur
hagkdnnunum tveggja dra 4 undan eru notadar til samanburdar.

Ef dzmi er tekid um hagkonnunina fyrir 4rid 1993, voru send dreifibréf til 23 gistihdsa, par
sem bedid var um upplysingar um rekstur og fjirhagsstodu beirra 4 drinu 1993. Svir bérust frd
13 peirra; 7 fréd Reykjavik og ndgrenni, og 6 frd landsbyggdinni. Fram kemur ad ekki hafi nddst
{ allar par upplysingar og tolur sem stefnt var ad og pvi séu einstaka tdlur sem eru settar fram,
byggdar 4 nidurstodum farra adila.

Eins og segir { inngangi, p4 er ,tilgangur med hagkdnnun sem pessari...fyrst og fremst ad
draga fram dkveBnar medaltalsstrdir dr rekstri hétela innan sambandsins pannig ad einstdk
fyrirtzeki geti borid paer saman vid fjarhadir ur eigin rekstri“(bls.1).

Helstu upplysingar sem Hagkdnnun 1993 hefur ad geyma eru pessar:

« Hlutfallstslur dr rekstrarreikningum 4ranna 1993 og 1992. Reykjavik - Landid

Rekstrartekjur: Herbergjatekjur, veitingasala, adrar tekjur.

Rekstrargjold: Kostnadarverd seldra veitinga, annar beinn kostadur, stjérnunar- og
markadsmal, annar sameiginlegur kostnadur, rekstrargjold an afskrifta og
fjarmagnskostnadar hagnadur 4n afskrifta og fijarmagnskostnadur, dlagning af
veitingasolu

» Hlutfallstolur dr rekstrarreikningum dranna 1993, 1992 og 1991.
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» Hétel - Framlegd 4 herbergi drin 1993, 1992 (Reykjavik - Landid) og 1991 (Reykjavik).
Tekjur 4 herbergi, beinn kostnadur 4 herbergi, framlegd 4 herbergi

» Veitingahds - Greining 4 veitingasolu, 1993, 1992, 1991.
Hréefnisnotkun { % af matarsdlu, vinfong { % af vinsolu, drykkjarvorur { % af s6lu
gosdrykkja, drykkjarvorur { % af s6lu 4 smédbSrum

« Hétel- Greining vidskipta 1993 og 1992 Reykjavik - Landid. Samtals landid allt 1991.
Uppruni vidskipta (%) Innlend - erlend
Samseting vidskipta. Vidskiptaerendi, almennir ferdamenn, rddstefugestir, adrir.
Greidslufyrirkomulag. Stadgreidsla, greidslukort, dnnur reikningsvidskipti.
Herbergjafjoldi. Nyting 4 rekstartimabilinu (%), per mdnud
Medalfjoldi gesta 4 herbergi. Einingaverd: A seldu herbergi, 4 gistin6tt
Fyrirframpantanir (%). Bein sala

« Veitingahus - Greining vidskipta drin 1993 og 1992
Stard veitingasala.Stafjoldi, sterd { fermetrum, st 4 fermeter
Fjoldi matargesta, per manud. Greidslufyrirkomulag

+ Kennit6lur dr efnahagsreikningi
Veltufjarhlutfall 1993, 1992
Fjérfesting 4 herbergi 1993, 1992 (og 4 verdlagi 1993).

Adgengi: Samband veitinga- og gistihisa.

Kjarakonnun eftir starfsgreinum (név, 1994)
Verslunarmannafélag Reykjavikur. VR bladid, jandar 1995.

Kjarakoénnun innan allra niu starfsgreina VR. Urtak: 4000 félagsmenn VR { 150 fyrirtekjum.
Svorun innan einstakra starfsgreina var 4 bilinu 17 - 51%. Innan ferdapjénustugeirans var

svorunin 37%.

f nidurstodunum m4 sjd upplysingar m.a. um medallaun starfsf6lks innan ferdapjonustunnar;
medal grunnlaun, hastu og legstu grunnlaun, medal heildarlaun, hastu og lzgstu heildarlaun,
greind eftir starfsaldri, starfsheiti, menntun, og kyni.

A skrifstofu VR m4 f4 ndnari greiningu 4 nidurstddum konnunarinnar, t.d. medalgrunnlaun 4
ferdaskrifstofum, hételum og hjd flugfélogum, eftir dbyrgd, kyni, fjolda tungumdla og fjélda
namskeida. Atlunin er ad framkvama hlidstedar kannanir drlega eda annad hvert dr og birta {
VR bladinu.
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Adgengi: Verslunarmannafélag Reykjavikur.

Kénnun 4 medal ferdamanna a Eyjafjardarsvaedinu,
sumarid 1993

Porbjorg Prainsdéttir, 4 vegum Akureyrarbajar. September 1993.

Tilgangur koénnunarinnar var ,,ad nyta per upplysingar sem fram koma, til ad bata stodu
ferdapjénustuadila 4 Eyjafjardarsvadinu, jafnfram pvi ad vera innlegg { pd auknu umradu sem
4 sér stad um ferdapjonustu { Eyjafirdi (bls.1).

Konnunin var 4 4 tungumélum, auk islensku, p.e. ensku, bysku, norsku og fronsku og var
henni dreift 4 flesta gististadi { Eyjafirdi { byrjun jili 1993. Konnunin var 16gd fyrir ellefu
sinnum 4 flugvelli Akureyrar, auk pess sem svarblodin ligu frammi 4 upplysingamidstdd
Akureyrar allt timabilid. I 4gistm4nudi voru svo blédum dreift 4 tveimur veitingastédum 4
Akureyri. Alls nyttust 618 svarbld, par af voru 127 utfyllt af Islendingum.

Vid framsetingu gagna, var trtakinu skipt { tvennt og greint & milli fslendinga og \tlendinga.
Lykilspurningar voru svo greindar eftir t.d. aldri, pjéderni, einstaklingar { hépferd og peirra
sem ferdast 4 eigin vegum. Uppbygging ritgerdarinnar er pannig:

Kafli 1: Tidnitoflur yfir lydfredilega paett Islendinga annars vegar og utlendinga hinsvegar.
bj68erni, aldur, kyn, menntun

Kafli 2: Ferdatilhégun
Astzda ferdar, foruneyti, ferda- og gistiméti, hépferd eda ferd 4 eigin vegum,
farartzeki, gistimati, hvort 48ur komid til EyjafjarSar

Kafli 3: Upplysingadflun
Hvort upplysingar voru fengnar um Eyjafjord fyrir komu, hvar upplysinga um
Eyjafjord var aflad, (hvadan upplysinga um landid var aflad, hvar var ferdin
keypt: dr nidurstédum kdnnunar Félagsvisindastofnunar, 1991), um hvad vildi
félk f4 upplysingar.

Kafli 4. Dvalarlengd
Heildarferdalengd, fjoldi natta { Eyjafirdi, dsteda fyrir stuttri dvol,
vidkomustadir { firdinum, hlutfall peirra sem nytt sér pd pjonustu / afpreyingu
sem { bodi er, sofn heims6tt, dstedur pess ad afpreying/pjénusta er ekki nytt,
ey0sla.

Kafli 5: Huglegt mat ferdamanna
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Afstada erlendra ferdamanna til einstakra pjénustupdtta, hvad var best / verst vid
Eyjafjardarsvadid.

Adgengi: Hofundur, Byggdastofnun Akureyri.

Konnun 4 pvi hvad ferbamenn kaupa
af minjagripum og gjafavoru

GarBar Gislason, Arni Sigurdsson og Jéhann Pétursson, fyrir Byggdastofnun og
Utflutningsr4d Islands, jandar 1992. 115 bls + vidaukar.

Markmidid med konnuninni var ad athuga kauphegdun erlendra feramanna 4 minjagripum og
gjafavoru, hvad styrir vali peirra og hvad peim finnst vanta { drvalio.

Sterd trtaks var 1000 manns sem var teki® medal brottfararfarpega ferjunnar Norrzna 4
Seydisfirdi (130), skemmtiferdaskipinu Maxim Gorki 1 Reykjavik (77), flugstod Leifs
Eirikssonar (65) og vid brottfararstsd Hoétel Loftleida (118). Fyrirlognin for fram { julf, dgudst
og oktéber 1991.

Spurningalisti var lagdur fyrir ferdamenn vid brottfor ur landinu. Listinn skiptist { tvo hluta:

[ Hluta I voru eftirfarandi atriSi skodud:

1. Pj6Bemi, greint eftir: tilgangi ferdar, meSaleydslu og hvad keypt.

2. Mebaleydsla, hverjir keyptu ekki, hvad keypt, val 4 munum greint eftir kyni.

3. Aldursdreifing allra (eftir kyni) og farpega 4 Maxim Gorki.

4. Medaldvalartimi greint eftir kauphegdun, og kauphegdun eftir farbegategund
(vidkomufarpegar/adrir).

5. Medaleydsla og kauphegdun eftir ferdamata.

I Hluta IT voru pessir pattir athugadir:

1. Hvad finnst svarendum einkenna Island.

2. Fjoldi peirra sem keypti gjafavorur/minjagripi. Af hverju sumir keyptu ekkert.

3. Tegundir minjagripa/gjafavoru/annars varnings sem var keyptur.

4. Hvad svarendum fannst um drval og verd, greint eftir vérutegundum.

5. Vidhor til verdlags og hvar oftast keyptir minjagripir/gjafavara, greint eftir pvi hvar verslad
(Reykjavik, landid, frih6fn, hotel).

6. Medaleydsla eftir pj6Serni. Peir sem engu eyddu, eftir bjéderni.

7. Pad sem haf®i 4hrif 4 val svarenda 4 gjafavorum og minjagripum
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8. Hve oft vidkomandi kaupir hluti sérstaklega merkta pvi landi eda stad sem ferdast er til,
greint eftir kyni, og pjéderni.

9. Vidhorf svarenda til tirvals og g&da minjagripa og gjafavara 4 Tslandi.

10. Hvad svarendum fannst vanta { tirvalid af minjagripum 4 fslandi.

Adgengi: Byggdastofnun, Ferdamaélardd fslands, Utflutningsr4d fslands.

Konnun medal ferdmanna 4 erlendum skemmtiferdaskipum
Hluti 1I

Félagsvisindastofnun Hdskdla fslands, névember, 1994.
Fyrir Ferdam4lanefnd Vestur- Nordurlands, Reykjavikurhdfn og Borgarrdd.

Pessi kénnun er annar hluti verkefnis sem var unnid sumari® 1993, undir heitinu:
Ferdamdlakénnun & Islandi sumarid 1993: Konnun medal ferdamanna erlendra

skemmtiferdaskipa (sj4 bls.40). Unnid er ad samsvarandi konnun { sumar (1995).

Spurningalistinn sem lagdur var fyrir { bessari konnun, var ad strstum hluta sd sami og lagBur
var fyrir sumarid 1993. I nokkrum tilfellum var pé spurningum breytt eda sleppt. Breytingarnar
f6lust m.a. { pvi ad svarmoguleikar voru gefnir vid spurningum sem voru opnar ari¢ 1993 og

spurningar voru gerdar markvissari med breyttu ordalagi.

Framkvaemd konnunarinnar var { hondum starfsmanna Reykjavikurhafnar og 16gdupeir
spurningalista med 18 spurningum fyrir 1152 ferdamenn. Ferdamennirnir komu hingad til
lands { juni, juli og 4gdist med sex skemmtiferdaskipum, sem 6l hofdu viddvol {
Reykjavikurh6fn. Skipin voru valin af handahéfi { drtakid. Alls barust 338 listar til baka og

voru heimtur 29,3%.

Skyrslan geymir nidurstédur konnunar 4 medal ferdamanna 4 skemmtifer8askipum sem komu
til fslands sumarid 1994 og er henni skipt { tvo hluta. I fyrri hluta hennar eru upplysingar um
svor vid einstdkum spurningum og pegar vid 4 eru svor ferdamanna sem komu 1994 borin
saman vid nidurstédur frd drinu 1993. I 68rum hluta gefur sidan ad lita svor Olikra
pjédfélagshépa (spurningar voru greindar eftir kyni, aldri, menntun, fjolskyldutekjum og
busetu). Auk pess voru svor greind eftir lykilspurningum eins og skipsheiti, fyrri ferdum til
fslands og fyrri ferSum med skemmtiferdaskipi. Pegar nidurstéour voru greindar eftir
bakgrunnsbreytum var athugad hvort marktekur munur s€ 4 svorum milli hépa.

Hvor hluti skyrslunnar skiptist { fimm kafla:
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1. Bakgrunnur ferdamanna: kyn, aldur, menntun fjolskyldutekjur, biseta. Auk pess: hefurdu
keypt einhverja minjagripi { bessari ferd, hve miklum peningum hefurdu eytt { minjagripi {
pessari ferd, skipsheiti.

2. Hvert svarendur hafa 48ur ferdast: hefurdu komid til {slands 45ur, komst pii med skipi eda
flugvél til Islands, hefurdu 48ur komid til Grenlands, hefur b4 siglt med
skemmtiferSaskipi 48ur, hvert hefur pu siglt med skemmtiferdaskipi.

3. Hvert hafa svarendur dhuga 4 ad ferdast: hefurSu dhuga 4 ad ferdast til Grenlands / Fareyja,

4. Hverju vilja ferdamenn breyta { ferdadztluninni: hvad af eftirtéldu myndir pd helst leggja
4herslu, ef pd hefdir moguleika 4 ad breyta ferdadztiuninni (dvelja lengur { hverri hofn, fara {
fleiri Gtsynisferdir, heimsakja fleiri stadi, f4 fleiri txkifaeri til ad fara { bidir), vildir pu frekar
ad Granland veri hluti af ferdadztluninni en Spitsbergen fyrir sama verd, hefdir pi dhuga 4
ad lengja dvolini { Fereyjum / Islandi, Reykjavik, til a3 skoda landid / borgina betur, jafnvel
b6 pad hefdi aukinn kostnad { f6r med sér, myndir pi mala med siglingu 4 pessar s160ir vid
vini pina.

5. Hva® haf®i 4hrif 4 b4 4kvordun peirra ad ferdast 4 pessar sl6dir: hvert eftirtalinna atrida vakd
helst 4huga pinn 4 ad sigla um pennan heimshluta (landslag/néttira, midnztursél/bjart allan
s6larhringinn, 6spillt umhverfi/kalt loftslag, menning/saga), hvada stadur skipti mestu mali
begar bii dkvadst ad fara { pessa ferd, hvadan fékkst pd upplysingar sem studludu ad pvi ad
pi dkvadst ad fara { pessa ferd.

Adgengi: Félagsvisindastofnun Haskéla [slands, Pj6darbékhlada, Ferdamdlardd Islands.

Konnun medal ferdamanna a4 Nord-Austurlandi
Anna Déra Sap6rsdéttir fyrir Landsvirkjun. [ vinnslu sumari® 1995.

Markmid pessarar konnunar er ad athuga vidhorf ferdafélks til hugsanlegra virkjunar-
framkvemda nordan Vatnajokuls og hvada 4hrif framkvemdir 4 svedinu gztu hugsanlega haft
4 umferd ferdamanna. Konnunin er lidur { athugun 4 ferdamannapjénustu 4 svadi nordan
Vatnajokuls, sem tekur til stada s.s. Dettifoss, Jokulsdrgljifra, HerBubreidalinda, Oskju,
Kverkfjalla og Snafells.

Spurningalisti sem inniheldur 35 spurningar var lagdur fyrir ferSamenn 4 helstu ferdamanna-
stodum svadisins. Fjoldi svarenda var 4 bilinu 6 - 700.

I k6nnuninni er m.a. spurt um:

« Bakgrunnsupplysingar s.s. pjédemi, kyn, aldur, menntun.
« Tilgang ferdar og hvort ferdast sé 4 eigin vegum eda 4 vegum {sl/erl. ferdskrifstofu.
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« Farartzki, gistimata, dxtlud dvalarlengd 4 Islandi / svadinu.

o Hvort svarandi hafi &tlad ad sjd einhvern stad 4 svedinu 63rum fremur.

« Hvada stadi vidkomandi hefur komid 4, eda @tlar 4, { pessari ferd.

» Hvada 4hrif bygging vatnsorkuvera svarandi telji ad hafi 4 Island sem ferdamannaland.

« Hversu oft svarandi hefur komid 4 petta sva&di Nord-Austurlands 48ur og hvort vidkomandi
telji liklegt ad hann muni koma aftur 4 sva5id.

+ Hvort midlunarlén nerri ferdaleidinni, hefSu dhrif 4 ferdaval svaranda.

« Hvad pad er vid hdlendid sem svaranda likar best vid

« Hvad svaranda finnst neikvadast vid hédlendid.

« Vidhorf til byggingar vatmsorkuvera 4 [slandi almennt / nordan Vatmajokuls.

« Hvad vidkomandi telur ad hann muni eyda miklu 4 svedinu og hvernig si eydsla greinist

nidur.

Adgengi: Landsvirkjun, eftir samkomulagi.

Nidurstédur 4 konnun 4 ferdavenjum tutlendinga
4 Islandi ario 1989
Samanburdur vid nidurstodur 1988

Bjorn S. Ldrusson. Ottgefin.

Dessi skyrsla hefur ad geyma nidurstddur tveggja kannana sem framkvemdar voru { lok juald
1989. Sami spurningalisti var annars vegar lagur fyrir farbega 4 leid ur landinu, med flugi og
hins vegar fyrir farbega 4 leid dr landi med ferjunni Norrona. Nidurstédur hvors héps eru birtar
{ tvennu lagi. Urtak fyrri kénnunarinnar (farpegar med flugi) samanstendur af 450 manns en
alls svérudu 346. I seinni hlutanum, er drtakid 700 manns. Par svorudu 56 farpegar, eda 8% af
heildarfarpegafjolda.

Spurt var um: ;

Kyn og aldur, tilgang ferdarinnar, hvers vegna vidkomandi valdi Island, hvar ferdin var keypt,
hve 16ngu fyrir brottfér ferdin var keypt, hve dvdlin 4 fslandi var long, hvada landshuta
viskomandi heimsétti, hvernig vikomandi ferdadist um Island, hvar vidkomandi gisti 4 medan
4 dvolinni st6d og hvad vidkomandi gerdi 4 medan 4 dvolinni st6d. Auk pess voru farpegar
Norrona spurdir um pjéderni. Nidurstodur beggja kannananna eru svo bornar vid hlidstedar

kannanir sem voru framkvamdar dri 4dur.

Abdgengi: Hofundur, Ferdamalaréd.
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Stefnumoétun i ferdapjonustu i Austur-Hunavatnssysiu

Ataksverkefnid Framtak. April 1993. A8standendur bess eru: Seyluhreppur og
Lytingsstadarhreppur { Skagafirdi og allir hreppar og bajarfélog { Austur- Hinavatnssystu.

Skyrsla hagsmunaadila { Austur-Hinavatnssyslu. Hefur m.a. ad geyma nidurstodur ,,Ytri
greiningar* sem var gerd til ad frd yfirsyn yfir éskir peirra er nyta pd pjénustu sem bydst {
héradinu.

Greiningin fér pannig fram ad spurningalisti, sem saman st63 af 12 spurningum, var ldtinn
liggja frammi 4 hételum, tjaldstedum og d6drum giststédum fyrir ferdamenn, sumarid 1992.
Alls barust 228 svor. I nidurstédum konnunarinnar er ad finna upplysingar um:

* Hvort petta sé { fyrsta sinn sem svarandi komi { Austur-Hudnavamssyslu

* Ferdamadta. Adalerindi { sysluna

* Hvar svarandi frétt af tjaldsteedinu og hvad honum finnst um pad

* Nytingu svarenda 4 pjénustu og afpreyingu { syslunni

* Hvada pjénustu/afpreyingu svarendum finnst vanta

* Hvada atridi finnst svarendum eftirséknarvert fyrir ferdamenn ad njéta og nyta sér { syslunni

* Hve lengi vidkomandi telur hefilegt ad dvelja { syslunni og hvort svarandi s¢ dnagdur med
dvél sina { syslunni. Pjéderni

Abgengi: Seyluhreppur og Lytingsstadarhreppur { Skagafir®i og allir hreppar og bajarfélog
{ Austur-Hdnavatnssyslu. Ferdamdlafulltrdi Austur Hinavamssyslu.
Upplysingamidstod. Hvad margir ? Fyrir hverja ? Um hvad er

spurt ?

Valgeir Ingi Olafsson, ferdamalafulltrdi Sudurlands. Oktéber 1994. 17 bls + vidaukar.
Odtgefid.

Skyrslan inniheldur nidurst6dur kannana sem unnar voru 4 upplysingamidstéovum
Sudurlands, sumarid 1994. Prjir upplysingamidstodvar, af niu, skiludu gdégnum sem nédu

adeins yfir hluta af kénnunartimabilinu og ein midstddin skiladi engum gdgnum.

[ nidurstédum skyrslunnar koma fram upplysingar um gestafjolda hverrar midstodvar yfir
sumarid, greint efar {slendingum/iitlendingum, stundum bori® saman vid eitt til 3 fyrri ar.
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Fram kemur hvert innihald fyrirspurnanna er, hversu mikid parf ad sinna gestunum, fjéldi
fyrirspurna (greint eftir innihaldi) og greining 4 hvers konar ferdir / afpreyingu spurt er um.
Undir kaflaheitinu ,, Til umhugsunar dregur htfundur fram atridi sem huga parf betur ad og
kemur med hugmyndir um hvernig metti bta pjénustu vidkomandi upplysingamidstdovar.

Abgengi: Ferdamadlardd islands, hofundur

Pjénustukonnun Hétel Eddu:
Umsogn pin

Ferdaskrifstofa Islands frd jini 1995.

Frd jinfm4nudi 1995, hefur verid framkvamd pjénustukdnnun 4 6llum Edduhételunum. Um
er ad reda endurbatta dtgifu eldi konnunar sem hefur verid { gangi undanfarin dr. { eldri
ttgafunni var einingis athugad mat gesta 4 hételinu; pjénustu, vidmati ofl. Arlegar heimtur hafa
verid um 1000.

[ pessari nyju ttgdfu konnunarinnar, sem framkvemd er pannig a6 spurningablad med 7
spurningum, liggur 4 6llum herbergjum Eddu hételanna, er eftirfarandi athugad:

Pj68erni, kyn, aldur, hvernig er ferdast (4 eigin vegum/i skipulagdri hépferd/annad), hvort
svarandi ferdist einn / med fjoslkyldu ed zttingjum / med vinum, hvada pettir h6fdu 4hrif 4 ad
vidkomandi valdi H6tel Eddu og ad sidustu eru gestir bednir um 4lit sitt 4 nokkrum béttum sem

lata beint ad hételiny, s.s. pjénustu og veitingum.

Adgengi: Ferdaskrifstofa Islands, eftir samkomulagi.

Pjéonustukéonnun Flugleida sumarid 1995
Flugleidir. [ vinnslu sumarid 1995.
Pj6nustukénnun framkvaemd 4 ollum leidum Flugleida, sumarid 1995. Spurt er um: Tilgang
ferdar, lengd ferdar, hvenzr dkvordunin var tekin um ad fara pessa ferd, megin dstedu pess ad
vidkomandi flaug med Flugleidum, tengiflug, tidni flugferda med Flugleidum, vidhorf til

pj6nustu ofl. hja Flugleidum, pjéderni, kyn, aldur, tekjur, tegund farmida og fjoldi ferdafélaga.

Adgengi: Flugleidir, eftir samkomulagi.
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2.2. Erlendar kannanir

European Travelling 1994
Pool-Report for European Travel commission, Paris

European Travel Monitor S.A., Luxemburg, April 1995.

Alpj6dleg ferdakonnun sem er framkvemd af konnunarfyrirtzekjum innan 24 Evrépupjéda.
Notadur er stadladur spurningalisti. Kénnunin, sem hefur verid framkvamd siSan 4rid 1988,
malir allar utlandsferdir par sem gist er a.m.k. eina nétt. Py5id endurspeglar pj6dina { hverju
landi. Alls svara u.p.b. 300.000 einstaklingar spurningum um utanlandsferdir sinar, drlega.

Skyrslan skiptist { brjd megin hluta:
« Outbound trips of Europeans in 1994
This report contains as a standard report a rough analysis of the total data at hand
« European Outbound Profile 1994
A pan-European profile of European outbound trips
» Tables concerning the Origin-Destinational Matrix

Efnisflokkar sem athugadir eru:

* Number of trips abroad * Means of tansport used
* Number of orvernight stays * Accommodation used
* Puration of trip * Expenditure per trip

* Travel season * Expenditure per night
* Travel destination * Market turnover

* Country of origin * Sex

* Region of origin * Age

* Purpose of trip * Children in household
* Type of holiday * Size of household

* Type of business trip * Social status

* Organisation of trip * Type of residence
Megin framsetning nidurstadna:

OQutbount Report

The Outbound-Report covers one country of origin. It shows the trips abroad of the inhabitants
of the country to all destinations worldwide. It contains all survey topics as mentioned above.

Inbound Report
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The Inbound-Report shows the details of the trips of the inhabitants of one country of origin to
one destination country. It contains the characteristics of people travelling from the country of
origin to one specific destination. It also contains all survey topics as mentioned above.

Efnisflokkar hverrar t6flu eru greindir eftir:

« Purpose of trip short holiday (1-3 nights), long holiday (4 nights and more), visiting friends
and relatives and business.

» Organisation (inclusive holiday, other pre-booked, non prebooked).

» Transport used (car, plane charter, plane scheduled, coach train).

Abgengi: Ferdamalarad fslands.

3.1. Islenskar lokaritgerdir

Ferdakonnun,
Urvinnsla og greining. Vidaukar

Indridi Prostur Gunnlaugsson, Jéhannes Valgeirsson, Semundur Fridriksson og Unnar
Jénsson. Rekstrardeild Hésk6lans 4 Akureyri, mai 1994.

Pessi ferdakonnun, er unnin upp tr gégnum frd Nesdtgdfunni sf.(sjd bls. 33). Nidurstodurnar
byggja 4 svérum vid spurningalista sem hefur fylgt med baklingunum Around Iceland og
Around Reykjavik fra drinu 1989. Baklingarnir eru gefnir tt drlega { 80.000 eintaka upplagi og
er dreift 6keypis 4 hétel, upplysingamidstddvar og 4 helstu ferdamannastadi. Arlega hafa ca.
400 - 600 einstaklingar svarad spurningabladinu og sent inn svorin.

Urtak Ferdakonnunar eru beir sem sendu inn spurningalistann drin 1989, 1991, 1992 og
1993. Arid 1989 fengust 601 svar, 1991: 438 svor, 1992: 467 svor og 1993: 355 svor, eda
alls: 1861 svor.

Fr4 1989 hefur spurningalistinn geymt spurningar, bar sem athugad er:

« Aldur svarenda, kyn (nafn), borg, land

» Hver t6k 4kvordun um a fara til fslands

« Hve mikilvaeg voru dkvedin atridi vid val 4 Islandi (p.e.ndttiran, verslun { Rvk.,
skemmtun { Rvk., saga/menning landsins, teekiferi til dtreida, gonguferda,
snjésledaaksturs, sportfiskveida, til annarrar dtiveru, dkvedinn atburdur (t.d. rddstefna),
vidskiptl)

« Hvad vard til ad vidkomandi hugleiddi Islandsferd
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» Hve skipulag®i dvolina 4 Islandi

« Hvort vidkomandi hefur komid 48ur til [slands og hvort hann hyggist koma aftur til [slands

« Eydsla { ferdinni. Dvalarlengd

« Anzgja med ferdina (ferdina { heild, mannlif og menningu, néttiru og landslag, dtiveru,
afpreyingu utandyra, flugpjénusta til landsins, flugpjénusta innanlands, hételpjénusta,
veitingahiis, matur og pjénusta, skipulagdar skoSunarferdir, verdlag)

« Umsogn um beklinginn (Around Iceland/Reykjavik)

Svérin eru svo krosskeyrd eftir: 4ri, pj60erni, aldri, dvalarlengd, hver skipulagdi dvolina 4
Islandi, eydslu 4 dag ofl.

Adgengi: Ferdamdlardd, hofundar, béksafn Héskélans 4 Akureyri.

Ferdaskrifstofur. Samkeppnisstada atvinnugreinarinnar
Ing6lfur Gardarsson, lokaritgerd frd Vidskipta og hagfraedideild H. 1., vor 1992.

f ritgerdinni er m.a. reett um &viskeid atvinnugreinarinnar og leitad er svara vid pvi 4 hvada
skeidi voxtur atvinnugreinarinnar er. Fjallad er um hver styrkur neytenda og birgja sé gagnvart
atvinnugreininni og hvort atvinnugreininni stafi heatta af stabkvemdardhrifum eda inngdngu
nyrra ferdaskrifstofa. Sko8ad er hvernig samkeppni er h4ttad innan greinarinnar, hverjir séu
styrkleikar og veikleikar greinarinnar dsamt tekiferum og 6gnunum. A sidustu er dregin
dlyktun 1t frd nidurst$dum um samkeppnisstdu atvinnugreinarinnar.

Ritgerdin inniheldur m.a. eftirfarandi tSlulegar upplysingar:

Aldur og eignarform ferdaskrifstofa. Fjoldi ferdaskrifstofa { hverju kjordemi. Arsverk {
ferBaskrifstofurekstri 4rin 1980 - 1990. Veltufjirhlutfall og eiginfjarhlutfall drin 1985 - 1990.
Hreinn hagnadur sem présent af rekstrartekjum. Farpegafjoldi til helstu landa { leiguflugi 4rin
1990 og 1991. Skipting farpega { leiguflugi 4 ferdaskrifstofur og fjoldi ferda drid 1991.
Markasshlutdeild { orlofsferdum 4rid 1991. Hlutdeild { heildarfarmidasolu 4rid 1991. Hvada
ferdaskrifstofur auglysa mest. Skipting auglysinga ferBaskrifstofa 4 vikudaga og mdnudi 1991.
Markadshlutun eftir 4rstidum. Medalgrunnlaun og medalheildarlaun eftir vinnuveitenda &
ménudi. Fjoldi erlendra ferSamanna til fslands 4rin 1949 - 1991. Gjaldeyristekjur af
ferdamannapjénustu 4rin 1984 - 1991 4 verdgildi érsins 1991. Tekjur af hverjum ferdamanni
4rin 1986 til 1991. Tekjur af erlendum ferdamonnum samanborid vid verdgildi ttflutnings eftir

vorutegundum.
Adgengi: Pjédarbokhlada, hofundur.
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Ferdapjonusta 4 Snafellsnesi
Erla Fridriksdéttir, kandidatsritgerd, Vidskipta- og Hagfradideild H. {., maf 1993.

Vidfangsefni ritgerdarinnar er athugun 4 ferdapjénustu 4 Snefellsnesi. Gerd er uttekt 4 hvert er
frambod ferdapjénustu 4 svadinu, b.e. afpreying - gisting- veitingar (fjoldi rima og sxta).
Hvernig préun frambods hefur verid sidastlidin fimm dr (fyrir 1993) og hvernig pjénustan
dreifist. Vid tttektina var Snafellsnesi skipt upp { 4 svadi:

I. Stykkish6lmur - Helgafellssveit - Flatey

. GrundarfjorSur - Eyrarsveit

1. Olafsvik - Hellissandur

IV. Sunnanvert Snafellsnes

Nidurstédur eru svo birtar sérstaklega fyrir hvert svaedi. Kannad er hvort fyrirteki {
ferdapjénustu tengjast 4 einhvern hatt innbyrdis med samvinnu eda hvort vidskiptavinurinn er
eini tengilidur fyrirteekjanna. Athugad er hvort forridamenn fyrirtekja { ferdapjénustu 4
Snafellsnesi sjd fyrir sér einhverja samvinnu 4 milli fyrirtekja. Markh6pur ferdapjonustu er
kannadur og gerd athugun 4 pvi hvernig niverandi stjérnun fyrirtzkjanna er héttad. Ad lokum
er fjallad um studningsadila ferdapjénustu og hvers konar studning beir veita. I lok hvers kafla
eru dregnar saman nidurstodur og komid med dbendingar eftir pvi sem vid 4. Vid lausn
verkefninsins voru tekin vidtol vid flesta sem standa ad ferdapjénustu 4 Snafellsnesi og einnig
voru notadar upplysingar frd sveitarfélogum og studningsadilum. Enn fremur var studst vid
Kannanir sem pegar hofdu verid gerdar 4 medal ferdamanna hér 4 landi.

Adgengi: Pjédarbokhlada, hofundur.
Hopferdir erlendra ferdamanna um fsland;
konnun 4 dreifingu peirra, efnahags- og umhverfisahrifum

Anna Déra Szpérsdéttir. M.S. Ritgerd, Jard- og landafrediskor, Haskéla Islands, Reykjavik,
Sept. 1992. 115 bls.

[ ritgerdinni er fjallad almennt um ferSamennsku og préun hennar og hins vegar um dreifingu
erlendra hépferdamanna um Island og st6du ferdapjénustu & Islandi.
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Konnunin 4 dreifingu erlendra hépferamanna um Island, byggdi 4 gognum 17 fyrirtekja,
adallega ferdaskrifstofa og einnig nokkrum eigendum hépferdabila. Allar hopferdir sem
Islenskar ferdaskrifstofur bjéda upp 4, b&di sérferdir og fastar ferdir, sem st6du yfir { juli
1991, voru athugadar og helstu vidkomustadir hépanna voru skrédir 4 hverjum degi. Auk pess
var athugad hvar héparnir gistu og hvers konar gistiadstada var notud.

NidurstéSurnar voru svo notadar til ad kortleggja hversu margir hépferdamenn komu 4 hina
ymsu stadi landsins. Einnig er synt hvar og hvernig ferdamennirnr gistu medan 4 ferdinni st6d

og helstu leidir sem farnar voru 4 milli landshluta.

I ritgerdinni er m.a. ad finna eftirtaldar upplysingar:

- Fjoldi ferdadaga erlendra hépferdamanna 1 jilf 1991, 4 helstu vidkomustodum

« Dreifing hépferdamanna 4 helstu vidkomustadi yfir manudinn (juli 1991)

. Gistinztur erlendra hépferdamanna { jilf 1991. Skipting eftir landshlutum, syslum, svaedum

« Gistinztur erlendra hépferdamanna { juli 1991. Tegund gistingar eftir syslum

« Sveiflur { fjolda gistindtta eftir svedum

« Helstu akstursleidir erlendra ferdamanna

« Ahrif ferdamanna 4 efnahag og umhverfi Skiitustadahrepps

« Heildarfjoldi hépferdamana 1 jili 4 helstu vidkomustodum, medalfjoldi 4 dag, flestir
hépferdamenn 4 einum degi og feestir hépferdamenn 4 einum degi 4 helstu vidkomustddum

« Heildarfjoldi gistintta hépferdamanna { jiilf 4 helstu vidkomustodum, medalfjoldi sem gist
eina nétt, mesti fjoldi sem gisti eina nétt, minnst fjoldi sem gist eina nétt

« Fj6ldi hépferdamanna 4 helstu viSkomustodum, eftir dogum, { julf 1991

Adgengi: Bokasafn Jard- og Landafrediskorar Hi, hofundur.

Markadssetning ferdapjénustu, med aherslu 4 halendisveg

Kristin Elfa Ing6lfsdéttir, kandidatsritgerd, Vidskipta- og hagfredideild Hiskola Islands, maf,
1991. 112 bls + fylgiskjol.

Ritgerdin inniheldur m.a. nidurstédur skodanakdnnunar um vidhorf b238i almennings sem og
bajarstjéra og sveitarstjéra til lagningar hélendisvegar yfir fsland. Urtakid dr rédum
almennings er 80 manns, 20 dra og eldri, sem skradir voru { simaskrdna, 10 dr hverju
svedisnimeri. Alls svérudu 71 einstaklingur. Urtak Bajar- og sveitarstjéranna samanstendur
af 7 einstaklingum.
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S4 hluti kénnunarinnar sem tekur til vidhorfa almennings, innheldur fjérar spurningar (fyrir

utan bakgrunns spurningar) sem eru:

1. Hefur bd heyrt talad um lagningu vegar yfir hdlendi Islands sem vzri nothzfur fyrir
almenning ?

2. Ert pi hlynnt / hlynntur bessari vegalagningu ? Ef nei, Af hverju ?

3. Ertu hreedd(ur) um ad aukning verdi 4 ndttiruspjollum 4 hdlendi Islands med tilkomu pessa
vegar ? Ef mjog hredd(ur), Af hverju ?

4. Verir pd spenntur fyrir ad aka pennan veg 4 ferSalagi ?

Nidurstodurnar eru greindar eftir svedisnimerum, kyni og spurning nr. 2. er krosskeyrd eftir
aldri.

Bajar- og sveitarstjérarnir voru spurdir hvort fundad hefdi verid um malid, hver peirra skodun
veri 4 hdlendisvegi yfir Island, hvada 4hrif beir teldu ad vegurinn geeti haft 4 ferdamadl { beirra
landshluta, hvada dhrif peir toldu a8 pessi vegur g&ti haft 4 byggdaprdun { landinu og hvort
peir tldu ad vegurinn geti leitt til aukinna néttiruspjalla 4 hdlendi Islands.

ABgengi: Hofundar, Pj6darbdkhlada.

3.2.Erlendar lokaritgerdir

The economic impact of international tourism in Iceland
Oddny Oladéttir, McGill University, Montreal, oktéber 1992. 128 bls.

Lokaritgerd { landafredi, frd McGill University { Montreal. Markmid ritgerBarinnar var ad
greina efnahagsleg dhrif alpjédlegrar ferdamennsku 4 Islandi. Tvar kannanir voru
framkvamdar til ad safna upplysingum um utgjold ferdamanna og um ,,cost and revenue
structures® mismunandi tegunda ferdamannapjénustu. Gognin voru sidan greind med
simplified multiplier médeli. Nidurstodur geyma m.a. upplysingar um: ,»The economic impacts
associated with various ,,tourist types; the ability of different tourism businesses and sectors to
generate local income and employment, and; the links that exist between the industry and the
rest of the economy. Each of these data bases is then used to provide an overview of future

policy options facing the Icelandic government (Ur Gtdraetti).

Tilgangur ferdamennakoénnunarinnar var ad greina magn Og mynstur utgjalda O6likra
ferdamannahdpa sem heimszkja fsland. Ferdamannah@parnir voru adgreindir eftir:
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Dvalarlengd, pjéderni, ferdamdta, tilgangi ferdar og gistimdta. Kénnunin var framkvaemd frd
jini tl 4gist 1990. Alls fylltu 802 ferSamenn 1t spurningalista, sem innihélt 10 spurningar.

Seinni hluti gagnadflunarinnar f61 { sér kénnun medal ferdabjénustuadila. Alls sv6rudu 76

einstaklingar peim spurningum. Spurningalistanum var ztlad ad afla upplysinga um:

* Expenditure patterns - how much revenue is transformed into wages, salaries and
purchases of goods and services and what are the propensities to import on the first round of
expenditure.

* Revenue sources - what proportion of revenue comes from international tourism.

* Employment generation - what kind of employment opportunities does the tourist sector
provide.

* Government revenue - how much government revenue is generated (taxation, utility
payments etx).

Nidurstodur geyma m.a. eftirfarandi tolulegar upplysingar:

* Mean length of stay and total tourist days by major market areas

* Accommodation type used by major market areas

* Overnight stay by region by major market areas

* Average daily expenditure per tourist by industry sector

* Daily expenditure by major market areas per industry sector

* Expenditure by accommodation type

* Daily expenditure by mode of travel - purpose of visit - on package trip
* Jceland' s gross revenue derived from summer tourism in 1990

* Income, employment and government revenur co-efficients by tourist sector
* First round import propensities by establishment type

Adgengi: hofundur, Ferdamadlardd Islands.

An evaluation of tourism in the Westfjords of Iceland
Sigurborg Kr. Hannesdéttir, University of Surrey, 1989.

Lokaritgerd vid hdskélann { Surrey, sem hefur ad geyma mat 4 ferdapjénustu 4 Vestfjordum.
Inniheldur m.a. nidurstédur markadskonnunar og ferdamannakdnnunar. Vid framkvaemd
markadskonnunarinnar var talad vid 30 manns sem fengust vid ferdapjénustu 4 Vestfjordum og
fulltrda 15 bzjar/sveitarstjorna og 13 ferdaskrifstofur. Urtak ferdamannakdnnunarinnar
samanstéd af 102 einstaklingum sem voru 4 ferd um Vestfirdi sumarid 1988. Bd4dar

kannanirnar voru framkvamdar pad sumar.
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Nidurstédur ferSamannakénnunarinnar innihalda m.a. upplysingar um:
- hlutfoll ferdamanna sem heimsakja mismunandi stadi
- tilgangur ferdar til Vestfjara

- hvenar 4k6rdunin um ad fara { ferSina var tekin

- dvalarlengd eftir tilgangi ferSar

- gistimdti og medal dvalarlengd

- foruneyt

- hvad ferdmonnum likar best og verst vid Vestfir6i

- 4steda fyrir vali 4 {slandsferd

- eyOsla erlendra ferdamanna

- endurteknar ferdir til {slands eftir bjéderni

Pess fyrir utan er m.a. fjallad um { ritgerdinni:

- préun ferdamennsku 4 Vestfjérdum til 1987

- eftirspurn ferdapjénustu 4Vestfjordum. Innanlands og alpj68a markadur
- frambod ferdapjénustu 4 Vestfjordum, greint eftir syslum

- helstu vandamal og floskuh4lsar innan ferdamannaidnadar 4 Vestfjoroum
- framtidarpréun ferdapjénustu 4 Vestfjordum

Abgengi: hjd hofundi.

The expectations of visitors to Iceland

Péra Valny Yngvadéttir. Lokaritgerd vid Oxford Brookes University, april 1994. 77 bls +
vidaukar.

Markmid rannséknarinnar var ad athuga hvad pad er sem dregur erlenda ferdamenn til Islands
og hverjar ventingar beirra eru. Ritgerdin inniheldur nidurstdOur annars vegar
ferdamannakénnunar og hins vegar konnunar 4 medal ferdasoluadila erlendis.
Ferdamannakénnunin for pannig fram ad spurningalisti 4 fjérum tungumélum, 280 eintok, 14
frammi { brotttfarardlmu 1 Leifsstod 10.7. til 20.8. 1993 og voru svarendur bednir ad senda
ttfyllta lista til hofundar, 4 dkvedid heimilisfang { Englandi.

Svarhlutfall var 56%, eda 157 svarendur.

Nidurstodur ferdamannakénnunarinnar geyma upplysingar um:
« Pj6derni, aldur, kyn, starf og tekjur svarenda
« Astzdur fyrir pvi ad dkvedid var ad ferBast til Islands
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« Hverjar vantingar svarenda voru fyrir komu til landsins

« Hve vel heimséknin mett ventingum beirra

» Hvad var 60ruvisi en vaenst var

« Hvad svarendur vissu um Island 45ur en peir komu og hvar fengu peir pé vitneskju

« Hvar peir fengu upplysingar um Island og hversu réttmetar og ndkvemar voru pessar
upplysingar

» Ferbamdta

« Hvar ferdin var keypt og hvernig pjénusta sdluadilans var

I ferdaskrifstofukénnuninni, voru 107 spurningalistar sendir til ferSaskrifstofa { 11
Evr6pulondum og til Bandarikjanna. Svarhlutfall var 36,45% eda 34 svarendur.

Nidurstsdur peirrar konnunar syna m.a.:

« Hvort vidkomandi auglysi Island og péd { hver konar midlum.

« Hvort soluf6lk hljéti einhverja pjdlfun 4 Islandi, hve margir og hvers konar pjdlfun.

« Hvort s6luadilinn skipuleggi ferdir til Islands

« Hvernig kynningarefni um Island, peir syni dtlendingum

« Hvort fyrirtakid hafi einhverjar sértekar upplysingar um fsland og hversu adgengilegar par
upplysingar eru

« Sundurgreiningu 4 hvers konar {slandsferdir vidkomandi selur og hve stér hluti par eru af

heildarsolu

Adgengi: Ferdamdlardd islands, hofundur.

Icelands gain from tourism.
An economic study

Porleifur Pér Jénsson, University of Surrey, 1985, 77 bls.

Ritgerd pessi fjallar um ad megin hluta, athugun 4 margfoldunarhrifum ferdapjonustu, sem
hofundur framkvaemdi 4 Islandi vorid 1985:

,,Through interviews with people in the tourist industry a cost breakdown of the relevant
companies was established. [The amount of currecy purchased from tourists in 1984] was used
as input for a input-output matrix model based on the cost breakdown earlier mentioned.

Other parts of the thesis cover visitor arrival statistics compared to visitor guest nights and the
considerable difference there is between countries of origin in that comparison. The labour

requirements in tourism are studied and future requirements forecasted*(dr dtdretd).



Adgengi: Hofundur, Ferdamadlard® Islands.

The Roles and Impacts of Conventional Bureaux:
The case of Scotland with a special reference to Iceland

Sigridur Pridur Stefinsddttir, University of Strathclyde, mars, 1993. 78 bls.

Vidfangsefni pessarar lokaritgerdar er hlutverk og ahrif radstefnuskrifstofa.
Ur dtdreett:
_Three case studies make up the main body of the text. Two of these derive from Scotland
where convention buraux have been operated for some time. The analysis seeks to illustrade the
tasks carried out and what impacts there have been from the bureaux. The experience of the
convention bureaux in Scotland is then applied to Iceland where a convention bureau is recently
established. Business tourism is a target in Iceland. This paper is suggesting that the operation
of convention bureaux in Scotland can serve as good example".
Hefur ad geyma tdlulegar upplysingar um:
« The change in visitor arrival 1950 - 1991.
« Tourism recepts (volume-value-change) 1991, 2000.
« Business tourism in Iceland 1989 - 1991: Number of conferences, number of delegates,
duration, other non-leisure activities.
« Origin of Conferences in Iceland 1989 - 1991: Scandinavia, Europe, International, unknown.

Adgengi: Hofundur.

4.1. Onnur Islensk gogn

Akranes - lifandi baer
Pérdis G. Arthursdéttir, febriar 1995. 28 bls.

Skyrsla ferdamélafulltria Akraness, er geymir yfirlit yfir helstu petti ferapjénustu 4 Akranesi
fyrir tfmabilid 1. jini 1992 til 31. jandar 1995 svo sem tolulegar upplysingar vardandi
samgongur, frambod 4 gistingu, veitingapjénustu og afpreyingu 4 Akranesi. { skyrslunni md
t.d. finna upplysingar um nytingu tjaldsvadis Akraness yfir sumarmdnudina drin 1993 og
1994, greint eftir Islendingar / ttlendingar. Einnig eru birtar samsvarandi upplysingar fyrir
Bygg®asafnid { gérdum og Jadarsbakkalaug (fullordnir/born). Gestafjoldi upplysinga-
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midstédvarinnar fyrir sumarménudina drin 1993 og 1994 er syndur par sem tSlur eru greindar
eftir fslendingar / itlendingar. P4 er birt yfirlit yfir dztladan fjolda ,,gangandi“ farpega
Akraborgar yfir sama timabil.

Adgengi: Ferdamdlafulltrii Akraness.

Akranes
vaxandi bzer 4 vesturlandi

bérdis G. Arthursdéttir, névember 1991. 18 bls + vidauki.

Skyrsla ferdamélafulltrda Akraness fyrir drid 1991. I skyrslunni er gerd grein fyrir st68u
ferdam4la 4 Akranesi, p.e. hvad var gert 4 pvi svidi 4rid 1991 og sett fram starfsdeetlun fyrir
drin 1992 og 1993. I skyrslunni er m.a. ad finna upplysingar um std0u ferdamadla 4 Akranesi
haustid 1990 og svo aftur haustid 1991, t.d. fjallad um frambod gistirymis og veitingapjonustu
4 stadnum svo og ymis konar afpreyingar. Fylgiskjal nr. 2 hefur a8 geyma upplysingar um
gestafjolda { Upplysingamidstdd bajarins { maf 1991 dl oktéber sama 4r. Gefnar eru up
daglegar tolur, skiptar eftir Islendingar / dtlendingar.

Adgengi: Ferdamdlafulltrii Akraness.

Arsskyrsla Ferdafélags Islands
Arbék Ferdafélags Islands

Ferdafélag Islands.

Hver 4rbék hefur ad geyma drsskyrslu sidasta ars. I skyrslunum er rakin starfsemi félagsins og

deilda pess, { gréfum dréttum, yfir &rid. Par m4 m.a. finna pessar upplysingar:

« Rekstrar- og efnahagsreikningauppgjor fyrir hvert dr, samanborid vid fyrra dr.

« Yfirlit yfir ferdafélagsferdir rsins, par sem fram kemur m.a. hvada leid var farin og fjoldi
pétttakenda { hverri ferd.

« Fjoldi ferda yfir 4rid og fjoldi pétttakenda skipt eftir tegund ferdar.

- Fjoldi gistin4tta { skdlum og 4 tjaldstedum félagsins (stundum skipt eftir {sl/itl), fjoldi
daggesta { hépferdum.

Adgengi: Ferdafélag Islands, Pj6darbokhlada.
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Arsskyrsla ferdamalafulltria 1995
Ofeigur Gestsson, maf 1995, fyrir FerSamalafélag Austur - Hinvetninga.

Arsskyrslan geymir m.a. upplysingar um:
« rekstur ferdamaélafélagsins,
- adsékn ad upplysingamidstdd félagsins, skipt eftir {sl/er] (1993 - 1994),
« tekjur af tjaldstzdi Blondudss og
» fjdrhagsdztlun (1995).

Abgengi: Ferdamdlafélag Austur-Hinvetninga.

Arsskyrsla Ferdamalarads Islands
Ferdamélarad fslands.

Skyrslurnar geyma ymsar tolulegar upplysingar sem liita ad ferdamélum 4 {slandi. Sem dzemi
m4 taka:
« T6lulegar upplysingar um rekstur ferdamdlardds yfir vidkomandi 4r
« Yfirlit yfir préun { komum erlendra ferdamanna tl Islands.
I Arsskyrslu 1993 t.d.:
- komur erlendra ferdamanna frd ymsum 16ndum drin 1970 - 1993.
- komur erlendra feSamanna eftir drstium.
- komur erlendra ferdamanna, skipting eftir bj6demi og breyting milli dra.
- gistinztur & hételum og gistiheimilum 1987 - 1993, skipting eftir pj68erni.
- gjaldeyristekjur af ferdapjénustu 4rin 1990 - 1993.

Hj4 Ferdam4larddi liggja ennfremur frammi Arsskyrstur ferdamdlarada fjolmargra annarra
landa.

Adgengi: Ferdamdlardd Islands.
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Evrépusamvinna og ferdapjonusta
Arnar Mir Olafsson, David Stefnsson, Reykjavik, 1995. 234 bls.

Eins og segir { inngangi, er { bék pessari leitast vid ad kortleggja med hvada heatti
Evrépusambandid studlar ad aukinni samvinnu 4 svidi ferdapjénustu. Einnig er med ttgdfunni
leitast vid ad vekja athygli 4 peim moguleikum og séknarfeerum sem islensk ferdapjonusta getur
4tt { Evrépusamstarfi. Reynt er ad taka saman heildarupplysingar um starf Evrépusambandsins
og &hrif pess 4 ferdapjonustu sem atvinnugrein.

Békin skiptist { tvo megin hluta:

HLUTI ] fjallar um beinar adgerdir Evrépusambandsins til adstodar ferdapjonustu:
bdrttaka Evrépusambandsins { ferdapjonustu.

HLUTI I fjallar um samstarf 4 68rum svidum:
Adrir dhrifapeertir { ferbapjonustu.

{ hluta II undir kaflanum skattar og vorugjéld (DG XXI) er m.a. ad finna eftirfarandi tolulegar
upplysingar:
Hilutfall virdisaukaskatts af helstu tegundum ferdapjénustu { rikjum Evrépusambandsins
Hiutfall virdisaukaskatts 4 markadi hétela og veitingahisa { rikjum Evrépusambandsins
Hiutfall virdisaukaskatts 4 markadi hétela og veitingahisa { rikjum Evrépusambandsins
Leyfilegt magn skattfrjdlsrar solu milli adildarrikja Evrépusambandsins til 30. jun{
1999, 4 flugvollum, { flugvélum og fyrir farpega { Ermasundsgngunum

Kaflinn efnahagsleg og félagsleg samheldni (DG XVI og VI) geymir m.a. yfirlit um:
Styrkir préunarsjéda Evrépusambandsins til ferSapj6énustu
Fjdrmagnsadstod Fjdrfestingabanka Evrépu til ferdapjonustu: 1989-92 og 1993
Sameiginlegar l4nveitingar Fjérfestingabanka Evrépu til ferdapjénustu eftir londum 4

drunum 1989-1992

Kaflinn t6lfredilegar upplysingar (Eurostat (= Hagstofa Evrépusambandsins)) synir:
- 4ztlun um tSlfredilegar upplysingar ferdapjonustu
- konnun 4 mikilvegi tolfrediupplysinga
- reglugerBardrog um tolfredilegar upplysingar um ferdapjénustu

Ennfremur er ad finna { fylgiritum:

* Umfjollun um sérstaka deetlun framkvemdastjérnar Evrépusambandsins um gerd kannana a
svidi ferdapjonustu (sja Vidauka I) og

* Ymsar tlulegar upplysingar um ferSapjonustu innan Evrépusambandsins (Byggt 4
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upplysingum frd Efnahags- og framfarastofnuninni (OECD), Hagstofu Evrépusambandsins
(EUROSTAT), Alpj6da ferdamdlardsinu (World Tourism Organisation WTO), og
Alheimssamt6kum forystumanna { ferdapjénustu (World Travel og Tourism Council -
WTTC). :
1. FerBastreymi:
« Fj6ldi erlendra ferdamanna { Evrépu 1989 - 1992. Fjoldi, breyting milli dra,
markadshlutfall { Evrépu.
« Gistinatur erlendra ferSamanna { Evrépu 1989 - 1992. Hétel og gistihus.
» Medallengd dvalar erlendra feramanna.
« Dreifing ferSamanna eftir drstima 1992. Heildarfjoldi gistindtta erlendra
ferdamanna (allt gistirymi medtalid).
« Ferdastreymi innan Evrépusambandsins 1992 samkvamt tilgangi.
2. Efnahagslegt mikilvaegi atvinnugreinarinnar (allar tolur greindar eftir pj6oum):
« Framlei8sluvirdi ferdapjonustu. Azdud hlutfallsbreyting 4 milli 4ra.
« Atvinna { ferdapj6énustu. Aztlud stodugildi greinarinnar af
heildaratvinnuskopun 4rid 1994.
» Hlutur ferdapjénustu i vergri landsframleidslu.
- Efnahagslegt mikilvegi ferdapjénustu { mismunandi véru og pjénustu.
« Aztladar fjdrfestingar og atvinnuskopun { ferdapjénustu 1994.
« Aztlad skattaframlag ferdapjénustu { heiminum 1991, 1994, 2005.
» Skattaframlag ferdapjénustu 1994.

Abgengi: Ferdaméalardd [slands, héfundar, békaverslanir.

Ferdapjonusta i Vestmannaeyjum
Greining, stefnumérkun, adgerdir

Runélfur Smdri Steinpérsson, fyrir bejarstjérn Vestmannaeyja. Mai,1994. 107 bls.

Megin tilgangur verkefnisins var ad pad skyldi leida til tillogu ad stefnumarkandi dztlun
Vestmannaeyjabajar til eflingar ferdapjénustu { Vestmannaeyjum, par sem tekin yrdi afstada til
bess hvert veri hlutverk bajarins, ad hvada takmarki hann skyldi vinna og med hvada hatti
barinn skyldi studla ad framgangi atvinnugreinarinnar.

Skyrslan hefur ad geyma tolulegar upplysingar um:

« Yfirlit yfir rekstrarkostnad Ferdamdlarads (4 fostu verdlagi 1992), skipt upp { landkynningu,
upplysingamdl og umhverfismal.

« Yfirlit yfir l4nveitingar Ferdamdlasjéds, 1981 - 1991.

69



« Fjoldi tistandi ldna Ferdamélasjéds { upphafi drs 1993, skipt eftir landshlutum og markmid
lana.

« Komur erlendra ferSamanna 1982 - 1992.

» Gjaldeyristekjur af erlendum feramonnum 1982 - 1992, skipt eftir: gjaldeyristekjur 4 verdlagi
1992, gjaldeyristekjur alls, ferda- og dvalarkostnadur erl. ferdamanna, fargjaldatekjur
flugfélaga.

« Hlutfall ferdapjénustu { rekstrartekjum fyrirtzkja { atvinnugreinunum:
hétel og veitingastadir, samgongur 4 landi, samgdngur sj6leidis, flugsamgongur, menning og
afpreying, ferdaskrifstofur (skv. ndlgun Pj63hagsstofnunar).

« Rekstrartekjur { ferdapjénustu 1982 - 1992, skipt eftir: velta { ferSapjonustu, hétel- og
veitingastadir, samgongur 4 landi, samgongur sj6leidis, flugsamgongur, menning og
afpreying, ferSaskrifstofur.

« Aztlud drsverk { ferdapjénustu, mv. skilgreiningur OECD, 1982 - 1990, skipt eftir: Samtals
OECD, veitinga- og gististadir, flugrekstur, annad skv. skilgreiningu OECD.

« Aztlud laun og launatengd gjéld { ferdapjénustu, m.v. skilgreiningu OECD, 19482 - 1990,
skipt eftir: samtals 4 verdlagi 1992, samtals OECD, veitinga- og gististadir, flugrekstur, annad
skv. skilgreiningu OECD.

. Gistinztur 4 hételum og gistiheimilum, sett { samhengi vid fjolda erlendra ferSamana til
landsins, 1985 - 1992, skipt eftir: komur erl. ferbamanna, gistinetur erl.ferdamanna,
gistinatur {sl, gistinztur alls.

« Gistinzetur 4 Sudurlandi 4 6llum hételum og gistiheimilum, frd jini 1984 Gt 4rid 1989, skipt
eftir &rum og tegund gistirymis.

« Yfirlit yfir helstu nidurstddur kannanna um ferdamal:

« Fjoldi farpega til Vestmannaeyja og préun 1984 - 1993, skipt eftir samgongumata.

«Frambod gistirymis og ymissa afpreyingarpitta, { Vestmannaeyjum.

Algengi: Vestmannaeyjaber.

Ferdapjénusta, uppbygging og afkoma.
Sigurborg Kr. Hannesdéttir fyrir Byggdastofnun, 1993, 111 bls.

Markmid verkefnisins var ad ,afla upplysinga sem nota ma til stefnumorkunar
Byggdastofnunar 4 svidi ferdapjonustu og hvernig adgerdir tengdar henni snerta adrar adgerdir
{ byggdamélum. Petta er gert med pvi ad gera grein fyrir ymsum stadreyndum vardandi
ferdapjénustu og drum breytingum innan hennar 4 undanférnum drum. Jafnframt er lagt mat 4
afleidingar pess sem gert hefur verid, liklega préun nestu dra og hvad heppilegt s€ ad leggja
dherslu 4 { ndnustu framtdd* (bls.12).
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Fjallad er um hvernig helstu pattir ferdapjonustunnar hafa préast frd 1987. Reynt er ad meta

samspil frambo3s og eftirspurnar, p.e. uppbyggingu gistirymis til métvaegis vid préun

markadarins. Me8al annars eru hér upplysingar um:

« Yfirlit yfir aukningu gistirymis 1987 - 1992, greint eftir: hétel og gistihds, farfuglaheimili og
bandagisting.

« Yfirlit yfir gistinetur Islendinga 4 hételum og gistiheimilum, eftir 4rspridjungum 1987 - 1992,
(landsbyggd / hofudborgarsvadi).

» Yfirlit yfir aukningu gistirymis og fjélda gistintta 4 hételum og gistiheimilum 1987 - 1992.

Fjallad er um afkomu ferdapjénustunnar 1987 - 1992, auk pess sem fjallad er litillega um tvo

petti sem hafa afgerandi 4hrif 4 rekstrarafkomu hennar, raungengiséhrif og skattlagningu:

« Rekstrartekjur og hagnadur ferdapjénustu 1987 - 1990 { milljénum kréna.

« Rekstur fyrirtzekja { ferdapjénustu; samanburdur 1990 - 1991. Hlutfoll af veltu (hagnadur
fyrir vexti og verdbr., hagnadur af reglul. starfs.), greint eftir: gististadir, rekstur stretisvagna
og langferdabila, flugrekstur, ferdaskrifstofur.

« Hlutfsll dir efnahagsreikningum fyrirtekja { ferdapjénustu, samanburdur vid 1990 - 1991.
(Veltuhlutfall, eiginfjdrhlutfall), greint 4 sama hatt.

« Skuldastada fyrirtzka { ferSapjénustu; hlutfall skammtima- og langtimaskulda 1991). Sama

greining.

P4 er dregin upp mynd af markadsmynstri ferdapjénustunnar, badi medal innlendra (byggt 4
koénnunninni ,,Godir fslcndingar“, eftir Rognvald Gudmundsson, 1992) og erlendra
ferdamanna.

« Yfirlit yfir gistiméta [slendinga { sumarfrii innanlands.

» Yfirlit yfir ey0slu [slendinga { sumarleyfisferd innanlands.

Fjérfestingar { ferdapjénustu eru skodadar, adallega { gistirymi:
« Yfirlit yfir gistirymi (fjolda rima) eftir tegundum (gistiadstodu) 4rid 1992.
« Heildartolur yfir fjarfestingar { ymsum péttum ferdabjénustu (dztlun).
« Lanveitingar opinberra sjéda: t.d.
- tistandandi l4n og medalldn Byggdastofnunar, 31.12.1992, eftir starfsemi (hotel og
gistihds, bendagisting, veitingahs).
- medalldn Byggdastofnunar eftir starfsemi (pds kr. og fjoldi léntaka).
- 14n byggdastofnunar til ferdapjonustu eftir kjordemum (1992).
« Styrkveitingar Byggdastofnunar tl ferdapjénustu 19485 - 1992 4 verdlagi hvers 4rs.
« Utistandandi 14n FerBamalasjéds, 31.12.1992, eftir starfsemi og kjordemum.
« Utistandandi 14n Idnl4nasj63s, eftir starfsemi, 31.12.1992.
« Framlog Framleidnisj6ds til ferdapjénustubznda (- 1992).
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Fjallad er um fjdrfestingar og afkomu hétela, bendagistingar, sumarbustada, skdla 4 hdlendinu,
tjaldsveda og langferdabila og birt:
« Yfirlit yfir stadsetningu sumarbistada, eftir landshlutum.

Nzst er rtt um edlismun 4 uppbyggingu ferdapjénustu, annars vegar 4 hofudborgarsvadinu

og hins vegar 4 landsbyggdinni. Par koma m.a. fram upplysingar um:

« Breytingar 4 gistinytingu hétela og gistiheimila 1987 - 1992, eftir landshlutum og
drspridjungum.

« Fjoldi 4rsverka { ferSapjénustu eftir landshiutum (1990).

« Fjoldi nima ad baki drsverkum eftir landshlutum.

» Skipting gistinétta Islendingar eftir landshlutum sumarid 1992.

« Mikilvaegi erlendra markada fyrir hofudborgarsvadid / landsbyggdina, reiknad ut frd fjolda
erlendra ferdamanna tl landsins, medaineyslu eftir bjédernum og dvalarlengd.

« Gistinztur 4 hételum og gistiheimilum eftir landshlutum og drspridjungum 1992, eftir {sl/atl.

« Hvernig gistinztur erlendra ferdamanna skiptast milli landshluta 4 mismunandi drtimum.

« Umfj6llun um framt®arpréun ferdapjénustunnar hér 4 landi 4 nestu drum (eftir 1992).

AJ sidustu er vegi ferdapjénustu { pjédarbiskapnum skodad:
« Gjaldeyristekjur idnadar, saltfisksitflumings og ferdapjénustu 1992, hlutfall af Gtfluttum
vorum og bjénustu og hlutfall af vergri landsframleidslu.

Adgengi: Byggdastofnun.

Fyrirkomulag 4 sofnun upplysinga um

erlenda ferdamenn til Islands

Sigurdur P. Sigmundsson, fyrir Ferdamélanefnd Reykjavikur, febriar 1995.
Skyrsla pessi er unnin ad beidni Ferdamdlanefndar Reykjavikur og samstarfi vid
Atvinnumélanefnd Reykjavikur og var markmidi® med henni ad benda 4 leidir til ad beta
upplysingadflun um erlenda feramenn.
I skyrslunni er fyrst ad finna almenna umfjoilun um fjélda erlenda ferdamanna til {slands. Pvi
nast er rett um ndverandi skrdningu upplysinga um erlenda ferdamenn til landsins. Par er

sérstaklega fjallad um talningu Utlendingaeftirlitsins 4 komum til landsins, skrdningu
Hagstofunnar 4 gistinéttum og kannanir. Nast er fjallad um tillogu um fyrirkomulag 4
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skrdningu upplysinga um ferdamenn og ad sidustu er rtt um kannanir, b&di almennt og einnig
eru tekid demi um fyrirkomulag Skota 4 skrdningu upplysinga um ferbamenn.

Adgengi: Ferdamdlanefnd Reykjavikur.

Greinargerd um margféldunarahrif
eydslu erlendra ferdamanna

borleifur Pér Jénsson, fyrir Ferdamalarad Islands, desember 1985. 9 bls.

[ pessari samantekt er fyrst fjallad almennt um margfaldara. Neast er gerd grein fyrir kdnnun
sem hofundur framkvemdi sem lokaverkefni til M.Sc. préfs vid University of Surrey, {
skipulagningu og d&tlanagerd { ferdapjénustu. (sjd bls.64 Icelands gain from tourism . An
economic study). Konnunin var framkvamd 4rid 1985 og f6r fram 4 pann hdtt ad teknir voru
fyrir helstu greirar efnahagskerfisins, sem haga med pjénustu vid ferdamenn ad gera, ad
undanskildum flugrekstrinum. Ratt var vid adila dr 6llum pessum geirum og fengnar hj4 peim
upplysingar um kostnadarskiptingu innan fyrirtzkja { einstdkum atvinnugreinum. Ut frd
pessum upplysingum var reiknad it fl&di eydslu erlendra ferdamanna 4 Islandi 1984 {
milljénum kréna, skipt eftir: tekjur rikisins, innlend vidskipti, tekjur heimilanna og leki vegna

innflutnings.

Adgengi: hofundur, Ferdamalardd {slands.

Skipting auglysinga i ljosvaka- og prentmidlum
innan u.p.b. 100 voruflokka, yfir timabil ad vali.

Midlun e.h.f.

Upplysingar um skiptingu auglysinga { ljésvaka- og prentmidlum innan u.p.b. 100 voruflokka,
yfir timabil ad vali.
Dami um voruflokka:
Hétel (hétel innanlands ef um er ad reda auglysingar um verd 4 gistingu, tilbod
ymisskonar fyrir rédstefnuhald og drshdtiSir)
Veitingahs, skemmtanir (Skrdd eru veitingahis og skemmtistadir er hafa matsedla)
Flutningsfyrirteeki (Allir flutningar, innanlands sem erlendis. Sj6leidis, landleidis og
flugleidis)



Ferdalog innanlands (Ferdatilbod, rituferdir, flugferdir, ferjur)
Ferdalog erlend, feraskrifstofur (Allar tegundir auglysinga um erlend feraldg)
(Skradar eru ferdaskrifstofurnar sem auglysa, en ekki einstaka ferdir).

Adgengi: Midlun e.h.f.

Umferd 4 pjédvegum
Vegagerd Rikisins, Aztlanadeild.

Skyrsla pessi er gefin it drlega og hefur ad geyma nidurstodur umferdartalninga 4 pjédvegum
landsins.

Upplysingar eru gefnar um: fjolda talningardaga, lengd vegarins { km, medalumferd 4 dag
yfir 4rid (4rsdagsumferd), medalumferd 4 dkveSnum vegakodflum, mesta umferd 4 veginum,
sumardagsumferd (medalumferd 4 dag médnudina juni, juli, d4gdst og september),
vetrardagsumferd (medalumferd 4 dag ménudina jandar, febriar, mars og desember) og ekna

kilémetra 4 hverjum vegi (i pis.km).
Adgengi: Vegagerd Rikisins.
Peir fiska sem roa

Islensk ferdapjénusta - vaxandi atvinnugrein
Ferdamadlanefnd Sjdlfstzdisflokksins, 15 bls.
Almenn umfjollun um {slenska fedapjénustu sem vaxandi atvinnugrein.
Inniheldur tlulegar upplysingar um:
« Komur erlendra ferdamanna til landsins, 1960, 1970, 1980, 1985, 1990, 1994.
- Fjolgun erlendra ferdamanna 1985 - 1994.
« Gjaldeyristekjur af ferdapjénustu drin 1990 - 1994.

« Opinberar fjérveitingar til ferdamdla 1990 - 1995.

Adgengi: Ferdamdlanefnd Sjdlfstedisflokksins, Ferdamalarad fslands.
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Pjodhagsreikningauppgjor og rekstraryfirlit fyrir ferdapjonustu
Greinargerd tolfredihéps um athugun 4 samkeppnisstodu
og rekstrarskilyrdum ferdapjénustu.

Fridrik Miér Baldursson og Vilborg Jilfusdéttir, 1990. Ferdamdlanefnd
Samgongurdduneytisins.

I greinargerd bessari er ad finna upplysingar um:
Rekstraryfirlit verslunar og veitingareksturs 1987.
Efnahagsyfirlit verslunar- og veitingareksturs { drslok 1987.
Rekstraryfirlit samgangna 1987
Efnahagsyfirlit samgangna { drslok 1987
Sundurlidun annarra tekna, adfanga, verdbreytingafersina, vaxta og samantekt beinna
skatta 1987.
Urtaksstzrd { idnadi, byggingaridnadi, verslun, samgdngum og ymsum
pjénustugreinum 1987
Skipting vinnuafls eftir atvinnugreinum 1978 - 1986. fjoldi drsverka.
Tekjur og gjold vegna ferdamanna 1968 - 1989
- Tekjur { hlutfalli af dtflumingi
- Gjo6ld { hlutfalli af innflutingi
- Mismunur { hlutfalli af landsframleidslu

Adgengi: PjéShagsstofnun.

4.2 Onnur erlend gégn

Annual Report
European Travel Commission

European travel commission, - 1994. Paris.

Arsskysla Ferdamélardds Evrépu. Skyrsla drsins 1994, inniheldur m.a. eftirfarandi
upplysingar:

« Visits to Europe by overseas nationals, 1994 by country and expenditure.

« Growth of US travel to Europe 1948 - 1995

» The Canadian student market

» ETC study on Brazilian / Argentine travellers to Europe
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» Who is the average traveller

« Travel expenses by trip by areas

« Purpose of travel to Europe

» What attracts Japanese visitors to Europe

+ 1994 budgets (Ecus) on overseas markets: Promotion and Research

Abgengi: Ferdamélarad Islands.
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Hluti II: Parfagreining

Tolfredilegar upplysingar sem ferdapjonustuadila vantar

Tafla 1. Samantekt yfir t6lfredilegar upplysingar sem adila { ferdapjonustu
vantar



Tolfredilegar upplysingar sem ferdapjonustuadila vantar:

HAGSTAZRDIR

Atridi:

1.

Rekstur

Kennitolur dr rekstri fyrirtzkja 1 ferdapjénustu:
s.s. { pjénustu og samgdngum

Upplysingar um samspil frambods og eftirspurnar { ferdapjénustu
Fjarfestingar
T6lur um fjdrfestingar { ferdapjénustu: t.d. gistirymi, rdtur

Hversu marga gististadi, f6lksflutningabila, bilaleigubila
parf vid x aukningu ferdamanna ?

Eydsla / gjaldeyristekjur

Ey0sla ferSamanna:

greitt erlendis - ey0sla innanlands

per mann 4 dag / & mdnudi

skipt eftir tegund kostnadar, tilgangi ferdar, dagsferdalangar ofl.

Nikvamari upplysingar frd Sedlabanka um gjaldeyristekjur
af ferdapjonustu

. Vinnumarkaour

Fjoldi drsverka/starfa/vinnustunda,
skipt eftir: flugfélog, hétel, ferdaskrifstofur ofl.

Vid X aukningu ferdamanna, hversu morg storf beetast vig,
hvada storf betast vid, 4 hvada drstima.

. Pj6dhagsstaerdir

Pj6Bhagssterdir sem syna breytingar 4 milli 4ra, 5 4r aftur { timann,
samanburd vid 6nnur markadssvadi og adrar atvinnugreinar.
Tengja petta ytri adstzdum, s.s. gengismalum.

Vagi ferdapjénustu { pjéShagsreikningum

Efnahagsleg 4hrif / margfeldisdhrif:

fyrir landid allt / fyrir minni svadi

it frd tekjum af ferdapj6nustu - fjolda starfa

Velta { ferdapjénustu hjd oliufélégunum, bénkum, Pésti og sima, verslun
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KANNANIR

6. Bakgrunnsupplysingar 13 7,2%

Bakgrunnsupplysingar um ferSamenn: 12
kyn, aldur, pjé8erni, borg, sva0i, stada, tekjur,
fjolskylduhagir, shugamadl

Bakgrunnsupplysingar um farpega skemmtiferdaskipa 1
og farpega 4 leid til USA
7. Huglaegt mat 10 5,6%
Vidhorf ferdamanna til landsins / bjénustu / afpreyingar: 5
40ur en ferdalagid hefst/ begar heim er komid.
hvernig likadi peim dvélin
Ventingar ferdamanna: 2
48ur en ferdin hofst / vid brottfor, t.d. verdlag, pjonusta, adstada
Hvad eru ferdamenn dnzgdir/6dnzgdir med ? 1
Hva0 kom peim 4 Gvart ? 1
Myndu beir vilja koma aftur 1
A hvada 4rstima
8. Af hverju Island ? 6 33%
Hvad vakt 4huga ttlendinga 4 {slandsferd 3
Hvenzr var dkvordunin tekin um ad ferSast til landsins / innanlands 1
Helsta dstzda fyrir vali 4 fslandsferd 2
9. Upplysinga6flun 7 3,9 %
Hvadan fékk vidkomandi upplysingar um fsland 4
Hvadan koma pzr upplysingar sem f6lk notar til ad ferdast eftir 1
Hvar sd ferdamadur auglysingu um Islandsferd 1
Var ferdaleidin dkvedin 40ur eda eftir ad komid var til landins 1
10. Békanir S 2,8 %
Upplysingar um hegdun ferdamanna { dkvardanatoku og vid kaup ferda 1
Hvernig var ferdin / farartzkid / afpreyingin/ gistingin bokuo: 2
sjalf(ur), 4 ferdaskrifstofu, hjd Flugleidum
Upplysingar um erlenda Islandssoluadila 1
Skipting markadshlutdeildar erlendra feramanna 1

innan innlendra ferBaskrifstofa / erlendra ferdaskrifstofa
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11. Skipulagning ferdar

Hvernig var fer8in skipul6gd:
sjdlfstett / af ferSaskrifstofu

Var ferdaleidin dkvedin 48ur / eftir ad komid var til landsins

12. Tilgangur ferdar

Tilgangur ferdar:
stop - over, vidskiptaferd / vinna / heimsdknir, rédstefna /
fundur / almennir ferSamenn

13. Fjoldi koma - Dreifing

Raunverulegur fjoldi ferdamanna 4 viku/manudi/dri
adgreina: stop-over farpega, skemmtiferdaskip,
farpega 4 vegum bandariska hersins

Fjoldi dagsferdalanga
Dreifing ferdamanna: fjoldi 4 hverju ferdasvadi

Hve margir erlendir ferdamenn koma drlega:
hvernig verja peir dvol sinni: alltaf 4 sama stad /
taka dkvedna landshluta fyrir 4 hverju dri

14. Foruneyti

Foruneyti ferdamanna:
hjén/par, ein(n), med fjolskyldu, med vinum

15. Ferdamati

Hvernig koma erl. ferdamenn til landsins:
almennt flug, leiguflug, skemmtiferdaskip, Norrena

Hve margir ferdamenn ferdast 4 eigin vegum:

hve margir peirra fara { skipulagdar ferdir hjé isl. ferdaskrifstofum

hve margir ferdast { skipulogdum hépum, fjoldi 1 hép. hvers konar hopar
hve margir fara { pakkaferd ad hluta, fara { dagsferdir:

hve margir peirra fara { dagsferdir frd Reykjavik:

hve margir peirra sem kaupa dagsf. frd Rvk kaupa ferdina { Rvk

Hvernig verda ferdamannahdpar til; erlendis eda innanlands

Ferdamynstur og umfang innlenda markadarins
greint eftir bakgrunnsupplysingum

16. Farartaeki

Hve margir ferdamenn nota:

bilaleigubil: af peim, hve margir ferast um hdlendid / adeins { byggd,
einkabil, ritu, hestaferd, skip / ferjur, hjél/ganga, innanlandsflug:

per timabil: maf -sept/allt 4rid,

skipt eftir: fjoldi { hép, tilgangi ferdar ofl.
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Farpegafjoldi 4 sérleyfisleidum
Hvad rédi vali 4 fararteki

17. Gisting
Hvers konar gistingu nota ferdamenn:
hétel, gistiheimili, heimagisting, bendagisting,
einkaheimili, farfuglaheimili, svefnpokapldss, tjald

Hve margir feramenn gista aSeins 4 hofduborgarsvadinu /
gista a0 hluta til dti 4 landi

Nékvamari / réttari / nyrri gistindttatalningu:
eftir syslum /fj6rdungum/ svadum,
ménadlega / drspridjungslega/mai -sept

teg. gistingar, tilgangi ferdar ofl.

Almennar upplysingar um nytingu gistirymis
Medalverd pr. herbergisnétt, pr. gististad

Hvad ra&dur vali 4 dfangastad / dvalarstad

18. Lengd dvalar
Hvad =ztla erlendir ferdamenn ad dvelja lengi 4 landinu ?
Medal dvalarlengd ferdamanna:

pr. mdnud, 4rspridjungslega, drlega
eftir svedum, tilgangi ferdar, pjéderni ofl.

19. Oskir ferdamanna

Upplysingar um 6skir markhéps vardandi:
__ afpreyingu, pjénustu, gistingu, ferdamata

20. Nyting
Upplysingar um nytingu 4 afpreyingu, s.s. gestakomur {:
sundlaugar, séfn/menning, hestaferdir, veidi, gonguferdir,

fjalla-hveraferdir, sogustadir, sjéferdir, skemmtistadir:
eftir landssvadum , lengd ferdar, tilgangi ferdar ofl.

21. Afmorkud svadi / landshlutar
Hvada bjénustu og afpreyingu vilja sumarhidsaeigendur 4 Sudurlandi

Fjoldi ferdamanna / annarra sem koma { Stykkishélm 4 médnudi:
hve margir halda dfram med ferjunni yfir 4 Vestfirdi

Fjoldi peirra sem fara hringferd um Nesi® um Fréd4rheidi og

fyrir Snafellsjokul. Hve margir af peim koma til Stykkisholms.
Bera saman vid t6lur frd Vestfjorbum
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22. Kannanir 7 3,9%
Reglubundnar kannanir 4 stdu atvinnugreinarinnar 1

Reglubundnar markads- og viShorfskannanir 4 fer6aménnum: 5
drlega / annad hvert 4r.

Markadskannanir 4 markadssvaedum erlendis: 1
hver er kiinninn, hvad vill hann

23. Annad 7 3,9%
Upplysingar til greiningar 4 markhépum fyrir Island sem ferdamannaland 1
Umfang ferdapjénustu 4 innanlandsmarkadnum 1
b.m.t. rekstur orlofshisa stéttarfélag og fyrirtekja
Frambod og verd 4 skipulogbum hépferdum eftir 1ondum 1
Hve margir skipulagdir hépar sem hingad koma 1
hafa erlendan ,,leidségumann® med { for ?

Umferdartalning 4 ymsum leiSum 4 Sudurlandi 1
Fjoldi ferdamanna x vidverudagar / 4 méti fjoldi gistindtta 1
eftir gististdOum.

Upplysingar um almennar ferdavenjur 1
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Tafla 1

Samantekt yfir tolfreedilegar upplysingar

sem adila { ferdapjénustu vantar

Atridi Fjoldi Hlutfall
Sviara af 6llum
svOrum
Hagsteerdir:
1. Rekstur: 4 2,2%
kennitolur ur rekstri, samspil frambods/eftirspurnar
2. Fjéarfestingar: 2 1,1%
fjdrfestingar { ferdapjénustu, dhrif fjélgunar ferdamana
3. Eydsla / gjaldeyristekjur: 12 6,7%
eyJsla ferdamanna; greitt erlendis / innanlands, gjaldeyristekjur
4. Vinnumarkadur: 5 2,8%
fjoldi drverka, dhrif fjolgunar ferSamanna 4 fjélda starfa....
5. Pj6Shagsstardir: 5 2,8%
vegi ferdapjonustu { bj6Shagsreikningum, margfeldisahrif...
Hagsteerdir alls: 28 15,6%
Kannanir:
6. Bakgrunnsupplysingar: 13 7.2%
kyn, aldur, pj6derni, stada, tekjur, fjolskylduhagir...
7. Huglagt mat: 10 5,6%
vidhorf, ventingar, hvad eru ferdamenn (6)dnzgdir med...
8. Af hverju [sland ?: 6 3,3%
hvad vakti dhuga 4 Islandsferd, hvenar var ferdin dkvedin...
9. Upplysingadflun: 7 3,9%
uppruni upplysinga, dkvordun ferdaleidar, auglysingar...
10. Békanir: 5 2,8%
békun ferdar, farartakis, afpreyingar, erl. islandssoluadilar
11. Skipulagning ferdar: 2 1,1%
hver skipulagdi ferSina, hvenar ferdaleid skipuldgd
12. Tilgangur ferdar: 10 5,6%
almennir ferdamenn, viddvol, vidskipti, vinna...
13. Fj6ldi koma - Dreifing: 16 8,9%
fjoldi ferdamanna 4 timabili, dreifing, drlegir gestir...
14. Foruneyti: 1 0,6%
féruneyti ferdamanna: hjén/par, ein(n), fjolskylda, vinir
15. Fer®amadti: 18 10,0%

hvernig koma ferSamenn, 4 eigin vegum/h6pferd
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Atridi Fjoldi Hlutfall
Svara af 6llum
svirum

16. Farartzki: 9 5,0%
hvada farartzki er notad, hvad redur vali 4 farartzki...

17. Gisting: 18 10,0%
tegund gistingar, ndkvamari gistinittatalning, nyting...

18. Lengd dvalar: 12 6,7%
medal dvalarlengd, dztladur dvalartimi

19. Oskir ferdamanna: 2 1,1%
6skir vardandi afpreyingu, pjénustu, gistingu, ferdamaéta

20. Nyting: 6 3,3%
nyting afpreyingar s.s. sofn, gonguleidir, hestaferdir, sundl...

21. Afmorkud svadi / landshlutar: 3 1,7%
Gskir sumarhiisaeigenda 4 suSurlandi, Stykkishélmur...

22. Kannanir: / 3,9%
4 stodu atvinnugreinarinnar, markadskannanir erlendis...

23. Annad: (4 3.9%
umfang ferdapjénustu, umferdartalning, almennar ferdavenjur

Kannanir alls: 152 84,4%
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Vidauki I

Arnar Mir Olafsson og David Stefinsson, (1995). fylgiskjal A. Sérstok dztlun
framkvamdastjérnar Evrépusambandsins vid gerd kannana 4 svidi
ferdapjonustu, i Evrdpusamvinna og ferdapjonusta. Reykjavik: Islenska
upplysingafélagid.
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Evrépusamvinna og ferdapjénusta

FYLGISKJAL A.

Serstok asetlun
framkveemdastjérnar
Evropusambandsins um
gerd kannana a svidi
ferdapjonustu

Arid 1990 hof stjornarskrifstofa 23 (DG XXIII) framkvemd sérstakrar
deetlunar um gerd kannana um ferdapjénustu og lauk henni 4rid 1993.
Meginmarkmid pessarar &aetlunar var tvipaett. Kanna skyldi &hrif
ferdamalastefnu yfirvalda adildarrikjanna og teekninyjunga 4 ferdastreymi 4
atvinnu og uppbvggingu { atvinnugreininni. { annan stad skyldi kanna
hvernig hinar ¢liku tegundir ferdapjénustu og frambod beirra er ad prodast.

Yfir tuttugu skyrslur og kannanir voru gerdar um hinar ymsu tegundir
ferdabjonustu innan adildarrikja Evrépusambandsins. Tver bessara skyrsina,
um evropskar upplysingamidstodvar ferdamala annars vegar og um
ferdapjonustu og bvggdapréunarstefnu Evrépusambandsins hins vegar, eru
einungis til notkunar innan framkvamdastjérnarinnar. Hinar nitjan eru
fdanlegar hja stjérnarskrifstofu 23 (DG XXIII). bann 15. og 16. mai 1994 var
haldin sérstok radstefna i Halkidiki 4 Grikklandi um ofangreinda d=tlun
par sem fulltruar adildarrikjanna Og atvinnugreinarinnar reddu um helstu
nidurstédur og um hugsanlegt aframhald.
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Evropusamvinna og ferdapjonusta

1
l" :' . Kannanir &4 uppbyggingu atvinnugreinarinnar;
l ! . uppbyggingar- og préunarmoguleikar;
81! . ferdastreymi innan og til Evrépu;
i ¢ gaedamdl { ferdapjénustu.

' 1. Kannanir & uppbyggingu atvinnugreinarinnar.

Fjérar kannanir voru gerdar d pessu svidi og su fimmta, er fjallar um
skattastefnu adildarrikjanna { ferdapjénustu, er nd { undirbiningi.

C Rekstrarhagfredileg kénnun & ferdapjénustu (Micro-
economic analysis of Tourism). [ pessari kénnun er gefin
mvnd af stjérnunarlegu og vidskiptalegu umhverfi

i fyrirteekja { ferdapjénustu i adildarrikum Evrépusamband-

sins. Einnig er fjallad um &hrif fyrirsjdanlegra breytinga 4

i umhverfi 4 fyrirtaeki.

' 0 Félagslegt- og efnahagslegt mikilvegi ferdapjonustu
(Social and Economic Benefits og Tourism). Um er ad reda
pjédhagsfraedilega konnun & atvinnugreininni. Mikilvaegi
atvinnugreinarinnar { adildarrikjum Evrépusambandsins er

B borid saman vid riki utan sambandsins. Einnig er fjallad um

: hvada stefnu atvinnugreinin er likleg til ad taka { ljosi

g1t hugsanlegrar préunar samgangna og uppbyggingar almennt._

. Samkeppni i ferdapjénustu (Competition in tourism).

(R pessari kénnun er fjallad um pd peaetti sem liklegir eru til

il ad trufla samkeppni innan og & milli adildarrikja

% Evrépusambandsins. Badi er fjallad um pzetti sem tengjast

# atvinnugreininni beint og ébeint. Einnig er fjallad um paetti

er kunna ad trufla samkeppni vid riki og dfangastadi utan

:. ' sambandsins.
: 5 : Ahrif hins innri markadar & ferdapjénustu (Effects of the
o Internal Market on tourism). { pessari skyrslu er markmidid
2 tvipaett:
a.  Gera grein fyrir dhrifum dkveada hins innri markadar
d ferdapjénustuna.
b. Greina nyjar parfir atvinnugreinarinnar og leita svara

peirra.

2. Moguleikar a uppbyggingu og préun
ferdapjonustu

Pessum hluta deetlunarinnar md skipta i prjd kafla. Um er ad r=da sjo
kannanir sem taka til eftirfarandi svida.

1.}'4#'&« L
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Evrépusamvinna og ferdapjonusta {5

A. Valkostir i ferdapjénustu.

’ Menningarleg ferdabjonusta (Cultural Tourism), Hér er maa. ;
um ad rada nikvema skilgreiningu 4 hvad geti kallast 1
menningarleg ferdapjonusta. Markmidid er ad hvetja til
pbréunar og nyskdpunar 4 pessu svidi. Préunarméguleikar 4
ferdapjénustu 4 béttbylissvaedum (urban tourism) eru einnig i
reeddir.

. Alstada og frambod 4 félagslegri ferdapjonstu (Social
tourism: trends in facilities and supply). Pessi kénnun felur
[ sér uttekt 4 hugtdkum sem 0g & hinum ymsu tegundum

r felagslegrar ferdabjonustu. Almenn adstada og frambod |

in ferdapjonustu eru kénnud med tilliti til hugsanlegrar

£ adlégunar ad félagslegri ferdapjonustu.

1- . Hénnun 4 st6dludu evropsku merkjakerfi fyrir ferdapjonustu

3 1 dreifbyli og greining 4 upplysinga-, dreifi- og solukerfum
(Creation of a standard European idendification system for

1 rural tourism and an analysis of information, distribution

a and sales cirquits). Kénnunin tekur ti] peirra gistimogu-

r leika sem eru til stadar { ferdapjénustu { dreifbyli med

T tilliti til pess méguleika ad taka upp sérstakt evropskt

£ merkjakerfi fyrir gadi ferdabjonustu af pessu tagi. Einnig

l eru mal vardandi sélu, upplysingamidlun og dreifingu
skodud sérstaklega.

B. Vinnuafl. |
. Atvinna og starfspjilfun i ferdabjonustu (Trends in tourism |
employment and vocational training). | bessari kénnun eru |
atvinnumal i ferdapjonustu tekin fvrir. Sérstaklega er :
fjallad um stefnu Evréopusambandsins | atvinnumalum og
hvernig hin hefur ahrif 4 atvinnu § ferdapjonustu. Einnig
feer starfspjalfun sérstaka umfjéllun, par sem bornir ery
saman peir moguleikar sem fyrir hendi eru & bessu svidj {
adildarrikjum Evrépusambandsins.

C. Onnur svis. ) =
, Frambod { ferdapjénustu { Mid- 0g Austur-Evrépu, vandamail
08 samstarfsméguleikar (Toursim supply in Central and
Eastern Europe: Problems and cooperation prospects). Hér B
er gefin mynd af frambodi | ferdapjonustu i bessum hluta -
Evrépu. Markmidid er ad setja fram dkvednar vidmidunar-
reglur sem studst verdur vid beinni adstod Evrépusam-
bandsins vid atvinnugreinina { vidkomandji rikjum.
Ahrif préunar i t5lvusvidinu 4 ferdapjonstu (Effects of
computing trends on the tourism sector). Um er ad rada
ytarlega rannsékn 4 békunar- 0g upplysingakerfum og
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Evropusamvinna og ferdapjonusta

60rum slikum netum sem notud eru i ferdapjénustu. Ad auki
eru greind ahrif tekninyjunga 4 efnahagslega og
uppbyggingarlega beetti i ferdapjénustu.

Ahrif préunar samgangna 4 ferdapjénustu (The impact of
transport developments on tourist activity). [ pessari
skyrslu er fjallad um hvernig bréun samgangna getur breytt
ferdavenjum, ferdadhuga og ferdastreymi almennt, innan og
utan Evrépu. Einnig er skodud dhrif préunar { samgéngum 4
uppbyggingu { ferdapjonustu.

3. Ferdastreymi innan og til Evrépu.

bessi hluti daetlunarinnar tekur til fjogurra eftirfarandi kannana:

Ferdavenjur og ferdastreymi innan og utan Evrépu (Holiday
trends and tourist flows inside and outside Europe). [
pessari konnun er fjallad um nystérlegt frambod i ferda-
pjénustu. Enn fremur eru greindar liklegar breytingar 4
ferdavenjum og eftirspurn sem og ahrif pessara bétta &
frambod.

Hvatning til ferdalaga (Holiday incentives). [ bessari
skyrslu er gerd grein fyrir peirri adstod, beinni og ébeinni,
sem vol er & innan adildarrikja Evropusambandsins fyrir
pa einstaklinga sem af 4stzdum heilsufars eda efnahags
eiga erfitt med ad fara { ferdalog. Fjallad um hugsanlega
moguleika & aukinni adstod til pessara einstaklinga.
Farkaupar { Austur- og Mid-Evrépu: préunarméguleikar
(The tourist clientéle in Eastern and Central Europe:
Development prospects). Hér er gerd ytarleg kénnun 4
eftirspurn & ferdapjénustu til og fra rikjum { pessum hluta
Evrépu. Einnig er fjallad um hvernig préa megi pennan
markad frekar.

Kynning { fjarlegari léndum (Promotion in Third
Countries). Meginmarkmid pessarar skyrslu er ad veita
upplysingar vardandi kynningu & Evrépusambandinu sem
dfangastad fyrir ferdamenn frd fjarleegari l6ndum og leggja
fram nyjar tillogur til ad auka ferdastreymi til sam-
bandsins.

4. Gaedamal i ferdapjonustu

Eftirfarandi fjérar kannanir taka til gedamala i ferdapjénustu:

Umhverfismal og préun ferdapjénustu (Catering for the
environment in tourism development). [ pessari skyrslu eru
kénnud hin ymsu umhverfisvandamal er kunna ad koma
upp vid uppbyggingu, stjérnun og préun adstédu i ferda-
bjénustu.
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Evrépusamvinna og ferdapjénusta

Gzdaaukning 4 adstodu i ferdapjénustu (Quality
enhancement in tourism facilities). Hér er m.a. gerd grein
fyrir peim flokkunarkerfum sem til eru i ablldarrlk]um
Evrépusambandsins um gaedi 4 gistiadstodu, t.d. 4 hételum
og tjaldsvaedum. Einnig er f]allab um hugsanlega evropska
staala vardandi 6ryggi og heilsu.
Aukning g=da i ferdapjonustu almennt (Raising the
standard og tourism services). Hér er gefin neﬂdarmvnq af
peirri imynd sem ferdapjénustan hefur i huga ferdamanna.
Ferdamenn eru flokkadir nidur i markhooa, gerd er grein
fyrir porfum beirra og lagdar eru fram tl“OUUL' um
Gebaaumnm [ ferdapjénustu almennt
Heils ars fer()apjonsta konnun 4 dformum, frambodi og
vidskiptavinum (Year-round tourism: An analysis of
schemes, products and customers). I pessu riti er fjallad um
hvada lausnir séu fyrir hendi til ad draga dr mikilli
sampjoppun ferdamanna 4 dkvednum é&fangastédum yfir
skamman tima arsins.




Hdskdli Islands Félagsvisindastofnun

Hver er porf adila i ferdapjonustu fyrir
tolfraedilegar upplysingar ?

Stofnun / fyrirtaeki / félag
b.t. nafn viStakanda

Samkvzmt beidni Ferdamalaraos Islands, hefur Félagsvisindastofnun Héskéla
Islands verid falid ad athuga medal adila sem starfa ad ferdapjonustu 4 Islandi,
hver porf peirra er fyrir frekari tolfredilegar upplysingar sem lita ad
ferdamalum.

Pess vegna viljum vid bidja pig um ad skrd hér fyrir nedan per tolfredilegu
upplysingar sem pi eda bitt fyrirtzeki myndi nyta sér { ndnustu framtid (helst
vélritad).

Hvada tolfredilegu upplysingar { tengslum vid ferdamal 4 Islandi finnst pér
skorta fyrir starfsemi pina og fyrir ferdapjénustuna almennt ?

Pegar pu hefur skrdd nidur pau atridi sem bi vilt koma 4 framfeeri hér ad
ofan, vinsamlega endursendu eydubladid til okkar um hel i simbréfi (552-
6806) eda posti.

Med fyrirfram pokk,

Guodlaug J. Sturludéttir )
Félagsvisindastofnun Héskola Islands
Odda v/Sturlugotu, 101 Reykjavik
Telefax: 552-6806, Simi: 525-4545




Vidauki II

Adilar sem leitad var til vid upplysingaéflun
um talnagogn um ferdamal a Islandi

og gogn sem eru ekki talin upp 1 talnagagnayfirliti



Adilar sem leitad var til vid upplysingaiflun
um talnagégn um ferdamal a Islandi
og gbgn sem eru ekki talin upp { talnagagnayfirliti

Akureyrarhofn
* Fjoldi skemmtiferSaskipa juni - dgudst (-1994) og fjoldi farpega.

Austfar h.f. .
* Yfirlit yfir fjolda farpega sem komu med m.f. NORRONA til Seydisfjardar
sumari6 1994 { 13 ferdum og skipting peirra eftir pjéderni.

Alfasteinn, Borgarfirdi Eystra
Bandalag Islenskra Farfugla

Bifreidastod Islands,
* Yfirlit yfir préun bifreidaeignar og préun fjolda szta 1974 - 1992,
uppl um sérleyfisnetid / akstur/ préun frd 1935. Heildarfjoldi farpega.

Bilaleigur:
ALP
Bilaleiga Flugleida
Bilaleiga Akureyrar

Bjorn Larusson, rekstrarstjori Gesthisa, Selfossi.

Byggdastofnun, Reykjavik, Egilsst6Sum.
*Ferdapjénusta é Austurlandi, horft til framtidar. Sigurborg Kr. Hannesdéttir,
1989

Fasteignamat Rikisins
* Yfirlit yfir fjolda bygginga 4 sumarbustadalédum, skipt eftir sveitarfélogum.
Outgefid, en hzgt ad panta hjd Fasteignamatinu. Tolur uppfeerdar jafnédum.

Ferdafélag Islands

Ferdamalafulltraar:
Gudjén Stefdnsson, Borgarnesi
Anna Margrét Gudjénsdéttir, Isafirdi
Pérdfs Arhiirsdéttir, Akranessi
Valgeir Ingi Olafsson, Selfossi
Sigridur Gréa Pérarinsdéttir, V-Hun.
Gudrdn Jénsdéttir, Marka0srddi Borgarness
Ofeigur Gestsson, Blondudsi
Jakob Porsteinsson, Skagafirdi
Hallgrimur Gudmundsson, Akureyri
Pérdur Hoskuldsson, Hisavik
Kristéfer Ragnarsson, Sey8isfirdi
Ingibjorg Ingadéttir, Egilsst0um
Elias Gislason, Vestmannaeyjum
Jéhann D. Jénsson, Keflavik
Rognvaldur Gudmundsson, Hafnarfirdi
Valgard Halldérsson, Grundarfirdi

Ferdamalanefnd Stykkishdlms
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Ferdamalarad Islands

Ferdamalasamtok Sudurnesja,
* Marfa C. Maybock, név. 1994. Méguleikar til frekari préunar ferdamannaidnadar d
Sudurnesjum ad teknu tilliti 1il peirra audlinda sem til stadar eru.
- skodanakonnun, annars vegar medal almennings og hins vegar 4 medal
stjérnm4lamanna og ,,skodanamyndandi adila“ par sem athugud voru viShorf til ymissa
pdtta ferdapjénustu.

Fer8amalasjodur
* Yfirlit um Ferdamalasjéd { d4rsbyrjun 1995. Medal annars upplysingar um:
- skipting ttl4na { byrjun drs 1995, eftir landshlutum og tilefni (hotel,
veitingabj., afpreying, flutningar, gistiheimili, ferdapjon. benda).
Adgengi: Ferdamalasjodur.

Ferdamalaskoli Islands
Ferdamidstod Austurlands
* Yfirlit yfir farpegafjolda til landsins med Fer8amidst6d Austurl., greint eftir:
pj6demi, tegund ferdar (hételferd/svefnpokaferd/tjaldferd).
Fjoldi leidsdgumanna. .
Fjoldi Frakka/Itala/Spanverja med F.A. vs. alls Fr/It/Sp til landsins sbr.
Utendingaeftirlitid
Timalengd ferda, préun { lengd ferda (tlur frd 1988 - 1995).
Ferdaskrifstofa Islands - Hétel Edda
Ferdapjonusta banda

Félag eigenda sumardvalarsvaeda
* Tjaldsvaedi.

Félag Haskoélamenntadra Ferdamilafrzdinga

Félag Islenskra Ferdaskrifstofa

F;’elag Islenskra Leidsogumanna

Félag Sérleyfishafa

Félagsvisindastofnun HI

Flugleidir

Flugmalstjérn
* Flugumferdartdlur, fjoldi leiguflugferda, farpegatSlur 4 flugvollum..
* Arsskyrsla

Friorik Dagur Arnarson,
B.S. ritgerd { Landafredi um Dimmuborgir. Talning gesta 1987 og 1993,

Islendingar vs. ttlendingar, ferdamdti. Gistitolur fyrir Skiitustadahrepp 1993,
1994, greindar frd degi til dags. I vinnslu sumarid 1995.

Gunnar Karlsson, Hétel Kea, Akureyri

Hagfradistofnun



Hagstofan
Heilsufélagid vid Blida 16nid h.f. .
* Mdnadarlegt yfirlit yfir fj6lda gesta, skipt eftir: Isl./atl.,
boém/fullordnir, fara { bad/skoda bara
Abgengi: hegt ad ndlgast hjd Blda Loninu.
Hétel Borg
Hétel Esja (Scandic)
Hoétel Loftleidir (Scandic)
* Pjénustukdnnun Hétel Loftleida
* bj6nustukdénnun Scandic hételkedjunnar
Abgengi: eftir samkomulagi.
Hotel Saga
Kynnisferdir
Konnunarfyrirtaeki
Lanasjodur Vestur- Norodurlanda
* Yfirlit yfir 14n til ferdaidnadar, (itborgud 01.12.1989 - 28.04.1995).
greind eftir: ldntaka, markmid med ldntoku, upphzd.
Adgengi: Ldnasjédur Vestur - Nordurlanda.
Midlun e.h.f.
Myvatnssveit
Nattiruverndarrad
* Yfirlit yfir gestafjolda tjaldsvada og pjodgarda, fridlyst svadi sem radid hefur umsjon
yfir, greint nidur { {sl/atl. Skipting milli dra. Adgengi: eftir samkomulagi.
Nesitgafan
Norrzna embzattismannanefndin.
* Natur og Miljogruppen: Nordiska gruppen f6r Ekoturism inom Norden. J ardfreedahis
Hiskéla Islands. Anna Déra Seporsdottir.
- athugun 4 hvernig visthafri ferdamennsku er hdttad 4 Nordurlondunum. Kénnun a
vidhorfum og dhuga beirra adila sem standa ad ferSamdlum hér 4 landi til visthafrar
ferdamennsku 4 dhuga peirra 4 skipulagningu slikra ferda. I vinnslu sumarid 1995.
Rannséknarrad Islands
Radstefnuskrifstofa Islands
Regnbogahdételin

Reykjavikurborg
Ferbamdlanefnd Reykjavikur

Reykjavikurhofn
* Yfirlit yfir fjlda farpega (greint eftir bjéderni) og ferdatidni skemmtiferdaskipa
til Rvikur.

Samband Islenskra Sveitarfélaga
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Samband Veitinga- og gisthiisa

Samgonguraduneytid
* Fjariog (- 1995): Opinberar fjarveitingar til feramadla.

Sedlabanki Islands .

* Nélgun ad eydslu erlendra ferdamanna 4 Islandi med samanburdi 4 skilum 4
erlendum gjaldeyri, fjélda ferSamanna til landsins eftir pj6derni (tolur
ttlendingaeftirlitsins) og fjoldi gistindtta eftir pjéOerni. Adgengi: ekkert.

* Arsskyrsiur Sedlabanka Islands.

Tekjur af erlendum ferdamoénnum, (1985 - 1992)
Utldn Ferdamdlasjéds (1985 - 1992).

Skaftiarhreppur

Skipulag Rikisins
*Yfirlit yfir fjolda sumarbistada og skéla 4 landinu, greint eftir sveitarfélogum og
jordum.

Tzeknisko6li Islands

Upplysingamidstod ferdamaila
* Fj6ldi békadra gistindtta hjd Upplysingamidstod ferdamdla, skipt eftir teg. gistirymis.
Madnadartdlur.

Utivist )
* Arsskyrslur Utivistar.

Utlendingaeftirlitid
*Fjoldi farpega til Islands med skipum og flugvélum, skipt eftir pjéderni. Médnadartolur.
* Fjoldi farpega til Islands med skemmtiferdaskipum og fjoldi fera. Skipt eftir |
bj6derni. Arstélur (hvert sumar). Adgengi: Utlendingaeftirlitid, Ferdamadlardd Islands
o.fl.

Vegagerdin

Verslunarmannafélag Reykjavikur

Vidskiptafraedistofnun Haskola Islands

Vita- og Hafnarmalastofnun
*Upplysingar um ferjuflutninga til 4rsins 1993: Hofn, vidkomufjoldi,
farpegafjoldi, fjoldi folksbifreida, fjoldi voruflutningabifreida og magn
voruflutninga. Adgengi: Vita- og Hafnarmdlastofnum.

Pjodarbdokhlada

Pjoshagsstofnun,
* Hagvisar. Fréttabréf Pj60hagsstofnunar. 1989 - 1995

M.a.: komur erlendra ferdamanna, uppsafnadar frd dramétum. 12 m. Hlutfallsleg
breyting.
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Vidauki III

Spurningaeydublad i parfagreiningu



Hdskoli Islands Félagsvisindastofnun

Hver er porf adila i ferdapjonustu fyrir
tolfraedilegar upplysingar ?

Stofnun / fyrirteeki / félag
b.t. nafn vidtakanda

Samkvzemt beidni Ferdamaélarads Islands, hefur Félagsvisindastofnun Héskdla
fslands verid falid ad athuga medal adila sem starfa ad ferdapjénustu 4 Islandi,
hver porf peirra er fyrir frekari tolfredilegar upplysingar sem lita ad
ferdamé&lum.

Pess vegna viljum vid bidja big um ad skra hér fyrir nedan per tolfredilegu
upplysingar sem bu eda bitt fyrirtzeki myndi nyta sér { nanustu framtid (helst
vélritad).

Hvada tolfredilegu upplysingar { tengslum vid ferdamal 4 Islandi finnst bér
skorta fyrir starfsemi pina og fyrir ferdapjénustuna almennt ?

Pegar pd hefur skrdd nidur pau atridi sem pu vilt koma 4 framfeeri hér ad
ofan, vinsamlega endursendu ey5ubladid til okkar um hel { simbréfi (552-
6806) eda posti.

Med fyrirfram pokk,

Gubdlaug J. Sturludéttir )
Félagsvisindastofnun Héskdla Islands
Odda v/Sturlugstu, 101 Reykjavik
Telefax: 552-6806, Simi: 525-4545




Vidauki IV

Athugasemdir svarenda i parfagreiningu



Athugasemdir svarenda i parfagreiningu:

Par sem nar engar upplysingar eru nd pegar til stadar um ferdamenn til Islands, b4 varu hvada
uppl. sem er g6dar fyrir idnadinn { heild sinni.

Naudsynlegt er ad komid verdi 4 f6t einhvers konar 6hd8ri Rannséknarstofunun ferdapjénustu
par sem allar pessar kannnanir eru unnar og upplysingum fr4 t.d. Pj6Shagsstofnun og
Sedlabanka er safnad 4 einn stad og ,,matreitt™.

Pegar upplysinga er borf, er oft mjog erfitt ad afla peirra par sem verid er ad vinna par 4
morgum stddum.

Sumt af bvi sem ég nefni er til en oft kemur pad seint og { 6adgengilegu formi.

Tolfredilegar upplysingar um erlenda feramenn skortir tilfinnanlega. Vid @ttum ad nyta okkur
einstedar adstzedur hér 4 landi til upplysingasdfnunar og byggja okkar samkeppnisstodu
gagvart 6drum 1éndum 4 markadspekkingu 4 okkar vidskiptavinum. Pessi pekking er ni
almennt 1 ldgmarki hér 4 landi.

Tolfredilegar upplysingar eru { raun mjog litils virdi eins og per eru { dag. Hagt er ad sjd
préun { fjolda ferdamanna sem koma til landsins. Pessar upplysingar eru dgatar og koma
timanlega. Pokk fyrir. Hins vegar eru adrar upplysingar t.d. upplysingar um gistintur gamlar
og 6fullkomnar. Engar adrar upplysingar eru fyrir hendi sem hegt er ad nota af einhverju viti.
Fjoldaupplysingar gefa mjog ranga mynd m.a. er Pj6dverji sem ferSast um landid 1 2-3 vikur
ventanlega mun ,,verdmeiri® ferdamadur en Bandarikjamadur sem stoppar til pessa ad pissa og
fara { Blda Lonid.

Mikilveegt er ad hafa { huga ad upplysingar nytist vid samanburd milli landshluta/svada, par
sem ferdamynstur getur verid mjog 6likt milli landshluta. I pessu sambandi m4 sérstaklega
nefna hofudborgarsvedid og ndgrenni pess annars vegar og fjarlegari stadi 4 landsbyggdinni

hins vegar.

Pad er skodun min ad { framtidinni muni vera pérf fyrir meira af upplysingum sem tengjast
ferdapjénustu og umhverfismdlum.

P4 er og mikilvegt ad bata upplysingatflun um ferdalog Islendinga til dtlanda til samanburdar {

ferdajofnudi* landsmanna.
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Reglubundnar greiningar, p.e. 4 hverju dri / annad hvert 4r, hjdlpa okkur. Slikar upplysingar
audvelda starf okkar og gera pad markvissara. 1 kjolfarid eigum vid audveldara med ad nalgast
markhépa. Audveldara er ad uppfylla krofur og ventingar vidskiptavina. Petta sparar f€ og
skilar markvissari vinnu.

Oflun t6lfredilegra upplysinga hefur mér ekki virst vera framarlega 1 forgangsrod
ferdamaélayfirvalda til bessa og fjdrmagn til pessa malaflokks verid af skonum skammti. N4,
begar breytinga virdist vera ad vanta, hljéta grunnupplysingarnar alltaf ad purfa ad hafa
forgang. I 1j6si pess virBist mér pad pvi midur hafa takmarkadan tilgang ad setja upp lengri
6skalista um uppysingar og lzt betta pvi negja.
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Vidauki V

Viomalendaskra



Nafn

Adalheidur Jéhannsdottr

Anna Déra Sepdrsdottir

Anna Margrét Gudjénsdottir

Anton Antonsson
Armnér Pélsson

Audur Péra Armadéttir
Agust Agiistsson

Arni Blondal

Arm Zophaniasson
Arsa:ll HarGarson
Aslaug Alfredsdéttir
Bjarnhejdur Hallsdéttir
Bjarni Asgeirsson
Bjorn Larusson

Bragi Jésefsson
Bogvar Valgeirsson
Davi0 Stefdnsson
Einar Matthiasson
Einar Olgeirsson

Elias Gislason
Elisabet M. J6nasdéttir
Erna Hauksdoéttir
Fridrik Dagur Arnarson

Frida Bjorg E§vardsdottr

Grétar Kristjdnsson
Grimur Szmundsen
Gudlaugur Gauti
Gudrin Jénsdéttir
Gunnar Arason
Gunnar Karlsson
Gunnar Rafn Birgisson
Gunnar Sveinsson
Gunnar Porvaldsson
Halldér Bjarnason
Hallgrimur Gudjénsson
Haukur Birgisson
Heidur Gunnarsdéttir
Helga Haraldsdéttir
Helgi Arngrimsson
Helgi Pétursson
Hjortur Porgilsson
Hordur Bender
Hordur Gunnarsson
Ingibjorg Ingadétur
Ingvar Gislason
Jakob Gunnarsson
Jakob Porsteinsson
Jens Dalsgaard
Jéhann D. Jénsson
Jéhann J6hannsson
Jénas Hallgrimsson
J6nas Hvannberg
Kjartan Lirusson

Vidmalendaskra

Fyrirtzki / Stadur

Néttiruverndarrdd
Orkustofnun
Reykjavikurborg
Ferdamidst60 Austurlands
ALP Bilaleiga

Vegagerdin
Reykjavikurhofn
Hagvangur hf

Midlun hf .
R4dstefnuskrifstofa Islands
Hétel Isafjordur

Félag hdskélamenntadra ferdamdlafredinga

Grand Hétel Reykjavik

Gesthus

Skaéis

Atlantic hf

Islenska upplysingafélagid
Nestitgdfan

Hotel Loftleidir
ferdamalafulltriii Vestmannaeyja
Ferdamalar4d {slands

Samband Veitinga- og gistihisa
Landafrediskor, Haskola Islands
Skipulag rikisins

Bilaleiga Flugleida
Heilsufélagid vid Blda 16ni0 hf.
Skipulag rikisins

Marka0srdd Borgarness
Akureyrarhofn

Hétel KEA

Samvinnuferdir - Landsyn
Bifreidastod Islands

Islandsflug

Safariferdir
Atvinnumadlaskrifstofa Akureyrar
Ferdaskrifstofan Smyril Line- Island
Hétel Borg

Kynnisferdir

Alfasteinn

Ferdamdlanefnd Reykjavikur
Flugleidir

Flugleidir

Urval - Utsyn

ferdam4lafulltmii Flj6tsdalshérads
Fasteignamat Rikisins
Sedlabanki Islands
ferdamalafulltrdi Skagafjarar
L4nasj6dur Vestur- Nordurlanda
ferdamadlafulltrii Sudurnesja
Utlendingaeftirlitis

Austfar h.f.

Hétel Saga

Félag islenskra ferdaskrifstofa
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Kjartan Steinsson

Kristjdn Gunnarsson
Kristjan Jonsson

Kristjan M. Baldursson
Kristéfer Ragnarsson

Lilja Karlsdétir

Magnis Oddsson

Mariné Einarsson

Maria Guémundsddéttir
Ml fridur Finnbogaddttir
Oddny Péra Olafsdottir
Ofeigur Gestsson

Olafia Jakobsdéttir

Olafur Jénsson

Omar Har8arson

Paul Richardson

P4ll Halldérsson

Pétur J. Eiriksson

Rafn Pdlsson

RagnheiSur Aradéttir
Reynir Adolfsson
Runélfur Sméri Steinpérsson
Rut J6nsdottir

Rinar Gudnason
Roégnvaldur Gudmundsson
Sigfiis Sigfiisson

Signy Gudmundsdéttir
Sigridur Gréa Pérarinsdttir
Sigridur Priidur Stefinsdottir
Sigrin Geirsdéttir

Sigrin Sigurdard6ttr
Sigurborg Kr. Hannesdéttir
Sigurdur Adalsteinsson
SigurSur Ananiasson
Sigurdur Grétarsson
SigurBur Runar Ragnarsson
Skiili Gunnsteinsson
Snorri Témasgon

Sofffa Waag Arnadéttir
Sélveig Magniisdéttir
Steingrimur Birgisson
Steingrimur Steingrimsson
Svanborg Siggeirsdottir
Tryggvi Arnason

Tryggvi V. Herbertsson
Unnur Svavarsdottir

Ulfar Antonsson

Valgard Halldérsson
Valgeir Ingi Olafsson
Vilborg H. Jilfusdéttir
Vilhjdlmur Lidviksson
Porleifur Pér Jénsson
béra Gylfadéttir

bPéra Hallgrimsdéttir
Pérarna Jénasdéttir

bé6rdis Arthdrsdottir
b6rdur Hoskuldsson
Pérunn Lirusdéttir

Bandalag Islenskra Farfugla
Samvinnuferdir - Landsyn
Kynnisferdir sf
Ferdafélag Islands
Atvinnupréunarfélag Austurlands
Byggdastofnun
Ferdamadlardd Islands

" Flugleidir
Upplysingamidst6d Ferdamala
Regnbogahételin
Idntzknistofnun
ferdamalafulltrii Bléndudss

Umbhverfis- og ferdamaélanefnd Skaftdrhrepps

Reykjavikurborg

Hagstofa Islands

FerBapjénusta benda

Flugleidir

Flugleidir

Ferbapjonusta Vestmannaeyja
Samvinnuferdir Landsyn
Fer8apjénustu Akureyrar
Vidskiptafredistofnun Héskdla Islands
Hagstofa Islands
Samgéngurdduneytid
ferSamdlafulltrii Hafnarfjarbar
Islandsflug

Ferdaskrifstofa Gudmundar J6nassonar hf.
Hagfélagid hf.

Urval- Utsyn

Flugmadlastjérn

Hoétel Loftleidir

Byggdastofnun

Flugfélag NorBurlands

Hoétel Valaskjalf

Vita- og hafnarmélastofnun
Sveitarstjérn Myvatnssveitar
Gallup 4 Islandi

FerBamadlasjédur

Ferdamdlaskoli Islands
Verslunarmannafélag Reykjavikur
Bilaleiga Akureyrar

Tzknisk6li fslands
Ferdamdlanefnd Stykkish6lms
Joklaferdir hf

Hagfraedistofnun Héskoéla Islands
Urval Utsyn

Urval - Utsyn

ferdamadlafulltnii Snzfellsness
Samtok sunnlenskra sveitarfélaga
bj68hagsstofnun

Rannsoknarrd® Islands
HépferSamidstddin hf

Hagstofa Islands

Samvinnuferdir Landsyn

Félag islenskra leids6gumanna
Akranesbar

Atvinnupréunarfélag Pingeyinga
Félag eigenda sumardvalarsveda
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Ferdamdlardo Islands
Hr. Birgir Porgilsson,
formadur Ferdamdlardds

Fax 562 4749
Simi 552 7488

Keri Birgir,

Samkvamt samtali okkar 4 fostudaginn, setti &g nidur 4 blad nokkra punkta vardandi skyrslu
Félagsvisindastofounar, “Talnagdgn um ferdamil § fslandi og barfagreining”.

Eg tel ad skyrslan gefi f sjélfu sér dgatt yfirlit yfir pau talnagign sem til eru yfir betta efnni, b6 ad
eitthvad kunni ad vera 6talid. Sem parfagreiningu, tel ég gildi hennar minna.

A0 minu mati undirstrikar skyrslan pad 4lit, ad Itid sé til af heilsteyptum og adgengilegum

upplysingum um ferdapjénustu hér 4 landi. Megnid eru sundurlausar kannanir og uttektir, margt

dgatt, en anuad léttvagara efni og 4 morkum pess ad standa undir nafni pessu sambandi. Skyrslan

gefur 4 margan hitt tilefni til 20 2tla ad upplysingar um ferdapjénustu séu meiri ad vdxtum en raunin

er, vid ndnari skodun pess efnis sem upp er talid. % ol
Medal bess efnis sem flokkad er sem kannanir, eru adeins tver kannanir, sem unnar eru reglulega og 4 [ /sz
stadladan hat, b.e. “Hagkonnun SVG”, sem unnin er 4rlega og “Arspridjungskonnun SVG”, sem unnin ﬂm Ay
er prisvar 4 4ri.

Parfagreining:

I fyrsta lagi parf a8 hafa f huga hvernig spurt var.  Spurning Félagsvisindastofnunar var:
“Hvada tolfraedilegar upplysingar i tengslum vid ferdamsl 4 fslandi finnst pér skorta fyrir
starfsemi pfna og fyrir ferdapjénustuna almennt ?”

Alls voru 69 adilar bednir ad svara og svérudu 35, eda 50,7 %.

SvOrunum er skipt { 2 hluta og skiptast svorin pannig: hagsterdir 15,6% 0g kannanir 84,4%.

Med tillid til pess, a0 svor berast adeins fr4 helmingi adspurdra, ba veri { sjalfu sér fr60legt ad vita
hvernig pau skiptast 4 atvinnugreinar og hvort pdefin fyrir tegund upplysinga er misjtfn eftir
atvinnugreinum innan ferdapjonustunnar, Hafa verdur { huga, ad ferdapjénustan er samsett af fjdlda
atvinnugreina, sem eru 6likar og hafa mjog misjafnt vagi innbyrdis.

Einnig verdur ad hafa f huga, ad ekki var bedid um forgangsrédun hvad mikilvegi upplysinganna
dhrarir, né lagt mat 4 umfang peirra upplysinga sem talid er ad skorti. Nj i ins ti

Hagstz1dir, eru s flokkur upplysinga sem er { bestu lagi og unnid hefur verid ad pvi ad efla, p6 ad
ymislegt vanti par enn 4 og ekki sfst, ad upplysingarnar berist fyrr. Sem demi m4 nefna, ad Hagstofan
hefur ngverid efic gistinittatalninguna. Her er fyrst og fremst um ad r&da upplysingar fr4 opinberum
stofnunum,

Pegar skobadur er s4 flokkur upplysinga, sem flokkadur er sem kannanir, kemur
eftirfarandi 1 1j6s:

37%, sé vitnad til tOni svara, m4 flokka undir bad sem kalla metti “samfellda upplysingasofoun og
Urvinnsiu”, t.d. ef kemi til kasta hugsanlegrar “Rannséknarstofiunar ferdapjénustu”.

40% falla undir reglulegar stadladar vidhorfskannanir medal ferdamanna, sem einnig yrou 4 hendi
fyrrgreindrar “stofnunar”, ef hin yroi sett 4 laggirnar.
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7% falla undir annad.

Eér yrdi of langt m4l ad telja upp hvar einstakir pattir liggja ad minu mati, en eftirfarandi tafla synir {
grofum drattum umfang ofangreindra flokka, skipt 4 einstaka efnisflokka, midad vid tdni svara

vardandi efnisflokkana.
Bokkur Samfelld uppl.stfium ~ Vishosfskannanlr  Annad Samtals
Kj. svara % Fj. svara % Fj.svara % Fj.svara %

6 Bakgrunnsupplysingar 13 72% 13 72%
7 Huglegt mat 10 56% 10  5,6%
8 Af hverju fsland 6 33% 6 3,3%
9 Upplysingadflun 7 39% 7 3,9%
10 Békanir 5 238% 5 2,8%
11 Skipulagning ferdar 2 1.1% 2 1,1%
12 Tilgangur ferdar 10 5,6% 10 5,6%
13 Pjbldi koma - Dreifing 15 83% 2 1,1% 17 9,4%
14 Foruneyti 1 0,6% 1 0,6%
15 Ferdamit 15 8,3% 3 1,7% 18 10.0%
16 Pararteeki 9 50% 92  50%
17 Gisting 16 8,9% 2 L,1% 18 10,0%
18 Lengd dvalar 1 6,1% 11 6,1%
19 Oskir ferdamanna 2 1,1% 2 1,1%
20 Nyting 6 3,3% 6 3,3%
21 AS1drkud svz:di/landshlutar 3 1,7% 3 1,7%
22 Kannanir 1 0,6% 6 33% 7 39%
23 Annzd 3 1,7% I 0,6% 3 1,7% 7 3,9%
&7 2% 72 40,0% B 72% 132 B33%

Suint af pvi sem hér er sett undir vidhorfskannanir, gati fallid undir samfelida upplysinga s8fnun.

Pad sem fram kemur f skyrslunni m4 skoda sem visbendingar vardandi pad hvada upplysingar vani,
sem raunar var vitad fyrir, en ad mfnu 4liti er barfagreiningin sem slfk lélegur grunnur 4kvardana
vardandi framtfdarskipulagningu upplysingadflunar og rvinnslu upplysinga og hagnytra rannskna {
ferdapjonustu, ef 1ata ztti tidni svara r4da alfarid ferdinni vid &kvordun umfangs peirrar starfsemi.

Pad sem er brynast, er ad hefja sem fyrst reglulega skrdningu og drvinnstu margvislegra upplysinga og
ad sjélfstgdu parf ad forgangsrada par verkefnum. Sama gildir um reglulegar, stadladar
vidhorfskannanir medal ferdamanna, en par er 4tt vid kannanir sem eru framkvamdar med sama hatti,
t.d. manadarlega, 2 4 4ri, drlega osfrv.  Adalatridid er, ad f4 traustar og haldbarar upplysingar og med
timanum upplysingar sem eru samanburdarhafar fr4 ein timabili til annars.

Auk pess ad safna og vinna tr eigin upplysingum, parf “Rannséknarstofnun ferdama4la” ad vinna ur,
tengja eigin upplysingum og tilka upplysingar fr4 60rum adilum, t.d. Hagstofu fslands,
Pj6Bhagssofnun, Hagdeild Sedlabankans, dtendingaeftirliti og samtokum hagsmunaadila. Pad er
ekki n6g ad hagt sé ad finna tilteknar upplysingar, heldur purfa per ad vera tiltzkar 4 einum stad par
sem il stadar er sérfredileg pekking 4 greininni og bar sem pessar upplysingar eru matreiddar og
skyrdar pannig, a0 adilar f greininni, stjornvold, lanveitendur og adrir sem 4 purfa ad halda geti skilid
bar og dregid af peim dlyktanir og byggt 4 beim dkvardanir sfnar.

Petta er ekki temandi tttekt 4 efni skyrslunnar, en nokkur atridi sets vert er ad hafa f huga ef draga 4
lyktanir 1t fr4 efni hennar,

Gunnar Karlsson, hételstjéri
Hétel KEA



